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จรรยาบรรณทางธุรกจิคู่ค้า 
  

 บริษัท เมโทรซิสเต็มส์คอร์ปอเรชั4น จํากดั (มหาชน) ให้ความสําคญัถึงความเสมอภาคและความซื4อสตัย์

สุจริตในการดําเนินธุรกิจร่วมกับคู่ค้า จึงมุ่งมั4นที4จะดําเนินธุรกิจตามหลักการกํากับดูแลกิจการที4ดีและมี

จรรยาบรรณทางธุรกิจ โดยปฏิบติัตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ ระเบียบของภาครัฐ และกรอบกติกาที4ได้ตกลงร่วมกนั

ระหวา่งบริษัทกบัคูค้่า รวมถึงให้ความสําคญัในการตอ่ต้านทจุริตคอร์รัปชนัทกุรูปแบบ เพื4อให้การดําเนินธุรกิจของ

บริษัทสามารถเติบโตได้อย่างยั4งยืน บริษัทจึงได้กําหนดจรรยาบรรณคู่ค้า (Code of Conduct for Suppliers) ขึ gน 

ตามกรอบแนวทางจรรยาบรรณการดําเนินธุรกิจของบริษัท เพื4อให้คูค้่าทกุรายใช้เป็นแนวทางปฏิบติัในการดําเนิน

ธุรกิจ ให้สอดคล้องกบักฎหมาย กฎระเบียบ และแนวปฏิบติัอื4นที4เกี4ยวข้อง พร้อมทั gงสนบัสนนุให้คู่ค้าของบริษัท 

ดําเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส คํานงึถึงสิทธิมนษุยชน การปฏิบติัตอ่แรงงานด้วยความเป็นธรรม สขุภาพและความ

ปลอดภยั อาชีวอนามยัของพนกังาน ตลอดจนความรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ4งแวดล้อมต่อผู้ มีส่วนได้เสีย โดย

บริษัทมุ่งหวงัว่าหลกัการตามจรรยาบรรณคู่ค้าจะนําไปสู่การปฏิบติังานที4เสริมสร้างความเชื4อมั4นและมลูค่าระยะ

ยาวให้กบัผู้ มีสว่นได้เสียทกุภาคสว่นตลอดหว่งโซค่ณุคา่ของบริษัท  

นิยาม  

คูค้่า หมายถึง ผู้ขายสินค้า ผู้ รับจ้าง และ/หรือให้บริการ ทั gงที4เป็นนิติบคุคลและบคุคลธรรมดาแก่บริษัท  

ขอบเขตและแนวปฏบัิต ิ

1. ด้านการกาํกับดูแลกิจการที>ดี 

 (1) ความซื4อสตัย์สจุริตทางธุรกิจ 

คู่ค้าของบริษัทต้องดําเนินธุรกิจบนพื gนฐานของความถูกต้อง ซื4อสัตย์สุจริต ในทุกกระบวนการ 

ตลอดจนยดึหลกัความโปร่งใสและความเป็นธรรมในการตดัสินใจและการบริหารงาน 

 (2) การปฏิบติัตามกฎหมายและกฎระเบียบ 

คู่ค้าของบริษัทต้องปฏิบติัตามกฎหมายและกฎระเบียบที4เกี4ยวข้องกบัการดําเนินธุรกิจในแต่ละท้องถิ4น

หรือแตล่ะประเทศอยา่งเคร่งครัด เพื4อให้สอดคล้องกบัหลกัจริยธรรมและการดําเนินธุรกิจอยา่งเป็นธรรม 

 (3) การตอ่ต้านการทจุริตคอร์รัปชนั 

คู่ค้าของบริษัทต้องป้องกันและต่อต้านการทุจริต รวมถึงไม่กระทําการอนัเป็นการทุจริตคอร์รัปชันทุก

รูปแบบ ทั gงทางตรงและทางอ้อม ไม่เสนอให้หรือคํามั4นว่าจะให้ของขวญั ของกํานลั หรือประโยชน์อื4นใด อนัเป็น

การติดสินบนแก่พนกังานของบริษัท หากคูค้่าพบเจอการกระทําที4เข้าขา่ยหรือเป็นการทจุริตคอร์รัปชนัหรือไมว่า่ใน

รูปแบบใดให้แจ้งบริษัททนัที และหากคู่ค้ารายใดมีส่วนเกี4ยวข้องในการทจุริตคอร์รัปชนั บริษัทอาจพิจารณายติุ

ความสมัพนัธ์ทางธุรกิจกบัคูค้่า โดยบริษัทจะไมรั่บผิดชอบความเสียหายตา่งๆ ที4เกิดขึ gนตอ่คูค้่า  
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 (4) การปอ้งกนัความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 

คู่ ค้าของบริษัทต้องไม่นําผลประโยชน์ส่วนตัวของตนหรือของคนใกล้ชิด เข้ามามีผลประโยชน์                  

ในการดําเนินธุรกิจ หรือทําให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อมกบับริษัท หากคู่ค้าพบ

เจอการกระทําที4อาจก่อให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์ ให้แจ้งบริษัททนัที  

 (5) การรักษาข้อมลูความลบัและข้อมลูสว่นบคุล 

คู่ค้าของบริษัทต้องเก็บรักษาข้อมูลหรือเอกสารใดๆ อันเป็นความลับของลูกค้าหรือคู่ค้า ไม่เปิดเผย 

เผยแพร่ หรือนําข้อมลูความลบัของบริษัทลกูค้าหรือคู่ค้า ไปใช้เพื4อประโยชน์สว่นตวัของบคุคลใดบคุคลหนึ4ง โดย

ไมไ่ด้รับความยินยอม เว้นแตเ่ป็นการปฏิบติัตามที4กฎหมายและการใช้ข้อมลูต้องเป็นไปเพื4อวตัถปุระสงค์ทางธุรกิจ

ของบริษัทเทา่นั gน  

 (6) การรักษาความปลอดภยัเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คู่ค้าของบริษัทต้องมีมาตรการด้านความมั4นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื4อรักษาความ

ปลอดภยัของระบบเทคโนโลยีสารเทศอยา่งมีประสิทธิภาพ มั4นคง และสามารถดําเนินธุรกิจได้อยา่งตอ่เนื4อง 

 (7) สิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา 

คูค้่าของบริษัทต้องเคารพสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาของบริษัทและผู้ อื4น ระมดัระวงัไมใ่ห้เกิดการละเมิด

สิทธิดงักล่าว รวมถึงไม่เผยแพร่ ปลอมแปลง ให้ หรือใช้ข้อมลูทางการค้า ลิขสิทธิs เครื4องหมายทางการค้า หรือ

ทรัพย์สินทางปัญญาอื4นใด อนัเป็นการขดัตอ่กฎหมายทรัพย์สินทางปัญญา 

 (8) การดําเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม 

คู่ค้าของบริษัทต้องดําเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อผู้ มีส่วนได้เสียทกุฝ่าย ให้ได้รับการปฏิบติัที4เป็น

ธรรม เคารพกติกาการแขง่ขนัทางการค้าที4สจุริต เสมอภาค เป็นธรรม ตลอดจนคํานงึถงึผลประโยชน์ของบคุคลอื4น

ที4เกี4ยวข้องอย่างรอบคอบ ทั gงนี g ต้องหลีกเลี4ยงการใช้วิธีการที4ไม่สจุริตหรือผิดจริยธรรมเพื4อทําลายคูแ่ข่งทางการค้า 

และปฏิเสธการกระทําใด ๆ ที4อาจสง่เสริมการแข่งขนัที4ไมเ่ป็นธรรม เช่น การฮั gวราคา การผกูขาด หรือการบิดเบือน

ตลาด เพื4อสร้างความเป็นธรรมและเสริมสร้างสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ  

(9) การบริหารจดัการผู้ มีสว่นได้เสีย 

คู่ค้าของบริษัทต้องให้ความสําคญัต่อผู้ มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่คณุค่าของธุรกิจ (Value Chain) พร้อม

รับฟังความคิดเห็น ข้อกังวล และความคาดหวงัของผู้ มีส่วนได้เสียที4ชดัเจนและเหมาะสม เพื4อสร้าง       ความ

เชื4อมั4นและความสมัพนัธ์อนัดี ตลอดจนผลกระทบอนัไมพ่งึประสงค์ ซึ4งจะเป็นประโยชน์ตอ่การดําเนินธุรกิจ  

 (10) การบริหารจดัการหว่งโซอ่ปุทาน 

คู่ค้าของบริษัทต้องมีการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานที4ครอบคลุมถึงขั gนตอนการคัดเลือกคู่ค้า และ 

การควบคมุคณุภาพของสินค้า และ/หรือ บริการของคู่ค้า ให้มีคณุภาพ ปลอดภยั เป็นมิตรต่อสิ4งแวดล้อม และ

สอดคล้องกบัความต้องการของบริษัทและข้อกําหนดที4ได้ตกลงกนัไว้ รวมถึงมีการสื4อสารข้อมลูของสินค้า และ/

หรือ บริการอย่างถกูต้องและครบถ้วน เพื4อให้การดําเนินธุรกิจร่วมกบัคูค้่าเป็นไปอย่างโปร่งใสและมีจริยธรรม บน

หลกัการการดําเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสร้างผลกระทบเชิงบวกตอ่สิ4งแวดล้อม  
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2. ด้านสังคม 

2.1 สิทธิมนุษยชนและแรงงาน (Human Rights and Labor) 

 (1) การไมเ่ลือกปฏิบติั 

คู่ค้าของบริษัทต้องปฏิบติัต่อลกูจ้างของตนด้วยความเสมอภาค เป็นธรรม และเคารพในเกียรติ ศกัดิsศรี

ความเป็นมนุษย์ และสิทธิส่วนบุคคลของลูกจ้าง โดยไม่เลือกปฏิบัติหรือกีดกันแรงงาน อันเนื4องมาจาก 

เหตแุหง่ความแตกตา่งในด้านเชื gอชาติ สีผิว ศาสนา เพศ อาย ุสญัชาติ สถานะทางสงัคม ความนิยมทางเพศ ความ

พิการ หรือเรื4องอื4นใดที4ได้มีการยอมรับภายใต้กฎหมาย 

 (2) การคุ้มครองแรงงาน 

คู่ค้าของบริษัทต้องปฏิบติัตามกฎหมายแรงงานและหลกัสิทธิมนษุยชนอย่างถกูต้อง ไม่จ้างแรงงานเด็ก 

ที4อายไุม่ถึงเกณฑ์ที4กฎหมายกําหนด นอกจากนี g ในสว่นของการจ้างแรงงานตา่งด้าว การใช้แรงงานหญิงที4มีครรภ์ 

และการเลิกจ้าง บริษัทต้องดําเนินการในแต่ละขั gนตอนให้เป็นไปตามที4กฎหมายแรงงานกําหนด เพื4อไม่ให้เกิด 

การเลิกจ้างที4ไมเ่ป็นธรรม 

 (3) การไมบ่งัคบัใช้แรงงาน 

คู่ค้าของบริษัทต้องปฏิบัติต่อลูกจ้างของตนให้ถูกต้องตามกฎหมาย ไม่กระทําการใดๆ ต่อลูกจ้างที4        

เข้าข่ายเป็นการบงัคบัใช้แรงงานหรือการค้ามนษุย์ ซึ4งรูปแบบการกระทําดงักล่าว ยงัรวมไปถึงการลงโทษทั gงทาง

กายและจิตใจ การข่มขู่ การคกุคาม การลว่งละเมิด การหน่วงเหนี4ยวกกัขงั หรือการใช้ความรุนแรงไม่ว่าจะอยู่ใน

รูปแบบใดๆ  

 (4) ระยะเวลาการทํางาน 

คูค้่าของบริษัทต้องกําหนดชั4วโมงการทํางานให้เป็นไปตามที4กฎหมายกําหนด ที4ครอบคลมุประเดน็ชั4วโมง

การทํางานปกติ การทํางานลว่งเวลา การทํางานในวนัหยดุ และการทํางานลว่งเวลาในวนัหยดุ ไมใ่ห้ลกูจ้างทํางาน

เป็นเวลานานเกินกว่าที4กฎหมายกําหนด กรณีมีการทํางานล่วงเวลา ต้องเป็นไปตามความสมคัรใจของลกูจ้าง 

รวมถึงจดัให้มีวนัหยดุและวนัลาไมน้่อยกวา่ที4กฎหมายกําหนด 

 (5) คา่จ้างและผลประโยชน์ 

คูค้่าบริษัทต้องจ่ายคา่จ้าง คา่ลว่งเวลา คา่ทํางานในวนัหยดุ และคา่ลว่งเวลาในวนัหยดุอยา่งถกูต้องตาม

กฎหมาย อย่างเป็นธรรม ตรงตามกําหนดเวลา และไมตํ่4ากวา่อตัราที4กฎหมายกําหนด  

 (6) เสรีภาพในการรวมกลุม่ 

คู่ค้าของบริษัทต้องเคารพสิทธิในการเข้าร่วมสมาคมของลูกจ้างอย่างอิสระ ลูกจ้างควรมีสิทธิเลือกที4      

จะเข้าร่วมเป็นสมาชิกของสหภาพแรงงานหรือไม่ก็ได้ รวมถึงการหาตัวแทนเพื4อเข้าร่วมเป็นสมาชิกใน

คณะกรรมการแรงงานตามกฎหมายอีกด้วย พนกังานจะต้องสามารถสื4อสารกับฝ่ายบริหารเกี4ยวกับสภาพการ

ทํางานได้อยา่งเปิดเผย โดยไมจํ่าต้องเกรงวา่จะถกูโต้ตอบด้วยการใช้ความรุนแรง ถกูขม่ขู ่หรือถกูคกุคาม 

 (7) การฝึกอบรมและพฒันาศกัยภาพพนกังาน 

คูค้่าของบริษัทต้องให้โอกาสสําหรับพนกังานในการเพิ4มพนูหรือพฒันาทกัษะ ความรู้ ความสามารถ และ

โอกาสในการทํางานผา่นการฝึกอบรมและการพฒันาศกัยภาพของพนกังาน 
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2.2 ความปลอดภยั และอาชีวอนามัย (Safety and Occupational Health)  

 (1) สภาพแวดล้อมในการทํางาน 

คู่ค้าของบริษัทต้องจัดให้มีการบริหารจัดการในกระบวนการผลิตให้เป็นไปตามมาตรฐานด้าน                

อาชีวอนามยั ความปลอดภยั และสภาพแวดล้อมในการทํางาน พนกังานทั gงหมดควรจะได้รับการฝึกอบรม การ

สื4อสารในเรื4องที4เกี4ยวข้องข้างต้นอย่างสมํ4าเสมอ เพื4อให้การปฏิบติัตนเป็นไปอย่างถกูต้อง สอดคล้องกบักฎหมาย 

รวมถึงกําหนดให้มีการควบคุมขั gนตอนการปฏิบัติงานที4ปลอดภัย ป้องกันการเกิดอุบัติเหตุ การบาดเจ็บ และ

ผลกระทบตอ่สขุภาพที4อาจเกิดขึ gนจากการปฏิบติังานทั gงตอ่ตนเองและผู้ อื4น  

 (2) อปุกรณ์ปอ้งกนัอนัตรายที4เกิดจากการทํางาน 

คู่ค้าของบริษัทต้องจดัให้มีอปุกรณ์ปอ้งกนัอนัตรายที4สอดคล้องตามความเสี4ยงอย่างเหมาะสม พร้อมใช้

งาน และควบคมุให้เกิดการใช้งาน ตามระเบียบของบริษัทฯ และตามกฎหมายที4เกี4ยวข้อง 
 

3. ด้านสิ>งแวดล้อม (Environment)  

คู่ค้าต้องปฏิบติัตามมาตรฐานด้านการอนรัุกษ์สิ4งแวดล้อมและพลงังาน และสนบัสนนุการดําเนินธุรกิจ

หรือกิจกรรมที4เป็นมิตรต่อสิ4งแวดล้อม เพื4อก่อให้เกิดผลกระทบทางลบต่อสิ4งแวดล้อมให้น้อยที4สดุ โดยกําหนด

วัตถุประสงค์ในการดําเนินการและมีความคาดหวังให้สิ4งแวดล้อมเป็นไปในทางที4ดีขึ gน เพื4อป้องกันและ 

ลดผลกระทบที4เกิดขึ gนจากกิจกรรม ผลิตภณัฑ์ และการบริการของบริษัท พร้อมทั gงสนบัสนนุผลิตภณัฑ์และบริการ

ที4เป็นมิตรกบัสิ4งแวดล้อม สร้างจิตสํานึก ให้ความรู้ และสื4อสารนโยบายด้านสิ4งแวดล้อมให้แก่พนกังาน ตลอดทั gง 

ผู้ ที4ทํางานภายใต้การควบคมุของบริษัท ให้ตระหนกัถึงความสําคญัของการรักษาสิ4งแวดล้อม  
 

4. การฝ่าฝืนจรรยาบรรณ (Event of Violation) 

หากคู่ค้าฝ่าฝืน ไม่ปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณทางธุรกิจของคู่ค้าของบริษัท บริษัทอาจพิจารณา 

ยุติความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับคู่ค้าได้ โดยบริษัทจะไม่รับผิดชอบความเสียหายต่างๆ ที4เกิดขึ gนต่อคู่ค้า อัน

เนื4องมาจากการยติุความสมัพนัธ์ทางธุรกิจดงักล่าว ทั gงนี g ขึ gนอยู่กบัความรุนแรงของการฝ่าฝืนและสถานการณ์ที4

เกิดขึ gน 

 

5.  ช่องทางการตดิต่อเพื>อสอบถามข้อมูล แจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน (Whistleblowing) 

ก) ทางไปรษณีย์ :  เลขานกุารบริษัท  

          บริษัท เมโทรซิสเต็มส์คอร์ปอเรชั4น จํากดั (มหาชน) เลขที4 400  

                                                            ถนนเฉลิมพระเกียรติ ร.9 แขวงหนองบอน เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร      

                                                            10250 

 ข)   โทรศพัท์     :  02 – 089 - 4124 

 ค)   E-mail           :  corporatesecretary@metrosystems.co.th 

 ง)   เว็บไซต์บริษัท :  https://ir.metrosystems.co.th/complaint-channel-th/  
 

6.   การยืนยันรับทราบของคู่ ค้า 

บริษัทหวงัเป็นอย่างยิ3งว่า จะได้รับความร่วมมือจากท่านในการปฏิบตัิตามจรรยาบรรณคู่ค้าดงักล่าวร่วมกัน

อย่างเคร่งครัด เพื3อความสมัพนัธ์ทางธุรกิจที3ดี โดยบริษัทเชื3อมั3นว่าการดําเนินการดงักล่าว จะสามารถบรรลเุป้าหมาย 

ทางธรุกิจอยา่งตอ่เนื3อง และเตบิโตอยา่งยั3งยืนร่วมกนัตอ่ไป 

mailto:corporatesecretary@metrosystems.co.th
https://ir.metrosystems.co.th/complaint-channel-th/
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กรณีที3ท่านได้รับหนังสือฉบับนี O ถือว่าท่านได้รับทราบจรรยาบรรณทางธุรกิจคู่ค้าของบริษัท เมโทรซิสเต็มส์  

คอร์ปอเรชั3น จํากดั (มหาชน) แล้ว และยอมรับที3จะปฏิบตัิตามหลกัการดําเนินธุรกิจที3กําหนดไว้ในจรรยาบรรณทางธุรกิจ 

คู่ค้าฉบับนี O ทั Oงนี O หากมีรายการใดที3 ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติให้เป็นไปตามหลักการดําเนินธุรกิจที3 กําหนดไว้ข้างต้น  

ทา่นจะดําเนินการแจ้งให้บริษัท เมโทรซสิเตม็ส์คอร์ปอเรชั3น จํากดั (มหาชน) ได้รับทราบโดยทนัที 

 

 

ชื3อบริษัทคูค้่า      

ผู้ มีอํานาจลงนาม      

                        (     ) 

                  ตําแหนง่       

     วนัที3       

 

 

 

 

 

 

 

 

ตราประทบัของบริษัท (ถ้ามี) 


