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สารจากคณะกรรมการบริษัท 
 บริษัท เมโทรซิสเต็มส์คอร์ปอเรชั5น จํากดั (มหาชน) (“บริษัท”) ได้ดําเนินธุรกิจและบริหารงานตาม
หลกัการกํากบัดแูลกิจการที5ดี พร้อมทั aงให้ความสําคญักบัความรับผิดชอบต่อสงัคมในด้านต่างๆ รวมถึง
นโยบายและระเบียบต่างๆ ที5เกี5ยวข้อง โดยมีคณะกรรมการบริษัทเป็นผู้ วางแนวทางสร้างมาตรฐานด้วย  
การเป็นแบบอยา่งที5ดี มุง่มั5นในการดําเนินธรุกิจด้วยความเป็นธรรมและรับผิดชอบตอ่ผู้ มีสว่นได้เสียทกุฝ่าย 
ภายใต้กรอบของจรรยาบรรณที5มีการพฒันาให้เหมาะสมสอดคล้องกบัปัจจบุนัอยา่งสมํ5าเสมอ  

 ทั aงนี a เพื5อประโยชน์สูงสุด บริษัทจึงได้จัดทําโครงสร้างและมาตรฐานการกํากับดูแลกิจการ             
หรือหลกับรรษัทภิบาล ซึ5งเป็นแนวทางการบริหารองค์กรที5เป็นที5ยอมรับตามหลกัสากล และก่อให้เกิดความ
ชดัเจน พร้อมทั aงนําไปปรับใช้ในด้านการกํากบัและการตดัสนิใจทางธุรกิจ โดยคูมื่อบรรษัทภิบาลของบริษัท
ได้มีผลใช้บงัคบัเมื5อวนัที5 25 กมุภาพนัธ์ 2562 และได้มีการประชมุทบทวนทกุปี โดยที5ประชมุคณะกรรมการ
บริษัท ครั aงที5 2/2568 เมื5อวนัที5 24 กมุภาพนัธ์ 2568 ได้ทําการปรับปรุงแก้ไขให้มีผลบงัคบัใช้ตอ่ไป 

 บริษัทจงึขอความร่วมมือกรรมการ ผู้บริหาร พนกังานทกุระดบัของบริษัท ศกึษาทําความเข้าใจใน
คู่มือบรรษัทภิบาลฉบบันี a เพื5อประโยชน์ในการปฏิบติัหน้าที5ของตน และธํารงไว้ซึ5งความเป็นธรรมต่อทุก
ภาคส่วน อนัจะก่อให้เกิดความโปร่งใส สามารถสร้างผลตอบแทนและเพิ5มมลูค่าระยะยาวให้กบัผู้ ถือหุ้น 
รวมถึงสร้างความเชื5อมั5นต่อผู้ มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย และสนับสนุนส่งเสริมความสามารถในการแข่งขัน     
ของบริษัทให้เติบโตได้อยา่งยั5งยืน  

 

         

                                                                    ลงนาม          

         (นายสรรพิชญ์ เศรษฐพรพงศ์) 

                                                                                      ประธานคณะกรรมการบริษัท 

            วนัที5 24 กมุภาพนัธ์ 2568 
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ส่วนที- . 

จรรยาบรรณทางธุรกจิและหลักการกาํกับดแูลกจิการที-ด ี
 
จรรยาบรรณทางธุรกจิ 

บริษัทให้ความสําคญัในการดําเนินธุรกิจควบคูก่บัการปฏิบติัตนให้สอดคล้องกบัหลกัธรรมาภิบาล 

ซึ5งถือเป็นเครื5องมือในการเสริมสร้างความโปร่งใสในการดําเนินงานของบริษัท อนัจะสร้างความเชื5อมั5นและ

ความน่าเชื5อถือจากผู้ มีสว่นได้เสียทกุฝ่าย บริษัทจงึได้มีจรรยาบรรณธุรกิจขึ aนเป็นลายลกัษณ์อกัษร เพื5อให้

กรรมการ ผู้บริหารและพนกังานทุกระดบัของบริษัทและบริษัทย่อยและบริษัทร่วมรับทราบและเข้าใจถึง

หลกัจริยธรรมที5บริษัทใช้ในการดําเนินธรุกิจ และยดึถือไว้เป็นแนวทางในการปฏิบติังานอยา่งเป็นมาตรฐาน

เดียวกนัทั5วทั aงองค์กร รวมทั aงกําหนดมาตรการในการดแูลและติดตามให้ทกุคนปฏิบติัตามข้อพึงปฏิบติัใน

จรรยาบรรณ พร้อมกําหนดบทลงโทษไว้หากเกิดการกระทําที5ขดัตอ่หลกัจรรยาบรรณขึ aน 

ทั aงนี a บริษัทได้กําหนดจรรยาบรรณทางธุรกิจ ใช้เป็นแนวทางปฏิบติัสําหรับกรรมการ ผู้บริหาร และ

พนกังานทกุระดบั เพื5อให้การดําเนินธรุกิจของบริษัทเป็นไปตามหลกัการกํากบัดแูลกิจการที5ดี ดงันี a 

1. ความซื*อสัตย์สุจริต 
กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังาน ต้องแสดงความซื5อสตัย์ สจุริต มีจริยธรรม มีความโปร่งใส รวมถงึ

ปฏิบติัตามกฎหมาย และระเบียบที5เกี5ยวข้องกบัการดําเนินธุรกิจ ไม่ฝ่าฝืนกฎหมายที5เกี5ยวข้องไม่ทําการใด 
ๆ อันเป็นวิธีที5ทุจริตคอร์รัปชัน ติดสินบน ด้วยการเสนอหรือสัญญา จะให้เงิน ทรัพย์สิน สิ5งของหรือ
ผลประโยชน์ รวมถึงการทําให้ได้เปรียบผู้ อื5น เพื5อจูงใจให้ตนเองหรือผู้ อื5นได้รับประโยชน์ที5ไม่ควรได้ รวม
ตลอดจนจะต้องปฏิบติัตามมาตรการตอ่ต้านการทจุริตคอร์รัปชนัอยา่งเคร่งครัด 

นอกจากนี aกรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานจะต้องไม่ให้การสนบัสนุน หรือมีส่วนร่วมใด ๆ ที5จะ
นําไปสู่การติดสินบน หรือการทจุริตในรูปแบบต่างๆ ทั aงเพื5อประโยชน์ต่อตนเอง ครอบครัว เพื5อน และคน
รู้จกั เพราะอาจก่อให้เกิดความเสียหายตอ่บริษัท ทั aงด้านผลประกอบการและชื5อเสียงอยา่งประเมินคา่มิได้  

 
2. ความเป็นอสิระ 
กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังาน ต้องมีความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน การใช้ข้อคิดเห็น และ

ข้อเสนอแนะ โดยไม่คํานึงถึงผลประโยชน์ส่วนตนและพวกพ้อง รวมทั aงไม่ตกอยู่ภายใต้อิทธิพลของบคุคล 
หรือกลุม่บคุคลใดๆ และไมมี่สถานการณ์ใด ๆ ที5สามารถบงัคบัให้ไมแ่สดงความคิดเห็นตามที5พงึจะเป็น  

 
3. ความรู้ความสามารถ 
กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังาน ควรใช้ความรู้ ความสามารถ ทกัษะ และประสบการณ์ที5จําเป็น

ในการปฏิบติังาน โดยไม่ควรยอมรับหรือปฏิบติังานที5ตนเองไม่มีความรู้ ความสามารถ ยกเว้นจะได้รับ
คําแนะนําหรือได้รับการสนบัสนนุให้มีความรู้ความสามารถ   ที5เพียงพอในการปฏิบติังาน 
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4. การรักษาความลับ 
กรรมการ ผู้ บริหาร และพนักงาน ควรเก็บรักษาข้อมูลที5ตนได้รับในการปฏิบัติงานและไม่ควร

เปิดเผยข้อมลูโดยไม่ได้รับอนญุาตจากผู้ ที5มีอํานาจ ยกเว้นในกรณีที5เป็นการเปิดเผยข้อมลูตามกฎหมาย 
และห้ามมิให้นําข้อมลูที5เป็นความลบัที5ได้มาจากการปฏิบติัหน้าที5ไปใช้เพื5อประโยชน์สว่นตวั พวกพ้องและ
ญาติพี5น้อง 

 
5. ความระมัดระวังรอบคอบ 
บริษัทให้ความสําคัญในการดําเนินธุรกิจอย่างมีความระมัดระวังรอบคอบ ซึ5งถือเป็นรากฐาน

สําคญัในการสร้างความน่าเชื5อถือแก่องค์กร ดงันั aน กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานต้องปฏิบติัหน้าที5ด้วย
ความระมดัระวงัรอบคอบในการใช้ความรู้ ความสามารถ ทกัษะ วิจารณญาณ รวมถึงการปฏิบติัตน และ
หลีกเลี5ยงการกระทําที5ประมาทเลินเล่อหรือขาดความระมดัระวงัที5อาจส่งผลกระทบต่อความเชื5อมั5นของ
ลกูค้า คูค้่า ผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย และสงัคมโดยรวม  

 
6. ความโปร่งใส 
กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานจะต้องการดําเนินงานภายใต้หลกัของความโปร่งใสโดยมุ่งเน้นให้

ทุกกระบวนการปฏิบัติงานสามารถตรวจสอบและเปิดเผยต่อสาธารณชนได้อย่างชัดเจน และต้อง
ดําเนินงานภายใต้กรอบของกฎหมาย นโยบาย และระเบียบข้อบงัคบัที5เกี5ยวข้องอย่างเคร่งครัด เพื5อสร้าง
ความไว้วางใจและความเชื5อมั5นจากผู้ มีสว่นได้สว่นเสียทกุภาคสว่น 

 
7. สิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา 
กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานทุกคนต้องเคารพและปฏิบติัตามกฎหมาย นโยบาย ระเบียบที5

เกี5ยวข้องเกี5ยวกับทรัพย์สินทางปัญญา โดยหลีกเลี5ยงการกระทําที5อาจเป็นการละเมิดสิทธิของผู้ อื5น 
ทรัพย์สินทางปัญญาดงักล่าวรวมถึงลิขสิทธิl สิทธิบตัร เครื5องหมายการค้า เครื5องหมายบริการ ความลบั
ทางการค้า และข้อมลูที5เกี5ยวข้องกบัสิ5งประดิษฐ์     การสร้างสรรค์ นวตักรรม การค้นพบ หรือการปรับปรุงที5
ได้รับการพฒันา  

นอกจากนี a บริษัทให้ความสําคญักบัการปกปอ้งข้อมลูทางการค้าและทรัพย์สนิทางปัญญา ที5บริษัท
เป็นเจ้าของ ได้รับสิทธิ หรือรวบรวมไว้ และพนักงานทุกคนมีหน้าที5ต้องรักษาความลบัและปฏิบัติตาม
นโยบายของบริษัทอยา่งเคร่งครัด 

 
8. การดูแลเรื*องการใช้ข้อมูลภายใน 
บริษัทให้ความสําคญัในเรื5องการใช้ข้อมลูภายใน โดยได้กําหนดการใช้ข้อมลูภายในไว้เป็นลาย

ลกัษณ์อกัษรในคูมื่อการควบคมุภายในเพื5อให้เกิดความเข้าใจกบัแนวทางปฏิบติัที5ถกูต้อง บริษัทมีข้อห้ามมิ
ให้กรรมการใช้ข้อมลูภายในที5เป็นสาระสําคญัของบริษัทและยงัไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณะเพื5อประโยชน์
ของตนเองหรือผู้ อื5น ซึ5งรวมถึงการซื aอขายหลกัทรัพย์ของบริษัท โดยกรรมการที5ทราบข้อมลูภายใน ห้ามซื aอ
ขายหลกัทรัพย์ของบริษัทในช่วงระยะเวลา 1 เดือน ก่อนการเปิดเผยงบการเงินให้แก่สาธารณะ โดยบริษัท
จะแจ้งช่วงเวลาที5ควรงดซื aอขายหลกัทรัพย์ของบริษัทให้กรรมการและผู้บริหารของบริษัททราบ 

บริษัทให้ความสําคัญในการรักษาสารสนเทศที5เป็นความลับของลูกค้า โดยไม่นําสารสนเทศ
ดังกล่าวมาใช้เพื5อผลประโยชน์ของกรรมการและผู้ ที5เกี5ยวข้อง เว้นแต่เป็นข้อมูลที5ต้องเปิดเผยตามที5
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กฎหมายกําหนด อีกทั aงยงัให้ความสําคญัในการรักษาความปลอดภยัของข้อมลูในระบบสารสนเทศ โดย
ควบคุมและ/หรือ ป้องกันการเข้าถึงข้อมลูของบริษัทจากบุคคลภายนอก และกําหนดสิทธิในการเข้าถึง
ข้อมลูให้กบัพนกังานในระดบัตา่ง ๆ ตามอํานาจหน้าที5และความรับผิดชอบ นอกจากนี aบริษัทมีนโยบายให้
บคุคลที5เกี5ยวข้องรับทราบข้อมลูเทา่ที5จําเป็นตอ่การปฏิบติังานเทา่นั aน กํากบัให้มีการใช้และเก็บรักษาข้อมลู
สําคัญอย่างรอบคอบและระมัดระวัง การเปิดเผยข้อมูลใดๆ ต้องได้รับการอนุญาตจากผู้ บริหารของ
หน่วยงานนั aน กรณีที5บคุคลภายนอกมีสว่นร่วมในการทํางานเฉพาะกิจเกี5ยวกบัข้อมลูที5ยงัไม่ได้เปิดเผยต่อ
สาธารณชนและอยู่ระหว่างการเจรจา ซึ5งเข้าข่ายการเก็บรักษาข้อมูลภายในอันอาจมีผลต่อความ
เคลื5อนไหวของราคาหลักทรัพย์ของบริษัท บุคคลเหล่านั aนจะต้องทําสัญญาเก็บรักษาข้อมูลความลับ 
(Confidentiality Agreement) จนกว่าจะมีการเปิดเผยข้อมูลต่อตลาดหลักทรัพย์และสํานักงาน
คณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ 

บริษัทมีการกําหนดให้กรรมการ ผู้จดัการ ผู้ ดํารงตําแหน่งบริหาร ผู้สอบบญัชี จดัทําและรายงาน
การเปลี5ยนแปลงการถือครองหลกัทรัพย์ของตน คู่สมรสหรือผู้ ที5อยู่กินด้วยกนัฉนัท์สามีภริยา และบตุรที5ยงั
ไม่บรรลุนิติภาวะมายังเลขานุการบริษัท โดยให้จัดทําและนําส่งภายใน 30 วันทําการภายหลังเข้ารับ
ตําแหน่ง นอกจากนี a กรรมการและผู้บริหารระดบัสงูต้องแจ้งเกี5ยวกบัการซื aอหรือขายหลกัทรัพย์ของบริษัท
ทุกครั aง โดยแจ้งอย่างน้อย 1 วันล่วงหน้าก่อนทําการซื aอขายต่อคณะกรรมการหรือผู้ ที5คณะกรรมการ
มอบหมาย เพื5อรายงานตอ่สํานกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ เมื5อมีการซื aอหรือ
ขายหลกัทรัพย์ภายใน 3 วนัทําการ รวมถงึปฏิบติัตามพระราชบญัญติัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ พ.ศ. 
2559 อยา่งเคร่งครัด 

กรรมการ ผู้บริหาร พนกังาน ผู้ ที5ฝ่าฝืนนโยบายการใช้ข้อมลูภายในจะต้องถกูลงโทษทางวินยั และ/
หรือ กฎหมายแล้วแตก่รณี 

 
9. ความรับผิดชอบต่อลูกค้า 
กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานต้องปฏิบติัตามกฎหมาย มาตรฐานทางการค้า และนโยบายที5

เกี5ยวข้องกับการสื5อสารข้อมูลสินค้าและบริการ เพื5อรักษาความน่าเชื5อถือและความโปร่งใสของบริษัท
รวมถึงพนกังานที5เกี5ยวข้องต้องให้ข้อมลูเกี5ยวกบัสินค้าและบริการของบริษัทอย่างถกูต้อง ครบถ้วน และ
ตรวจสอบได้ เกี5ยวกบัคณุสมบติัของสินค้าและบริการ เงื5อนไขการใช้งาน ราคา และข้อจํากดัตา่ง ๆ โดยไม่
มีการบิดเบือนหรือปกปิดข้อมลูที5สําคญัและคํานึงถึงสิทธิและผลประโยชน์ของลกูค้าเป็นสําคญั เพื5อให้
ลกูค้าและผู้ เกี5ยวข้องสามารถตดัสนิใจได้อยา่งถกูต้องและเป็นธรรม 

ห้ามนําเสนอข้อมลูที5เป็นเท็จ หรือเกินความเป็นจริงไม่ว่าจะเป็นการโฆษณา การประชาสมัพนัธ์ 
หรือการสื5อสารในรูปแบบอื5น ๆ ที5อาจก่อให้เกิดความเข้าใจผิดแก่ผู้บริโภค  

 
10. การต่อต้านการแข่งขันที*ไม่เป็นธรรม 
บริษัทมุง่มั5นดําเนินธรุกิจด้วยความเป็นธรรมและโปร่งใส โดยปฏิเสธการกระทําใดๆ ที5สง่ผลตอ่การ

แข่งขันที5ไม่เป็นธรรม เช่น การตกลงราคา การกีดกันคู่แข่ง หรือการใช้วิธีการที5ไม่สุจริตในการแสวงหา
ผลประโยชน์  

ทั aงนี a บริษัทสง่เสริมให้พนกังานทกุคนปฏิบติัตามกฎหมาย กฎระเบียบ จรรยาบรรณที5เกี5ยวข้องการ
แข่งขันทางการค้า และหลีกเลี5ยงพฤติกรรมที5อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อความเชื5อมั5นของคู่ค้าและ
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ลกูค้า และจะดําเนินการตรวจสอบและหาแนวการปอ้งกนัหรือแก้ไขการกระทําที5ขดัตอ่จรรยาบรรณนี aอยา่ง
เคร่งครัด  

 
11. การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน 
บริษัทได้ให้ความสําคญัและมีความตระหนกัมุ่งมั5นที5จะต่อต้านการทจุริตคอร์รัปชนัในทกุรูปแบบ

ไม่ว่าจะเป็นภายในและภายนอกองค์กร จึงได้กําหนดนโยบายเกี5ยวกบัการต่อต้านทจุริตคอร์รัปชนั เพื5อให้
กรรมการ ผู้บริหาร พนกังานของบริษัททกุระดบัยดึถือปฏิบติัอยา่งเคร่งครัด และปฏิเสธการทจุริตคอร์รัปชนั
ในทุกรูปแบบ บริษัทได้จัดทํามาตรการป้องกันในการบริหารความเสี5ยงด้านทุจริตที5อาจจะเกิดขึ aน โดย
กรรมการต้องให้ความสําคญัในการนํามาตรการตอ่ต้านการทจุริตคอร์รัปชนัไปปฏิบติั และทบทวนนโยบาย
การต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชันทุกปี พร้อมเข้ารับการอบรมเกี5ยวกับการต่อต้านทุจริตคอรัปชันให้แก่
กรรมการและผู้บริหารอยา่งตอ่เนื5อง 

ทั aงนี a บริษัทได้กําหนดบทลงโทษหากพนกังานได้ประพฤติตนขดัตอ่นโยบายทจุริตคอร์รัปชนั รวมถงึ
กําหนดแนวทางการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนจากการกระทําทจุริตคอร์รัปชนัการกระทําที5ผิดกฎหมาย 
หรือจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทไว้ที5คณะบคุคลหรือบคุคลของบริษัท ได้แก่ ผู้บงัคบับญัชาตามสาย
งานของผู้แจ้งเบาะแส ผู้จดัการฝ่ายตรวจสอบภายใน กรรมการอิสระ คณะกรรมการตรวจสอบ ซึ5งที5ผู้แจ้ง
เบาะแสเลือกที5จะไม่เปิดเผยชื5อ ที5อยู่ หมายเลขโทรศพัท์ที5ติดต่อได้ และผู้ รับข้อร้องเรียนต้องเก็บข้อมลูที5
เกี5ยวข้องเป็นความลบั     จะเปิดเผยข้อมลูเทา่ที5จําเป็น โดยคํานงึถงึความปลอดภยั และความเสียหายของ
ผู้ ร้องเรียน  

 
12. ความเกี*ยวข้องทางการเมือง 
การช่วยเหลือทางการเมือง คือ การช่วยเหลือไม่ว่าจะเป็นทางด้านการเงินหรือรูปแบบอื5นเพื5อ

สนบัสนนุกิจกรรมทางการเมือง การช่วยเหลือด้านการเงินสามารถรวมถึงการให้กู้ เงินสว่นการช่วยเหลือใน
รูปแบบอื5น (In-kind) เช่น การให้สิ5งของหรือบริการ การโฆษณาส่งเสริมหรือสนบัสนนุพรรคการเมือง การ
ซื aอบัตรเข้าชมงานที5จัดขึ aนเพื5อระดมทุนหรือบริจาคเงินให้แก่องค์กรที5มีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับพรรค
การเมือง ทั aงนี a การเปิดโอกาสให้พนกังานลาหยดุ    โดยไมไ่ด้รับคา่จ้างจากนายจ้าง หรือเป็นตวัแทนบริษัท 
เพื5อร่วมดําเนินการเกี5ยวกบัการรณรงค์ทางการเมือง ตลอดจนกิจกรรมทางการเมือง ไม่วา่โดยทางตรงหรือ
ทางอ้อม ก็ถือรวมอยู่ในความหมายของการช่วยเหลือทางการเมืองเช่นกัน เว้นแต่เป็นการสนับสนุน
กระบวนการประชาธิปไตยที5กระทําได้ตามกฎหมายกําหนด 

บริษัทวางตัวเป็นกลางทางการเมือง โดยไม่กระทําการอันเป็นการฝักใฝ่หรือสนับสนุนพรรค
การเมืองหนึ5งพรรคการเมืองใด หรือผู้หนึ5งผู้ ใดที5มีอํานาจทางการเมือง และบริษัทยงัให้ความเคารพในสิทธิ
เสรีภาพในการใช้สทิธิทางการเมืองของพนกังาน เชน่ การลงคะแนนเสียงเลือกตั aง หรือการเป็นสมาชิกพรรค
การเมือง 

กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานพึงหลีกเลี5ยงการเข้าไปรับหน้าที5เป็นกรรมการในพรรคการเมือง 
เป็นตัวแทนนักการเมืองในกิจกรรมต่างๆ หรือเป็นสมาชิกขององค์การปกครองส่วนท้องถิ5น และพึง
หลีกเลี5ยงการแสดงความคิดเห็นทางการเมืองในสถานที5ทํางานและในเวลางานอนัอาจทําให้เกิดความ
ขดัแย้ง รวมถงึห้ามนําทรัพยากรของบริษัทไปสนบัสนนุกิจการทางการเมืองไมว่า่ทางตรงหรือทางอ้อม ทั aงนี a 
การปฏิบติัต้องเป็นไปตามกฎหมายที5เกี5ยวข้องด้วย 
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จรรยาบรรณสาํหรับกรรมการและผู้บริหาร 

กรรมการ คือบุคคลที5ได้รับการแต่งตั aงจากผู้ ถือหุ้นให้มีบทบาทหน้าที5ในการกําหนดทิศทางของ

บริษัทกํากับดูแลและควบคุมให้ผู้บริหารของบริษัททําหน้าที5จดัการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

และด้วยความโปร่งใส 

ผู้บริหาร หมายถึง ผู้ บริหารระดับสูง ซึ5งเป็นบุคคลที5ดํารงตําแหน่งในคณะกรรมการบริหาร 

ประธานเจ้าหน้าที5บริหาร  รองประธานเจ้าหน้าที5บริหาร กรรมการผู้จดัการกลุม่ธรุกิจ รองกรรมการผู้จดัการ

กลุม่ธรุกิจ และได้รับมอบหมายให้จดัการเรื5องตา่งๆ ของบริษัทให้ได้ตามวตัถปุระสงค์ที5กําหนด 

 
 ความรับผิดชอบในการบริหารจัดการ 
 บริษัทให้ความสําคญักบัความรับผิดชอบในการบริหารจดัการของกรรมการและผู้บริหาร เนื5องจาก
เป็นปัจจยัสําคญัในการสร้างความเติบโตทางธุรกิจ ความโปร่งใส ความน่าเชื5อถือ และความยั5งยืนในระยะ
ยาวขององค์กร แนวปฏิบติันี aจึงถูกจดัทําขึ aนเพื5อเป็นกรอบชี aแนะ     แก่กรรมการและผู้บริหารให้สามารถ
ปฏิบติัหน้าที5ได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับกฎหมาย ระเบียบข้อบงัคบั และมาตรฐานจรรยาบรรณที5
เกี5ยวข้องซึ5งครอบคลมุการบริหารจดัการที5มีประสิทธิภาพ เพื5อความมั5นคงของธุรกิจและตอบสนองความ
คาดหวงัของผู้ มีสว่นได้เสียทกุภาคสว่น  
 
 แนวปฏบัิต ิ

1. กรรมการและผู้บริหารมีหน้าที5กํากบัดแูลและปฏิบติัหน้าที5เพื5อให้มั5นใจว่าบริษัทปฏิบติัตาม
กฎหมาย วตัถปุระสงค์ และข้อบงัคบัของบริษัท ตลอดจนมติที5ประชมุผู้ ถือหุ้น 

2. กรรมการและผู้บริหารต้องส่งเสริมและสนบัสนนุนโยบายขององค์กรให้เกิดการปฏิบติัอย่าง
ต่อเนื5องและเป็นรูปธรรม พร้อมทั aงปฏิบัติตามนโยบายในส่วนที5ตนรับผิดชอบอย่างเคร่งครัด เพื5อเป็น
แบบอยา่งที5ดีและสร้างความเชื5อมั5นให้กบัพนกังานและผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย 

3. กรรมการและผู้ บริหารต้องปฏิบัติหน้าที5 ด้วยความรับผิดชอบ ซื5อสัตย์สุจริต โปร่งใส                  
มีคุณธรรม มีความยุติธรรมในการดําเนินธุรกิจ สามารถตดัสินใจหรือให้ความเห็นในสิ5งที5ถูกต้องในการ
บริหารงานของบริษัทอย่างเป็นอิสระด้วยความระมดัระวงั เพื5อทําให้มั5นใจได้ว่าในการตดัสินใจและการ
กระทําใด ๆ มีการคํานึงถึงผลประโยชน์สงูสดุของกลุม่ผู้ เกี5ยวข้องโดยรวม และไม่เกี5ยวข้องในกิจการที5อาจ
นําความเสื5อมเสียมาสูบ่ริษัท 

4. กรรมการและผู้บริหารต้องปฏิบติัหน้าที5อย่างมืออาชีพ ด้วยความรู้ความชํานาญ ความมุ่งมั5น 
และด้วยความระมัดระวังโดยการมองปัญหาล่วงหน้าและหาวิธีการแก้ปัญหาที5อาจเกิดขึ aนและรักษา
มาตรฐานการปฏิบติังานดงักลา่วไว้ 

5. กรรมการและผู้บริหารพึงหลีกเลี5ยงการกระทําใดๆ อนัเป็นการขดัต่อผลประโยชน์ของบริษัท 
เนื5องจากการติดต่อกับผู้ เกี5ยวข้องทางการค้า ไม่แสวงหาประโยชน์อันมิชอบจากการปฏิบัติหน้าที5เพื5อ
ประโยชน์ของตนเอง รวมทั aงไมมี่สว่นได้เสียในกิจการที5เป็นธรุกิจที5เกี5ยวข้องกบับริษัท หรือธรุกิจที5มีลกัษณะ
เป็นคูแ่ขง่ของบริษัท และไมก่ระทําการใดๆ ที5จะทําให้บริษัทเสื5อมเสียชื5อเสียงไมว่า่ทางตรงหรือทางอ้อม 
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6. กรรมการและผู้บริหารต้องปฏิบัติตามนโยบายการใช้ข้อมูลภายใน เพื5อหลีกเลี5ยงการนํา
สารสนเทศภายในที5ยงัไม่ได้เปิดเผยหรือที5เป็นความลบัไปใช้หรือนําไปเปิดเผยกบับคุคลภายนอกเพื5อประ
โยชน์ของตนหรือเพื5อการซื aอหรือขายหุ้นของบริษัท 

7. กรรมการและผู้บริหารมีหน้าที5จดัให้มีการรายงานสารสนเทศที5ถกูต้อง ครบถ้วน ทนัเวลาและ
สมํ5าเสมอ มีระบบการควบคุมและตรวจสอบภายในอย่างมีประสิทธิภาพภายใต้การตรวจสอบของผู้
ตรวจสอบภายในและการสอบทานของคณะกรรมการตรวจสอบ รวมถึงจดัให้มีการรายงานแนวโน้มใน
อนาคตของบริษัทบนพื aนฐานของความเป็นไปได้และมีข้อมลูสนบัสนนุอยา่งเพียงพอ เพื5อนําไปสูก่ารพฒันา
กลยทุธ์เพื5อการแขง่ขนั 

8. กรรมและผู้บริหารมีหน้าที5สง่เสริมและสนบัสนนุการสร้างและพฒันานวตักรรมทางธรุกิจอยา่ง
ต่อเนื5อง โดยมุ่งมั5นในการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรในองค์กร ผ่านการส่งเสริมการจดัอบรม สมัมนา 
และกิจกรรมที5ให้ความรู้ เพื5อเพิ5มทักษะและความเชี5ยวชาญให้กับพนักงานทุกระดับ นอกจากนี a การ
สนบัสนุนให้เกิดวฒันธรรมองค์กรที5เปิดกว้างสําหรับ  การแลกเปลี5ยนความคิดเห็น การทดลองสิ5งใหม่ๆ 
เพื5อช่วยขบัเคลื5อนการเติบโตและความสําเร็จของนวตักรรมในระยะยาว  

9. กรรมการและผู้บริหารต้องดําเนินการตามกฎหมายและข้อบังคับต่างๆ ที5เกี5ยวข้อง ใส่ใจ
เกี5ยวกับมาตรฐานอุตสาหกรรมและแนวทางการปฏิบัติที5กําหนดไว้ มีเอกสารหลักฐานพอเพียงและ
เหมาะสมสําหรับการดําเนินการควบคมุและการดแูลรักษาให้เป็นไปตามแนวทางที5กําหนดสําหรับนําไปใช้
ปฏิบติัในทกุระดบัของการจดัการ มีการแบง่แยกกิจกรรมดําเนินธรุกิจ และจดัให้มีการอนมุติัการดําเนินการ
ที5เหมาะสมเป็นไปตามกฎหมายและข้อกําหนดที5เกี5ยวข้อง เพื5อให้มั5นใจได้ว่าธุรกิจดําเนินไปอย่างมี
ประสทิธิภาพ  

10. กรรมการและผู้บริหารต้องนํามาตรการตามนโยบายเกี5ยวกบัการต่อต้านทจุริตคอร์รัปชนัไป
ปฏิบติัให้เกิดความชดัเจนเป็นรูปธรรมทั aงภายในและภายนอกองค์กร และรายงานผลการดําเนินการตาม
นโยบาย พร้อมทั aงรายงานผลการตรวจสอบตามมาตรการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชันต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบ และคณะกรรมการบริษัทอยา่งสมํ5าเสมอ 

11. กรรมการและผู้บริหารมีหน้าที5พฒันาบริษัทให้มีความเจริญก้าวหน้าและทนัสมยัอยูเ่สมอ 
 
การควบคุมภายใน 
ปัจจบุนัการดําเนินธรุกิจ ต้องประสบกบัการเปลี5ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยี เศรษฐกิจ สงัคม และ

สิ5งแวดล้อม รวมทั aงกฎระเบียบต่าง ๆ เพิ5มมากขึ aน ซึ5งอาจส่งผลต่อกระบวนการทํางานที5ต้องเปลี5ยนแปลง
เพื5อให้สอดคล้องกนั การควบคมุภายในจึงเป็นองค์ประกอบสําคญัที5จะทําให้การดําเนินการต่าง ๆ เป็นไป
อยา่งถกูต้อง เหมาะสม เพียงพอ และสอดคล้องกบัแนวทางการกํากบัดแูลกิจการที5ดี เพื5อให้บริษัทสามารถ
บรรลวุตัถปุระสงค์ที5กําหนดไว้ และดําเนินธรุกิจได้อยา่งยั5งยืน  

 
แนวปฏบัิต ิ
1. กรรมการและผู้บริหารมีหน้าที5กําหนดผังองค์กร (Organization Chart) ที5สอดคล้องกับกล

ยทุธ์ในการดําเนินธรุกิจ โดยแบง่แยกตามสายผลติภณัฑ์ที5สําคญักําหนดอํานาจหน้าที5และความรับผิดชอบ 
(Roles & Responsibilities) ของทกุหน่วยงาน ตลอดจนวตัถปุระสงค์ที5สามารถวดัผลการดําเนินงานได้ 

2. กรรมการและผู้ บริหารต้องควบคุมการดําเนินงานให้เป็นไปตามขั aนตอนการปฏิบัติงาน 
(Business Process) ที5กําหนดระเบียบและวิธีปฏิบติัในการทํางานเป็นลายลกัษณ์อกัษรตามมาตรฐาน
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การวัดคุณภาพองค์กร เพื5อรับรองระบบการบริหารและการดําเนินงานขององค์กร (International 
Organization for Standardization (ISO)) และห รือมาตรฐานของ  International Electrotechnical 
Commission (IEC) แยกตามกลุ่มธุรกิจและสายงานที5รับผิดชอบ โดยมีการกําหนดผู้ มีอํานาจหน้าที5แยก
จากกนัอยา่งชดัเจน และสามารถควบคมุตรวจสอบได้ 

3. กรรมการและผู้ บริหารมีหน้าที5 รับทราบรายงานจากคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit 
Committee) และฝ่ายตรวจสอบภายในถงึข้อผิดพลาดที5เกิดขึ aน และรายงานผลการปรับปรุงแก้ไขให้เป็นไป
ตามกระบวนการทํางาน และให้ความร่วมมือเกี5ยวกบัการทําหน้าที5ตรวจสอบ ที5เหมาะสมอยา่งเพียงพอ   

4. กรรมการและผู้บริหารจดัทํางบประมาณประจําปีเพื5อตั aงเปา้หมายการดําเนินงาน การบริหาร
ทางการเงินและการกําหนดนโยบายการลงทุน เพื5อใช้เป็นข้อมลูในการวิเคราะห์เปรียบเทียบกับผลการ
ดําเนินงานที5เกิดขึ aนจริง 

5. กรรมการและผู้บริหารต้องจดัทําระบบบริหารความเสี5ยงอย่างจริงจงั ให้การสนบัสนนุ ทําการ
ติดตามและวิเคราะห์ปัจจัยความเสี5ยง พร้อมทั aงสื5อสารให้บุคลากรในองค์กรมีความรู้ความเข้าใจและ
ตระหนกัถงึความสําคญัในการจดัทําระบบบริหารความเสี5ยง   

6. กรรมการและผู้ บริหารต้องกําหนดมาตรการปฏิบัติ โดยจัดทําเป็นเอกสารตามหลักการ
ควบคุมภายใน เพื5อให้สอดคล้องตามนโยบายและระเบียบของบริษัท และไม่เปิดเผยข้อมูล อันเป็น
ความลบัของบริษัทตอ่บคุคลภายนอก 

7. กรรมการและผู้ บริหารต้องกําหนดมาตรการปฏิบัติ โดยจัดทําเป็นเอกสารตามหลักการ
ควบคุมภายใน เพื5อให้สอดคล้องตามนโยบายและระเบียบของบริษัท และไม่เปิดเผยข้อมูล อันเป็น
ความลบัของบริษัทตอ่บคุคลภายนอก 

8. กรรมการและผู้บริหารพึงส่งเสริมให้ทุกหน่วยงานจัดให้มีการติดตามผลการปฏิบติังานให้
เป็นไปตามกฎหมายที5เกี5ยวข้อง นโยบาย ระเบียบ ประกาศ ขั aนตอนการดําเนินงาน วิธีการปฏิบติังานตา่ง ๆ 
และแก้ไขปัญหาที5อาจเกิดขึ aน รวมถึงการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างสมํ5าเสมอ อีกทั aงจัดให้มี
กระบวนการสอบทานการควบคุมภายในของบริษัทตามแบบประเมินความเพียงพอของระบบควบคุม
ภายในเป็นประจําทกุปี เพื5อให้มั5นใจวา่ระบบ การควบคมุภายในยงัมีความเพียงพอและเหมาะสม  

9. กรรมการและผู้บริหารมีหน้าที5ให้คําแนะนําปรึกษาการร่างสญัญาที5เป็นสาระสําคญัทางธุรกิจ
กบัที5ปรึกษากฎหมายอิสระหรือฝ่ายกฎหมายของบริษัท และควบคมุการดําเนินการต่าง ๆ ที5เกี5ยวข้องทาง
กฎหมายให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบข้อบงัคบัของทางราชการ 

10. กรรมการและผู้บริหารพึงปรึกษาเกี5ยวกบัการระดมทุนและการหาแหล่งเงินทุนกบัที5ปรึกษา
ทางการเงินและที5ปรึกษากฎหมายอิสระ ตลอดจนแนะนําให้ปฏิบติัตามขั aนตอนของกฎหมายให้ถกูต้อง 

 
การรักษาความลับ การเปิดเผยข้อมูลการใช้ข้อมูลภายใน 
ข้อมลูที5เป็นความลบัถือเป็นข้อมลูที5ไม่ควรเปิดเผยแก่สาธารณชน เนื5องจากการเปิดเผยข้อมลูอาจ

ทําให้เกิดผลกระทบต่อบริษัท โดยเฉพาะอย่างยิ5งอาจส่งผลกระทบต่อมลูค่าหุ้นที5มีการซื aอขายในตลาด
หลกัทรัพย์ นอกจากนี a ข้อมูลทุกประเภทที5ได้รับจากคู่ค้าและลูกค้าซึ5ง   มอบให้แก่บริษัทต้องได้รับการ
ปกป้องเป็นความลับเช่นกัน บริษัทจึงมีหน้าที5ในการรักษาความลับของข้อมูลเหล่านี a เพื5อปกป้อง
ผลประโยชน์ของบริษัทและผู้ มีสว่นได้เสียและความเชื5อมั5นของผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย 
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แนวปฏบัิต ิ
1. กรรมการและผู้บริหารต้องกํากบัดแูลการดําเนินงานตามนโยบายความรับผิดชอบของสงัคม    

และมีความรับผิดชอบต่อการนํามาตรการต่าง ๆ ไปปฏิบติัอย่างเคร่งครัดตามนโนบายที5บริษัทประกาศไว้ 
เช่น นโยบายการเปิดเผยข้อมลูและความโปร่งใส เป็นต้น 

2. กรรมการและผู้ บริหารต้องดูแลและควบคุมข้อมูลภายในของบริษัท และข้อมูลอื5น ๆ ที5
เกี5ยวข้องกบับริษัท และไมพ่งึเปิดเผยข้อมลู อนัเป็นความลบัของบริษัทตอ่บคุคลภายนอก  

3. กรรมการและผู้ บริหารต้องกํากับดูแลให้มีการเปิดเผยข้อมูลสําคัญที5เกี5ยวข้องกับบริษัท       
ทั aงข้อมลูทางการเงินและข้อมลูที5ไม่ใช่ข้อมลูทางการเงินต่อสาธารณชนและผู้ มีส่วนได้เสีย อย่างถูกต้อง 
ครบถ้วน ทันเวลา โปร่งใส ผ่านช่องทางที5เข้าถึงข้อมูลได้ง่าย มีความเท่าเทียมกันและน่าเชื5อถือ และ
ระมดัระวงัไมใ่ห้ผู้ มีสว่นได้เสียเกิดความสําคญัผิดหรือความสบัสนในข้อมลูสารสนเทศ โดยข้อมลูที5แสดงใน
รายงานทางการเงิน จะต้องเป็นไปตามมาตรฐานการบญัชี    ที5รับรองโดยทั5วไป และผา่นการสอบทานและ/
หรือตรวจสอบจากผู้สอบบญัชี  

4. กรรมการและผู้บริหารพงึตระหนกัถงึความสําคญัให้รับผิดชอบตอ่ผู้ มีสว่นได้เสียอยา่งตอ่เนื5อง
เกี5ยวกบัการเก็บรักษาและการใช้ข้อมลูภายในของบริษัท กําหนดและกํากบัดแูลการป้องกนัการใช้ข้อมลู
ภายในอยา่งเคร่งครัด 

5. กรรมการและผู้บริหารห้ามเปิดเผยข้อมลูสําคญัของบริษัทที5มีผลตอ่มลูคา่หลกัทรัพย์ หรืออาจ
กระทบต่อการตดัสินใจลงทนุ หรือกระทบต่อสิทธิประโยชน์ของผู้ ถือหุ้น ทั aงนี a สามารถเปิดเผยได้ต่อเมื5อได้
เผยแพร่ข้อมลูนั aนอยา่งเป็นทางการตอ่ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยหรือสาธารณชนแล้ว 

6. กรณีมีเหตกุารณ์ที5มีนยัสําคญั ข่าวคลาดเคลื5อนตอ่บริษัท หรือข้อมลูสําคญัรั5วไหลสูบ่คุคลอื5น 
หรือเปิดเผยก่อนเวลาอนัควร หรือมีการอ้างอิงไม่ถกูต้อง และอาจก่อให้เกิดข่าวลือที5มีผลกระทบต่อมลูค่า
หลักทรัพย์และหรือการดําเนินงานของบริษัท กรรมการและผู้ บริหารมีหน้าที5กํากับดูแลให้ผู้ มีหน้าที5
รับผิดชอบหรือผู้ เกี5ยวข้องชี aแจงข้อมลูสําคญัและข้อเท็จจริงที5ควรแจ้งต่อตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย
และช่องทางการเปิดเผยตา่ง ๆ เพื5อให้เกิดความเข้าใจที5ถกูต้องทนัที   

 
การมีส่วนได้เสียความขัดแย้งทางผลประโยชน์และรายการเกี*ยวโยงกัน 
บริษัทให้ความสําคญัในการปฏิบติัตามกฎหมายวา่ด้วยหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ข้อบงัคบั 

ประกาศ คําสั5ง หรือข้อกําหนดของตลาดหลกัทรัพย์วา่ด้วยเรื5องของรายการเกี5ยวโยงมาโดยตลอด ซึ5งการ
ทําธรุกิจระหวา่งบริษัท บริษัทยอ่ย บริษัทร่วม หรือบคุคลที5เกี5ยวโยง    อาจก่อให้เกิดความขดัแย้งทาง
ผลประโยชน์ขึ aนได้ บริษัทจงึได้กําหนดหลกัเกณฑ์ วิธีการเข้าทํารายการเกี5ยวโยงกนัให้เป็นไปตามเงื5อนไข
ทางการค้าปกติทั5วไป และเป็นไปตามราคาตลาดเพื5อให้การตดัสนิใจเข้าทํารายการดงักลา่วเป็นไปด้วย
ความโปร่งใส และสอดคล้องกบักฎหมาย 

ทั aงนี a บริษัทได้กําหนดนโยบายและวิธีการเข้าทํารายการที5เกี5ยวโยงกนั โดยให้เป็นไปตาม
หลกัเกณฑ์การกํากบัดแูลกิจการที5ดีและประกาศคณะกรรมการตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 
นอกจากนี a เพื5อให้มั5นใจได้วา่การทํารายการเกี5ยวโยงทกุรายการของบริษัท บริษัทยอ่ยหรือบริษัทร่วม 
เป็นไปด้วยความโปร่งใสไมมี่ความขดัแย้งทางผลประโยชน์ใดๆ และเป็นธรรมตอ่ผู้ ถือหุ้นทกุรายโดยเทา่
เทียมกนั  

 
 



 

 10 

แนวปฏบัิต ิ
1. กรรมการบริษัทและผู้บริหารต้องแจ้งให้บริษัททราบถึงความสมัพนัธ์ หรือรายการเกี5ยวโยงใน

กิจการที5อาจก่อให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 
2. กรรมการและผู้บริหารหลีกเลี5ยงการทํารายการที5เกี5ยวโยงกบักรรมการ ผู้บริหาร หรือบคุคล ที5

มีความเกี5ยวข้องที5อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับบริษัท เว้นแต่กรณีที5จําเป็นต้องทํา
รายการเท่านั aน ให้นําเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบก่อนเสนอขออนุมติัต่อคณะกรรมการบริษัทและ/
หรือที5ประชมุผู้ ถือหุ้นซึ5งต้องพิจารณาแล้วแตก่รณี ตามกฎหมายที5กําหนด   

3. กรรมการและผู้บริหารต้องระมดัระวงัในการทํารายการระหวา่งกนัในกลุม่บริษัท โดยคํานงึถึง
ประโยชน์สงูสดุของกลุ่มบริษัทเป็นสําคญั และต้องไม่ขดัต่อกฎระเบียบของทางราชการและข้อบงัคบัของ
บริษัท นําเสนอข้อมลูพร้อมทั aงปฏิบติัตามนโยบายรายการที5เกี5ยวโยงกนั      ของบริษัท และหลกัเกณฑ์กรณี
ที5มีการปฏิบติัเข้าขา่ยเป็นรายการเกี5ยวโยงตาม ที5ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยกําหนด 

4. กรรมการและผู้บริหารที5อาจมีสว่นได้เสียกบัรายการที5อาจขดัแย้งทางผลประโยชน์นั aน ๆ จะไม่
มีสว่นเกี5ยวข้องในการพิจารณาตดัสนิใจ  

5. กรรมการและผู้บริหารต้องไม่เป็นกรรมการหรือที5ปรึกษาในบริษัทอื5น ที5อาจก่อให้เกิดความ
ขดัแย้งทางผลประโยชน์กบับริษัท เว้นแตจ่ะได้รับความเห็นชอบจากที5ประชมุคณะกรรมการบริษัท 

6. กรรมการและผู้บริหารต้องไม่แสวงหาผลประโยชน์ให้ตนเองและพวกพ้อง จากตําแหน่งหน้า 
ที5และข้อมลูอนัเป็นความลบัของบริษัท  

 
การรักษาความปลอดภยัของข้อมูลและระบบสารสนเทศ 
บริษัทให้ถึงความสําคัญของการรักษาความมั5งคงปลอดภัยของข้อมูลและระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ เพื5อปกป้องข้อมลูส่วนบุคคลและข้อมลูสําคญัทางธุรกิจให้มีความมั5นคงปลอดภยั จากความ
เสี5ยงในรูปแบบต่างๆ และเพื5อให้การดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจเป็นไปอย่างต่อเนื5องและน่าเชื5อถือ บริษัท
มุ่งมั5นที5จะปฏิบติัตามกฎหมายและข้อบงัคบัที5เกี5ยวข้อง เช่น พระราชบญัญติั   ว่าด้วยการกระทําความผิด
เกี5ยวกบัคอมพิวเตอร์ พร้อมสง่เสริมมาตรฐานการปฏิบติังานที5โปร่งใสและสอดคล้องกบัหลกัการกํากบัดแูล
กิจการที5ดี เพื5อสร้างความเชื5อมั5นให้แก่ผู้ มีสว่นได้เสียทกุภาคสว่น  

 
แนวปฏบัิต ิ
1. กรรมการและผู้บริหารต้องกํากบัดแูลการปฏิบติัตามนโยบายการรักษาความมั5นคงปลอดภยั

ของข้อมลูและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท ให้สอดคล้องกบักฎหมายที5เกี5ยวข้อง เช่น 
พระราชบญัญติัวา่ด้วยการกระทําความผิดเกี5ยวกบัคอมพิวเตอร์ และพระราชบญัญติัคุ้มครองข้อมลูสว่น
บคุคล เพื5อให้มั5นใจวา่มีการปฏิบติัตามมาตรฐานที5เหมาะสมและสร้างความมั5นใจในความปลอดภยัของ
ข้อมลูในระดบัองค์กร 

2. กรรมการและผู้บริหารมีหน้าที5สง่เสริมการสร้างวฒันธรรมการรักษาความปลอดภยัและ     
การปอ้งกนัข้อมลูที5ดีในองค์กร โดยสนบัสนนุการอบรมและการให้ความรู้แก่บคุลากรเพื5อเสริมสร้างความ
เข้าใจเกี5ยวกบัข้อกําหนดและการปฏิบติัที5ดีในด้านความปลอดภยัข้อมลู 

3. ผู้บริหารต้องรับผิดชอบในการตรวจสอบการปฏิบติัตามข้อกําหนดการรักษาความปลอดภยั
ของข้อมลู และการคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคลอยา่งเคร่งครัด โดยมีการทบทวนและปรับปรุงนโยบายให้
ทนัสมยัและเหมาะสมตามสถานการณ์และเทคโนโลยีที5เปลี5ยนแปลงไป 
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4. ผู้บริหารต้องดําเนินการเพื5อปอ้งกนัการรั5วไหลหรือการละเมิดข้อมลูสว่นบคุคลที5อาจเกิดขึ aน 
และให้การสนบัสนนุในการดําเนินการที5รวดเร็วและมีประสทิธิภาพเมื5อเกิดเหตกุารณ์ไมค่าดคิดเพื5อปกปอ้ง
ผลประโยชน์ของบริษัทและรักษาความไว้วางใจจากผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย 

5. ผู้บริหารต้องมีการวางแผนและเตรียมความพร้อมในการตอบสนองตอ่เหตกุารณ์ความเสี5ยง 
เช่น การรั5วไหลของข้อมลูหรือการโจมตีทางไซเบอร์ โดยต้องมั5นใจวา่มีการดําเนินการแก้ไขและฟืaนฟอูยา่ง
รวดเร็วและมีประสทิธิภาพ 

6. ผู้บริหารต้องมีการวางแผนและเตรียมความพร้อมในการตอบสนองตอ่เหตกุารณ์ความเสี5ยง 
เช่น การรั5วไหลของข้อมลูหรือการโจมตีทางไซเบอร์ โดยต้องมั5นใจวา่มีการดําเนินการแก้ไขและฟืaนฟอูยา่ง
รวดเร็วและมีประสทิธิภาพ 
 

 การปฏบัิตต่ิอพนักงาน 

 บริษัทตระหนกัและให้ความสําคญัตอ่การเคารพในหลกัสทิธิมนษุยชนขั aนพื aนฐานซึ5งสอดคล้องตาม

หลกัสากลว่าด้วยสิทธิมนษุยชน และหลกัการชี aแนะของสหประชาชาติว่าด้วยธุรกิจกบัหลกัสิทธิมนษุยชน 

โดยการปฏิบติัต่อพนกังานและผู้ มีส่วนได้เสียขององค์กรด้วยความเคารพในคณุค่าของความเป็นมนษุย์ 

คํานงึถงึความเสมอภาค ความเทา่เทียมกนั และไมเ่ลือกปฏิบติั ทั aงในด้านการจ้างงาน การจา่ยคา่ตอบแทน 

การเลื5อนตําแหน่ง และการพฒันาศกัยภาพพนกังาน เพื5อให้มั5นใจวา่การดําเนินธุรกิจของบริษัทปลอดจาก 

การละเมิดสทิธิมนษุยชน กรรมการและผู้บริหารจงึต้องปฏิบติัตอ่พนกังานตามแนวปฏิบติันี a  

 

 แนวปฏบัิต ิ

1. กรรมการและผู้บริหารต้องเคารพต่อความเป็นปัจเจกชน ความเป็นส่วนตัวของพนักงาน       
ไม่กระทําการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลหรือแสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบจากข้อมูล การเก็บข้อมูล              
การเปิดเผยข้อมลู เว้นแตเ่ป็นการกระทําตามหน้าที5โดยชอบด้วยกฎหมาย ข้อบงัคบั หรือระเบียบของบริษัท 

2. กรรมการและผู้บริหารต้องใช้ความระมัดระวังในการปฏิบัติหน้าที5เพื5อป้องกันความเสี5ยง       
ที5จะเกิดการละเมิดสิทธิมนษุยชนในการดําเนินธุรกิจ และป้องกนัการคกุคามในทกุรูปแบบไม่ละเลยหรือ
เพิกเฉยเมื5อพบเห็นการกระทําที5เข้าข่ายการล่วงละเมิดสิทธิมนุษยชนโดยตรวจสอบดูแลมิให้มีการล่วง
ละเมิดสิทธิมนษุยชน เช่น ไม่สนบัสนนุการบงัคบัใช้แรงงาน การไม่ใช้แรงงานเด็ก การไม่ให้ลกูจ้างหญิงมี
ครรภ์ทํางานในลกัษณะที5อาจเป็นอนัตรายต่อสขุภาพและความปลอดภยั รวมทั aงไม่การเลือกปฏิบติัและ    
ไมมี่การกีดกนัในเรื5อง เชื aอชาติ ศาสนา เพศ อาย ุและการศกึษา เป็นต้น  

3. กรรมการและผู้บริหารต้องกําหนดเงื5อนไขการจ้างงานและการให้ค่าตอบแทนที5เหมาะสม   
โดยสอดคล้องกบัผลการดําเนินงานของบริษัท และพิจารณาจากผลการปฏิบติังานของพนกังาน รวมทั aง
การแต่งตั aงและโยกย้าย การให้รางวลัและการลงโทษพนกังานต้องกระทําด้วยความเสมอภาค สจุริต และ
ตั aงอยูบ่นพื aนฐานของความรู้ ความสามารถ และความเหมาะสม 

4. กรรมการและผู้บริหารมีหน้าที5สนับสนุนการพัฒนาพนักงานเพื5อฝึกฝนทักษะและเพิ5มพูน
ศกัยภาพอยา่งตอ่เนื5อง โดยเปิดโอกาสให้พนกังานมีการเรียนรู้ทั aงภายในและภายนอกบริษัท  

5. กรรมการและผู้บริหารต้องรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากพนกังานทกุระดบัอย่าง
เทา่เทียมและเสมอภาค 
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6. กรรมการและผู้บริหารมีหน้าที5ดําเนินการให้พนักงานทุกระดบัเข้าใจในเรื5องจริยธรรมทาง
ธุรกิจของบริษัท จริยธรรมของพนกังาน รวมถึงบทหน้าที5ซึ5งพนกังานสามารถปฏิบติัตามได้ เพื5อสง่เสริมให้
เกิดพฤติกรรมที5อยูใ่นกรอบของจรรยาบรรณอยา่งทั5วถงึทั aงองค์กร 

7. กรรมการและผู้บริหารอาจกําหนดหรือมอบหมายให้มีการดูแลรักษาสภาพแวดล้อมของ
สถานที5ปฏิบติังานให้พนกังานมีความปลอดภยัตอ่ชีวิตและทรัพย์สิน ถกูสขุลกัษณะและสิ5งแวดล้อมตามที5
กฎหมายกําหนด  

 
ความสัมพันธ์ของผู้มีส่วนได้เสีย 
 บริษัทให้ความสําคญัอย่างยิ5งกบัการสร้างและรักษาความสมัพนัธ์ที5ดีและมีความโปร่งใสต่อผู้ มี

สว่นได้เสียทกุกลุม่ โดยมุ่งเน้นการดําเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรมและเคารพกฎหมายเพื5อสร้างความเชื5อมั5น
และความน่าเชื5อถือ แนวปฏิบัตินี aจึงได้ถูกจัดทําขึ aนเพื5อเป็นกรอบ การปฏิบัติงานสําหรับกรรมการและ
ผู้บริหารในการดแูลความสมัพนัธ์ตอ่ผู้ มีสว่นได้เสีย โดยเฉพาะเรื5องการตอ่ต้านการแขง่ขนัที5ไมเ่ป็นธรรม  

ซึ5งรวมถึงการไม่กระทําการใด ๆ ที5เป็นการละเมิดสิทธิของคู่แข่งหรือสร้างความได้เปรียบอย่าง      
ไม่ยติุธรรมและการชําระหนี aแก่คูค้่าอย่างตรงเวลา เพื5อให้การดําเนินการทางการเงินและธุรกิจเป็นไปอย่าง
มีระเบียบและปอ้งกนัความขดัแย้งที5อาจเกิดขึ aน ซึ5งจะช่วยเสริมสร้างความมั5นคงในความสมัพนัธ์ทางธุรกิจ
และรักษาความน่าเชื5อถือของบริษัท และเพื5อให้มั5นใจว่าการดําเนินการของบริษัทนั aนสอดคล้องกับ
มาตรฐานทางจริยธรรมและกฎหมายที5เกี5ยวข้อง 

 
แนวปฏบัิต ิ
1. กรรมการและผู้ บริหารต้องมีความรับผิดชอบต่อผู้ ถือหุ้ นและกลุ่มผู้ ให้การสนับสนุนทาง

การเงินในเรื5องเกี5ยวกบัการเปิดเผยสารสนเทศ การใช้สารสนเทศภายใน ความขดัแย้ง  ทางผลประโยชน์ 
วิธีการปฏิบติัทางบญัชี โดยปฏิบติัหน้าที5ด้วยความซื5อสตัย์สจุริต ปฏิบติัหน้าที5ให้เป็นไปตามมติที5ประชมุผู้
ถือหุ้น มีความยุติธรรม ยึดมั5นในหลกัการ และมีความกล้า         ที5จะตดัสินใจ หรือให้ความเห็นในสิ5งที5
ถกูต้องด้วยความระมดัระวงัและดําเนินการใด ๆ ด้วยความเป็นธรรมตอ่ผู้ ถือหุ้นทกุราย 

2. กรรมการและผู้บริหารพึงเอาใจใส่และรับผิดชอบต่อลูกค้าโดยให้ข้อมูลที5ถูกต้อง เพียงพอ     
ไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด ส่งมอบผลิตภณัฑ์ตรงตามเงื5อนไข และรักษาสารสนเทศที5เป็นความลบัของ
ลูกค้าที5อยู่ในงานที5เกี5ยวข้อง โดยจะไม่เปิดเผยสารสนเทศดังกล่าวหากไม่มีการกําหนดจากกฎหมาย 
ข้อกําหนด หรือการยินยอมจากผู้ เป็นเจ้าของสารสนเทศ รวมถึงประเด็นทางด้านการตลาด การใช้อํานาจ
ทางการตลาด การกําหนดราคา รายละเอียดสินค้าและบริการ คณุภาพและความปลอดภยัของสินค้าและ
วิธีปฏิบติัที5เกี5ยวข้อง 

3. กรรมการและผู้บริหารต้องทําให้มั5นใจว่ามีวิธีการปฏิบัติที5ดีในการซื aอสินค้าจากคู่ค้า และ
เป็นไปตามเงื5อนไขทางการค้า รวมถึงเงื5อนไขการกู้ ยืมเงินจากเจ้าหนี aเกี5ยวกับวัตถุประสงค์การใช้เงิน        
การชําระคืน หลกัทรัพย์คํ aาประกนัและข้อตกลงอื5น 

4. กรรมการและผู้บริหารต้องประพฤติปฏิบติัภายใต้กรอบกติกาของการแข่งขนัที5ดี ไม่ทําลาย
ชื5อเสียงของคู่แข่งทางการค้าด้วยการกล่าวหาบริษัทที5เป็นคู่แข่งทางการค้าหรือผลิตภณัฑ์ของบริษัทของ
คู่แข่งด้วยความไม่สจุริต และปราศจากข้อมลูความจริง รวมถึงไม่เข้าถึงสารสนเทศ   ที5เป็นความลบัของ
คูแ่ขง่ด้วยวิธีการที5ไมส่จุริตหรือไมเ่หมาะสม 
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5. กรรมการและผู้บริหารต้องไม่เรียก หรือรับผลประโยชน์ใดๆ ที5ไม่สจุริต รวมทั aงไม่สนับสนุน   
ให้มีการจ่ายผลประโยชน์ใดๆ เพื5อเป็นการให้ได้มาซึ5งผลประโยชน์ของตนเองหรือพวกพ้อง 

6. กรรมการและผู้บริหารพงึสง่เสริมการแข่งขนัทางการตลาดที5เป็นธรรม โดยตอ่ต้านการผกูขาด
และการเลือกปฏิบติั  

7. กรรมการและผู้บริหารต้องจดัให้มีระบบหรือกระบวนการและช่องทางร้องเรียนต่างๆ สําหรับ
ให้คูค้่า คูแ่ขง่ และเจ้าหนี a 

 
ความรับผิดชอบต่อสังคมชุมชนและสิ*งแวดล้อม 
บริษัทตระหนกัถึงสําคญัอย่างยิ5งกบัการมีส่วนร่วมในการสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อสงัคม ชมุชน 

และสิ5งแวดล้อม โดยมุ่งเน้นการดําเนินธุรกิจที5ไม่เพียงแต่สร้างผลกําไร แต่ยงัคํานึงถึงความรับผิดชอบต่อ
สงัคมส่วนรวมและสิ5งแวดล้อม และเพื5อการสนบัสนนุกิจกรรมที5เป็นประโยชน์และลดผลกระทบต่อชมุชน 
และการปฏิบติัตามมาตรฐานที5เกี5ยวข้อง แนวปฏิบติันี a  จงึถกูจดัทําขึ aนเพื5อเป็นกรอบการดําเนินการสําหรับ
กรรมการและผู้บริหารใน การปฏิบติังานอยา่งมีจริยธรรม 

 
แนวปฏบัิต ิ
1. กรรมการและผู้บริหารต้องกํากบัดแูลการดําเนินงานตามนโยบายความรับผิดชอบของสงัคม   

ที5บริษัทได้ประกาศไว้ เช่น นโยบายด้านสิ5งแวดล้อม นโยบายความรับผิดชอบต่อสงัคม นโยบายในการ
ต่อต้านการทจุริตคอร์รัปชนั เป็นต้น และมีความรับผิดชอบต่อการ  นํามาตรการต่าง ๆ ตามนโนบายนี aไป
ปฏิบติัอยา่งเคร่งครัด 

2. กรรมการและผู้บริหารมีหน้าที5สนับสนุนกิจกรรมของชุมชนและการเอาใจใส่ผลกระทบต่อ       
ผู้ ที5อยู่รอบข้าง ส่งเสริมให้บริษัทดําเนินการช่วยเหลือโครงการของชุมชนโดยไม่ควรคํานึงถึงการทํากําไร
สูงสุดเพียงอย่างเดียว ควรจะคิดถึงผลกระทบต่อส่วนรวมด้วยเช่นกัน ซึ5งการดําเนินการดังกล่าวต้อง
สอดคล้องกบันโยบายความรับผิดชอบตอ่สงัคม 

3. กรรมการและผู้ บริหารพึงสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ ของบริษัทที5เกี5ยวข้องกับชุมชน สังคม     
และสภาพแวดล้อม รวมถงึการเอาใจใสผ่ลกระทบตอ่ผู้ ที5อยูร่อบข้าง  

4. กรรมการและผู้บริหารต้องจัดให้มีระบบการบริหารจัดการ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย   
และสภาพแวดล้อมในการทํางานตามที5กฎหมายกําหนด รวมถึงการป้องกันผลกระทบและดูแลรักษา
สิ5งแวดล้อม โดยให้มีเครื5องมือเครื5องใช้อปุกรณ์ด้านความปลอดภยัตา่ง ๆ ในการปฏิบติังาน 

5. กรรมการและผู้บริหารต้องจดัให้มีระบบหรือกระบวนการหรือช่องทางสําหรับร้องเรียนต่าง ๆ 
ด้านสงัคมและสิ5งแวดล้อม 
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จรรยาบรรณของพนักงาน 

พนักงาน หมายถึง พนักงานทุกระดับ  รวมตลอดจนพนักงานที5ดํารงตําแหน่งกรรมการหรือ

ผู้บริหารด้วย 

 
การปฏบัิตตินและการปฏสัิมพันธ์ระหว่างพนักงาน 

พนักงานทุกคนควรปฏิบติัหน้าที5ด้วยความตั aงใจ เอาใจใส่ รับผิดชอบ ซื5อตรงและโปร่งใส     ไม่

กระทําการใดๆ อนัเป็นการไม่เคารพนบัถือตนเองและพนกังานอื5น ต้องคํานึงถึงความเสมอภาค ความเท่า

เทียมกนั เคารพในคณุคา่ของความเป็นมนษุย์ และไมล่ว่งละเมิดหรือเลือกปฏิบติั     ตอ่พนกังานอื5นและผู้ มี

ส่วนได้เสียของบริษัทเพื5อให้การดําเนินธุรกิจของบริษัทปลอดจากการละเมิดสิทธิมนษุยชน อีกทั aงปฏิบติั

ตามกฎระเบียบ ข้อบงัคบัและกฎหมายที5เกี5ยวข้อง  

 
 แนวปฏบัิต ิ

1. พนกังานต้องเคารพและตระหนกัในการปฏิบติัตามหลกัสิทธิมนษุยชนบนพื aนฐานของศกัดิlศรี
ความเป็นมนษุย์ตอ่ผู้ มีสว่นได้เสียทกุฝ่าย โดยตั aงอยู่บนความเสมอภาคและเทา่เทียมกนั ไม่เลือกปฏิบติัตอ่
ผู้หนึ5งผู้ ใด และไมล่ะเมิดสทิธิของบคุคลอื5นทั aงทางกายและวาจา 

2. พนกังานต้องใช้ความระมดัระวงัในการปฏิบติัหน้าที5เพื5อปอ้งกนัความเสี5ยงที5จะเกิดการละเมิด
สิทธิมนษุยชนในการปฏิบติังาน และป้องกนัการคกุคามในทกุรูปแบบ สอดส่องดแูลเรื5อง การเคารพสิทธิ
มนษุยชน ไม่ละเลยหรือเพิกเฉยเมื5อพบเห็นการกระทําที5เข้าข่ายการลว่งละเมิดสิทธิมนษุยชน ต้องรายงาน
ให้ผู้บงัคบับญัชาหรือบคุคลที5รับผิดชอบให้ทราบตามระเบียบ การแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนของบริษัท 

3. พนกังานต้องการรักษาข้อมลูส่วนบุคคลของผู้ มีส่วนได้เสีย โดยไม่กระทําการละเมิดข้อมลู    
ส่วนบุคคลหรือแสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบจากข้อมลู การเก็บข้อมลู การเปิดเผยข้อมลู หรือการนํา
ข้อมลูของผู้ อื5นไปใช้ต้องได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมลู เว้นแต่เป็นการกระทําตามหน้าที5โดยชอบ
ด้วยกฎหมาย ข้อบงัคบั หรือระเบียบของบริษัท 

4. พนกังานทกุคนควรร่วมกนัสร้างและรักษาบรรยากาศแห่งความสามคัคีและความเป็นนํ aาหนึ5ง  
ใจเดียวกนัในหมู่พนกังาน ทั aงนี a พงึหลีกเลี5ยงการกระทําใด ๆ ที5อาจกระทบต่อชื5อเสียงและภาพลกัษณ์ของ
บริษัท หรือก่อให้เกิดปัญหาแก่บริษัทในภายหลงั  

5. ห้ามพนักงานทุกคนผลิต ใช้ จัดจําหน่าย หรือครอบครองยาเสพติดหรือสิ5งผิดกฎหมาย         
ในสถานที5ทํางาน หรือในบริเวณที5สามารถระบไุด้วา่เป็นสถานที5ที5เกี5ยวข้องกบับริษัท  
 

 ความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงานอย่างมีมาตรฐานและการให้ความร่วมมือกับผู้ตรวจ

 บริษัทให้ความสําคญักบัการปฏิบติังานที5มีมาตรฐานและจริยธรรม โดยมุ่งเน้นให้พนกังานปฏิบติั

หน้าที5ด้วยความรับผิดชอบและความเป็นมืออาชีพ โดยยดึมั5นในมาตรฐานการทํางานที5มีประสทิธิภาพและ

จริยธรรม รวมถงึพฒันาวิธีการปฏิบติังานที5คํานงึถงึการบริหารความเสี5ยงอยา่งเหมาะสม เพื5อลดผลกระทบ

ที5อาจเกิดขึ aนต่อองค์กร พร้อมทั aงพฒันาทกัษะและความรู้ที5เกี5ยวข้องอย่างต่อเนื5อง และให้ความร่วมมือ
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อย่างเต็มที5กบัผู้ตรวจสอบ เพื5อสนบัสนนุความโปร่งใส ความน่าเชื5อถือ และความยั5งยืนในการดําเนินงาน

ขององค์กร 

 แนวปฏบัิต ิ

1. พนักงานทุกคนต้องมีความรู้ความเข้าใจและมีหน้าที5ต้องปฏิบัติตามนโยบาย ระเบียบ 
ประกาศ ขั aนตอนการดําเนินงาน และวิธีการปฏิบติังานตา่งๆ ของบริษัทอยา่งตอ่เนื5องและสมํ5าเสมอ  

2. พนักงานควรรับทราบและรับผิดชอบตามหน้าที5ของตน ควรปฏิบัติหน้าที5อย่างมืออาชีพ 
ตลอดจนมุง่มั5นในการพฒันาปรับปรุงวิธีการทํางานอยา่งตอ่เนื5อง มีความรอบรู้อยูเ่สมอเพื5อสร้างมาตรฐาน
การทํางานที5มีประสทิธิภาพและมีจริยธรรม  

3. พนกังานต้องมีความรู้ความเข้าใจ ตระหนกัถึงความสําคญัของการบริหารความเสี5ยง และ     
มีหน้าที5 รับผิดชอบการประเมิน ติดตาม และสนับสนุนให้มีกระบวนการบริหารความเสี5ยงอย่างมี
ประสทิธิภาพ  

4. พนกังานทกุคนต้องตระหนกัถึงความสําคญัของระบบการควบคมุภายใน รวมถึงการปฏิบติั
ตามกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ที5บริษัทกําหนดไว้ เช่น โครงสร้างการจัดการ อํานาจหน้าที5และความรับผิดชอบ 
นโยบาย ระเบียบ ประกาศ ขั aนตอนการดําเนินงาน และวิธีการปฏิบติังานตา่ง ๆ  

5. พนักงานพึงให้ความร่วมมือกับผู้ ตรวจสอบภายในของบริษัท ผู้ สอบบัญชีอิสระหรือผู้
ตรวจสอบภาครัฐในการทําหน้าที5ตรวจสอบข้อมลู เอกสาร หลกัฐาน หรืองบการเงินของบริษัท  
 

 ทรัพย์สนิทางปัญญาและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 บริษัทให้ความสําคัญกับการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา ทั aงในส่วนที5บริษัทเป็นเจ้าของและ

บุคคลอื5นเป็นเจ้าของ ไม่ว่าจะเป็นทรัพย์สินทางปัญญาประเภทใดก็ตาม บริษัทจะให้ความเคารพสิทธิ

ความเป็นเจ้าของทรัพย์สินทางปัญญาของบุคคลอื5น ดงันั aน พนกังานต้องไม่กระทําการใดๆ อนัเป็นการ

ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาของบริษัท และทรัพย์สินทางปัญญาของคู่ค้า ลกูค้า หรือเจ้าของผลิตภณัฑ์ 

เพื5อให้เป็นไปตามแนวปฏิบติั และสอดคล้องกบักฎหมายที5เกี5ยวข้อง 

 แนวปฏบัิต ิ

1. พนกังานจะต้องสั5งซื aอและจําหน่ายผลิตภณัฑ์อนัมีแหล่งที5มาที5ถกูต้องตามกฎหมายเท่านั aน 
หรือไมใ่ห้บริการอนัเป็นการละเมิดทรัพย์สนิทางปัญญาของบคุคลอื5นอยา่งเดด็ขาด 

2. พนกังานจะต้องรักษาความลบัทางการค้าของบริษัท คูค้่า และลกูค้าโดยจะไมก่ระทําการใดๆ 
อนัเป็นการละเมิดต่อเจ้าของความลบัทางการค้า และไม่นําความลบัทางการค้าของบริษัทคู่ค้า และลกูค้า 
ซึ5งพนกังานล่วงรู้หรือเข้าถึงอนัเนื5องจากการปฏิบติังานไปใช้ประโยชน์สําหรับตนเองหรือผู้ อื5น เว้นแต่เป็น
การใช้เพื5อการปฏิบติังานในหน้าที5หรือตามสญัญาที5บริษัททํากบัคูค้่าหรือลกูค้าเทา่นั aน  

3. พนักงานจะต้องให้ความเคารพสิทธิความเป็นเจ้าของทรัพย์สินทางปัญญาของบริษัท        
และของบคุคลอื5น โดยจะต้องปฏิบติัตามข้อกําหนดในหลกัการกํากบัดแูลกิจการที5ดี 

4. พนักงานจะต้องจัดทําทะเบียนควบคุมทรัพย์สินทางปัญญาประเภทต่างๆ ของบริษัทเพื5อ
ปกปอ้งคุ้มครองสทิธิในทรัพย์สนิทางปัญญาที5บริษัทมีอยูแ่ล้วหรือที5จะพงึมีขึ aนตอ่ไปในภายหน้า 
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5. ห้ามพนักงานนําโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที5ละเมิดลิขสิทธิlและทรัพย์สินทางปัญญามาติดตั aง     
ใช้งานบนเครื5องคอมพิวเตอร์ของบริษัท หรือนําโปรแกรมคอมพิวเตอร์ของบริษัทไปติดตั aง     ใช้งานบน
เครื5องคอมพิวเตอร์ของพนกังาน  

6. ห้ามพนักงานทําซํ aา คัดลอกโปรแกรมคอมพิวเตอร์ของบริษัทไม่ว่าด้วยเหตุผลใดๆก็ตาม     
เว้นแตจ่ะได้รับอนมุติัจากประธานเจ้าหน้าที5บริหาร และ/หรือผู้จดัการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศเทา่นั aน 

7. พนกังานต้องไม่ใช้งานระบบหรือเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท ไปในทางที5ก่อให้เกิดความ
เสียหายต่อบริษัท ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม เช่น การเก็บ การส่งผ่าน การเข้าถึงข้อมลูที5ละเมิดสิทธิส่วน
บคุคล หรือขดัตอ่ศีลธรรมอนัดี  

 
การรักษาความปลอดภยัของข้อมูลและระบบสารสนเทศ 
บริษัทให้ถึงความสําคัญของการรักษาความมั5งคงปลอดภัยของข้อมูลและระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ เพื5อปกป้องข้อมลูส่วนบุคคลและข้อมลูสําคญัทางธุรกิจให้มีความมั5นคงปลอดภยัจากความ
เสี5ยงในรูปแบบต่างๆ และเพื5อให้การดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจเป็นไปอย่างต่อเนื5องและน่าเชื5อถือ บริษัท
มุ่งมั5นที5จะปฏิบติัตามกฎหมายและข้อบงัคบัที5เกี5ยวข้อง เช่น พระราชบญัญัติว่าด้วยการกระทําความผิด
เกี5ยวกบัคอมพิวเตอร์ พร้อมสง่เสริมมาตรฐานการปฏิบติังานที5โปร่งใสและสอดคล้องกบัหลกัการกํากบัดแูล
กิจการที5ดี เพื5อสร้างความเชื5อมั5นให้แก่ผู้ มีสว่นได้เสียทกุภาคสว่น  

 
แนวปฏบัิต ิ
1. พนกังานทกุคนต้องตระหนกัและปฏิบติัตามกฎหมาย เช่น พระราชบญัญติัวา่ด้วยการกระทํา

ความผิดเกี5ยวกับคอมพิวเตอร์ พระราชบัญญัติคุ้ มครองข้อมูลส่วนบุคคล กฎระเบียบ และนโยบายที5
เกี5ยวข้องกบัการรักษาความมั5นคงปลอดภยัด้านสารสนเทศและข้อมลูส่วนบคุคลอย่างเคร่งครัด รวมถึงมี
ส่วนร่วมในการส่งเสริมความรู้ความเข้าใจเกี5ยวกับกฎระเบียบเหล่านี aให้แก่บุคคลภายนอกที5เข้ามา
ปฏิบติังานภายในบริษัท เพื5อให้ทกุฝ่ายปฏิบติัตามแนวทางที5กําหนดไว้อย่างเหมาะสม ซึ5งจะช่วยป้องกนั
ความเสี5ยงและเสริมสร้างความปลอดภยัในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท 

2. พนกังานที5เกี5ยวข้องต้องดําเนินการตรวจสอบ บํารุงรักษา และปรับปรุงระบบเครือข่ายให้มี    
ความทนัสมยัอยูเ่สมอ เพื5อลดความเสี5ยงที5อาจเกิดจากช่องโหวห่รือการโจมตีทางไซเบอร์ 

3. พนกังานทกุคนต้องใช้บญัชีผู้ ใช้ของตนเองในการเข้าถึงระบบเครือข่ายของบริษัทเท่านั aนและ
ปฏิบติัตามสทิธิlการเข้าถงึข้อมลูที5ได้รับอนญุาตอยา่งเคร่งครัด รวมถงึหลีกเลี5ยงการเข้าถงึหรือจดัการข้อมลู
ที5อยู่นอกเหนืออํานาจหน้าที5ของตนเองหรือที5อาจก่อให้เกิดความเสียหายตอ่ระบบและความปลอดภยัของ
บริษัท 

4. หากพบปัญหาหรือข้อบกพร่องที5 เ กี5ยวข้องกับระบบเครือข่าย พนักงานควรแจ้งให้
ผู้บงัคบับญัชาหรือหน่วยงานที5เกี5ยวข้องทราบโดยทันที เพื5อให้สามารถดําเนินการตรวจสอบและแก้ไข
ปัญหาได้อย่างรวดเร็ว รวมถึงป้องกันความเสี5ยงหรือผลกระทบที5อาจเกิดขึ aนต่อระบบและข้อมูลสําคญั     
ของบริษัท 

5. พนกังานทกุคนที5เกี5ยวข้องกบัการประมวลผลข้อมลูส่วนบคุคลของพนกังาน คู่ค้า ลกูค้าต้อง
ดําเนินการอย่างระมดัระวงัเพื5อรักษาความปลอดภยัของข้อมลู โดยต้องประมวลผลให้อยู่ในระบบ  ที5ได้รับ
การป้องกนัและมีมาตรฐานความปลอดภยัที5เหมาะสม ห้ามเปิดเผยหรืออนญุาตให้บุคคลที5ไม่ได้รับสิทธิl

เข้าถงึข้อมลู  
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6. พนักงานต้องใช้ข้อมูลส่วนบุคคลได้เฉพาะในวัตถุประสงค์ที5 เกี5ยวข้องกับหน้าที5ความ
รับผิดชอบ และต้องได้รับการอนุญาตจากเจ้าของข้อมูลตามกฎหมายและนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลของบริษัทเท่านั aน ห้ามนําข้อมลูส่วนบุคคลที5ได้จากการปฏิบติังานไปใช้เพื5อประโยชน์ส่วนตวั หรือ
ดําเนินการใดๆ ที5อาจก่อให้เกิดผลกระทบเชิงลบตอ่องค์กรหรือเจ้าของข้อมลูโดยเดด็ขาด 

7. หากพบหรือสงสัยว่ามีการเหตุละเมิดหรือการรั5วไหลของข้อมูลส่วนบุคคล พนักงานต้อง
รายงานผู้บงัคบับญัชา หรือหน่วยงานที5เกี5ยวข้องทนัที เพื5อดําเนินการระงบัและแก้ไข 
 

 การรักษาความลับ การเปิดเผยข้อมูล และการใช้ข้อมูลภายใน 

 บริษัทให้ความสําคญัในการเปิดเผยข้อมลูสารสนเทศซึ5งต้องเป็นไปอย่างถกูต้อง ครบถ้วน โปร่งใส

เทา่เทียมและสอดคล้องกบักฎหมาย จงึได้กําหนดแนวปฏิบติัเกี5ยวกบัการรักษาความลบั การเปิดเผยข้อมลู 

การใช้สื5อสงัคมออนไลน์ และการใช้ข้อมลูภายในเพื5อให้การดําเนินงานของพนกังานเป็นไปตามหลกัเกณฑ์

และแนวการปฏิบติัเกี5ยวกบัการกํากบัดแูลกิจการที5ดี    

 แนวปฏบัิต ิ

1. พนักงานพึงตระหนักถึงสื5อสารข้อมูลข่าวสารของบริษัท โดยต้องคํานึงถึงความถูกต้อง       
ของข้อมลู และอยูภ่ายใต้ขอบเขตหน้าที5ความรับผิดชอบที5ได้รับหรือเมื5อได้รับอนญุาตจากผู้ มีอํานาจเทา่นั aน 
นอกเหนือจากนั aนให้ถือเป็นหน้าที5ของหน่วยงานที5ได้รับมอบหมายโดยตรงให้เป็นตวัแทนขององค์กรในการ
เผยแพร่ขา่วสาร   

2. พนักงานทุกคนควรตระหนักถึงข้อความหรือความเห็นที5เผยแพร่บน Social Network  หรือ
ข้อความที5สามารถเข้าถึงได้โดยสาธารณะ โดยต้องใช้ความระมดัระวงัอยา่งยิ5งในการเผยแพร่ความคิดเห็น
ที5อาจจะกระตุ้นหรือนําไปสู่การโต้แย้งที5รุนแรง  และห้ามพนกังานสื5อสารข้อมลูเกี5ยวกับธุรกิจหรือข้อมลู
บริษัท เป็นการสว่นตวั และหรือผา่นโซเชียลมีเดีย ยกเว้นฝ่ายงาน   ที5มีหน้าที5เปิดเผยข้อมลูของบริษัท  

3. ห้ามพนกังานทกุคนเปิดเผยข้อมลูสําคญัของบริษัทที5มีผลตอ่ราคาหลกัทรัพย์ หรืออาจกระทบ
ตอ่การตดัสินใจลงทนุ หรือกระทบตอ่สิทธิประโยชน์ของผู้ ถือหุ้น จะเปิดเผยได้ก็ตอ่เมื5อข้อมลูนั aนได้เผยแพร่
อยา่งเป็นทางการตอ่ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยแล้ว  

4. พนักงานต้องเก็บรักษาข้อมูลความลับทางการค้าของบริษัท โดยต้องไม่เปิดเผยให้
สาธารณชนทราบ หรือนําไปใช้ประโยชน์ในทางธุรกิจการค้า หรือนําข้อมลูความลบัทางการค้าไปกระทํา
การใดหรือใช้เพื5อประโยชน์ใด ๆ ที5ผิดกฎหมายในประการที5อาจจะก่อให้เกิดความเสียหายขึ aนกบับริษัท 

5. พนกังานจะต้องเก็บรักษาความลบัทางการค้าของลกูค้า คูค้่า รวมทั aงบคุคลหรือนิติบคุคลอื5น  
ที5เกี5ยวข้องกบับริษัท  

6. พนักงานต้องตระหนักถึงการเผยแพร่ข้อมูลเกี5ยวกับหน้าที5การงานหรือข้อมูลเกี5ยวกับ
หน่วยงาน โดยควรแยกบญัชีผู้ ใช้งาน (Account) ระหวา่งการใช้เพื5อเรื5องสว่นบคุคลและ    เรื5องที5เกี5ยวข้อง
กบัหน้าที5และความรับผิดชอบทางการงานหรือข้อมลูหน่วยงาน  

7. พนักงานควรแจ้งหน่วยงานหรือผู้ รับผิดชอบที5เกี5ยวข้องเพื5อทราบ หากพบข้อความบนสื5อ
สงัคมออนไลน์ (Social Network) ที5อาจทําให้เกิดความเสื5อมเสียตอ่ชื5อเสียงของหน่วยงานหรือบริษัทได้  
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การมีส่วนได้เสีย ความขัดแย้งทางผลประโยชน์และรายการที*เกี*ยวโยงกัน 
บริษัทให้ความสําคญัในการปฏิบติัตามกฎหมายว่าด้วยหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ข้อบงัคบั 

ประกาศ คําสั5ง หรือข้อกําหนดของตลาดหลกัทรัพย์ว่าด้วยเรื5องของรายการเกี5ยวโยงมาโดยตลอด ซึ5งการ
ทําธุรกิจระหว่างบริษัท บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือบุคคลที5เกี5ยวโยงอาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ขึ aนได้ 

พนกังานจึงต้องพึงหลีกเลี5ยงกิจกรรมที5ก่อให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์ระหว่างบริษัทกบั
พนกังาน หรือกระทําการใดที5มีผลประโยชน์ส่วนตนทบัซ้อน หรือใช้อํานาจหน้าที5  ของตนในทางที5ผิดเพื5อ
สร้างผลประโยชน์ แก่ตนเองหรือพวกพ้องมากกวา่ประโยชน์ของบริษัทที5สง่ผลให้บริษัทเสียหาย  

 
แนวปฏบัิต ิ
1. พนกังานต้องไม่ทําประกอบธุรกิจที5เป็นการแข่งขนักบัการดําเนินธุรกิจของบริษัท และไม่เป็น

คูส่ญัญาการประกอบธรุกิจร่วมกบับริษัทของลกูค้า ผู้ จําหน่ายสนิค้า และคูแ่ขง่ของบริษัท 
2. พนกังานต้องไม่เรียกร้องหรือรับข้อเสนอเกี5ยวกับผลตอบแทนใด ๆ ในรูปของเงิน ของขวญั 

ทรัพย์สิน หรือกิจกรรมใดๆ ที5จะนําไปสู่หรืออาจนําไปสู่ความขดัแย้งทางผลประโยชน์ระหว่างพนกังานกบั
บริษัท ลกูค้า หรือคูค้่าของบริษัท 

3. พนักงานต้องไม่ใช้อํานาจหน้าที5ในการออกคําสั5งเพื5อก่อให้เกิดผลประโยชน์ส่วนตนหรือ
ผู้ เกี5ยวข้องในทางมิชอบ ทั aงนี a พนกังานต้องปฏิบติัหน้าที5โดยคํานงึถงึประโยชน์สงูสดุของบริษัท 

4. การคัดเลือกหรือรับบุคลากรใหม่ที5มีความสัมพันธ์เป็นญาติกับพนักงานของบริษัทต้อง
ดําเนินการด้วยความโปร่งใส เท่าเทียม และเป็นธรรม โดยพิจารณาจากคณุสมบติัและ  ความเหมาะสม
ของผู้สมคัรอย่างเคร่งครัด ห้ามมีการแทรกแซงหรือใช้อิทธิพลส่วนบคุคลเพื5อช่วยเหลือหรือเอื aอประโยชน์   
ใด ๆ 

 
การให้ การรับของขวัญ เงนิสนับสนุนหรือการบริจาค 
บริษัทให้ความสําคญักบัการตอ่ต้านการทจุริตคอร์รัปชนั รวมทั aงสนบัสนนุและสง่เสริมให้บคุลากร

ทกุระดบัมีจิตสํานึกในการต่อต้านการทจุริตคอร์รัปชนัในทกุรูปแบบ บริษัทจึงได้กําหนดวิธีปฏิบติัเกี5ยวกบั
การให้หรือรับของขวญั เงินสนบัสนนุ หรือการบริจาคเพื5อการกศุล   เพื5อการกํากบัดแูลการปฏิบติังานให้
เป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบงัคบัต่าง ๆ ทั aงนี aพนกังานต้องปฏิบติัตามแนวทางปฏิบติัการให้ การ
รับของขวญั เงินสนบัสนนุหรือการบริจาค   

 
แนวปฏบัิต ิ
1. พนกังานต้องไม่เรียกร้องหรือรับของขวญัหรือผลประโยชน์อื5นใดจากลกูค้า คู่ค้า หรือผู้ มีสว่น

เกี5ยวข้องกบัธุรกิจของบริษัท ยกเว้นของขวญัที5ได้รับต้องสมเหตผุลกบัมาตรฐานทางธุรกิจในอตุสาหกรรม
เดียวกัน และไม่ส่งผลถึงการตัดสินใจเชิงธุรกิจใดๆ ของผู้ รับ หากมีความไม่แน่ใจควรรายงานให้
ผู้บงัคบับญัชาทราบ  

2. พนกังานสามารถรับและให้ของขวญั หรือผลประโยชน์อื5นใด รวมถึงการเลี aยง หรือรับเลี aยง
รับรองได้ในโอกาสตา่งๆ ตามประเพณีนิยมหรือตามจารีตประเพณีทางการค้าที5ยินยอมให้กระทําได้เทา่นั aน 

3. ในกรณีที5มีความจําเป็นต้องรับของขวญั ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื5นใดและไม่สามารถส่งคืน
ได้ ให้ผู้ รับของขวญัจดัทํารายการตามแบบฟอร์มที5บริษัทกําหนด และปฏิบติัตามระเบียบการให้หรือรับ
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ของขวญั เงินสนบัสนนุ หรือการบริจาคเพื5อการกศุล โดยให้ถือว่าของขวญั ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื5นใด
นั aนเป็นการรับในนามองค์กร 

4. พนักงานต้องทําการบริจาคหรือให้เงินสนับสนุนที5เป็นไปอย่างโปร่งใสและถูกต้องตาม
กฎหมาย และต้องมั5นใจวา่การบริจาคหรือเงินสนบัสนนุไมไ่ด้ถกูนําไปใช้เพื5อเป็นข้ออ้าง  ในการติดสนิบน 

5. ห้ามพนักงานจ่ายเงิน หรือสิ5งตอบแทน หรือประโยชน์อื5นใดเพื5อสนับสนุนและช่วยเหลือ
ทางการเมืองที5ไมช่อบด้วยกฎหมาย 
 

 การใช้และรักษาทรัพย์สิน 

 พนกังานมีหน้าที5และความรับผิดชอบในการดแูลทรัพย์สนิของบริษัทไมใ่ห้เสื5อมเสีย สญูหาย มุง่ใช้
ทรัพย์สินในทางที5เกิดประโยชน์กับบริษัทไม่นําทรัพย์สินของบริษัทไปใช้ในทางที5ผิดกฎหมาย หรือเพื5อ
ประโยชน์สว่นตน ตลอดจนหลีกเลี5ยงการเปิดเผยหรือใช้ประโยชน์จากข้อมลูความลบั  ทางธรุกิจ  
  

 แนวปฏบัิต ิ

1. พนักงานต้องใช้ทรัพย์สินของบริษัท เฉพาะในงานที5เกิดประโยชน์หรือเกี5ยวข้องกับหน้าที5   
ความรับผิดชอบของบริษัท และหลีกเลี5ยงการใช้ทรัพย์สนิของบริษัทเพื5อประโยชน์สว่นตวั 

2. ก่อนมีการใช้งานทรัพย์สินใดๆ พนักงานควรตรวจสอบสภาพและความพร้อมใช้งาน           
ของทรัพย์สิน เพื5อให้มั5นใจว่าทรัพย์สินอยู่ในสภาพพร้อมใช้งานและไม่มีความเสียหายก่อน   การใช้งาน
หรือก่อให้เกิดอนัตรายตอ่ผู้ใช้งาน 

3. หลงัจากการใช้งานทรัพย์สนิ พนกังานต้องเก็บรักษาทรัพย์สนิไว้ในที5ที5กําหนดหรือที5เหมาะสม
และปลอดภยัต่อการใช้งาน ในกรณีที5มีการใช้งานทรัพย์สินที5สําคญัหรือทรัพย์สินที5ต้องการการดแูลเป็น
พิเศษ เช่น อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์หรือเอกสารสําคัญ พนักงานควรเก็บรักษาทรัพย์สินไว้ในสถานที5ที5มี
ควบคมุการเข้าถงึหรือสถานที5ที5ปลอดภยัเมื5อไมใ่ช้งาน 

4. หากพนกังานพบว่าทรัพย์สินมีความเสียหายหรือสญูหาย ควรรายงานต่อผู้บงัคบับญัชาหรือ
ฝ่ายที5รับผิดชอบ และในกรณีที5พบวา่มีการใช้งานทรัพย์สินอยา่งไมเ่หมาะสม ควรแจ้งเตือนหรือรายงานตอ่
ผู้ ที5เกี5ยวข้องเพื5อดําเนินการแก้ไข 

 
ความปลอดภยัอาชีวอนามัย การรักษาความปลอดภยัและสภาพแวดล้อมในการทาํงาน 
บริษัทให้ความสําคญัสงูสดุตอ่ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในการทํางานของ

พนกังาน ชมุชนโดยรอบ รวมถงึคูค้่า ลกูค้า และผู้ มีสว่นได้เสียทกุกลุม่ บริษัทจงึมุง่มั5นปลกูฝังจิตสํานกึด้าน
ความปลอดภยัและอาชีวอนามยัให้เป็นสว่นหนึ5งของวิถีชีวิตการทํางาน เพื5อสง่เสริมสขุภาพ ความ
ปลอดภยั และความเป็นอยูที่5ดีของทกุฝ่ายที5เกี5ยวข้องอยา่งยั5งยืน 

 
แนวปฏบัิต ิ
1. พนกังานทกุคนต้องปฏิบติัตามกฎหมาย กฎระเบียบและข้อกําหนดด้านความปลอดภยัและ  

อาชีวอนามยัของบริษัทอยา่งเคร่งครัด รวมถงึเข้าร่วมการอบรมหรือกิจกรรมที5เกี5ยวข้องเพื5อปอ้งกนัอบุติัเหตุ
และสร้างสภาพแวดล้อมการทํางานที5ปลอดภยั 
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2. พนักงานทุกคนควรให้ความสําคัญกับการรักษาสุขอนามัยของตนเองและบุคคลอื5นที5
เกี5ยวข้องเพื5อสร้างสภาพแวดล้อมการทํางานที5ดีและปลอดภยั หากพบปัญหาสขุภาพที5อาจส่งผลกระทบ
ต่อประสิทธิภาพการทํางานหรือความปลอดภัยในที5ทํางาน ควรรีบแจ้งผู้บังคับบัญชาหรือหน่วยงานที5
เกี5ยวข้องโดยทนัที เพื5อร่วมกนัหาวิธีการแก้ไขหรือแนวทางการปอ้งกนัอยา่งเหมาะสม  

3. พนกังานต้องใช้งานอปุกรณ์และเครื5องมือในสํานกังานอย่างถกูต้องตามคําแนะนําหรือคู่มือ
การใช้งาน พร้อมทั aงตรวจสอบให้อุปกรณ์อยู่ในสภาพที5พร้อมใช้งานเสมอ หากว่าการปฏิบัติงานไม่
ปลอดภยั หรือไม่อาจปฏิบติังานตามข้อกําหนดและมาตรฐานด้านคณุภาพ   ความมั5นคงปลอดภยั อาชีวอ
นามยั ให้ยติุการปฏิบติังานเท่าที5ทําได้ชั5วคราวและรายงานหน่วยงานที5เกี5ยวข้องทนัทีเพื5อปอ้งกนัอบุติัเหตุ
และความเสียหายที5อาจเกิดขึ aน 

4. พนักงานต้องใช้ซอฟต์แวร์และอุปกรณ์ไอทีตามมาตรฐานความปลอดภัยที5บริษัทกําหนด   
อยา่งเคร่งครัด  

 
การจัดซื _อ จัดจ้าง 
บริษัทตระหนกัวา่การจดัซื aอจดัจ้างเป็นกระบวนการสําคญัที5สนบัสนนุการดําเนินธรุกิจซึ5งการจดัซื aอ

จดัจ้างจะต้องมีความโปร่งใส ปราศจากการทจุริตคอร์รัปชนั บริษัทจงึได้กําหนดแนวปฏิบติัในการจดัซื aอจดั
จ้างและการดําเนินการอื5นใดที5เกี5ยวข้องให้มีมาตรฐานในการปฏิบติัที5สอดคล้องตามกฎหมาย นโยบาย
เกี5ยวกับการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน ระเบียบการจัดซื aอ จัดจ้าง หลักการกํากับดูแลกิจการที5ดี ซึ5ง
พนักงานทุกคนจะต้องปฏิบัติตามด้วยความเสมอภาคบนพื aนฐานของการแข่งขันที5เป็นธรรม โปร่งใส 
ถกูต้อง สามารถตรวจสอบได้ เพื5อให้คูค้่าของบริษัทมีการดําเนินงานอยา่งมีจริยธรรม มีความรับผิดชอบตอ่
สงัคม เคารพสทิธิมนษุยชน รวมถงึการให้ความสําคญัตอ่การบริการจดัการสิ5งแวดล้อม   

 
แนวปฏบัิต ิ
1. พนักงานที5เกี5ยวข้องกับกระบวนการจัดซื aอจัดจ้าง จะต้องตระหนักถึงบทบาทหน้าที5และ       

การปฏิบติัให้ถกูต้องตามกฎหมาย นโยบาย ระเบียบ และหลกัเกณฑ์ตา่งๆ ที5เกี5ยวข้องกบัการจดัซื aอจดัจ้าง 
ตามที5บริษัทกําหนดไว้อยา่งเคร่งครัด 

2. พนกังานที5เกี5ยวข้องกบักระบวนการจดัซื aอจดัจ้างต้องหลีกเลี5ยงการรับสินบน ของขวญั หรือ
ผลประโยชน์ใดๆ จากคู่ค้าหรือผู้ เกี5ยวข้องที5อาจส่งผลต่อการตดัสินใจในกระบวนการจดัซื aอ จดัจ้าง และ
ปฏิเสธข้อเสนอที5อาจก่อให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์ตามนโยบายบริษัทที5บริษัทได้กําหนดไว้อยา่ง
เคร่งครัด 

3. พนักงานที5เกี5ยวข้องกับกระบวนการจัดซื aอจัดจ้างต้องดําเนินการจัดซื aอจัดจ้างด้วยความ
โปร่งใส เปิดเผยข้อมลูที5จําเป็นตอ่ทกุฝ่ายอยา่งเทา่เทียม ไมเ่ลือกปฏิบติัตอ่คูค้่าเพื5อสร้างความยติุธรรมและ
เชื5อมั5นในกระบวนการแก่ทกุผู้ มีสว่นได้เสีย 

4. พนักงานที5เกี5ยวข้องกับกระบวนการจัดซื aอจัดจ้างต้องจัดเก็บข้อมูลและเอกสารเกี5ยวกับ     
การจดัซื aอจดัจ้าง อยา่งครบถ้วน เป็นระเบียบ และพร้อมสําหรับการตรวจสอบ เพื5อให้มั5นใจในความโปร่งใส
และปฏิบติัตามระเบียบหรือข้อกําหนดที5เกี5ยวข้องอยา่งถกูต้อง 

5. หน่วยงานหรือพนักงานที5เกี5ยวข้องกับกระบวนการจัดซื aอจัดจ้าง ต้องดําเนินการ ตามข้อ
สญัญาและบริหารจดัการสญัญาอย่างถกูต้องและมีประสิทธิภาพ หากเกิดกรณี ที5ไม่สามารถปฏิบติัตาม
สัญญาได้ หรือผู้ ค้าไม่ปฏิบัติตามสัญญา รวมถึงสถานการณ์ที5อาจส่งผลกระทบต่อผลประโยชน์หรือ
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ก่อให้เกิดความเสียหายตอ่ บริษัทควรรีบรายงานผู้บงัคบับญัชาหรือผู้ มีอํานาจที5เกี5ยวข้องทนัที เพื5อปรึกษา
และวางแนวทางแก้ไข  

6. พนกังานทกุคนพึงเปิดโอกาสให้คู่ค่ารายใหม่เข้าร่วมกระบวนการเสนอราคาอย่างเท่าเทียม 
โดยพิจารณาตามคณุสมบติัและเงื5อนไขที5กําหนดไว้อย่างโปร่งใส หลีกเลี5ยงการให้ความได้เปรียบโดยไม่
เป็นธรรม แก่คูค้่ารายใดรายหนึ5ง เพื5อสร้างความเชื5อมั5นและความยติุธรรมในกระบวนการจดัซื aอจดัจ้าง 

 
 ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ*งแวดล้อม 

 บริษัทยดึมั5นในการดําเนินธุรกิจด้วยหลกัการบริหารและการกํากบัดแูลกิจการที5ดีมีสว่นร่วมในการ

พฒันาและรับผิดชอบตอ่สงัคม โดยคํานงึถงึผู้ มีสว่นได้เสียทกุฝ่ายตลอดทั aงหว่งโซค่ณุคา่ เพื5อให้การดําเนิน

ธุรกิจเป็นไปอย่างยั5งยืน และบริษัทตระหนักดีว่าการดําเนินธุรกิจจะส่งผลกระทบต่อผู้ มีส่วนได้เสียด้าน

สิ5งแวดล้อมทั aงทางตรงและทางอ้อม ดงันั aน บริษัทจงึมุง่มั5น  ที5จะผลกัดนัและสนบัสนนุการดําเนินงานตา่ง ๆ 

ที5ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ5งแวดล้อมน้อยที5สดุ เพื5อการเติบโตทางธุรกิจควบคู่กับการจดัการสิ5งแวดล้อม

อยา่งยั5งยืน 

 แนวปฏบัิต ิ

1. พนกังานทกุคนควรเคารพการปกป้องสิทธิของตนอนัเป็นการกระทําที5ไม่ละเมิดต่อสิทธิของ
ผู้ อื5นและยึดมั5นในการปฏิบติัตามหลกัสิทธิมนษุยชนบนพื aนฐานของศกัดิlศรีความเป็นมนษุย์ต่อผู้ มีส่วนได้
เสียทกุฝ่าย 

2. พนกังานต้องมีสว่นร่วมในการช่วยเหลือสงัคมและชมุชน ให้การสนบัสนนุกิจกรรมทางสงัคม
ของบริษัทตลอดจนเข้าร่วมกิจกรรมเพื5อสาธารณประโยชน์อื5นๆ ตามโอกาสอันควร และไม่สนับสนุน
กิจกรรมใดๆ ที5เป็นภยั ตอ่สงัคม หรือศีลธรรมอนัดีงาม หรือเป็นการสง่เสริมอบายมขุ 

3. พนักงานทุกคนมีหน้าที5ปฏิบัติตามกฎหมาย มาตรฐาน และระเบียบวิธีปฏิบัติต่าง ๆ ที5
เกี5ยวข้องกบัการดแูลสิ5งแวดล้อม รวมถงึให้ความร่วมมือกบัมาตรการที5บริษัทกําหนดเพื5อช่วยลดผลกระทบ
ด้านสิ5งแวดล้อมอยา่งตอ่เนื5อง 

4. พนักงานควรสนับสนุน และให้ความช่วยเหลือด้านการจัดการสิ5งแวดล้อมที5เหมาะสมต่อ       
ผู้ มีสว่นได้เสีย โดยเฉพาะชมุชนที5อยูร่อบบริษัท เพื5อสง่เสริมความสมัพนัธ์ที5ดีและการพฒันาที5ยั5งยืน 

5. พนกังานต้องมีจิตสํานกึในการใช้ทรัพยากรอยา่งมีประสทิธิภาพ เช่น การนําทรัพยากรกลบัมา
ใช้ใหม่ การใช้นํ aาและไฟฟ้าอย่างเหมาะสมและคุ้มค่า การส่งเสริมการใช้พลงังานทางเลือกการจดัการกบั
ของเสียอยา่งถกูต้อง รวมถงึการลดการใช้ทรัพยากรที5ไมจํ่าเป็นเพื5อลดผลกระทบตอ่สิ5งแวดล้อม 

 
 

 
 
 

 

 



 

 22 

จรรยาบรรณทางธุรกจิคู่ค้า 

 บริษัท เมโทรซิสเต็มส์คอร์ปอเรชั4น จํากดั (มหาชน) ให้ความสําคญัถึงความเสมอภาคและความซื4อสตัย์

สุจริตในการดําเนินธุรกิจร่วมกับคู่ค้า จึงมุ่งมั4นที4จะดําเนินธุรกิจตามหลักการกํากับดูแลกิจการที4ดีและมี

จรรยาบรรณทางธุรกิจ โดยปฏิบติัตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ ระเบียบของภาครัฐ และกรอบกติกาที4ได้ตกลงร่วมกนั

ระหวา่งบริษัทกบัคูค้่า รวมถึงให้ความสําคญัในการตอ่ต้านทจุริตคอร์รัปชนัทกุรูปแบบ เพื4อให้การดําเนินธุรกิจของ

บริษัทสามารถเติบโตได้อย่างยั4งยืน บริษัทจึงได้กําหนดจรรยาบรรณคู่ค้า (Code of Conduct for Suppliers) ขึ gน 

ตามกรอบแนวทางจรรยาบรรณการดําเนินธุรกิจของบริษัท เพื4อให้คูค้่าทกุรายใช้เป็นแนวทางปฏิบติัในการดําเนิน

ธุรกิจ ให้สอดคล้องกบักฎหมาย กฎระเบียบ และแนวปฏิบติัอื4นที4เกี4ยวข้อง พร้อมทั gงสนบัสนนุให้คู่ค้าของบริษัท 

ดําเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส คํานงึถึงสิทธิมนษุยชน การปฏิบติัตอ่แรงงานด้วยความเป็นธรรม สขุภาพและความ

ปลอดภยั อาชีวอนามยัของพนกังาน ตลอดจนความรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ4งแวดล้อมต่อผู้ มีส่วนได้เสีย โดย

บริษัทมุ่งหวงัว่าหลกัการตามจรรยาบรรณคู่ค้าจะนําไปสู่การปฏิบติังานที4เสริมสร้างความเชื4อมั4นและมลูค่าระยะ

ยาวให้กบัผู้ มีสว่นได้เสียทกุภาคสว่นตลอดหว่งโซค่ณุคา่ของบริษัท  

นิยาม  

คูค้่า หมายถึง ผู้ขายสินค้า ผู้ รับจ้าง และ/หรือให้บริการ ทั gงที4เป็นนิติบคุคลและบคุคลธรรมดาแก่บริษัท  
 

ขอบเขตและแนวปฏบัิต ิ

1. ด้านการกาํกับดูแลกิจการที>ดี 

 (1) ความซื4อสตัย์สจุริตทางธุรกิจ 

คู่ค้าของบริษัทต้องดําเนินธุรกิจบนพื gนฐานของความถูกต้อง ซื4อสัตย์สุจริต ในทุกกระบวนการ 

ตลอดจนยดึหลกัความโปร่งใสและความเป็นธรรมในการตดัสินใจและการบริหารงาน 

 (2) การปฏิบติัตามกฎหมายและกฎระเบียบ 

คู่ค้าของบริษัทต้องปฏิบติัตามกฎหมายและกฎระเบียบที4เกี4ยวข้องกบัการดําเนินธุรกิจในแต่ละท้องถิ4น

หรือแตล่ะประเทศอยา่งเคร่งครัด เพื4อให้สอดคล้องกบัหลกัจริยธรรมและการดําเนินธุรกิจอยา่งเป็นธรรม 

 (3) การตอ่ต้านการทจุริตคอร์รัปชนั 

คู่ค้าของบริษัทต้องป้องกันและต่อต้านการทุจริต รวมถึงไม่กระทําการอนัเป็นการทุจริตคอร์รัปชันทุก

รูปแบบ ทั gงทางตรงและทางอ้อม ไม่เสนอให้หรือคํามั4นว่าจะให้ของขวญั ของกํานลั หรือประโยชน์อื4นใด อนัเป็น

การติดสินบนแก่พนกังานของบริษัท หากคูค้่าพบเจอการกระทําที4เข้าข่ายหรือเป็นการทจุริตคอร์รัปชนัหรือไมว่า่ใน

รูปแบบใดให้แจ้งบริษัททนัที และหากคู่ค้ารายใดมีส่วนเกี4ยวข้องในการทจุริตคอร์รัปชนั บริษัทอาจพิจารณายติุ

ความสมัพนัธ์ทางธุรกิจกบัคูค้่า โดยบริษัทจะไมรั่บผิดชอบความเสียหายตา่งๆ ที4เกิดขึ gนตอ่คูค้่า  

 (4) การปอ้งกนัความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 

คู่ ค้าของบริษัทต้องไม่นําผลประโยชน์ส่วนตัวของตนหรือของคนใกล้ชิด เข้ามามีผลประโยชน์                  

ในการดําเนินธุรกิจ หรือทําให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อมกบับริษัท หากคู่ค้าพบ

เจอการกระทําที4อาจก่อให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์ ให้แจ้งบริษัททนัที  

 (5) การรักษาข้อมลูความลบัและข้อมลูสว่นบคุล 

คู่ค้าของบริษัทต้องเก็บรักษาข้อมูลหรือเอกสารใดๆ อันเป็นความลับของลูกค้าหรือคู่ค้า ไม่เปิดเผย 

เผยแพร่ หรือนําข้อมลูความลบัของบริษัทลกูค้าหรือคู่ค้า ไปใช้เพื4อประโยชน์สว่นตวัของบคุคลใดบคุคลหนึ4ง โดย
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ไมไ่ด้รับความยินยอม เว้นแตเ่ป็นการปฏิบติัตามที4กฎหมายและการใช้ข้อมลูต้องเป็นไปเพื4อวตัถปุระสงค์ทางธุรกิจ

ของบริษัทเทา่นั gน  

 (6) การรักษาความปลอดภยัเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คู่ค้าของบริษัทต้องมีมาตรการด้านความมั4นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื4อรักษาความ

ปลอดภยัของระบบเทคโนโลยีสารเทศอยา่งมีประสิทธิภาพ มั4นคง และสามารถดําเนินธุรกิจได้อยา่งตอ่เนื4อง 

 (7) สิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา 

คูค้่าของบริษัทต้องเคารพสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาของบริษัทและผู้ อื4น ระมดัระวงัไมใ่ห้เกิดการละเมิด

สิทธิดงักล่าว รวมถึงไม่เผยแพร่ ปลอมแปลง ให้ หรือใช้ข้อมลูทางการค้า ลิขสิทธิs เครื4องหมายทางการค้า หรือ

ทรัพย์สินทางปัญญาอื4นใด อนัเป็นการขดัตอ่กฎหมายทรัพย์สินทางปัญญา 

 (8) การดําเนินธุรกิจอยา่งเป็นธรรม 

คู่ค้าของบริษัทต้องดําเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อผู้ มีส่วนได้เสียทกุฝ่าย ให้ได้รับการปฏิบติัที4เป็น

ธรรม เคารพกติกาการแข่งขนัทางการค้าที4สจุริต เสมอภาค เป็นธรรม ตลอดจนคํานงึถึงผลประโยชน์ของบคุคลอื4น

ที4เกี4ยวข้องอย่างรอบคอบ ทั gงนี g ต้องหลีกเลี4ยงการใช้วิธีการที4ไม่สจุริตหรือผิดจริยธรรมเพื4อทําลายคูแ่ข่งทางการค้า 

และปฏิเสธการกระทําใด ๆ ที4อาจสง่เสริมการแข่งขนัที4ไมเ่ป็นธรรม เช่น การฮั gวราคา การผกูขาด หรือการบิดเบือน

ตลาด เพื4อสร้างความเป็นธรรมและเสริมสร้างสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ  

(9) การบริหารจดัการผู้ มีสว่นได้เสีย 

คู่ค้าของบริษัทต้องให้ความสําคญัต่อผู้ มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่คณุค่าของธุรกิจ (Value Chain) พร้อม

รับฟังความคิดเห็น ข้อกงัวล และความคาดหวงัของผู้ มีส่วนได้เสียที4ชดัเจนและเหมาะสม เพื4อสร้างความเชื4อมั4น

และความสมัพนัธ์อนัดี ตลอดจนผลกระทบอนัไมพ่งึประสงค์ ซึ4งจะเป็นประโยชน์ตอ่การดําเนินธุรกิจ  

 (10) การบริหารจดัการหว่งโซอ่ปุทาน 

คู่ค้าของบริษัทต้องมีการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานที4ครอบคลุมถึงขั gนตอนการคัดเลือกคู่ค้า และ 

การควบคมุคณุภาพของสินค้า และ/หรือ บริการของคู่ค้า ให้มีคณุภาพ ปลอดภยั เป็นมิตรต่อสิ4งแวดล้อม และ

สอดคล้องกบัความต้องการของบริษัทและข้อกําหนดที4ได้ตกลงกนัไว้ รวมถึงมีการสื4อสารข้อมลูของสินค้า และ/

หรือ บริการอย่างถกูต้องและครบถ้วน เพื4อให้การดําเนินธุรกิจร่วมกบัคูค้่าเป็นไปอย่างโปร่งใสและมีจริยธรรม บน

หลกัการการดําเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสร้างผลกระทบเชิงบวกตอ่สิ4งแวดล้อม  
  

2. ด้านสังคม 

2.1 สิทธิมนุษยชนและแรงงาน (Human Rights and Labor) 

 (1) การไมเ่ลือกปฏิบติั 

คู่ค้าของบริษัทต้องปฏิบติัต่อลกูจ้างของตนด้วยความเสมอภาค เป็นธรรม และเคารพในเกียรติ ศกัดิsศรี

ความเป็นมนษุย์ และสิทธิส่วนบุคคลของลกูจ้าง โดยไม่เลือกปฏิบติัหรือกีดกนัแรงงาน อนัเนื4องมาจากเหตแุห่ง

ความแตกต่างในด้านเชื gอชาติ สีผิว ศาสนา เพศ อาย ุสญัชาติ สถานะทางสงัคม ความนิยมทางเพศ ความพิการ 

หรือเรื4องอื4นใดที4ได้มีการยอมรับภายใต้กฎหมาย 

 (2) การคุ้มครองแรงงาน 

คูค้่าของบริษัทต้องปฏิบติัตามกฎหมายแรงงานและหลกัสิทธิมนษุยชนอยา่งถกูต้อง ไมจ้่างแรงงานเด็กที4

อายไุม่ถึงเกณฑ์ที4กฎหมายกําหนด นอกจากนี g ในส่วนของการจ้างแรงงานต่างด้าว การใช้แรงงานหญิงที4มีครรภ์ 
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และการเลิกจ้าง บริษัทต้องดําเนินการในแต่ละขั gนตอนให้เป็นไปตามที4กฎหมายแรงงานกําหนด เพื4อไม่ให้เกิด 

การเลิกจ้างที4ไมเ่ป็นธรรม 

 (3) การไมบ่งัคบัใช้แรงงาน 

คู่ค้าของบริษัทต้องปฏิบัติต่อลูกจ้างของตนให้ถูกต้องตามกฎหมาย ไม่กระทําการใดๆ ต่อลูกจ้างที4        

เข้าข่ายเป็นการบงัคบัใช้แรงงานหรือการค้ามนษุย์ ซึ4งรูปแบบการกระทําดงักล่าว ยงัรวมไปถึงการลงโทษทั gงทาง

กายและจิตใจ การข่มขู่  การคุกคาม การล่วงละเมิด การหน่วงเหนี4ยวกักขัง หรือการใช้ความรุนแรง 

ไมว่า่จะอยูใ่นรูปแบบใดๆ  

 (4) ระยะเวลาการทํางาน 

คูค้่าของบริษัทต้องกําหนดชั4วโมงการทํางานให้เป็นไปตามที4กฎหมายกําหนด ที4ครอบคลมุประเด็นชั4วโมง

การทํางานปกติ การทํางานลว่งเวลา การทํางานในวนัหยดุ และการทํางานลว่งเวลาในวนัหยดุ ไมใ่ห้ลกูจ้างทํางาน

เป็นเวลานานเกินกว่าที4กฎหมายกําหนด กรณีมีการทํางานล่วงเวลา ต้องเป็นไปตามความสมคัรใจของลกูจ้าง 

รวมถึงจดัให้มีวนัหยดุและวนัลาไมน้่อยกวา่ที4กฎหมายกําหนด 

 (5) คา่จ้างและผลประโยชน์ 

คูค้่าบริษัทต้องจ่ายคา่จ้าง คา่ลว่งเวลา คา่ทํางานในวนัหยดุ และคา่ลว่งเวลาในวนัหยดุอยา่งถกูต้องตาม

กฎหมาย อยา่งเป็นธรรม ตรงตามกําหนดเวลา และไมตํ่4ากวา่อตัราที4กฎหมายกําหนด  

 (6) เสรีภาพในการรวมกลุม่ 

คู่ค้าของบริษัทต้องเคารพสิทธิในการเข้าร่วมสมาคมของลูกจ้างอย่างอิสระ ลูกจ้างควรมีสิทธิเลือกที4      

จะเข้าร่วมเป็นสมาชิกของสหภาพแรงงานหรือไม่ก็ได้ รวมถึงการหาตัวแทนเพื4อเข้าร่วมเป็นสมาชิกใน

คณะกรรมการแรงงานตามกฎหมายอีกด้วย พนกังานจะต้องสามารถสื4อสารกับฝ่ายบริหารเกี4ยวกับสภาพการ

ทํางานได้อยา่งเปิดเผย โดยไมจํ่าต้องเกรงวา่จะถกูโต้ตอบด้วยการใช้ความรุนแรง ถกูข่มขู ่หรือถกูคกุคาม 

 (7) การฝึกอบรมและพฒันาศกัยภาพพนกังาน 

คูค้่าของบริษัทต้องให้โอกาสสําหรับพนกังานในการเพิ4มพนูหรือพฒันาทกัษะ ความรู้ ความสามารถ และ

โอกาสในการทํางานผา่นการฝึกอบรมและการพฒันาศกัยภาพของพนกังาน 

2.2 ความปลอดภยั และอาชีวอนามัย (Safety and Occupational Health)  

 (1) สภาพแวดล้อมในการทํางาน 

คู่ค้าของบริษัทต้องจัดให้มีการบริหารจัดการในกระบวนการผลิตให้เป็นไปตามมาตรฐานด้าน                

อาชีวอนามยั ความปลอดภยั และสภาพแวดล้อมในการทํางาน พนกังานทั gงหมดควรจะได้รับการฝึกอบรม การ

สื4อสารในเรื4องที4เกี4ยวข้องข้างต้นอย่างสมํ4าเสมอ เพื4อให้การปฏิบติัตนเป็นไปอย่างถกูต้อง สอดคล้องกบักฎหมาย 

รวมถึงกําหนดให้มีการควบคุมขั gนตอนการปฏิบัติงานที4ปลอดภัย ป้องกันการเกิดอุบัติเหตุ การบาดเจ็บ และ

ผลกระทบตอ่สขุภาพที4อาจเกิดขึ gนจากการปฏิบติังานทั gงตอ่ตนเองและผู้ อื4น  

 (2) อปุกรณ์ปอ้งกนัอนัตรายที4เกิดจากการทํางาน 

คู่ค้าของบริษัทต้องจดัให้มีอปุกรณ์ปอ้งกนัอนัตรายที4สอดคล้องตามความเสี4ยงอย่างเหมาะสม พร้อมใช้

งาน และควบคมุให้เกิดการใช้งาน ตามระเบียบของบริษัทฯ และตามกฎหมายที4เกี4ยวข้อง 

 

3. ด้านสิ>งแวดล้อม (Environment)  

คู่ค้าต้องปฏิบติัตามมาตรฐานด้านการอนรัุกษ์สิ4งแวดล้อมและพลงังาน และสนบัสนนุการดําเนินธุรกิจ

หรือกิจกรรมที4เป็นมิตรต่อสิ4งแวดล้อม เพื4อก่อให้เกิดผลกระทบทางลบต่อสิ4งแวดล้อมให้น้อยที4สดุ โดยกําหนด
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วัตถุประสงค์ในการดําเนินการและมีความคาดหวังให้สิ4งแวดล้อมเป็นไปในทางที4ดีขึ gน เพื4อป้องกันและ 

ลดผลกระทบที4เกิดขึ gนจากกิจกรรม ผลิตภณัฑ์ และการบริการของบริษัท พร้อมทั gงสนบัสนนุผลิตภณัฑ์และบริการ

ที4เป็นมิตรกบัสิ4งแวดล้อม สร้างจิตสํานึก ให้ความรู้ และสื4อสารนโยบายด้านสิ4งแวดล้อมให้แก่พนกังาน ตลอดทั gง 

ผู้ ที4ทํางานภายใต้การควบคมุของบริษัท ให้ตระหนกัถึงความสําคญัของการรักษาสิ4งแวดล้อม  
 

4. การฝ่าฝืนจรรยาบรรณ (Event of Violation) 

หากคู่ค้าฝ่าฝืน ไม่ปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณทางธุรกิจของคู่ค้าของบริษัท บริษัทอาจพิจารณา 

ยุติความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับคู่ค้าได้ โดยบริษัทจะไม่รับผิดชอบความเสียหายต่างๆ ที4เกิดขึ gนต่อคู่ค้า อัน

เนื4องมาจากการยติุความสมัพนัธ์ทางธุรกิจดงักล่าว ทั gงนี g ขึ gนอยู่กบัความรุนแรงของการฝ่าฝืนและสถานการณ์ที4

เกิดขึ gน 

 

5.  ช่องทางการตดิต่อเพื>อสอบถามข้อมูล แจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน (Whistleblowing) 

ก) ทางไปรษณีย์ :  เลขานกุารบริษัท  

          บริษัท เมโทรซิสเต็มส์คอร์ปอเรชั4น จํากดั (มหาชน) เลขที4 400  

                                                            ถนนเฉลิมพระเกียรติ ร.9 แขวงหนองบอน เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร      

                                                            10250 

 ข)   โทรศพัท์     :  02 – 089 - 4124 

 ค)   E-mail           :  corporatesecretary@metrosystems.co.th 

 ง)   เว็บไซต์บริษัท :  https://ir.metrosystems.co.th/complaint-channel-th/  

 

6.   การยืนยันรับทราบของคู่ ค้า 

บริษัทหวงัเป็นอย่างยิ3งว่า จะได้รับความร่วมมือจากท่านในการปฏิบตัิตามจรรยาบรรณคู่ค้าดงักล่าวร่วมกัน

อย่างเคร่งครัด เพื3อความสมัพนัธ์ทางธุรกิจที3ดี โดยบริษัทเชื3อมั3นว่าการดําเนินการดงักล่าว จะสามารถบรรลเุป้าหมาย 

ทางธรุกิจอยา่งตอ่เนื3อง และเตบิโตอยา่งยั3งยืนร่วมกนัตอ่ไป 

กรณีที3ท่านได้รับหนังสือฉบับนี O ถือว่าท่านได้รับทราบจรรยาบรรณทางธุรกิจคู่ค้าของบริษัท เมโทรซิสเต็มส์  

คอร์ปอเรชั3น จํากดั (มหาชน) แล้ว และยอมรับที3จะปฏิบตัิตามหลกัการดําเนินธุรกิจที3กําหนดไว้ในจรรยาบรรณทางธุรกิจ 

คู่ค้าฉบับนี O ทั Oงนี O หากมีรายการใดที3 ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติให้เป็นไปตามหลักการดําเนินธุรกิจที3 กําหนดไว้ข้างต้น  

ทา่นจะดําเนินการแจ้งให้บริษัท เมโทรซสิเตม็ส์คอร์ปอเรชั3น จํากดั (มหาชน) ได้รับทราบโดยทนัที 

 

ชื3อบริษัทคูค้่า      

ผู้ มีอํานาจลงนาม      

                        (     ) 

                  ตําแหนง่       

     วนัที3       

 

 

 

ตราประทบัของบริษัท (ถ้ามี) 

mailto:corporatesecretary@metrosystems.co.th
https://ir.metrosystems.co.th/complaint-channel-th/
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หลักการกาํกับดแูลกจิการที4ด ี 

คณะกรรมการบริษัทให้ความสําคญัตอ่การกํากบัดแูลกิจการที5ดี โดยมีเจตนารมณ์ที5จะสง่เสริมให้

บริษัทเป็นองค์กรที5มีประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจที5มีการบริหารจดัการที5ดี มีคณุธรรมในการดําเนิน

ธุรกิจ และมีระบบการบริหารงานที5มีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ มีความเท่าเทียมและเป็นธรรมเพื5อ

สามารถเติบโตไปได้อยา่งยั5งยืนโดยสร้างประโยชน์สงูสดุให้กบับริษัท สร้างความสมัพนัธ์ที5ดี ตลอดจนสร้าง

ความเชื5อมั5นตอ่ผู้ มีสว่นได้เสียในธรุกิจทกุภาคสว่น ซึ5งได้แก่ ผู้ ถือหุ้น พนกังาน ลกูค้า คูค้่า หน่วยงานของรัฐ 

เจ้าหนี a ชมุชนและสงัคม และเป็นการสะท้อนให้เห็นถงึความรับผิดชอบตอ่สงัคมด้วย 

ทั aงนี a เพื5อให้มีความสอดคล้องกับหลักการกํากับดูแลกิจการที5ดีสําหรับบริษัทจดทะเบียนของ

สํานกังานคณะกรรมการกํากับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ คณะอนุกรรมการจึงได้กําหนดนโยบาย      

ในการกํากับดูแลกิจการที5ดีซึ5งเป็นไปตามมาตรฐานสากลด้านการกํากับดูแลกิจการ ให้คณะกรรมการ

บริษัทในฐานะผู้ นําขององค์กรถือปฏิบติัอยา่งเหมาะสม ซึ5งประกอบด้วย 8 ข้อ ดงันี a 

หลกัการปฏิบติัที5 1 ตระหนกัถงึบทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทในฐานะผู้ นํา

ที5สร้างคณุคา่ให้แก่กิจการอยา่งยั5งยืน 

หลกัการปฏิบติัที5  2 กําหนดวตัถปุระสงค์ เปา้หมายหลกัของกิจการที5เป็นไปเพื5อความยั5งยืน 

หลกัการปฏิบติัที5  3 เสริมสร้างคณะกรรมการที5มีประสทิธิผล 

หลกัการปฏิบติัที5  4 สรรหาและพฒันาผู้บริหารระดบัสงูและการบริหารบคุลากร 

หลกัการปฏิบติัที5  5 สง่เสริมนวตักรรม และการประกอบธรุกิจอยา่งมีความรับผิดชอบ 

หลกัการปฏิบติัที5  6 ดแูลให้มีระบบการบริหารความเสี5ยงและการควบคมุภายในที5เหมาะสม 

หลกัการปฏิบติัที5  7 รักษาความน่าเชื5อถือทางการเงินและการเปิดเผยข้อมลู  

หลกัการปฏิบติัที5  8 สนบัสนนุการมีสว่นร่วมและการสื5อสารกบัผู้ ถือหุ้น 

นอกจากนี a บริษัทได้กําหนดจรรยาบรรณทางธุรกิจและเพื5อใช้เป็นแนวทางในการดําเนินธุรกิจโดย

ได้กําหนดข้อพึงปฏิบติั และการดแูลติดตามให้แก่ กรรมการ ผู้บริหาร พนกังาน และบริษัทย่อยรับทราบ 

และถือปฏิบติัให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

 

หลักปฏิบัติที* 1 ตระหนักถึงบทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทในฐานะผู้นําที*
สร้างคุณค่าให้แก่กจิการอย่างยั*งยืน (Establish Clear Leadership Role and Responsibilities of the 

Board) 

คณะกรรมการบริษัทได้ตระหนกัถึงบทบาทหน้าที5และความรับผิดชอบในฐานะผู้ นําองค์กรที5ต้อง

กํากับดูแลให้องค์กรมีการบริหารจัดการที5ดี การกํากับดูแลให้การดําเนินธุรกิจของบริษัทเป็นไปอย่าง

โปร่งใสและนําไปสู่ความยั5งยืน บทบาทหน้าที5และความรับผิดชอบของกรรมการบริษัทมีแนวทางในการ

ปฏิบติั ดงันี a 

1.    กําหนดวตัถุประสงค์ เป้าหมายหลกัในการประกอบธุรกิจ วิสยัทศัน์และพนัธกิจของบริษัท 

โดยมีการสื5อสารต่อพนกังานเพื5อให้ทกุคนมีจุดมุ่งหมายไปในทิศทางเดียวกนั มีความมุ่งมั5นร่วมกนัสร้าง
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องค์กรนําไปสู่เป้าหมายในการสร้างคณุค่าให้กิจการอย่างยั5งยืนทั aงทางด้านเศรษฐกิจ สงัคม สิ5งแวดล้อม 

โดยคํานงึถงึผู้ มีสว่นได้เสียทกุกลุม่  

2.    ในการประชมุคณะกรรมการบริษัททกุปี คณะกรรมการจะร่วมกนัทบทวนนโยบาย แผนงาน

และงบประมาณในการดําเนินงานให้สอดคล้องกบัทิศทางธรุกิจ พร้อมติดตาม ประเมินผลประกอบการโดย

คํานงึถึงความสามารถในการแข่งขนั แนวโน้มอตุสาหกรรมเทคโนโลยี ผลกระทบทางธุรกิจทั aงระยะสั aนและ

ระยะยาวจากการรายงานผลการดําเนินงานของคณะกรรมการบริหาร เพื5อให้ฝ่ายบริหารนําไปพฒันาหรือ

ปรับปรุงให้มีผลประกอบการที5ดียิ5งขึ aน ให้บริษัทสามารถปรับตวัได้ภายใต้ปัจจยัการเปลี5ยนแปลงได้อย่าง

เหมาะสมและมีประสทิธิภาพ 

3.    กําหนดขอบเขตหน้าที5และความรับผิดชอบของคณะกรรมการตามคูมื่อกรรมการ กฎบตัรของ

คณะกรรมการชุดย่อยแต่ละชุด โดยมีการนําไปทบทวนเป็นประจําทุกปีเพื5อให้กรรมการ ผู้บริหารมีการ

ปฏิบติัหน้าที5ด้วยความรับผิดชอบ ระมดัระวงัและซื5อสตัย์สจุริตตอ่องค์กร และสามารถนําไปปฏิบติัได้อยา่ง

ถกูต้อง เหมาะสม ทนัตอ่การเปลี5ยนแปลงที5เกิดขึ aน อีกทั aงได้กําหนดความรับผิดชอบของคณะกรรมการและ

ฝ่ายจัดการให้มีการแยกหน้าที5กันอย่างชัดเจน เพื5อให้การดําเนินงานเป็นไปอย่างถูกต้องตามกฎหมาย 

ข้อบงัคบั มติที5ประชมุผู้ ถือหุ้น ตลอดจนแนวทางที5กําหนด รวมทั aงสื5อสารบทบาทหน้าที5และความรับผิดชอบ

ดงักลา่วตอ่กรรมการ อนกุรรมการ ฝ่ายจดัการและพนกังานทกุระดบัของบริษัทอยา่งสมํ5าเสมอ 

4.    กําหนดกลยุทธ์ นโยบาย ระเบียบปฏิบัติต่างๆ จรรยาบรรณทางธุรกิจสําหรับกรรมการ 

ผู้บริหาร และพนกังานให้ครอบคลมุทกุการดําเนินงานของบริษัท รวมทั aงจดัประชมุคณะกรรมการติดตาม

ผลการดําเนินงานของฝ่ายบริหารเพื5อติดตามดแูลให้มีการนํากลยทุธ์ของบริษัทไปปฏิบติัอยา่งน้อยปีละครั aง 

และรวบรวมนโยบายต่างๆ ให้อยู่ในรูปแบบคู่มือบรรษัทภิบาลเพื5อใช้เป็นหลกัในการปฏิบติังานอย่างมี

จริยธรรม โดยเคารพสิทธิและมีความรับผิดชอบต่อผู้ ถือหุ้นตลอดจนผู้ มีสว่นได้เสียทกุภาคสว่นบนพื aนฐาน

ของความถูกต้อง เหมาะสม ตามหลกัการกํากับดูแลกิจการที5ดีที5แสดงถึงหลกัการและแนวทางในการ

ดําเนินงานที5พร้อมจะขบัเคลื5อนธุรกิจไปข้างหน้าตามกรอบของวฒันธรรมองค์กร (METRO Way) อีกทั aง

ดํารงตนเป็นแบบอย่างที5ดีในฐานะผู้ นําในการกํากบักิจการ โดยคํานึงผลกระทบต่อสงัคมและสิ5งแวดล้อม

เป็นสําคญั นอกเหนือจากผลประกอบทางการเงิน เพื5อให้บริษัทมีการเติบโตที5มั5นคงและยั5งยืนในระยะยาว 

5.   จดัให้มีการประชมุคณะกรรมการบริษัทอย่างน้อย 3 เดือนตอ่ครั aง และจดัให้มีการประชมุผู้ ถือ

หุ้นภายใน 4 เดือนนบัตั aงแตว่นัสิ aนสดุรอบระยะเวลาบญัชีของบริษัท และจดัประชมุวิสามญัผู้ ถือหุ้นเป็นครั aง

คราวตามความจําเป็นในการดําเนินกิจการ 

6.   กําหนดให้บริษัทมีระบบการควบคมุภายใน การตรวจสอบภายใน และจดัให้มีระบบการบริหาร

ความเสี5ยงอย่างเหมาะสม รัดกุมและมีประสิทธิภาพ รวมทั aงมีการติดตามการดําเนินงานในเรื5องต่างๆ 

อยา่งตอ่เนื5องและสมํ5าเสมอในการประชมุคณะกรรมการบริษัท 

7.   คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้ แต่งตั aงเลขานุการบริษัท และกําหนดขอบเขตอํานาจหน้าที5และ

ความรับผิดชอบของเลขานกุารบริษัท ให้ปฏิบติัหน้าที5ด้วยความรับผิดชอบ ระมดัระวงัและซื5อสตัย์สจุริต 
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ขอบเขตอาํนาจหน้าที*ของประธานกรรมการบริษัท  

1)    เรียกประชมุคณะกรรมการบริษัท กําหนดวนั เวลา และระเบียบวาระการประชมุ 

2)    ทําหน้าที5ประธานการประชุมคณะกรรมการบริษัท โดยเป็นผู้ควบคุมการประชุม และเป็น 

ผู้ลงคะแนนเสียงชี aขาดในกรณีที5ประชมุคณะกรรมการบริษัทมีการลงคะแนนเสียงและคะแนนเสียงทั aงสอง

ฝ่ายเทา่กนั 

3)    ควบคมุการประชมุให้มีประสิทธิภาพ เป็นไปตามระเบียบข้อบงัคบับริษัท สนบัสนนุและเปิด

โอกาสให้กรรมการแสดงความเห็นอยา่งเป็นอิสระ 

4)    ทําหน้าที5ประธานการประชมุผู้ ถือหุ้นของบริษัท โดยเป็นผู้ควบคมุการประชมุผู้ ถือหุ้น 

5)    สนับสนุนและส่งเสริมให้คณะกรรมการบริษัท ปฏิบติัหน้าที5อย่างเต็มความสามารถ ตาม

ขอบเขตอํานาจหน้าที5 ความรับผิดชอบ และตามหลกัการกํากบัดแูลกิจการที5ดี 

6)    ดูแล ติดตาม การบริหารงานของคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการบริหาร และ

คณะกรรมการชดุยอ่ยตา่งๆ ให้บรรลวุตัถปุระสงค์ตามที5ได้กําหนดไว้ 

 

ขอบเขตอาํนาจหน้าที*ของประธานเจ้าหน้าที*บริหาร  
1) เป็นผู้บริหารจดัการและควบคมุดแูลการดําเนินธุรกิจตามปกติของบริษัท เช่น การพิจารณา

ทําสญัญาซื aอขายผลติภณัฑ์หรือบริการ เป็นต้น 

2) เป็นผู้ กําหนดภารกิจ วตัถปุระสงค์ แนวทาง นโยบาย และกํากบัดแูลการดําเนินการโดยรวม 

การติดตอ่กบัเจ้าของผลติภณัฑ์ ความสมัพนัธ์กบัลกูค้า การตลาด 

3) เ ป็นผู้ พิจารณาเ รื5 องกลยุท ธ์ทางธุ ร กิจ  การระดมทุนของบริ ษัท  เ พื5 อ นํา เสนอต่อ 

คณะกรรมการบริหาร และ/หรือคณะกรรมการบริษัท ตามลําดบัของความสําคญั 

4) มีอํานาจแต่งตั aงรองหรือผู้ ช่วยประธานเจ้าหน้าที5บริหาร และที5ปรึกษาด้านต่างๆ ที5จําเป็นต่อ

การดําเนินงานของบริษัท 

5) มีอํานาจจ้าง แต่งตั aง ปลดออก ให้ออก ไล่ออก กําหนดอตัราค่าจ้าง ให้บําเหน็จรางวลั ขึ aน

เง ินเดือนค่าตอบแทน เง ินโบน ัส สําหรับพน ักงานท ุกระดบั เ ว้นแต่การจ้าง แต่งตั aง  ปลดออก  

ใ ห้ออก ในตําแหน่งกรรมการผู้ จ ัดการกลุ ่ม  หรือรองกรรมการผู้ จ ัดการกลุ ่ม  จะต้องเสนอให้

คณะกรรมการบริหารพิจารณาอนุมติั 

6) มีอํานาจพิจารณาอนมุติัในเรื5องเกี5ยวกบัการดําเนินงาน หรือเข้าทําสญัญาหรือข้อตกลงใดๆ ที5

เกี5ยวกบัการซื aอหรือขาย ผลิตภณัฑ์ หรือบริการ ซึ5งเป็นการดําเนินการค้าตามปกติของบริษัท  หรือสญัญา

เกี5ยวกับการจัดซื aอจัดจ้างหรือสัญญาอื5นใดเพื5อประโยชน์ในกิจการของบริษัท ทั aงนี aตามที5กําหนดไว้ใน

โครงสร้างการพิจารณาอนมุติัประจําปี หรือตามที5คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย   

7) มีอํานาจพิจารณาอนมุติัทางการเงิน หรือการดําเนินงานต่างๆ ตามที5กําหนดไว้ในโครงสร้าง

การพิจารณาอนมุติัประจําปี หรือตามที5คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย 

8) ดําเนินการในเรื5องอื5นใดตามที5คณะกรรมการบริษัทได้มอบหมาย 

 



 

 29 

หลักปฏิบัติที*  2 กําหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของกิจการที* เป็นไปเพื*อความยั* งยืน

(Define Objectives that Promote Sustainable Value Creation) 

คณะกรรมการบริษัทได้ร่วมกนักําหนดและทบทวนวิสยัทศัน์ พนัธกิจ กลยทุธ์ในการดําเนินธุรกิจ

ของบริษัท กํากับดูแลกิจการของบริษัทให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และเป้าหมายที5กําหนดไว้ให้เกิด

ประโยชน์สงูสดุของมลูค่าทางเศรษฐกิจให้แก่บริษัทและผู้ ถือหุ้น พร้อมทั aงกําหนดเป้าหมายในการดําเนิน

ธุรกิจอย่างชดัเจนทั aงระยะสั aนและระยะยาว มีการกําหนดกรอบการดําเนินงานและแผนงานของแต่ละปี

อย่างเป็นรูปธรรม โดยคํานึงถึงสภาพเศรษฐกิจสภาวะการแข่งขนัในตลาด ปัจจยัความเสี5ยง และผลการ

ดําเนินงานในปีที5ผา่นๆ มา มีการติดตามการดําเนินงานให้สําเร็จลลุว่งตามเปา้หมายที5วางไว้ที5จะช่วยสร้าง

คณุคา่ให้แก่บริษัท ลกูค้า ผู้ มีสว่นได้เสียและสงัคมโดยรวม ตลอดจนเสริมสร้างความมั5นใจให้แก่ผู้ มีสว่นได้

เสียทกุภาคส่วน มีความเป็นอิสระในการแสดงความคิดเห็น ไม่แสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเองหรือผู้หนึ5ง

ผู้ ใด ไมดํ่าเนินการใดๆที5เป็นการขดัแย้งหรือเป็นการแขง่ขนักบัผลประโยชน์ของบริษัทและบริษัทยอ่ย อีกทั aง

มีการนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีที5ทันสมัยมาใช้อย่างเหมาะสม ปลอดภัย อยู่บนพื aนฐานของความ

รับผิดชอบต่อสังคมและสิ5งแวดล้อม พร้อมที5จะผู้ นําที5จะนําพาองค์กรพัฒนาไปข้างหน้าอย่างต่อเนื5อง

นําไปสูซ่ึ5งความยั5งยืน  

 
หลักปฏบัิตทิี* 3 เสริมสร้างคณะกรรมการที*มีประสิทธิผล (Strengthen Board Effectiveness) 

 คณะกรรมการบริษัทตระหนกัถึงบทบาทสําคญัในการกํากบัดแูลกิจการเพื5อประโยชน์สงูสดุของ

บริษัท มีความเข้าใจในบทบาทหน้าที5 ความรับผิดชอบ โดยแบ่งบทบาทระหว่างคณะกรรมการบริษัทกบั

ฝ่ายจดัการ และดแูลให้บริษัทมีความเชื5อมั5นในระบบงานธรุกรรมหรือกิจการตา่งๆ ของบริษัทได้ดําเนินตาม

กฎหมายและมีจริยธรรม ทั aงนี a เพื5อให้การปฏิบติัหน้าที5ของคณะกรรมการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

คณะกรรมการต้องร่วมกนัในการกําหนดและทบทวนโครงสร้างของคณะกรรมการ การคดัเลือกบคุคลที5มี

ความรู้และเหมาะสมในการดํารงตําแหน่งกรรมการ การพิจารณาคา่ตอบแทนของคณะกรรมการเพื5อเสนอ

ต่อที5ประชุมสามัญประจําปี การกํากับดูแลนโยบายและการดําเนินงานของบริษัทย่อย โดยมีแนวทาง 

การปฏิบติั ดงันี a 

  3.1    โครงสร้างคณะกรรมการบริษัท 

  คณะกรรมการบริษัท ประกอบด้วย บคุคลที5มีความรู้ความสามารถและมีประสบการณ์ในหลาย

สาขา กรรมการสว่นใหญ่ล้วนผ่านการอบรมหลกัสตูรกรรมการจากสมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัท

ไทย (IOD) และได้ร่วมกําหนดนโยบายของบริษัทกบัผู้บริหารระดบัสงูวางแผนการดําเนินงาน ทั aงระยะสั aน

และระยะยาว  ตลอดจนกําหนดนโยบายทางการเงิน การบริหารความเสี5ยง และภาพรวมขององค์กร พร้อม

ทั aงกํากบัดแูล ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานของบริษัท รวมถึงผลการปฏิบติังานของผู้บริหาร

ระดบัสงู ให้เป็นไปตามแผนที5วางไว้ เพื5อดแูลให้มั5นใจวา่องค์ประกอบและการดําเนินงานของคณะกรรมการ

เอื aอตอ่การใช้ดลุพินิจในการตดัสนิใจอยา่งมีอิสระ 

 โครงสร้างคณะกรรมการประกอบด้วยคณะกรรมการทั aงหมดจํานวน 6 คณะ ได้แก่ คณะกรรมการ

บริษัท คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ คณะอนกุรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน 

คณะอนกุรรมการกํากบัดแูลกิจการที5ดี และคณะอนกุรรมการบริหารความเสี5ยง 
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 บริษัทมีการกําหนดและแยกอํานาจของคณะกรรมการแต่ละชุดไว้อย่างชัดเจน การพิจารณา

ตดัสินใจในเรื5องสําคญัต้องผ่านความเห็นชอบของคณะกรรมการแตล่ะชดุ ซึ5งมีหน้าที5เฉพาะและเสนอเรื5อง

ให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาหรือรับทราบ เพื5อถ่วงดลุและสอบทานให้เกิดความโปร่งใสและเป็นธรรม

ตอ่ผู้ ที5เกี5ยวข้องทกุฝ่าย 

   3.2    การสรรหากรรมการ 

    3.2.1    การสรรหาและการแต่งตั _งกรรมการบริษัท 

           ข้อบงัคบัของบริษัท กําหนดไว้ว่า คณะกรรมการบริษัทมีจํานวนไม่น้อยกว่า 5 คน แต่ไม่

เกิน 30 คน และมีกรรมการไม่น้อยกวา่กึ5งหนึ5งของจํานวนกรรมการ ทั aงหมดต้องมีถิ5นที5อยู่ในราชอาณาจกัร

ไทย  

    การคัด เ ลือกบุคคลที5 จะแต่ งตั aง เ ป็นกรรมการบริ ษัทต้องไ ด้ รับการเสนอชื5 อจาก

คณะอนกุรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน โดยพิจารณาตามหลกัเกณฑ์การสรรหาของคณะกรรมการ

สรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน ซึ5งจะพิจารณาจากความหลากหลายทางวิชาชีพ ความเชี5ยวชาญเฉพาะด้าน 

โดยไมจํ่ากดัเชื aอชาติ ศาสนา เพศ และคณุสมบติัดงันี a 

    1.    มีความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ในอตุสาหกรรมของบริษัท หรือด้านการเงิน การบญัชี การ

บริหารหรืออื5นๆ ตามสมควรให้สอดคล้องกับกลยุทธ์และการดําเนินธุรกิจของบริษัทและต้องไม่ขัดกับ

ข้อบงัคบัของบริษัท  

    2.    ไม่ปรากฎลักษณะต้องห้ามตามที5กําหนดไว้ในกฎหมายว่าด้วยบริษัทมหาชนจํากัด 

รวมทั aงต้องไม่มีลกัษณะที5แสดงถึงการขาดความเหมาะสมที5จะได้รับความไว้วางใจให้บริหารจดัการบริษัท

จากผู้ ถือหุ้นตามเกณฑ์ที5คณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์กําหนด  

    3.    สามารถอุทิศตนได้อย่างเต็มที5 มีความรับผิดชอบในการปฏิบติัหน้าที5และจัดสรรเวลา

อยา่งเพียงพอโดยเฉพาะในการตดัสนิใจที5สําคญัที5เป็นไปเพื5อประโยชน์ของบริษัท  

    4.    เป็นผู้ มีคุณธรรม จริยธรรม และคุณสมบัติอื5นใดที5อาจจะมีการกําหนดเพิ5มเติมตาม

กฎหมายหรือตามความเหมาะสมของคณะกรรมการบริษัท 

จากนั aนจึงนําเสนอคณะกรรมการบริษัทเพื5อพิจารณาก่อนนําเสนอต่อที5ประชุมผู้ ถือหุ้ นเพื5อ

พิจารณาเลือกตั aงกรรมการเข้าดํารงตําแหน่งตอ่ไป ซึ5งกฎเกณฑ์การประชมุเลือกตั aงกรรมการของบริษัท ตาม

ข้อบงัคบับริษัท มีดงันี a 

 1)    ผู้ ถือหุ้นหนึ5งคนมีคะแนนเสียงเทา่กบัหนึ5งหุ้นตอ่หนึ5งเสียง 

 2)    ผู้ ถือหุ้นแตล่ะคนจะต้องใช้คะแนนเสียงที5มีอยูท่ั aงหมดตามข้อ 1) เลือกตั aงบคุคลคนเดียว 

หรือหลายคนเป็นกรรมการก็ได้ แตจ่ะแบง่คะแนนเสียงให้แก่ผู้ใดมากน้อยเพียงใดไมไ่ด้ 

 3)    บคุคลซึ5งได้รับคะแนนเสียงสงูสดุตามลําดบัลงมาจะเป็นผู้ ได้รับการเลือกตั aงเป็นกรรมการ

เทา่จํานวนกรรมการที5พงึมีหรือจะพงึเลือกตั aงในครั aงนั aน ในกรณีที5บคุคลซึ5งได้รับการเลือกตั aงในลําดบัถดัลงมา

มีคะแนนเสียงเท่ากนัเกินจํานวนกรรมการที5จะพึงมี หรือจะพึงเลือกตั aงในครั aงนั aน ให้ผู้ เป็นประธานเป็นผู้ออก

เสียงชี aขาด 
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    ในการประชุมสามัญประจําปีทุกครั aง ให้กรรมการออกจากตําแหน่งในอัตรา 1 ใน 3               

ถ้าจํานวนกรรมการที5จะแบง่ออกให้ตรงเป็นสามสว่นไมไ่ด้ ก็ให้ออกโดยจํานวนใกล้ที5สดุกบัสว่น 1 ใน 3 

    กรรมการที5จะต้องออกจากตําแหน่งในปีแรก และปีที5สองภายหลงัจดทะเบียนบริษัทนั aน ให้

จบัสลากกนัว่าผู้ ใดจะออก ส่วนปีหลงัๆ ต่อไปให้กรรมการคนที5อยู่ในตําแหน่งนานที5สดุนั aนเป็นผู้ออกจาก

ตําแหน่งกรรมการซึ5งพ้นจากตําแหน่งแล้วอาจได้รับเลือกตั aงใหมไ่ด้ 

    ที5ประชมุผู้ ถือหุ้น อาจลงมติให้กรรมการคนใดออกจากตําแหน่งก่อนถึงคราวออกตามวาระ

ได้ ด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่า 3 ใน 4 ของจํานวนผู้ ถือหุ้ นซึ5งมาประชุมและมีสิทธิออกเสียง และ 

มีหุ้นนบัรวมกนัได้ไมน้่อยกวา่กึ5งหนึ5งของจํานวนหุ้นที5ถือโดยผู้ ถือหุ้นที5มาประชมุและมีสทิธิออกเสียง 

    อย่างไรก็ดี ผู้ ถือหุ้ นของบริษัทที5มีสัดส่วนการถือหุ้ นไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 ของจํานวนหุ้น
บริษัทที5มีสิทธิออกเสียงทั aงหมด โดยอาจเป็นผู้ ถือหุ้นรายเดียวหรือหลายรายรวมกนัถือหุ้นในสดัส่วน     ที5
กําหนดต่อเนื5องไม่น้อยกว่า 1 ปี และต้องถือหุ้นในวนัที5เสนอชื5อบคุคลเพื5อเลือกตั aงเป็นกรรมการและ   ใน
วนัที5ปิดสมดุทะเบียนเพื5อกําหนดสทิธิในการประชมุสามญัประจําปี สามารถเสนอชื5อบคุคลเพื5อเลือกตั aงเป็น
กรรมการได้ในช่วงเดือนกนัยายนถงึเดือนพฤศจิกายนของทกุปี เพื5อให้คณะอนกุรรมการสรรหาและกําหนด
คา่ตอบแทนได้พิจารณากลั5นกรอง ก่อนเสนอตอ่คณะกรรมการบริษัทและที5ประชมุสามญัประจําปีพิจารณา
อนมุติัตอ่ไป 

3.2.2    วาระกรรมการบริษัท 
คณะกรรมการมีวาระการดํารงตําแหน่งตามข้อบงัคบัของบริษัท ซึ5งกําหนดให้ประธานกรรมการ

บริษัทต้องไม่ใช่บุคคลเดียวกับประธานเจ้าหน้าที5บริหาร หรือผู้บริหารของบริษัท หรือหากบุคคลใดใน
คณะกรรมการดํารงตําแหน่งบริหารในบริษัทอื5น ต้องกระทําการโดยเปิดเผยตอ่ผู้บงัคบับญัชา 

3.2.3    การสรรหา การแต่งตั _งผู้บริหารระดับสูง 
คณะกรรมการบริษัทได้พิจารณาและมอบหมายให้คณะอนุกรรมการสรรหาและกําหนด

ค่าตอบแทน พิจารณาหลักเกณฑ์และวิธีการสรรหาบุคคลที5มีคุณสมบัติเหมาะสมเพื5อดํารงตําแหน่ง
ผู้ บริหารระดับสูงสุด และเสนอชื5อบุคคลที5เห็นว่าเหมาะสมพร้อมเหตุผลเพื5อให้คณะกรรมการบริษัท
พิจารณาแตง่ตั aง โดยในการสรรหาได้กําหนดหลกัเกณฑ์ในการพิจารณาสรรหาไว้ดงันี a 

1) มีความรู้ ทักษะ การศึกษา ประสบการณ์ และความเชี5ยวชาญที5สอดคล้องกับการ
ดําเนินงานของบริษัท และสามารถชว่ยพฒันาบริษัทตอ่ไปได้ 

2) มีคุณสมบัติครบถ้วนและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามที5กําหนดไว้ในกฎหมายบริษัท
มหาชนจํากดั กฎหมายหลกัทรัพย์และกฎหมายอื5นที5เกี5ยวข้อง  

3) สามารถอทิุศตนได้อยา่งเตม็ที5โดยเฉพาะในการตดัสนิใจที5สําคญัที5เป็นไปเพื5อประโยชน์

ของบริษัท 

4) เป็นผู้ ที5มีความซื5อสตัย์สจุริต มีคณุธรรม จริยธรรม ในการบริหารงานและมีประวติัการ

ทํางานดี 

จากนั aนคณะอนกุรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทนจะนําเสนอรายชื5อพร้อมเหตผุลตอ่
คณะกรรมการบริษัทเพื5อพิจารณาแตง่ตั aงตอ่ไป 
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3.2.4    คณะกรรมการชุดย่อย 

คณะกรรมการบริษัทมีการแต่งตั aงคณะกรรมการชดุย่อยต่างๆ ได้แก่ คณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะอนุกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน คณะอนุกรรมการกํากับดูแลกิจการที5 ดี  และ

คณะอนกุรรมการบริหารความเสี5ยง เพื5อให้ปฏิบติัหน้าที5เฉพาะเรื5อง และนําเสนอผลการดําเนินงานของแต่

ละปีหรือไตรมาส(ถ้ามี) ให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาและรับทราบ 

3.3    การแบ่งแยกบทบาทหน้าที*ของคณะกรรมการ 

บริษัทมีการกําหนดและแยกอํานาจของคณะกรรมการบริษัทและฝ่ายจัดการในระดบัต่างๆ ไว้

อย่างชัดเจน โดยในการพิจารณาและตัดสินใจในเรื5 องที5 สําคัญๆ จะต้องผ่านความเห็นชอบของ

คณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมชดุยอ่ย เพื5อถ่วงดลุและสอบทานให้เกิดความโปร่งใส และเป็นธรรมตอ่

ผู้ ที5เกี5ยวข้องทกุฝ่าย 

3.4    การกาํหนดค่าตอบแทนกรรมการ 

คณะอนุกรรมการสรรหากําหนดค่าตอบแทน เป็นผู้ พิจารณากําหนดค่าตอบแทนของกรรมการ                

โดยกลั5นกรองอย่างละเอียดถึงความเหมาะสมประการต่างๆ กรรมการจะได้รับค่าตอบแทนตาม

ประสบการณ์ ภาระหน้าที5 ขอบเขตของบทบาทและความรับผิดชอบ และเปรียบเทียบได้กบัอตุสาหกรรม

ประเภทเดียวกันรวมถึงพิจารณาจากการขยายตวัทางธุรกิจและการเติบโตทางผลกําไรของบริษัท ทั aงนี a 

ค่าตอบแทนกรรมการจะเป็นไปตามหลกัการและนโยบายที5คณะกรรมการกําหนดภายในกรอบที5ได้รับ

อนมุติัจากที5ประชมุผู้ ถือหุ้น (สําหรับคา่ตอบแทนประเภทที5ต้องได้รับการอนมุติัจากที5ประชมุผู้ ถือหุ้น) 

3.5    แผนประกันความรับผิดของกรรมการ 

บริษัทยงัมีแผนประกนัความรับผิดของกรรมการและเจ้าหน้าที5ของบริษัท (Directors and Officers 

Liability Insurance) ซึ5งให้ความคุ้ มครองกรรมการและเจ้าหน้าที5ของบริษัทต่อความสูญเสียหรือ

ค่าเสียหายทางการเงินอนัเนื5องจาก “การละเมิดหรือการกระทําผิด” ที5กรรมการหรือเจ้าหน้าที5บริษัทต้อง

รับผิดชอบตามกฎหมายอีกด้วย  

3.6    การพัฒนาความรู้กรรมการ 

คณะกรรมการบริษัทให้ความสําคญักบัการพฒันาความรู้ ความสามารถด้วยการสง่เสริมให้มีการ

ฝึกอบรมและการพัฒนาความรู้อย่างต่อเนื5องแก่คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการชุดย่อย ผู้บริหาร 

เลขานกุารบริษัท เพื5อให้เกิดความรู้ความเข้าใจเกี5ยวกบับทบาทหน้าที5ลกัษณะการประกอบธุรกิจ กฎหมาย

ที5เกี5ยวข้องกบัการประกอบธุรกิจ และแนวคิดใหม่ๆ ในการนํามาปรับใช้กบัการปฏิบติังานให้สอดคล้องกบั

การดําเนินธรุกิจของบริษัทอยา่งตอ่เนื5อง ซึ5งการฝึกอบรมและให้ความรู้นี aมีทั aงที5กระทําเป็นการภายในบริษัท 

และใช้บริการของสถาบนัภายนอกหรือร่วมกิจกรรมต่างๆ ที5จัดขึ aนโดยสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการ

บริษัทไทย (IOD) สํานกังานคณะกรรมการหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ (กลต.) ตลอดจนถึงสถาบนั

อบรมชั aนนําอื5นๆ ในทุกหลกัสตูรที5เกี5ยวข้องอย่างต่อเนื5องตลอดปี โดยมีการเปิดเผยข้อมลูการฝึกอบรม 

สัมมนาต่างๆของกรรมการไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี/รายงานประจําปี (แบบ 56-1 One 

Report) 
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3.7    การปฐมนิเทศกรรมการ 

บริษัทจัดให้มีการปฐมนิเทศกรรมการทุกท่านที5เข้ามาดํารงตําแหน่งใหม่ทุกครั aง เพื5อเสริมสร้าง

ความรู้ ความเข้าใจของกรรมการที5เข้าดํารงตําแหน่งครั aงแรกในการเรียนรู้ธุรกิจและการดําเนินงานด้าน

ต่างๆ ของบริษัท โดยเลขานุการบริษัทจะเป็นผู้ นําเสนอเอกสารและข้อมลูที5เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติั

หน้าที5ของกรรมการเข้าใหม่ เช่น คู่มือกรรมการ คู่มือการกํากับดูแลกิจการที5ดี จรรยาบรรณทางธุรกิจ 

ข้อบงัคบับริษัท โครงสร้างผู้ ถือหุ้น ผลการดําเนินงานของบริษัท หลกัเกณฑ์ตา่งๆ หรือกฎหมายที5เกี5ยวข้อง 

เป็นต้น 

3.8    การประเมินผลการปฏบัิตงิานของคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อย 

บริษัทมีนโยบายจดัให้คณะกรรมการบริษัทมีการประเมินผลการปฏิบติังานของตนเองเป็นประจํา

ทกุปี โดยใช้แบบประเมินผลการปฏิบติังานของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยมาปรับให้เหมาะสมกบั

บริษัท เพื5อให้คณะกรรมการได้มีการพิจารณาทบทวนผลงาน อปุสรรคต่างๆในการทํางานในระหว่างปีที5

ผ่านมา โดยกระบวนการในการประเมินนั aน เลขานกุารบริษัทจะนําส่งแบบประเมินผลการปฏิบติังานของ

คณะกรรมการ ส่งให้คณะกรรมการทกุคนประเมินผลการปฏิบติังานประจําปีทั aงแบบคณะและรายบคุคล 

และรวบรวมผลการประเมินดงักล่าวจากคณะกรรมการมาสรุปคะแนนและวิเคราะห์ผลการประเมินการ

ปฏิบติังานของคณะกรรมการโดยแจ้งให้ที5ประชมุคณะกรรมการรับทราบถึงผลงานและปัญหา รวมทั aงนํา

ข้อสรุปที5ได้ไปใช้ในการปรับปรุงการปฏิบติัหน้าที5ของคณะกรรมการตอ่ไป    

นอกจากนี a บริษัทมีนโยบายในการให้คณะกรรมการชดุยอ่ยประเมินผลการปฏิบติังานประจําปีของ

ตนเองด้วย เพื5อใช้เป็นกรอบในการตรวจสอบการปฏิบติังานในระหวา่งปีที5ผ่านมา สามารถนํามาแก้ไขและ

เพิ5มประสิทธิภาพการทํางาน โดยนําเสนอผลการประเมินที5ได้ต่อที5ประชุมคณะกรรมการบริษัทเพื5อ

พิจารณารับทราบ ซึ5งมีแนวทางในการประเมิน ดงันี a 

     คณะกรรมการบริษัท  

    แบบประเมินคณะกรรมบริษัททั aงคณะ แบง่การประเมินเป็น 6 หวัข้อหลกั ได้แก่  

1) โครงสร้างและคณุสมบติัของคณะกรรมการ  

2) บทบาท หน้าที5 และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ  

3) การประชมุคณะกรรมการ  

4) พลวติัในการปฏิบติัหน้าที5ของคณะกรรมการ 

5) ความสมัพนัธ์กบัฝ่ายจดัการ  

6) การพฒันากรรมการ 

หลกัเกณฑ์ในการประเมินแตล่ะข้อ ได้กําหนดระดบัการประเมินออกเป็น 5 ระดบั ดงันี a 

0 = ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ5ง หรือไมมี่การดําเนินการในเรื5องนั aน 

1 = ไมเ่ห็นด้วย หรือมีการดําเนินการในเรื5องนั aนเลก็น้อย 

2 = เห็นด้วย หรือมีการดําเนินการในเรื5องนั aนพอสมควร 

3 = เห็นด้วยคอ่นข้างมาก หรือมีการดําเนินการในเรื5องนั aนดี 

4 = เห็นด้วยอยา่งมาก หรือมีการดําเนินการในเรื5องนั aนอยา่งดีเยี5ยม 
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กรรมการรายบุคคล 

แบบประเมินผลกรรมการรายบคุคล แบง่การประเมินเป็น 5 หวัข้อหลกั ได้แก่  

1) คณุสมบติัสว่นบคุคล 

2) ความพร้อมในการปฏิบติัหน้าที5 

3) การมีสว่นร่วมในการประชมุ 

4) บทบาท หน้าที5 และความรับผิดชอบ 

5) ความสมัพนัธ์กบัคณะกรรมการและฝ่ายจดัการ 

โดยหลกัเกณฑ์ในการประเมินแตล่ะข้อ ได้กําหนดระดบัการประเมินออกเป็น 5 ระดบั ดงันี a 

0 = ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ5ง หรือไมมี่การดําเนินการในเรื5องนั aน 

1 = ไมเ่ห็นด้วย หรือมีการดําเนินการในเรื5องนั aนเลก็น้อย 

2 = เห็นด้วย หรือมีการดําเนินการในเรื5องนั aนพอสมควร 

3 = เห็นด้วยคอ่นข้างมาก หรือมีการดําเนินการในเรื5องนั aนดี 

4 = เห็นด้วยอยา่งมาก หรือมีการดําเนินการในเรื5องนั aนอยา่งดีเยี5ยม 

คณะกรรมการชุดย่อย 

แบบประเมินผลกรรมการรายบคุคล แบง่การประเมินเป็น 4 หวัข้อหลกั ได้แก่  

1) โครงสร้างและคณุสมบติัของคณะกรรมการ  

2) การประชมุของคณะกรรมการ  

3) บทบาท หน้าที5 และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ  

4) การรายงานของคณะกรรมการ 

บริษัทกําหนดการประเมินของคณะกรรมการชุดย่อยออกเป็น 5 ระดับ เช่นเดียวกับการ

ประเมินผลการปฏิบติังานของกรรมการรายบคุคล  

ทั aงนี a เลขานกุารของแต่ละคณะจะเป็นผู้ รวบรวมและประมวลผลเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท 

คณะกรรมการชดุยอ่ยแตล่ะคณะเป็นประจําทกุปี  

 3.9    การรายงานการมีส่วนได้เสียของกรรมการและผู้บริหาร 

             คณะกรรมการบริษัทกําหนดให้กรรมการและผู้บริหารต้องรายงานให้บริษัททราบถึงการมีส่วน
ได้เสียของตน และของบคุคลที5มีความเกี5ยวข้อง โดยจดัทํารายงานและสง่ให้เลขานกุารบริษัท เพื5อให้นําไป
รายงานการมีสว่นได้เสียให้คณะกรรมการบริษัททราบในการประชมุคณะกรรมการบริษัทเป็นประจําทกุปี  

 3.10    เลขานุการบริษัท 
 คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้ แต่งตั aงเลขานุการบริษัท เพื5อทําหน้าที5ดูแลการประชุมของ
คณะกรรมการบริษัท การประชุมผู้ ถือหุ้ นและกิจกรรมต่างๆ ของคณะกรรมการบริษัท พร้อมทั aงกํากับ
หน่วยงานกํากับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัท (compliance) เพื5อช่วยให้คณะกรรมการบริษัทและ
พนักงานของบริษัทฯ สามารถเข้าถึงข้อมูลที5จําเป็น มีการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบที5เกี5ยวข้อง 
รวมทั aงสนบัสนนุให้การกํากบัดแูลกิจการเป็นไปตามมาตรฐานบรรษัทภิบาลที5ดี 
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หลักปฏิบัติที*  4 สรรหาและพัฒนาผู้บริหารระดับสูง และการบริหารบุคลากร (Ensure Effective 

CEO and People Management) 

คณะกรรมการบริษัทตระหนกัถงึบคุลากรที5จะเข้ามาดํารงตําแหน่งทกุระดบั และเป็นสว่นหนึ5ง   ใน

การขับเคลื5อนบริษัทไปสู่เป้าหมาย คณะกรรมการบริษัทจึงดูแลให้มีการสรรหาและพัฒนาประธาน

เจ้าหน้าที5บริหารและผู้บริหารระดบัสงูทกุระดบัเป็นไปอยา่งเหมาะสมและโปร่งใส โดยพิจารณาจากความรู้ 

ทกัษะ ประสบการณ์ กําหนดค่าตอบแทนและมีการประเมินที5เหมาะสม รวมถึงกํากับดแูลให้การบริหาร

และพฒันาบคุลากรให้สอดคล้องกบัทิศทางและกลยทุธ์ของบริษัท 

4.1    การสรรหาและแต่งตั _งผู้บริหารระดับสูงสุด 

คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนจะเป็นผู้ พิจารณากลั5นกรองบุคคลที5มีคุณสมบติั 

ครบถ้วน เหมาะสม มีความเข้าใจในโครงสร้างและความสมัพันธ์ของผู้ ถือหุ้นที5อาจมีผลกระทบต่อการ

บริหารและมีความรู้ความเชี5ยวชาญในธุรกิจของบริษัท สามารถนําองค์กรพัฒนาไปข้างหน้าได้ อีกทั aง

จะต้องเป็นผู้ ที5มีลกัษณะความเป็นผู้ นํา ไม่มีพฤติกรรมเสื5อมเสีย โดยเมื5อผ่านการพิจารณากลั5นกรองแล้ว 

คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทนจะนําขึ aนเสนอตอ่คณะกรรมการบริษัทเพื5อพิจารณาอนมุติั 

4.2    แผนการสืบทอดตาํแหน่งผู้บริหารระดับสูง 

คณะกรรมการบริษัทมีหน้าที5ดแูลให้มีการจดัทําแผนสืบทอดตําแหน่งผู้บริหารสงูสดุขององค์กรเมื5อ

เกิดกรณีที5ผู้บริหารพ้นจากตําแหน่ง เพื5อรักษาความเชื5อมั5นให้กบัผู้ลงทนุ องค์กร ตลอดจนพนกังานว่าการ

ดําเนินงานของบริษัทจะได้รับการสานตอ่อยา่งตอ่เนื5อง 

4.3    การพัฒนาผู้บริหารและบริหารบุคลากร 

บริษัทสง่เสริมและอํานวยความสะดวกให้มีการฝึกอบรมและการให้ความรู้อย่างตอ่เนื5อง         แก่

คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการชดุยอ่ย ผู้บริหาร เลขานกุารบริษัท เพื5อให้เกิดความรู้และแนวคิดใหม่ๆ

ในการนํามาปรับใช้กบัการปฏิบติังานให้สอดคล้องกบัการดําเนินธุรกิจของบริษัทอย่างต่อเนื5อง      ซึ5งการ

ฝึกอบรมและให้ความรู้นี aมีทั aงที5กระทําเป็นการภายในบริษัท และใช้บริการของสถาบันภายนอก 

 กรรมการบริษัทและผู้บริหารต้องผ่านการอบรมหลกัสตูรขั aนพื aนฐานของสมาคมส่งเสริมสถาบนั

กรรมการบริษัทไทย (IOD) หรือหลกัสูตรอื5นๆ จากสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลกัทรัพย์และตลาด

หลกัทรัพย์ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย สมาคมสง่เสริมผู้ลงทนุไทย สมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการ

บริษัทไทย หรือองค์กรอิสระอื5นๆ โดยเลขานกุารบริษัทจะเป็นผู้ประสานงานกบักรรมการเพื5อแจ้งหลกัสตูร

การอบรมตา่งๆ ในการเพิ5มพนูความรู้และเพื5อก่อให้เกิดประโยชน์ในการปฏิบติัหน้าที5ของกรรมการ  

ในด้านการพัฒนาบุคลากร บริษัทมีนโยบายในการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ทักษะ 

ประสบการณ์และแรงจงูใจที5เหมาะสม โดยมุง่เน้นการพฒันาอยา่งตอ่เนื5องเพื5อมุง่ไปสูค่วามเป็นองค์กรแหง่

การเรียนรู้ พร้อมจดัให้มีศนูย์สาธิตต่างๆ เพื5อให้พนกังานได้เรียนรู้ เสริมทกัษะความชํานาญและมีความ

พร้อมในการพฒันาและเพิ5มศกัยภาพการทํางานของตนเองเพื5อเตรียมรับมือกับการเปลี5ยนแปลงอย่าง



 

 36 

รวดเร็วของเทคโนโลยี การแข่งขัน สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ เศรษฐกิจ ทั aงภายในและภายนอกองค์กร 

รวมถึงการเปลี5ยนแปลงด้านนวัตกรรมอย่างพลิกผัน (Disruptive Innovation) โดยการพัฒนาบุคลากร

จะต้องสอดคล้องกบัทิศทางการดําเนินธุรกิจ กลยทุธ์ วิสยัทศัน์ และพนัธกิจของบริษัท และควบคูก่บัการมี

ส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสงัคม นอกจากนี aบริษัทยงัมีการส่งเสริมให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานปฏิบติั

ตามจรรยาบรรรณธรุกิจอยา่งสมํ5าเสมอ ทั aงการปฏิบติัตามลายลกัษณ์อกัษรและการปฏิบติัตามเจตนารมณ์

แห่งความซื5อสตัย์ ตลอดจนติดตามการปฏิบติัโดยการให้ทกุคนทําแบบทดสอบ และนําผลที5ได้มาประเมิน

ระดับความรู้และความเข้าใจ ทั aงนี a ผลการทดสอบดังกล่าวถือเป็นส่วนหนึ5งในการพิจารณาผลการ

ปฏิบติังานของพนกังานในรอบการประเมินผลการปฏิบติังานประจําปีด้วย 

 
หลักปฏิบัติที*  5 ส่งเสริมนวัตกรรมและการประกอบธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ (Nurture 

Innovation and Responsible Business) 

คณะกรรมการบริษัทตระหนกัถงึความสําคญัและสนบัสนนุการสร้างนวตักรรมที5ก่อให้เกิดมลูคา่แก่

ธุรกิจควบคู่ไปกับการสร้างคุณประโยชน์ต่อลกูค้าหรือผู้ ที5เกี5ยวข้อง และมีความรับผิดชอบต่อสงัคมและ

สิ5งแวดล้อม โดยจัดทําเป็นแผนดําเนินการ (operation plan) เพื5อให้ทุกฝ่ายได้ดําเนินการสอดคล้องกับ

วตัถปุระสงค์ เปา้หมายและกลยทุธ์ของบริษัท โดยดําเนินธรุกิจด้วยความรับผิดชอบ เป็นธรรม และคํานงึถงึ

ผลประโยชน์ของผู้ มีสว่นได้เสียทกุกลุม่ 

1.    บริษัทส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมเพื5อเพิ5มคุณค่าให้กิจการตามสภาพปัจจัยแวดล้อมที5

เปลี5ยนแปลงอยูเ่สมอ พร้อมสนบัสนนุให้พนกังานคิดค้นนวตักรรมทั aงในเชิงกระบวนการและการเพิ5มคณุคา่

ให้ผลติภณัฑ์ แสดงศกัยภาพในการคิดริเริ5มสร้างสรรค์ เสนอความคิดในการแสวงหาธรุกิจใหม่ๆ      ตอ่ยอด

นวตักรรมจนได้รับการคุ้มครองในฐานะที5บริษัทเป็นเจ้าของทรัพย์สินทางปัญญา และต้องเป็นนวตักรรมที5

ไมส่นบัสนนุให้เกิดพฤติกรรมที5ไมเ่หมาะสม ซึ5งเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ที5ดีให้เป็นองค์กรยคุใหมที่5เป็นผู้ นํา

ด้านธรุกิจอนาคต พร้อมทั aงพฒันาให้องค์กรเติบโตไปข้างหน้าได้อยา่งยั5งยืน 

2.    บริษัทได้ดําเนินงานความรับผิดชอบตอ่สงัคม โดยได้ให้การสนบัสนนุและสง่เสริมให้พนกังาน

ทกุคนได้มีสว่นร่วมในการทําความดี ตอบแทนและให้ความช่วยเหลือต่อสงัคมอย่างต่อเนื5องรวมถึงมุ่งเน้น

การพฒันาศกัยภาพของเดก็และเยาวชนให้มีประสทิธิภาพมากขึ aน  

การดําเนินธุรกิจของบริษัทไมมี่ผลกระทบตอ่ความรับผิดชอบตอ่สงัคม สิ5งแวดล้อม หรือผู้ ไมมี่สว่น

ได้เสียใดๆ ไม่มีประเด็นฝ่าฝืนทางกฎหมายในเรื5องที5เกี5ยวข้องกับหลกัการความรับผิดชอบต่อสงัคมของ

บริษัท อนัได้แก่ การกํากบัดแูลกิจการที5ดี การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม การต่อต้านการทจุริต

คอร์รัปชั5น การเคารพสิทธิมนษุยชน การปฏิบติัตอ่แรงงานอยา่งเป็นธรรม ความรับผิดชอบตอ่ผู้บริโภค การ

ดแูลรักษาสิ5งแวดล้อม การร่วมพฒันาชมุชนและสงัคม และการมีนวตักรรมและการเผยแพร่นวตักรรม 

3.    บริษัทตระหนกัถึงความสําคญัในความรับผิดชอบต่อผู้ มีส่วนได้เสียทกุ เพื5อให้สามารถบรรลุ
วตัถปุระสงค์และเปา้หมายหลกัได้อยา่งยั5งยืน จงึจดัให้มีการจดัสรรและจดัการทรัพยากรให้มีประสทิธิภาพ
และประสิทธิผล โดยคํานึงถึงผลกระทบและการพฒันาทรัพยากรตลอดสายห่วงโซ่อุปทาน และมีความ
มุ่งมั5นที5จะดําเนินธุรกิจให้เป็นไปตามหลกัจรรยาบรรณทางธุรกิจ นโยบายหลกัการกํากับดแูลกิจการที5ดี 
นโยบายด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม นโยบายตอ่ต้านทจุริตคอร์รัปชั5น นโยบายการจดัหาและตรวจสอบคู่
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ค้าและนโยบายเกี5ยวกบัการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา ซึ5งผู้ มีสว่นได้เสีย ได้แก่ ผู้ ถือหุ้น ลกูค้า คูแ่ข่งขนั 
ผู้ ร่วมค้าหรือเจ้าหนี a พนกังาน รัฐบาลและหน่วยงานราชการ ตลอดจนสงัคมและชุมชน จะได้รับการดแูล
จากบริษัทด้วยความเสมอภาคอยา่งเคร่งครัดตามสทิธิประโยชน์และความคุ้มครองด้วยความเป็นธรรมและ
เหมาะสม ดงันี a 

1) ผู้ถือหุ้น นักลงทุน นักวิเคราะห์ บริษัทดําเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส ถกูต้อง ยติุธรรม และ
เป็นไปตามกฏระเบียบ ข้อบงัคบั และกฏหมายที5เกี5ยวข้อง คํานึงถึงผลตอบแทนต่อผู้ ถือหุ้น และเปิดเผย
ข้อมลูข่าวสารที5ถูกต้องและเท่าเทียมกันผ่านเว็บไซต์ของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท.) และ
เว็บไซต์นกัลงทนุสมัพนัธ์ของบริษัทอย่างสมํ5าเสมอ รวมถึงการจดักิจกรรม “บริษัทจดทะเบียนพบผู้ลงทนุ” 
(Opportunity Day) เพื5อให้เกิดประโยชน์สงูสดุและเพิ5มมลูคา่ให้กบัผู้ ถือหุ้นในระยะยาว   

2) ลูกค้า บริษัทจัดจําหน่ายสินค้าและบริการในราคาที5ยุติธรรม มีคุณภาพในระดับ
มาตรฐานสากล และพึงปฏิบติัต่อลกูค้าอย่างเป็นธรรมเพื5อสร้างความพึงพอใจให้กับลกูค้า ซึ5งบริษัทได้
ปฏิบติัตามสญัญาอย่างโปร่งใส ครบถ้วน ถกูต้อง พร้อมทั aงรักษาสมัพนัธภาพที5ดีระหว่างลกูค้าและบริษัท 
เช่น บริษัทได้ดําเนินการสํารวจความพงึพอใจของลกูค้าในมมุมองด้านความเชื5อมั5นไว้วางใจในผลิตภณัฑ์
และการบริการ ด้านความพงึพอใจในการให้บริการของเจ้าหน้าที5ฝ่ายขาย ด้านการได้รับข้อมลูรายละเอียด
ของสินค้าและบริการที5ถกูต้อง ครบถ้วน และตรงตามเอกสารแสดงคณุสมบติัของสินค้าและบริการอย่าง
สมํ5าเสมอ ด้านบคุลากรมีทกัษะความรู้ความเข้าใจในผลิตภณัฑ์และการบริการ ด้านความถกูต้องรวดเร็ว
ของขั aนตอนการสั5งซื aอ ด้านความถูกต้องรวดเร็วในการจดัส่งสินค้า และด้านความพึงพอใจในแต่ละกลุ่ม
ธุรกิจโดยภาพรวม พร้อมทั aงได้นําผลสํารวจมาประชมุหารือกบัฝ่ายงานที5เกี5ยวข้องเพื5อวิเคราะห์ผลสํารวจ
และร่วมกันหาวิธีพฒันา ปรับปรุงสินค้าและบริการเพื5อเพิ5มความพึงพอใจให้กับลกูค้าในระยะยาว โดย
บริษัทมีเปา้หมายให้ผลสํารวจความพงึพอใจของลกูค้าตอ่บริษัทในแตล่ะปีไมน้่อยกวา่ร้อยละ 80 

3) คู่แข่งทางการค้า ผู้บริหารและพนกังานของบริษัทได้กําหนดกลยทุธ์และการแขง่ขนัทาง
ธุรกิจ รวมถึงการกระทําอันพึงปฏิบัติต่อคู่แข่งขันทางการค้าอย่างเป็นธรรม ภายใต้กรอบกฎหมายอัน
เกี5ยวกบัการแขง่ขนัทางการค้า จรรยาบรรณทางธุรกิจ ความโปร่งใส และหลีกเลี5ยงวิธีที5ไมส่จุริตเพื5อทําลาย
คู่แข่ง ไม่กระทําการใดๆ ที5เป็นการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาของคู่แข่ง ไม่แสวงหาข้อมลูที5เป็นความลบั
โดยไมเ่หมาะสมหรือไมส่จุริต ไมทํ่าลายชื5อเสียงของคูแ่ขง่ ด้วยการกลา่วหาในทางที5เสื5อมเสียโดยปราศจาก
ความจริง ไม่ทําข้อตกลงกบัคู่แข่งหรือผู้ประกอบธุรกิจอื5นที5เป็นการผกูขาดหรือลดการแข่งขนัในตลาด ให้
ความร่วมมือในการแข่งขนัเพื5อสร้างสภาวะตลาดที5ดี เช่น การให้ข้อมลูเกี5ยวกับตวัสินค้าหรือสร้างสรรค์
สนิค้า หรือบริการใหม ่รวมถงึไมทํ่าความตกลงใดๆ กบัคูแ่ขง่หรือบคุคลใดที5มีลกัษณะเป็นการลดหรือจํากดั
การแขง่ขนัทางการค้า 

4) คู่ค้า บริษัทให้ความสําคญัในการปฏิบติัตอ่คูค้่าอยา่งเสมอภาค ตามกรอบการแขง่ขนัทาง
การค้าที5เป็นธรรม โปร่งใส และให้ความเคารพสิทธิซึ5งกนัและกนั ไมเ่รียกรับทรัพย์สิน หรือผลประโยชน์ใดๆ 
จากคู่ค้า ไม่ซื aอสินค้ากบัคู่ค้าที5ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาหรือละเมิดสิทธิมนษุยชน และไม่ทําธุรกิจกบัคู่
ค้าที5กระทําการโดยไมช่อบด้วยกฎหมาย ละเว้นการสร้างอํานาจตอ่รองทางการค้าด้วยวิธีตา่งตอบแทนหรือ
สร้างเงื5อนไขบงัคบัให้ปฏิบติัตาม และมีความซื5อสตัย์สจุริตในการดําเนินธุรกิจร่วมกนั เพื5อให้เป็นไปตาม
จรรยาบรรณคู่ค้าและระเบียบเกี5ยวกบัการจดัซื aอจดัจ้างที5บริษัทได้ประกาศไว้ เพื5อใช้ในการบริหารจดัการ
ของบริษัทในกลุม่ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
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 ทั aงนี a บริษัทได้มีแนวทางการส่งเสริมศกัยภาพและความสามารถในการดําเนินธุรกิจอย่าง

ยั5งยืนร่วมกับคู่ค้า เพื5อเสริมสร้างความเชื5อมั5นและความสัมพันธ์อันดีระหว่างกัน โดยได้กําหนดไว้ 3 

แนวทาง ดงันี a  

(1) วิเคราะห์ความต้องการของลูกค้า เพื5อกําหนดเป้าหมายและกลยุทธ์ในการพัฒนา
ศกัยภาพของคูค้่าได้อยา่งเหมาะสม  

(2) เลือกคู่ค้าที5เหมาะสม บริษัทใช้เกณฑ์การคดัเลือกคู่ค้า โดยการคดัเลือกคู่ค้าที5มีความ
เชี5ยวชาญและมีศักยภาพในการพัฒนาสินค้าหรือบริการ ผ่านกระบวนการคัดกรองคู่ค้าตามเกณฑ์ที5
กําหนด และบริษัทมีการกําหนดกลุม่คู่ค้าที5ชดัเจน มีเกณฑ์ในการจดัซื aอจดัจ้าง การแต่งตั aงตวัแทนนําเข้า-
สง่ออกสินค้า เกณฑ์ในการตรวจสอบคูค้่า และเกณฑ์การตรวจรับงานและเงื5อนไขในการตรวจรับงาน เพื5อ
ใช้ในการเลือกคูค้่าที5เหมาะสมกบัแผนธรุกิจนั aนๆ  

(3) สร้างความสมัพนัธ์ที5ดีกบัคูค้่า เพื5อช่วยเสริมสร้างความสมัพนัธ์ที5ยั5งยืน สร้างความเชื5อมั5น
และความไว้วางใจในการทํางานร่วมกนั 

5) เจ้าหนี _ บริษัทดําเนินงานภายใต้เงื5อนไขทางธุรกิจอย่างสมเหตผุล และเป็นไปตามธรรม
เนียมการปฏิบติัในอตุสาหกรรมปฏิบติัตามเงื5อนไขการค้าและสญัญาอยา่งเสมอภาค เป็นธรรม และถกูต้อง
ตามกฎหมาย โดยไม่เอาเปรียบคู่สญัญา ไม่ใช้วิธีการทจุริตหรือปกปิดข้อมลูหรือข้อเท็จจริงสําคญัใดๆ ที5
อาจทําให้เ จ้าหนี aเ สียหาย ปฏิบัติตามเ งื5อนไขข้อตกลงของสัญญาต่างๆ ที5 ไ ด้ ทําไ ว้กับเ จ้าหนี a 
ทุกประเภทอย่างเคร่งครัด ถูกต้องตรงไปตรงมา ชําระคืนเงินกู้ พร้อมดอกเบี aยให้เจ้าหนี aทุกประเภท 
อย่างครบถ้วนและตรงตามกําหนดเวลาที5ตกลงกันไว้ มีความรับผิดชอบในเงื5อนไขการคํ aาประกัน  
การบริหารเงินทนุ และการผิดนดัชําระหนี a ด้วยความซื5อสตัย์ เพื5อสร้างความน่าเชื5อถือและเป็นธรรมให้กบั
เจ้าหนี a หากบริษัทไม่สามารถปฏิบติัตามเงื5อนไขได้ บริษัทจะแจ้งและเจรจากบัเจ้าหนี aทราบล่วงหน้า เพื5อ
ร่วมกนัหาแนวทางปอ้งกนัและแก้ไขความเสียหายที5เกิดขึ aน 

6) พนักงาน  บริษัทมีนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนและให้ความรู้ความเข้าใจเกี5ยวกับ 
หลกัสทิธิมนษุยชนแก่พนกังาน เพื5อนําไปปฏิบติัให้เป็นสว่นหนึ5งในการดําเนินงานและไมส่นบัสนนุกิจการที5
ละเมิดหลกัสิทธิมนษุยชน และบริษัทจะใช้หลกัความยติุธรรมในการบริหารเกี5ยวกบัการจดัการเงินเดือน 
ค่าจ้างและผลประโยชน์ต่างๆ ตลอดจนเงื5อนไขการจ้างงาน โดยไม่บงัคบัการใช้แรงงานที5ไม่สมคัรใจ หรือ
การใช้แรงงานเด็ก ไม่มีการเลือกปฏิบัติ ให้โอกาสเท่าเทียมกันสําหรับพนักงานทุกคน โดยจัดให้มี
สภาพแวดล้อมในการทํางานที5ดีและเหมาะสม พร้อมทั aงปฏิบติัตามกฎหมายที5เกี5ยวข้องและมาตรฐาน
แรงงานไทยอย่างเคร่งครัด และกําหนดค่าตอบแทนและสวสัดิการที5เป็นธรรม โดยเทียบเคียงได้จากกลุ่ม
ธุรกิจในอุตสาหกรรมเดียวกัน โดยบริษัทได้มีการทบทวนโครงสร้างค่าตอบแทนเป็นประจําทุกปี เพื5อให้
นโยบายคา่ตอบแทนพนกังานสอดคล้องกบัผลการดําเนินงานของบริษัททั aงในระยะสั aนและระยะยาว มีการ
กําหนดแนวทางการขึ aนคา่จ้างประจําปี รวมถงึกองทนุสํารองเลี aยงชีพ และสวสัดิการอื5นๆ 

7) รัฐบาลและหน่วยงานราชการ บริษัทให้ความร่วมมือกบัหน่วยราชการในการทําหน้าที5
พลเมืองที5ดี ปฏิบติัตามข้อกําหนดของกฎหมายในการทําธรุกิจ การทําบญัชี การเสียภาษีให้รัฐอยา่งถกูต้อง
ตามลกัษณะของธุรกิจ ทําธุรกิจกบัหน่วยราชการอยา่งซื5อสตัย์สจุริตและเป็นธรรม                     มีอธัยาศยั
ไมตรีประหนึ5งลกูค้าทั5วไป ละเว้นจากการติดสนิบนจ้างวานข้าราชการเพื5ออํานวยความสะดวกให้ตนในการ
ประกอบธุรกิจ และละเว้นจากการให้ความร่วมมือสนบัสนุนการกระทําของข้าราชการที5มีเจตนาทําการ
ทจุริตไมว่า่ในทางใดๆ รวมถงึการไมเ่ปิดโอกาสให้ข้าราชการประพฤติมิชอบในธรุกิจของตน 
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8) สังคมและชุมชน การให้ความช่วยเหลือด้านต่างๆ ที5เป็นประโยชน์แก่สงัคมและชมุชน 
โดยมุง่มั5นสนบัสนนุกิจกรรมที5เป็นประโยชน์ตอ่สงัคมและชมุชน ละเว้นจากการประกอบธุรกิจที5ทําให้สงัคม
แย่ลง และละเว้นจากการกระทําการใดๆ ที5ส่งผลต่อการทําลายทรัพยากรธรรมชาติและสิ5งแวดล้อม ดแูล
เอาใจใส่การประกอบกิจการมิให้เป็นต้นเหตกุ่อมลภาวะให้สิ5งแวดล้อมและสงัคม ให้ความร่วมมือกบัทกุ
ฝ่ายในชมุชนโดยสละเวลา กําลงักาย กําลงัทรัพย์ตามความเหมาะสมของตน รวมทั aงปลกูจิตสํานึก และ
สง่เสริมให้พนกังานและผู้ เกี5ยวข้องปฏิบติัตนเป็นพลเมืองดี มีหน้าที5รับผิดชอบและทําประโยชน์ให้กบัสงัคม
และชมุชน 

ทั aงนี a บริษัทวางตวัเป็นกลางทางการเมือง โดยไม่กระทําการอนัเป็นการฝักใฝ่หรือสนบัสนนุ

พรรคการเมืองหนึ5งพรรคการเมืองใด หรือผู้หนึ5งผู้ ใดที5มีอํานาจทางการเมือง และบริษัทยงัให้ความเคารพใน

สทิธิเสรีภาพในการใช้สทิธิทางการเมืองของพนกังาน รวมถงึการปฏิบติัต้องเป็นไปตามกฎหมายที5เกี5ยวข้อง

ด้วย 

4.   บริษัทมีการบริหารจดัการทรัพยากรให้เป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพ โดยคํานงึถงึผลกระทบและ
การพฒันาทรัพยากรตลอดสายหว่งโซอ่ปุทานอยา่งเหมาะสม โดยคํานงึถงึผลประโยชน์สงูสดุตอ่ผู้ มีสว่นได้
เสียทกุฝ่าย ตั aงแต่การจดัซื aอจดัจ้างจนถึงผู้บริโภค ซึ5งลกูค้าคือปลายสดุของห่วงโซ่อปุทาน เพื5อให้สามารถ
บรรลวุตัถปุระสงค์และเปา้หมายหลกัได้อยา่งมั5นคงและยั5งยืน 

5.   ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื5อสารเป็นปัจจยัสําคญัที5สง่เสริมการดําเนินธรุกิจและเพิ5ม
ประสิทธิภาพในการทํางาน บริษัทจงึกําหนดให้พนกังานทกุคนรับผิดชอบร่วมกนั ที5ต้องใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื5อสารภายใต้ข้อบงัคบัของกฎหมายที5เกี5ยวข้อง 
 
หลักปฏิบัติที*  6 ดูแลให้มีระบบการบริหารความเสี* ยงและการควบคุมภายในที* เหมาะสม
(Strengthen Effective Risk Management and Internal Control) 

คณะกรรมการบริษัทได้ตระหนกัถึงบทบาทหน้าที5ที5จะกํากบัดแูลระบบการบริหารความเสี5ยงและ

การควบคมุภายในที5เหมาะสม และมีแนวทางการปฏิบติัดงันี a 

6.1    การประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน 

6.1.1    คณะกรรมการบริษัทได้มอบหมายให้คณะกรรมการบริหารทําหน้าที5กํากบัดแูลและ

ประเมินความเพียงพอของระบบการควบคมุภายใน โดยบริษัทได้นําแบบประเมินความเพียงพอของระบบ

การควบคมุภายใน ที5ทางสํานกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ (ก.ล.ต.) ได้รับ

ความร่วมมือจากไพร้วอเตอร์เฮาส์คเูปอร์ส ประเทศไทย (PwC Thailand) ในการพฒันาแบบประเมินความ

เพียงพอของระบบการควบคมุภายใน ซึ5งแบบประเมินดงักล่าวจดัทําขึ aนเพื5อเป็นเครื5องมือช่วยให้บริษัทใช้

เป็นแนวทางในการประเมินความเพียงพอของการควบคมุภายในของบริษัทด้วยตนเอง ตามแนวคิดของ 

The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO)  ซึ5 ง กํ าหนด

องค์ประกอบที5จําเป็นของการควบคมุภายในไว้ 5 ด้าน ได้แก่  

(1) การควบคมุภายในองค์กร (Control Environment)  

(2) การประเมินความเสี5ยง (Risk Assessment)  

(3) การควบคมุการปฏิบติังาน (Control Activities)  
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(4) ระบบสารสนเทศและการสื5อสารข้อมลู (Information & Communication) และ  

(5) ระบบการติดตาม (Monitoring Activities) เพื5อสร้างความมั5นใจว่าการดําเนินงานของ

บริษัทมีการควบคมุภายในที5เหมาะสมและเพียงพอ รวมถึงการปฏิบติัตามกฏหมาย ระเบียบ ข้อบงัคบัที5

เกี5ยวข้อง อีกทั aงยังมีการประเมินตามกรอบแนวทางการกํากับดูแลกิจการที5ดีและได้รับการรับรองตาม

โครงการแนวร่วมปฏิบติัของภาคเอกชนไทยในการตอ่ต้านการทจุริตอยา่งตอ่เนื5องตั aงแตปี่ 2559  

6.1.2    การกํากับดูแลให้บริษัทมีระบบการควบคุมภายในที5เหมาะสม คณะกรรมการ

ตรวจสอบที5มีคณุสมบติัเป็นกรรมการอิสระมีบทบาทสําคญัในเรื5องของการรายงานทางการเงินที5ถกูต้อง 

เชื5อถือได้และเปิดเผยข้อมูลอย่างเพียงพอ สอบทานระบบการควบคุมภายในและระบบการตรวจสอบ

ภายใน และระบบบริหารความเสี5ยงที5เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ โดยได้ทําการสอบทานและประเมิน

ความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในจากข้อมูลการดําเนินงานของฝ่ายบริหาร รายงานจากฝ่าย

ตรวจสอบภายใน ซึ5งทําหน้าที5สอบทานการปฏิบติังานของทกุหน่วยงาน และรายงานผลให้คณะกรรมการ

ตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัทรับทราบในทกุไตรมาส 

     สําหรับผลการประเมินความเพียงพอของระบบการควบคมุภายในตามกรอบการประเมินใน
ด้านต่างๆ ได้แก่ การควบคุมภายในองค์กร การประเมินความเสี5ยง การควบคุมการปฏิบัติงาน ระบบ
สารสนเทศและการสื5อสารข้อมลู และระบบการติดตาม พบว่าความเพียงพอของระบบการควบคมุภายใน
ของบริษัทมีความเพียงพอและเหมาะสม อย่างไรก็ตาม ได้มีข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการตรวจสอบใน
การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีสว่นช่วยในกระบวนทํางานอยา่งตอ่เนื5อง 

6.2    ระบบการบริหารความเสี*ยง  

การกํากบัดแูลให้บริษัทมีระบบการบริหารความเสี5ยงที5เหมาะสม โดยกําหนดเป็นนโยบายบริหาร

ความเสี5ยงที5ชดัเจน และมอบหมายให้คณะอนกุรรมการบริหารความเสี5ยงทําหน้าที5ในการพิจารณาความ

เสี5ยง ประเมินผลกระทบ และโอกาสที5จะเกิด เพื5อจดัลําดบัความเสี5ยงและวิธีจดัการความเสี5ยงที5เหมาะสม 

6.3    ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

บริษัทได้ให้ความสําคญัที5จะไม่ให้บคุลากรของบริษัทแสวงหาประโยชน์ส่วนตน เพื5อให้หลีกเลี5ยง

สถานการณ์ที5อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งในด้านผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ของบริษัท และ

คณะกรรมการบริษัทได้มอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบกํากบัดแูลรายการที5เกี5ยวโยงกนัหรือรายการ

ที5อาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ระหว่างบริษัทกบัฝ่ายจดัการ คณะกรรมการ หรือผู้ ถือหุ้นรวมไปถึง

การป้องกนัการใช้ประโยชน์อนัมิควรในทรัพย์สิน ข้อมลูและโอกาสของบริษัทและการทําธุรกรรมกบัผู้ ที5มี

ความสมัพนัธ์เกี5ยวโยงกับบริษัทในลกัษณะที5ไม่สมควรให้เป็นไปตามกฎหมายและข้อกําหนดของตลาด

หลกัทรัพย์ เพื5อให้การทํารายการดงักล่าวเป็นไปตามขั aนตอนการดําเนินการและการเปิดเผยข้อมลู ตามที5

กฎหมายกําหนดและเป็นไปเพื5อผลประโยชน์ของบริษัทและผู้ ถือหุ้นโดยรวมเป็นสําคญั โดยผู้ มีสว่นได้เสีย

ไมมี่สว่นร่วมในการตดัสนิใจและคณะกรรมการได้กํากบัดแูลให้มีการปฏิบติัตามข้อกําหนดเกี5ยวกบัขั aนตอน

การดําเนินการ และการเปิดเผยข้อมลูของรายการที5อาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ให้ถกูต้องครบถ้วน

ในการทําธุรกรรมสําคญั หากเป็นกรณีการตกลงเข้าทํารายการที5ต้องขอความเห็นชอบจากที5ประชมุผู้ ถือ

หุ้น ต้องได้รับเสียงเห็นชอบตามที5กฎหมายและข้อบงัคบัของบริษัทกําหนด 
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การรายงานการมีส่วนได้เสียของกรรมการและผู้บริหารต้องรายงานให้บริษัทได้รับทราบถึงการมี

ส่วนได้เสียและบุคคลที5เกี5ยวข้อง โดยจัดทํารายงานและส่งให้เลขานุการบริษัท รวมถึงในกรณีที5มีการ

เปลี5ยนแปลงข้อมลูให้จดัทํารายงานสง่ให้เลขานกุารบริษัททกุครั aง โดยเลขานกุารบริษัทจะต้องรายงานการ

มีสว่นได้เสียให้คณะกรรมการบริษัททราบในการประชมุคณะกรรมการบริษัทประจําทกุปี 

6.4    การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั*น 

บริษัทได้กําหนดนโยบายและแนวปฏิบติัเกี5ยวกบัการต่อต้านทจุริตคอร์รัปชั5น โดยมีความมุ่งมั5นที5

จะสร้างวฒันธรรมองค์กรให้ปฏิเสธการทจุริตคอร์รัปชั5นในการทําธุรกรรมกบัภาครัฐและเอกชนในทกุกรณี 

ซึ5งกรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานของบริษัททุกระดบัได้มีส่วนร่วมในการสอดส่องดแูลการกระทําการ

ทุจริตคอร์รัปชั5นและปฏิเสธการทุจริตคอร์รัปชั5นในทุกรูปแบบทั aงทางตรงและทางอ้อม โดยบริษัทได้เปิด

ช่องทางแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนหากมีการพบเห็นการกระทําของบุคคลในองค์กรที5เข้าข่ายกับการ

ทจุริตคอร์รัปชั5น เพื5อปอ้งกนัและควบคมุการกระทําดงักลา่วไม่ให้เกิดขึ aน ตลอดจนเข้าร่วมกิจกรรมงานวนั

ตอ่ต้านคอร์รัปชั5นเป็นประจําทกุปี เพื5อให้รับทราบถึงความสําคญัของวนัดงักลา่ว และประชาสมัพนัธ์ถึงวนั

ตอ่ต้านคอร์รัปชั5นแหง่ชาติให้กบัพนกังานของบริษัทมีสว่นร่วมในการเข้าร่วมกิจกรรม ทั aงนี a บริษัทได้รับการ

รับรองเป็นสมาชิกในโครงการแนวร่วมปฏิบติัของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการคอร์รัปชั5น (Collective 

Action Coalition against corruption หรือ CAC) ตั aงแตปี่ 2559  

6.5    การแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียน 

บริษัทกําหนดแนวทางการแจ้งเบาะแส หรือข้อร้องเรียนเกี5ยวกบัการกระทําผิดกฎหมาย ฝ่าฝืนหรือ
การไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ การละเมิดสิทธิมนุษยชน การกระทําที5เข้าข่ายมีความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ หรือพฤติกรรมที5สอ่ถึงการทจุริตคอร์รัปชั5นของบคุคลในองค์กรไว้ในนโยบายการแจ้งเบาะแส
และข้อร้องเรียน ซึ5งมีเนื aอหาในการเปิดช่องทางแก่ผู้ ที5พบเห็นการกระทําที5ผิดกฎหมาย หรือการปฏิบติัที5ไม่
ถกูต้อง สามารถแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนได้ที5ผู้บงัคบับญัชาตามสายงานของผู้แจ้งเบาะแส ผู้จดัการ
ฝ่ายตรวจสอบภายใน กรรมการอิสระ คณะกรรมการตรวจสอบ โดยที5ผู้แจ้งเบาะแสเลือกที5จะไมเ่ปิดเผยชื5อ 
ที5อยู่ หมายเลขโทรศพัท์ที5ติดต่อได้ และผู้ รับข้อร้องเรียนต้องเก็บข้อมลูที5เกี5ยวข้องเป็นความลบั จะเปิดเผย
ข้อมลูเทา่ที5จําเป็น โดยคํานงึถงึความปลอดภยั และความเสียหายของผู้ ร้องเรียน 

นอกจากนี a บริษัทได้กําหนดให้หน่วยงานกํากบัดแูลการปฎิบติังานของบริษัท (Compliance) ซึ5งอยู่
ภายใต้การดําเนินงานของฝ่ายเลขานุการบริษัท ทําหน้าที5เป็นหน่วยงานรับข้อร้องเรียนในกรณีที5พบ
พฤติกรรมหรือเหตุการณ์ใดๆ ที5อาจเป็นการฝ่าฝืนการปฎิบติัตามกฎระเบียบนโยบายของบริษัท หรือมี
พฤติการณ์ที5น่าสงสยัว่ามีการปฎิบติัขดักบัหลกัการที5บริษัทได้วางไว้ข้างต้น ท่านสามารถแจ้งเบาะแสหรือ
ข้อร้องเรียนได้โดยตรง ดงันี a  
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 ก)  ไปรษณีย์ : เลขานกุารบริษัท 
  : บริษัท เมโทรซิสเตม็ส์คอร์ปอเรชั5น จํากดั (มหาชน) 
   400 ถนนเฉลมิพระเกียรติ ร.9 แขวงหนองบอน เขตประเวศ 
   กรุงเทพมหานคร 10250 
 ข)  โทรศพัท์ : 020894124 
 ค)  E-mail : corporatesecretary@metrosystems.co.th 
 ง)  เวป็ไซต์บริษัท : https://ir.metrosystems.co.th/complaint-channel-th/ 
 

6.6    การใช้ข้อมูลภายใน 

บริษัทให้ความสําคัญในเรื5องการใช้ข้อมูลภายใน โดยได้กําหนดการใช้ข้อมูลภายในไว้เป็น 

ลายลกัษณ์อกัษรในคูมื่อการควบคมุภายในเพื5อให้เกิดความเข้าใจกบัแนวทางปฏิบติัที5ถกูต้อง  

บริษัทมีข้อห้ามมิให้กรรมการและผู้บริหารใช้ข้อมูลภายในที5เป็นสาระสําคญัของบริษัท และยงั

ไมไ่ด้เปิดเผยตอ่สาธารณะเพื5อประโยชน์ของตนเองหรือผู้ อื5น ซึ5งรวมถงึการซื aอขายหลกัทรัพย์ของบริษัท โดย

กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานในหน่วยงานที5ทราบข้อมลูภายใน ห้ามซื aอขายหลกัทรัพย์ของบริษัทในช่วง

ระยะเวลา 1 เดือน ก่อนการเปิดเผยงบการเงินให้แก่สาธารณะ โดยบริษัทจะแจ้งช่วงเวลา  ที5ควรงดซื aอขาย

หลกัทรัพย์ของบริษัทให้กรรมการและผู้บริหารของบริษัททราบ 

บริษัทให้ความสําคัญในการรักษาสารสนเทศที5เป็นความลับของลูกค้า โดยไม่นําสารสนเทศ

ดงักล่าวมาใช้เพื5อผลประโยชน์ของกรรมการ ผู้บริหาร พนกังาน และผู้ ที5เกี5ยวข้อง เว้นแต่เป็นข้อมลูที5ต้อง

เปิดเผยตามที5กฎหมายกําหนด อีกทั aงยงัให้ความสําคญัในการรักษาความปลอดภยัของข้อมลูในระบบ

สารสนเทศ โดยควบคมุ และ/หรือ ปอ้งกนัการเข้าถึงข้อมลูของบริษัทจากบคุคลภายนอก และกําหนดสิทธิ

ในการเข้าถึงข้อมลูให้กบัพนกังานในระดบัตา่งๆ ตามอํานาจหน้าที5และความรับผิดชอบ นอกจากนี a บริษัท

มีนโยบายให้บคุคลที5เกี5ยวข้องรับทราบข้อมลูเท่าที5จําเป็นต่อการปฏิบติังานเท่านั aน กํากบัให้มีการใช้และ

เก็บรักษาข้อมลูสําคญัอย่างรอบคอบและระมดัระวงั การเปิดเผยข้อมลูใดๆ         ต้องได้รับการอนญุาต

จากผู้บริหารของหน่วยงานนั aน กรณีที5บคุคลภายนอกมีสว่นร่วมในการทํางานเฉพาะกิจเกี5ยวกบัข้อมลูที5ยงั

ไมไ่ด้เปิดเผยตอ่สาธารณชนและอยูร่ะหวา่งการเจรจา ซึ5งเข้าขา่ยการเก็บรักษาข้อมลูภายในอนัอาจมีผลตอ่

ความเคลื5อนไหวของราคาหลกัทรัพย์ของบริษัท บคุคลเหลา่นั aนจะต้องทําสญัญาเก็บรักษาข้อมลูความลบั 

(Confidentiality Agreement)  จนกว่าจะมีการเปิดเผยข้อมูลต่อตลาดหลักทรัพย์และสํานักงาน

คณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ 

6.7    รายงานการเปลี*ยนแปลงการถือครองหลักทรัพย์ 
บริษัทมีการกําหนดให้กรรมการ ผู้จดัการ ผู้ ดํารงตําแหน่งบริหาร ผู้สอบบญัชี จดัทําและรายงาน

การเปลี5ยนแปลงการถือครองหลกัทรัพย์ของตน คู่สมรสหรือผู้ ที5อยู่กินด้วยกนัฉนัท์สามีภริยา และบตุรที5ยงั

ไม่บรรลุนิติภาวะมายังเลขานุการบริษัท โดยให้จัดทําและนําส่งภายใน 30 วันทําการภายหลังเข้ารับ

ตําแหน่ง นอกจากนี a กรรมการและผู้บริหารระดบัสงูต้องแจ้งเกี5ยวกบัการซื aอหรือขายหลกัทรัพย์ของบริษัท

ทุกครั aง โดยแจ้งอย่างน้อย � วันล่วงหน้าก่อนทําการซื aอขายต่อคณะกรรมการหรือผู้ ที5คณะกรรมการ

มอบหมาย เพื5อรายงานตอ่สํานกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ เมื5อมีการซื aอหรือ

mailto:corporatesecretary@metrosystems.co.th
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ขายหลกัทรัพย์ภายใน 3 วนัทําการ รวมถงึปฏิบติัตามพระราชบญัญติัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ พ.ศ. 

2559 อยา่งเคร่งครัด 

กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน ผู้ ที5ฝ่าฝืนนโยบายการใช้ข้อมลูภายในจะต้องถูกลงโทษทางวินัย 

และ/หรือกฎหมายแล้วแตก่รณี  

 

หลักปฏิบัติที* 7 รักษาความน่าเชื*อถือทางการเงนิและการเปิดเผยข้อมูล (Ensure Disclosure and 
Financial Integrity) 

คณะกรรมการบริษัทตระหนกัถึงบทบาทหน้าที5ที5จะต้องรักษาความน่าเชื5อทางการเงินต่อผู้ ถือหุ้น

และผู้ มีส่วนได้เสียอื5นๆ เช่น นักลงทุน นักวิเคราะห์ โดยดูแลระบบการจัดทํารายงานทางการเงิน  

การติดตามดแูลความเพียงพอของสภาพคลอ่งทางการเงินและความสามารถในการชําระหนี a โดยได้แตง่ตั aง

คณะกรรมการตรวจสอบ ซึ5งประกอบด้วยกรรมการอิสระเป็นผู้ดแูลรับผิดชอบเกี5ยวกบัคณุภาพของรายงาน

ทางการเงินและระบบการควบคุมภายใน โดยในการเปิดเผยงบการเงินนั aน คณะกรรมการบริษัทเป็น

ผู้ รับผิดชอบต่องบการเงินรวมของบริษัทและบริษัทในเครือ ซึ5งจดัทําขึ aนตามมาตรฐานการบญัชีที5รับรอง

ทั5ว ไปในประเทศไทย โดยเ ลือกใ ช้นโยบายบัญชี ที5 เหมาะสมและถือปฏิบัติอย่างสมํ5 า เสมอ  

มีการจดัทําคําอธิบายและการวิเคราะห์ของฝ่ายจดัการเพื5อประกอบการเปิดเผยงบการเงินทกุไตรมาส และ

ใช้ดลุยพินิจอย่างระมดัระวงัและประมาณการที5ดีที5สดุในการจดัทํา รวมทั aงมีการเปิดเผยข้อมลูสําคญัอย่าง

เพียงพอในหมายเหตปุระกอบงบการเงิน คณะกรรมการบริษัทจดัให้มีการดํารงไว้ซึ5งระบบควบคมุภายในที5

มีประสิทธิภาพ เพื5อให้มั5นใจได้อย่างมีเหตผุลว่าการบนัทึกข้อมลูทางบญัชีมีความถกูต้อง ครบถ้วน และ

เพียงพอที5จะดํารงรักษาไว้ซึ5งทรัพย์สิน และเพื5อให้ทราบจุดอ่อนเพื5อป้องกันไม่ให้เกิดการทุจริตหรือการ

ดําเนินการที5ผิดปกติอยา่งมีสาระสําคญั ตลอดจนมีแผนรองรับเพื5อแก้ไขปัญหาทางการเงินหากอยูใ่นภาวะ

ที5บริษัทประสบปัญหาทางการเงินหรือมีแนวโน้มจะประสบปัญหา โดยคํานงึถงึสทิธิของผู้ มีสว่นได้เสีย 

ทั aงนี a บริษัทมีความมุง่มั5นในการบริหารจดัการด้านภาษี จงึได้กําหนดนโยบายด้านภาษี เพื5อใช้เป็น

แนวปฏิบติัในการดําเนินงานของบริษัท และสอดคล้องตามหลกัมาตรฐานสากลและกฎหมายที5เกี5ยวข้อง 

รวมถึงการใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอย่างถกูต้องตามกฎหมาย และใช้โครงสร้างภาษีในแนวทางที5ถกูต้อง 

ซึ5งไม่ก่อให้เกิดการหลีกเลี5ยงภาษี  โดยยึดหลักความถูกต้อง โปร่งใสและตรวจสอบได้ เพื5อก่อให้เกิด

ประสทิธิผลอยา่งสงูสดุตอ่ผู้ มีสว่นได้เสียทกุกลุม่ 

การเปิดเผยข้อมูล 

บริษัทมีนโยบายการสื5อสารและการเปิดเผยข้อมูลต่างๆ อย่างถูกต้อง เพียงพอ ทันเวลา ตาม
กฎเกณฑ์ มาตรฐาน และแนวปฏิบติัที5เกี5ยวข้อง โดยได้เปิดเผยข้อมลูทั5วไปและข้อมลูทางการเงินของบริษัท
ตามข้อกําหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย รวมถึงเปิดเผยนโยบายต่างๆ ของบริษัทต่อ
สาธารณชนและผู้ มีสว่นได้เสียอยา่งถกูต้อง ครบถ้วน ทนัเวลา โปร่งใส ผา่นช่องทางที5เข้าถงึข้อมลูได้ง่าย มี
ความเท่าเทียมกันและน่าเชื5อถือ ดังปรากฏในแบบช่องทางการสื5อสารของบริษัท เช่น จดหมาย
อิเลก็ทรอนิกส์ เวบ็ไซต์บริษัท แบบแสดงรายการข้อมลูประจําปี/รายงานประจําปี (แบบ 56-1 One Report) 
ทั aงภาษาไทยและภาษาองักฤษ โดยมี “ฝ่ายเลขานกุารบริษัท” ทําหน้าที5หลกัในการติดตอ่ประสานงานและ
สื5อสารกบันกัลงทนุหรือผู้ ถือหุ้น ฝ่ายเลขานกุารบริษัทซึ5งได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัทจะ
เป็นผู้ เปิดเผยข้อมลูต่างๆ ให้รับทราบผ่านช่องทางของเว็บไซต์ของบริษัททั aงภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
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และรายงานต่อสํานกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ หรือตลาดหลกัทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย เพื5อให้ผู้ ถือหุ้น นกัลงทนุ นกัวิเคราะห์ สื5อมวลชน ให้ได้รับข้อมลูความถกูต้อง ครบถ้วน โปร่งใส 
และทนัต่อเหตกุารณ์ เนื5องจากเป็นเรื5องที5มีผลกระทบต่อการตดัสินใจของผู้ลงทนุและผู้ มีส่วนได้เสีย จึงมี
ความจําเป็นต้องมีการควบคุมและกําหนดมาตรการในการเปิดเผยสารสนเทศ ทั aงที5เป็นสารสนเทศทาง
การเงินและที5ไมใ่ช่ทางการเงินให้ถกูต้องตามที5กฎหมายกําหนด 

นอกจากนี a บริษัทได้เปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้น นกัลงทนุ เข้าเยี5ยมชมบริษัทและเข้าถึงข้อมลูของบริษัท
ผ่านการแถลงผลประกอบการของผู้บริหาร รวมถึงจดักิจกรรมการสําคญัอื5นๆ อย่างต่อเนื5อง โดยบริษัท
พร้อมที5จะให้ข้อมูลและตอบข้อซกัถามของผู้ มีส่วนได้เสียตามข้อมูลการติดต่อที5ได้ให้ไว้ ทั aงนี a บริษัทได้
จดัสรรงบประมาณในสว่นของนกัลงทนุสมัพนัธ์โดยเฉพาะทกุๆ ปี เพื5อพฒันาการดําเนินงานด้านนกัลงทนุ
สมัพนัธ์ให้เกิดประสิทธิภาพ ตลอดจนบริษัทได้มีการวิเคราะห์โอกาส ปัญหา หรือการพฒันางานด้านนกั
ลงทุนสมัพนัธ์ โดยกําหนดวตัถุประสงค์งานด้านนกัลงทุนสมัพนัธ์ รวมถึงกําหนดแผนงานประจําปี และ
รายงานการดําเนินงานด้านนกัลงทนุสมัพนัธ์ต่อผู้บริหารระดบัสงู โดยการเปิดเผยข้อมลูนั aนจะต้องถกูต้อง 
เพียงพอ เทา่เทียมและทนัเวลา 

อย่างไรก็ตาม บริษัทได้จัดทํานโยบายการเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใสขึ aน โดยกําหนดให้
คณะกรรมการบริษัทจะต้องกํากับดูแลให้มีการเปิดเผยข้อมูล เกี5ยวกับการดําเนินงานของบริษัทไว้ใน
รายงานประจําปีและเวบ็ไซต์ของบริษัทด้วย และได้มีการทบทวนนโยบายการเปิดเผยข้อมลูและความโปร่ง
ใส่อย่างสมํ5าเสมอ เพื5อให้นโยบายดงักล่าว มีความสอดคล้องถูกต้องตามข้อกําหนดและข้อบงัคบัตาม
กฎหมายในปัจจบุนั พร้อมเปิดช่องทางรับเรื5องร้องเรียนและแสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ หรือข้อสงสยั
จากทั aงบคุคลภายในและภายนอกองค์กรผา่นหน้าเวบ็ไซต์บริษัท  

บริษัทยึดถือปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ และข้อบังคับต่างๆ ที5 กําหนดโดยสํานักงาน
คณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ (ก.ล.ต.) ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย พร้อมทั aง
ติดตามการแก้ไขเปลี5ยนแปลงอย่างสมํ5าเสมอ เพื5อให้มั5นใจได้ว่าได้เปิดเผยข้อมลูอย่างถูกต้อง และเป็น
หลกัประกนัให้ผู้ ถือหุ้นเชื5อมั5นในการดําเนินธรุกิจที5โปร่งใส  
 
หลักปฏิบัติที*  8 สนับสนุนการมีส่วนร่วมและการสื*อสารกับผู้ถือหุ้น (Ensure Engagement and 

Communication with Shareholders) 

ผู้ ถือหุ้นในฐานะเจ้าของบริษัทยอ่มมีสิทธิกําหนดทิศทางการดําเนินธุรกิจของบริษัทมีสิทธิซื aอขาย
หรือโอนหุ้น สิทธิในส่วนแบ่งกําไร สิทธิเข้าร่วมประชุม การเสนอวาระการประชุมล่วงหน้า การเสนอชื5อ
บุคคลเพื5อเข้ารับการเลือกตั aงเป็นกรรมการบริษัท การมีส่วนร่วมตดัสินใจในเรื5องสําคญัของบริษัท การ
อนมุติัธุรกรรมสําคญัและที5มีผลตอ่ทิศทางในการดําเนินธุรกิจของบริษัท การใช้บตัรลงคะแนนเสียงในวาระ
สําคญัเพื5อความโปร่งใสและตรวจสอบได้ การใช้สิทธิออกเสียงด้วยตนเองหรือโดยการมอบฉันทะให้ผู้ อื5น 
การได้รับหนงัสือเชิญประชมุ การได้รับและเข้าถงึสารสนเทศของบริษัท ทั aงก่อนและหลงัการประชมุ รวมทั aง
ผลการพิจารณาและผลของการลงคะแนนเสียง โดยผ่านช่องทางสื5อสารต่างๆ เช่น ศนูย์รับฝากหลกัทรัพย์ 
เวบ็ไซต์ของบริษัท เป็นต้น 

ในทกุปีบริษัทได้จดัการประชุมสามญัประจําปี โดยได้ดําเนินการประชุมผู้ ถือหุ้นให้เป็นไปตาม
กฎหมาย ข้อบงัคบั และแนวทางการกํากบัดแูลกิจการที5ดี ซึ5งนอกเหนือจากสิทธิพื aนฐานต่างๆ แล้ว บริษัท
ยงัได้ดําเนินการตา่งๆ ดงันี a  
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ก่อนการประชุมสามัญประจาํปี 
1)    บริษัทได้จดัให้มีการประชมุสามญัประจําปีปีละครั aง โดยจดัประชมุภายในระยะเวลาไม่เกิน 

4 เดือนนบัแต่วนัสิ aนสดุรอบบญัชีของบริษัท และหากมีกรณีเร่งด่วนที5จําเป็นต้องใช้มติของผู้ ถือหุ้น บริษัท
จะเรียกประชมุวิสามญัประจําปีเป็นกรณีเฉพาะ บริษัทจดัการประชมุสามญัประจําปี ณ บริษัท              เม
โทรซิสเต็มส์คอร์ปอเรชั5น จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ่เลขที5  400 ถนนเฉลิมพระเกียรติ ร.9  
แขวงหนองบอน เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร เป็นประจําทกุปี 

2)    บริษัทได้มีการเผยแพร่ข้อมูล ในหนังสือเชิญประชุมสามัญประจําปีทั aงภาษาไทย และ
ภาษาอังกฤษ ซึ5งระบุวัน เวลา สถานที5 ระเบียบวาระการประชุมผู้ ถือหุ้ น ข้อมูลประกอบการพิจารณา
ระเบียบวาระต่างๆ พร้อมแนบหนงัสือมอบฉนัทะทกุแบบ ประกอบด้วยแบบ ก แบบ ข และแบบ ค ตามที5
กระทรวงพาณิชย์กําหนดเพื5อให้ผู้ ถือหุ้นสามารถมอบฉันทะให้กรรมการตรวจสอบหรือบุคคลใด เข้าร่วม
ประชมุแทนตนได้ รวมถึงแผนที5ของสถานที5จดัประชมุ บริษัทได้เผยแพร่ข้อมลูผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัท
ก่อนที5จะจดัสง่เอกสารเชิญประชมุให้แก่ผู้ ถือหุ้น 

3)    จดัส่งหนงัสือเชิญประชมุสามญัประจําปี และเอกสารประกอบการประชมุ และแบบแสดง
รายการข้อมูลประจําปี/รายงานประจําปี (แบบ 56-1 One Report) ให้แก่ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยเพื5อนําไปกระจายต่อผู้ ถือหุ้นทุกรายล่วงหน้าก่อนวนัประชุมสามญัประจําปี โดยผู้ ถือหุ้นจะ
ได้รับล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 7 วนั เพื5อให้ผู้ ถือหุ้นได้รับข้อมลูข่าวสารเพื5อการตดัสินใจ ในการลงมติได้อย่าง
ถูกต้อง ครบถ้วน โปร่งใส พร้อมทั aงประกาศหนงัสือเชิญประชุมลงในหนงัสือพิมพ์ทั aงฉบบัภาษาไทยและ
ภาษาองักฤษติดต่อกนั 3 วนั ลว่งหน้าก่อนวนัประชมุ 7 วนั เพื5อเป็นการบอกกลา่วลว่งหน้าสําหรับให้ผู้ ถือ
หุ้นเตรียมตวัมาร่วมประชมุ 

4)    ผู้ ถือหุ้นสามารถเสนอวาระการประชมุ และ/หรือเสนอชื5อบคุคลเพื5อเลือกตั aงเป็นกรรมการใน
การประชุมสามัญประจําปี รวมถึงส่งคําถามล่วงหน้าก่อนวันประชุมสามัญประจําปีได้ตามช่วงเวลาที5
บริษัทเปิดสทิธิให้ โดยผู้ ถือหุ้นสามารถดําเนินการผา่นชอ่งทางตา่งๆ ได้แก่ ทางจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ ทาง
ไปรษณีย์ หรือทางเวบ็ไซต์ของบริษัท 

วันประชุมสามัญประจาํปี 
1)    จดัให้มีสถานที5จดัการประชมุที5สะดวกตอ่การเดินทางมาเข้าร่วมการประชมุสามญัประจําปี 

และมีขนาดเพียงพอรองรับจํานวนผู้ ถือหุ้นและผู้ รับมอบฉันทะ บริษัทได้จดัการประชุมสามญัประจําปีที5 
สํานักงานใหญ่ของบริษัท เลขที5  400 ถนนเฉลิมพระเกียรติ  ร .9 แขวงหนองบอน เขตประเวศ 
กรุงเทพมหานคร 

2)    บริษัทได้จดัให้มีการลงทะเบียนโดยใช้ระบบบาร์โค้ด (Barcode) ที5แสดงถึงเลขทะเบียนของ
ผู้ ถือหุ้นแต่ละรายที5ได้จดัพิมพ์ไว้บนแบบลงทะเบียนและหนงัสือมอบฉนัทะ เพื5อให้ขั aนตอนการลงทะเบียน
เป็นไปอย่างรวดเร็ว นอกจากนี a บริษัทได้จัดเตรียมอากรแสตมป์สําหรับปิดหนังสือมอบฉันทะไว้บริการ
ให้แก่ผู้ รับมอบฉนัทะที5มาลงทะเบียนเข้าร่วมประชมุ พร้อมเจ้าหน้าที5อํานวยความสะดวกตลอดระยะเวลา
การลงทะเบียนอีกด้วย 

3)    บริษัทได้กําหนดแนวทางในการประชุมสามัญประจําปี เพื5อไม่ให้เกิดการรอนสิทธิ และ
อํานวยความสะดวกให้ผู้ ถือหุ้ นอย่างเท่าเทียมกัน โดยผู้ ถือหุ้ นสามารถลงทะเบียนเข้าร่วมประชุมได้
ตลอดเวลาการประชมุ เพื5อใช้สิทธิออกเสียงในวาระที5ยงัไม่ได้ลงมติ ตลอดจนแสดงความคิดเห็นได้อย่าง
อิสระภายในเวลาที5สมควร 
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4)    เมื5อถึงเวลาเริ5มการประชมุ กรรมการ คณะกรรมการชดุย่อยต่างๆ ผู้บริหาร ตลอดจนผู้สอบ
บญัชี และที5ปรึกษากฎหมาย ได้เข้าร่วมประชุม โดยก่อนเริ5มประชุม ประธานที5ประชุมได้มอบหมายให้ที5
ปรึกษากฎหมายของบริษัทเป็นผู้ ชี aแจงหลกัเกณฑ์ที5เกี5ยวข้องกบัการประชุมทั aงหมด เช่น การเปิดประชุม 
และการออกเสียงลงคะแนน รวมทั aงวิธีการนบัคะแนนเสียงของผู้ ถือหุ้นที5จะต้องลงมติในแตล่ะวาระ 

5)    บริษัทใช้บตัรลงคะแนนสําหรับทกุวาระที5จะต้องมีการลงมติ เพื5อความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 

และในวาระการเลือกตั aงกรรมการได้เปิดให้มีการเลือกตั aงกรรมการเป็นรายบุคคล โดยวิธีการลงคะแนน

เสียงในแต่ละวาระ ประธานในที5ประชุมจะสอบถามที5ประชุมว่าผู้ ถือหุ้นหรือผู้ รับมอบฉันทะคนใดไม่เห็น

ด้วยหรืองดออกเสียง ขอให้ผู้ ถือหุ้นหรือผู้ รับมอบฉนัทะที5ไมเ่ห็นด้วยหรืองดออกเสียงชมืูอ และลงคะแนนใน

บัตร ยืนยันการลงคะแนนพร้อมทั aงลงลายมือ ชื5 อ  และ เ จ้าหน้า ที5 จะบันทึกคะแนนเ สียงโดย 

การสแกนบาร์โค้ดที5บัตรยืนยันการลงคะแนน พร้อมทั aงเก็บบัตรดังกล่าว ส่วนผู้ ถือหุ้ นที5 เห็นด้วย 

ให้ลงคะแนนและลายมือชื5อในบัตรยืนยันการลงคะแนนโดยไม่ต้องชูมือ และบริษัทจะเก็บบัตรยืนยัน 

การลงคะแนนที5เห็นด้วยทกุใบพร้อมกนัทั aงหมดภายหลงัการประชมุเสร็จสิ aน 

6)    สําหรับรายละเอียดผลการนบัคะแนนของแต่ละวาระนั aนจะรวบรวมผลและแจ้งให้ที5ประชมุ
ทราบได้ภายหลงัจากเสร็จสิ aนการลงคะแนนในแต่ละวาระ และเมื5อเจ้าหน้าที5ได้ตรวจนบัคะแนนเรียบร้อย
แล้วจะแจ้งให้ที5ประชมุทราบรายละเอียดผลการนบัคะแนนทนัที 

7)    บริษัทมีตวัแทนของผู้สอบบญัชีที5มีความเป็นอิสระ ทําหน้าที5เป็นผู้ตรวจสอบการนบัคะแนน
เสียงตลอดการประชุม และมีตัวแทนอาสาพิทักษ์สิทธิผู้ ถือหุ้ นจากสมาคมส่งเสริมผู้ ลงทุนไทยเข้าร่วม
สงัเกตการณ์อีกด้วย 

8)    ผู้ ถือหุ้นที5เข้าประชมุภายหลงัจากประธานในที5ประชมุเปิดการประชมุแล้ว สามารถออกเสียง
ลงคะแนนได้ ในวาระที5อยู่ระหว่างการพิจารณาและยงัไม่ได้มีการลงมติ โดยให้นบัเป็นองค์ประชุมตั aงแต่
วาระที5ได้เข้าประชมุ เป็นต้นไป ซึ5งอาจทําให้มีผู้ มีสทิธิออกเสียงลงคะแนนในแตล่ะวาระไมเ่ทา่กนัได้ 

9)    ในการประชมุสามญัประจําปีนั aน หากมีกรรมการที5มีสว่นได้เสียในวาระใด กรรมการทา่นนั aน
ต้องแจ้งตอ่ที5ประชมุเพื5องดออกเสียงและไมเ่ข้าร่วมประชมุในวาระนั aนๆ  

10)    ในการประชมุสามญัประจําปี ที5ประชมุได้พิจารณาเรื5องตา่งๆ ตามลําดบัวาระที5ได้กําหนด
ไว้ในหนงัสือนดัประชุมโดยไม่มีการเปลี5ยนแปลงลําดบัวาระดงักล่าว และไม่มีการขอพิจารณาเรื5องอื5นที5
นอกเหนือไปจากที5กําหนดไว้ในหนงัสือนดัประชมุ อยา่งไรก็ตาม หากในการประชมุคราวใดมีวาระพิเศษขึ aน 
บริษัทจะจัดให้มีการประชุมวิสามัญประจําปี หรือมีการกําหนดเป็นวาระพิเศษในการประชุมสามัญ
ประจําปี โดยส่งหนงัสือนดัประชมุล่วงหน้าให้แก่ผู้ ถือหุ้นตามระยะเวลาที5กฎหมายกําหนด ทั aงนี a ภายหลงั
จากที5ประชุมได้พิจารณาเรื5องต่างๆ ตามระเบียบวาระครบถ้วนแล้ว ประธานจะเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้ น
ซกัถามเพิ5มเติมในเรื5องที5มีความสนใจก่อนปิดการประชมุ    

หลังวันประชุมสามัญประจาํปี 
1)    บริษัทได้เปิดเผยมติที5ประชมุสามญัประจําปีโดยแจ้งข่าวไปยงัตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศ

ไทย (ตลท.) ภายหลงัจบการประชมุในวนัเดียวกนั และนํามติเผยแพร่บนเว็บไซต์ของบริษัทภายในวนัทํา
การถดัไป 

2)    บริษัทได้จดัทํารายงานการประชมุสามญัประจําปีโดยแยกวาระชดัเจน ระบรุายชื5อกรรมการ
ที5เข้าประชุม/ไม่เข้าร่วมประชุม ข้อซกัถามของผู้ ถือหุ้น ข้อชี aแจงของคณะกรรมการ การนบัคะแนนเสียง 
และผลคะแนนเสียงในแต่ละวาระอย่างครบถ้วน แจ้งต่อตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท.) ภายใน 
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14 วนั หลงัวนัประชมุตามข้อกําหนดของตลท. และเผยแพร่บนัทึกรายละเอียดการประชมุอย่างครบถ้วน
เ ห ม า ะ ส ม  พ ร้ อ ม ทั aง เ ผ ย แ พ ร่ ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ ชุ ม ใ ห้ ผู้ ถื อ หุ้ น รั บ ท ร า บ บ น เ ว็ บ ไ ซ ต์ บ ริ ษั ท 
(www.metrosystems.co.th) 
 

บทลงโทษทางวนัิย 
 หลักการกํากับดูแลกิจการที5 ดีรวมถึงจรรยาบรรณทางธุรกิจและแนวปฏิบัติที5 ดีซึ5งถือเป็น

ภาระหน้าที5และกฎระเบียบที5กรรมการ ผู้บริหาร พนกังานทกุคนต้องยึดถือเป็นหลกัในการปฏิบติังานและ
ต้องไม่ละเลยการปฏิบติัตามหลกัการที5ปรากฎในคู่มือฉบบันี a หากมีการฝ่าฝืนละเลยไม่ปฏิบติัตามและ
ก่อให้เกิดความเสียหายกบับริษัท ให้ถือว่ามีความผิดทางวินยัตามข้อบงัคบัเกี5ยวกบัการทํางานของบริษัท 
โดยให้ผู้บงัคบับญัชาตามที5บริษัทกําหนดให้มีอํานาจพิจารณาลงโทษทางวินัยได้อย่างยุติธรรม โดยให้
ความสําคญัหรือคํานงึถงึความร้ายแรงและลกัษณะความผิดที5เกิดขึ aนเป็นแตล่ะกรณีไป 

http://www.metrosystems.co.th/
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คณะกรรมการบริษทั 

คณะกรรมการบริหาร 

คณะอนุกรรมการกาํกบัดูแลกิจการที9ดี คณะอนุกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน 

คณะอนุกรรมการบริหารความเสี9ยง คณะกรรมการตรวจสอบ 

ประธานเจ้าหน้าที9บริหาร 

ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

กรรมการผู้จดัการกลุ่มธุรกิจ
ดิจิตอลโซลูชั 9น 

กรรมการผู้จดัการกลุ่มธุรกิจ
ซอฟต์แวรโ์ซลูชั 9น 

กรรมการผู้จดัการกลุ่มธุรกิจ
ผลิตภณัฑ์ดิจิตอล 

กรรมการผู้จดัการกลุ่มบญัชี
การเงินและธุรการ 

กรรมการผู้จดัการกลุ่ม
ทรพัยากรบุคคล 

รองประธานเจ้าหน้าที9บริหาร 

ส่วนที- > 

โครงสร้างการจดัการและความรับผิดชอบของกรรมการ 

โครงสร้างการจดัการ 
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คู่มือกรรมการ 

บริษัท เมโทรซิสเต็มส์คอร์ปอเรชั5น จํากดั (มหาชน) ตระหนกัถึงความสําคญัของการดําเนินธุรกิจ
และการบริหารงาน โดยเลง็เห็นวา่กรรมการบริษัท กรรมการอิสระ กรรมการชดุยอ่ยตา่งเป็น ตวัแปรสําคญั
ในการกําหนดทิศทาง นโยบายให้บริษัทสามารถก้าวไปข้างหน้าอย่างต่อเนื5องและมีประสิทธิภาพ มีกรอบ
การปฏิบติังานที5ชดัเจน บริษัทจงึได้จดัทําคูมื่อกรรมการฉบบันี aขึ aน เพื5อให้กรรมการสามารถยดึถือแนวทางนี a
มาใช้ในทางปฏิบติัได้อย่างถกูต้อง มีมาตรฐานในรูปแบบเดียวกนั     ซึ5งเนื aอหาที5ถกูกําหนดไว้นั aนล้วนเป็น
อํานาจหน้าที5 ความรับผิดชอบทั aงด้านจริยธรรม และตามกรอบข้อบงัคบัทางกฎหมายที5คณะกรรมการ
จะต้องปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัดให้สอดคล้องกับหลักบรรษัทภิบาลที5ดี และเป็นไปตามหลักการของ
พระราชบญัญัติบริษัทมหาชน จํากัด พ.ศ. 2535 พระราชบญัญัติหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ พ.ศ. 
2535 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ประมวลกฎหมายอาญา ข้อบงัคบับริษัท มติที5ประชุมผู้ ถือหุ้น
หรือกฎหมายอื5นใดที5เกี5ยวข้องตลอดระยะเวลาการดํารงตําแหน่งกรรมการ  

บริษัทหวงัเป็นอย่างยิ5งว่าคู่มือกรรมการฉบบันี a จะเป็นแนวทางที5ดีให้คณะกรรมการร่วมกนัยึดถือ
และปฏิบติัตาม เป็นตวัช่วยในการปฏิบติัหน้าที5ได้เต็มศกัยภาพ เพื5อประโยชน์สงูสดุต่อบริษัท พนักงาน 
ลกูค้า คูค้่า ผู้ ถือหุ้น และผู้ มีสว่นได้เสียทกุคน รวมถงึตอ่สงัคม 

 

 1.    บททั*วไป 
1.1    คณะกรรมการบริษัท   

คณะกรรมการบริษัทถือเป็นตวัแทนของบริษัท จึงมีหน้าที5ต้องรับผิดชอบการกระทําทกุอย่าง

ของบริษัท แต่ในทางปฏิบติัคณะกรรมการบริษัทนั aน มิได้บริหารงานประจําวนัของบริษัทในทกุๆ เรื5อง จึง

จําเป็นต้องมีผู้มาบริหารบริษัท คณะกรรมการบริษัทจึงมอบหมายให้กรรมการผู้จดัการ                  เป็นผู้

บริหารงานแทน และได้แต่งตั aงกรรมการอีกชุดหนึ5งขึ aนมาช่วยทํางาน เรียกว่า “คณะกรรมการบริหาร” มี

หน้าที5ความรับผิดชอบแบ่งแยกจากคณะกรรมการบริษัทอย่างชัดเจน โดยคณะกรรมการบริหารจะทํา

หน้าที5ดแูลงานประจําวนัของบริษัทอยา่งแท้จริง นอกจากนี aคณะกรรมการบริษัทยงัได้แตง่ตั aงคณะกรรมการ

ชดุย่อยอื5นๆ ขึ aนมาเพื5อรับผิดชอบงานเฉพาะเรื5องเฉพาะกรณีอีกด้วย                 โดยคณะกรรมการบริษัท

ได้กําหนดอํานาจหน้าที5ของคณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการชดุย่อย กรรมการผู้จดัการ รองกรรมการ

ผู้จดัการ กรรมการผู้จดัการกลุ่มธุรกิจหรือกลุ่มงานและรองกรรมการผู้จดัการกลุ่มหรือกลุ่มงานไว้อย่าง

ชดัเจน 

1.2    โครงสร้างของคณะกรรมการ 

โครงสร้างการบริหารงานของบริษัทประกอบด้วยคณะกรรมการและผู้ บริหาร ส่วนของ

คณะกรรมการบริษัท ประกอบด้วยกรรมการอิสระ กรรมการที5ไม่เป็นผู้บริหาร และกรรมการที5เป็นผู้บริหาร 

โดยมีกรรมการอิสระเป็นจํานวน 1 ใน 3 ของจํานวนกรรมการทั aงคณะ ประธานกรรมการของบริษัทมิใช่

บุคคลเดียวกับกรรมการผู้ จัดการ และเป็นกรรมการที5ไม่เป็นผู้บริหาร คณะกรรมการบริษัท    มีความ

หลากหลายในด้านทกัษะ ความรู้ และประสบการณ์ที5เป็นประโยชน์ตอ่การดําเนินงานและความสําเร็จของ

บริษัท 
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คณะกรรมการบริษัทแต่งตั aงคณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการชุดย่อยอีก 4 คณะ                

ได้แก่ คณะกรรมการตรวจสอบ คณะอนุกรรมการกํากับดูแลกิจการที5ดี คณะอนุกรรมการสรรหาและ

กําหนดค่าตอบแทน และคณะอนุกรรมการบริหารความเสี5ยง โดยกําหนดให้แต่ละคณะประกอบด้วย

กรรมการอิสระอย่างน้อย 1 ท่าน เพื5อให้การปฏิบติัหน้าที5 และการใช้ดุลยพินิจในฐานะกรรมการบริษัท

เป็นไปด้วยความอิสระภายใต้หลกัการกํากบัดแูลกิจการที5ดี 

การแต่งตั aงคณะกรรมการบริษัทจะเป็นไปตามวาระที5กําหนดไว้ รวมทั aงมีความโปร่งใสและ

ชดัเจนในการเสนอชื5อกรรมการเพื5อการแตง่ตั aง/เลือกตั aง มีประวติัของกรรมการที5มีรายละเอียดเพียงพอ และ

บริษัทจะเปิดเผยตอ่สาธารณชน  

บริษัทมีเลขานุการบริษัทซึ5งทําหน้าที5ให้คําแนะนําด้านกฎหมายและกฎเกณฑ์ต่างๆ ที5

คณะกรรมการจะต้องทราบและปฏิบติัหน้าที5ในการดแูลกิจกรรมของคณะกรรมการ รวมทั aงประสานงานให้

มีการปฏิบติัตามมติคณะกรรมการ ซึ5งได้แสดงรายชื5อและขอบเขตอํานาจหน้าที5และความรับผิดชอบ ไว้ใน

แบบแสดงรายการข้อมลูประจําปี/รายงานประจําปี (แบบ 56-1 One Report) เรื5องโครงสร้างการจดัการ 

นอกจากนี aบริษัทได้จดัตั aงหน่วยงานกํากบัดแูลการปฏิบติังานของบริษัท Compliance ขึ aนเพื5อ

ช่วยกํากบัดแูลการปฏิบติังานของหน่วยงานต่างๆ ให้เป็นไปตามกฎหมายและระเบียบที5เกี5ยวข้อง รวมทั aง

สนบัสนนุให้การกํากบัดแูลกิจการเป็นไปตามมาตรฐานบรรษัทภิบาลที5ดี 

 
 1.3    การสรรหาและการแต่งตั _งกรรมการบริษัท 

1.3.1    การสรรหาและแต่งตั _งกรรมการบริษัท 
ข้อบงัคบัของบริษัท กําหนดไว้ว่า คณะกรรมการบริษัทมีจํานวนไม่น้อยกว่า 5 คน แต่ไม่เกิน 

30 คน และมีกรรมการไมน้่อยกวา่กึ5งหนึ5งของจํานวนกรรมการ ทั aงหมดต้องมีถิ5นที5อยูใ่นราชอาณาจกัรไทย  
การคดัเลือกบคุคลที5จะแตง่ตั aงเป็นกรรมการบริษัทต้องได้รับการเสนอชื5อจากคณะอนกุรรมการ

สรรหาและกําหนดค่าตอบแทน โดยพิจารณาตามหลักเกณฑ์การสรรหาของคณะกรรมการสรรหาและ
กําหนดค่าตอบแทน ซึ5งจะพิจารณาจากความหลากหลายทางวิชาชีพ ความเชี5ยวชาญเฉพาะด้าน โดยไม่
จํากดัเชื aอชาติ ศาสนา เพศ และคณุสมบติัดงันี a 

1.    มีความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ในอตุสาหกรรมของบริษัท หรือด้านการเงิน การบญัชี การ
บริหารหรืออื5นๆ ตามสมควรให้สอดคล้องกับกลยุทธ์และการดําเนินธุรกิจของบริษัทและต้องไม่ขัดกับ
ข้อบงัคบัของบริษัท  

2.    ไมป่รากฎลกัษณะต้องห้ามตามที5กําหนดไว้ในกฎหมายวา่ด้วยบริษัทมหาชนจํากดั รวมทั aง
ต้องไม่มีลกัษณะที5แสดงถึงการขาดความเหมาะสมที5จะได้รับความไว้วางใจให้บริหารจดัการบริษัทจากผู้ ถือ
หุ้นตามเกณฑ์ที5คณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์กําหนด  

3.    สามารถอทิุศตนได้อย่างเต็มที5โดยเฉพาะในการตดัสินใจที5สําคญัที5เป็นไปเพื5อประโยชน์
ของบริษัท  

4.    เป็นผู้ มีคุณธรรม จริยธรรม และคุณสมบัติอื5นใดที5อาจจะมีการกําหนดเพิ5มเติมตาม

กฎหมายหรือตามความเหมาะสมของคณะกรรมการบริษัท 
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จากนั aนจงึนําเสนอคณะกรรมการบริษัทเพื5อพิจารณาก่อนนําเสนอตอ่ที5ประชมุผู้ ถือหุ้นเพื5อพิจารณา

เลือกตั aงกรรมการเข้าดํารงตําแหน่งต่อไป ซึ5งกฎเกณฑ์การประชมุเลือกตั aงกรรมการของบริษัทตามข้อบงัคบั

บริษัท มีดงันี a 

 1)    ผู้ ถือหุ้นหนึ5งคนมีคะแนนเสียงเทา่กบัหนึ5งหุ้นตอ่หนึ5งเสียง 

 2)    ผู้ ถือหุ้นแต่ละคนจะต้องใช้คะแนนเสียงที5มีอยู่ทั aงหมดตามข้อ 1) เลือกตั aงบุคคลคน

เดียว หรือหลายคนเป็นกรรมการก็ได้ แตจ่ะแบง่คะแนนเสียงให้แก่ผู้ใดมากน้อยเพียงใดไมไ่ด้ 

 3)    บุคคลซึ5งได้รับคะแนนเสียงสูงสุดตามลําดับลงมาจะเป็นผู้ ได้รับการเลือกตั aงเป็น

กรรมการเทา่จํานวนกรรมการที5พงึมีหรือจะพงึเลือกตั aงในครั aงนั aน ในกรณีที5บคุคลซึ5งได้รับการเลือกตั aงในลําดบั

ถดัลงมามีคะแนนเสียงเท่ากนัเกินจํานวนกรรมการที5จะพงึมีหรือจะพงึเลือกตั aงในครั aงนั aนให้ผู้ เป็นประธานเป็น

ผู้ออกเสียงชี aขาด 

ในการประชุมสามัญประจําปีทุกครั aง ให้กรรมการออกจากตําแหน่งในอตัรา 1 ใน 3 ถ้าจํานวน

กรรมการที5จะแบง่ออกให้ตรงเป็นสามสว่นไมไ่ด้ ก็ให้ออกโดยจํานวนใกล้ที5สดุกบัสว่น 1 ใน 3 

กรรมการที5จะต้องออกจากตําแหน่งในปีแรก และปีที5สองภายหลงัจดทะเบียนบริษัทนั aน ให้จับ

สลากกันว่าผู้ ใดจะออก ส่วนปีหลงัๆ ต่อไปให้กรรมการคนที5อยู่ในตําแหน่งนานที5สุดนั aนเป็นผู้ ออกจาก

ตําแหน่งกรรมการซึ5งพ้นจากตําแหน่งแล้วอาจได้รับเลือกตั aงใหมไ่ด้ 

ที5ประชมุผู้ ถือหุ้น อาจลงมติให้กรรมการคนใดออกจากตําแหน่งก่อนถึงคราวออกตามวาระได้ด้วย

คะแนนเสียงไม่น้อยกว่า 3 ใน 4 ของจํานวนผู้ ถือหุ้นซึ5งมาประชมุและมีสิทธิออกเสียง และมีหุ้นนบัรวมกนั

ได้ไมน้่อยกวา่กึ5งหนึ5งของจํานวนหุ้นที5ถือโดยผู้ ถือหุ้นที5มาประชมุและมีสทิธิออกเสียง 

อย่างไรก็ดี ผู้ ถือหุ้นของบริษัทที5มีสดัส่วนการถือหุ้นไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 ของจํานวนหุ้นบริษัทที5มี

สิทธิออกเสียงทั aงหมด โดยอาจเป็นผู้ ถือหุ้ นรายเดียวหรือหลายรายรวมกันถือหุ้ นในสัดส่วนที5กําหนด

ตอ่เนื5องไมน้่อยกวา่ 1 ปี และต้องถือหุ้นในวนัที5เสนอชื5อบคุคลเพื5อเลือกตั aงเป็นกรรมการและในวนัที5ปิดสมดุ

ทะเบียนเพื5อกําหนดสทิธิในการประชมุสามญัประจําปี สามารถเสนอชื5อบคุคลเพื5อเลือกตั aงเป็นกรรมการได้

ตั aงแต่วันที5 1 กันยายน ถึงวันที5 30 พฤศจิกายน ของทุกปี เพื5อให้คณะอนุกรรมการสรรหาและกําหนด

คา่ตอบแทนได้พิจารณากลั5นกรอง ก่อนเสนอตอ่คณะกรรมการบริษัทและที5ประชมุสามญัประจําปีพิจารณา

อนมุติัตอ่ไป 

      1.3.2    การสรรหาและแต่งตั _งกรรมการอสิระ 

     บริษัทได้กําหนดคํานิยามกรรมการอิสระของบริษัทไว้ ซึ5งเกินกว่าข้อกําหนดของสํานักงาน

คณะกรรมการกบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ หรือ ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย ดงันี a 

     การคัดเลือกกรรมการอิสระและเสนอแต่งตั aงกรรมการอิสระนั aน จะพิจารณาจากจํานวน

กรรมการอิสระในองค์ประกอบ ไม่น้อยกว่า 1 ใน 3 ของจํานวนกรรมการบริษัททั aงหมด โดยผู้ ได้รับการ

พิจารณาคดัเลือกนั aนจะต้องไม่มีลกัษณะต้องห้ามตามเกณฑ์ของสํานกังานคณะกรรมการกบัหลกัทรัพย์

และตลาดหลักทรัพย์กําหนด จากนั aนจึงนําเสนอคณะกรรมการบริษัทเพื5อพิจารณาก่อนนําเสนอต่อที5

ประชมุผู้ ถือหุ้นเพื5อพิจารณาเลือกตั aงกรรมการเข้าดํารงตําแหน่งต่อไป ซึ5งคณุสมบติัของกรรมการอิสระ มี

ดงันี a 
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1)    ถือหุ้นไมเ่กินร้อยละ 1 ของจํานวนหุ้นที5มีสทิธิออกเสียงทั aงหมดของบริษัท ทั aงนี a ให้นบัรวม

การถือหุ้นของผู้ ที5เกี5ยวข้องของกรรมการอิสระรายนั aนๆ ด้วย 

2)    ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการที5มีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ที5ปรึกษาที5ได้

เงินเดือนประจํา หรือผู้ มีอํานาจควบคมุของบริษัท เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลกัษณะดงักล่าวมาแล้วไม่

น้อยกวา่ 2 ปี 

3)    ไม่เป็นบุคคลที5มีความสัมพันธ์ทางสายโลหิตของกรรมการรายอื5น ผู้ บริหารบริษัท                  

ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้ มีอํานาจควบคมุ หรือบคุคลที5จะได้รับการเสนอให้เป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือผู้ มีอํานาจ

ควบคมุของบริษัทหรือบริษัทยอ่ย 

4)    ไม่มีหรือเคยมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัท ในลักษณะที5อาจเป็นการขัดขวาง  

การใช้วิจารณญาณอย่างอิสระของตน รวมทั aงไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ ถือหุ้นที5มีนัย หรือผู้ มีอํานาจควบคุม       

ของผู้ ที5มีความสมัพนัธ์ทางธุรกิจกบับริษัท เว้นแตจ่ะได้พ้นจากการมีลกัษณะดงักลา่วมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 

ปี 

5)    ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบญัชีของบริษัท และไม่เป็นผู้ ถือหุ้นที5มีนยัสําคญั ผู้ มีอํานาจ

ควบคมุหรือหุ้นสว่นของสํานกังานสอบบญัชี ซึ5งมีผู้สอบบญัชีของบริษัท เว้นแตจ่ะได้พ้นจากการมีลกัษณะ

ดงักลา่วมาแล้วไมน้่อยกวา่ 2 ปี 

6)    ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ ให้บริการทางวิชาชีพใดๆ ซึ5งรวมถึงการให้บริการเป็นที5ปรึกษา

กฎหมายหรือที5ปรึกษาทางการเงิน ซึ5งได้รับค่าบริการเกินกว่า 2 ล้านบาทต่อปีจากบริษัท และไม่เป็น 

ผู้ ถือหุ้นที5มีนยัสําคญั ผู้ มีอํานาจควบคมุ หรือหุ้นส่วนของผู้ ให้บริการทางวิชาชีพนั aนด้วย เว้นแต่จะได้พ้น

จากการมีลกัษณะดงักลา่วมาแล้วไมน้่อยกวา่ 2 ปี 

7)    ไม่เป็นกรรมการที5ได้รับการแต่งตั aงขึ aนเพื5อเป็นตวัแทนของกรรมการบริษัท ผู้ ถือหุ้นราย

ใหญ่ หรือผู้ ที5เกี5ยวข้องกบัผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ 

8)    ไมป่ระกอบกิจการที5มีสภาพอยา่งเดียวกนัและเป็นการแขง่ขนัที5มีนยักบักิจการของบริษัท

หรือบริษัทย่อย หรือไม่เป็นหุ้นส่วนที5มีนยัในห้างหุ้นส่วน หรือเป็นกรรมการที5มีส่วนร่วมบริหารงาน ลกูจ้าง 

พนกังาน ที5ปรึกษาที5รับเงินเดือนประจํา หรือถือหุ้นเกินร้อยละ 1 ของจํานวนหุ้นที5มีสิทธิออกเสียงทั aงหมด

ของบริษัทอื5น ซึ5งประกอบกิจการที5มีสภาพอยา่งเดียวกนัและเป็นการแขง่ขนัที5มีนยักบักิจการของบริษัทหรือ

บริษัทยอ่ย 

9)    ไมมี่ลกัษณะอื5นใดที5ทําให้ไมส่ามารถให้ความเห็นอยา่งเป็นอิสระเกี5ยวกบัการดําเนินงาน

ของบริษัท รวมถงึบริษัทใหญ่ บริษัทยอ่ย บริษัทร่วม ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ มีอํานาจควบคมุของบริษัท  

      ทั aงนี a กรรมการอิสระทุกคนสามารถแสดงความเห็นได้อย่างเป็นอิสระ และไม่ตกอยู่ภายใต้

อิทธิพลของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลใด รวมถึงไม่มีสถานการณ์ใดที5จะมาบีบบังคับให้ไม่สามารถแสดง

ความเห็นได้ตามที5พงึจะเป็น โดยกรรมการอิสระต้องสามารถมีสว่นร่วมตดัสินใจการดําเนินงานในรูปแบบ

ขององค์คณะ (Collective Decision) 
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 1.4    ขอบเขตอาํนาจหน้าที*ของคณะกรรมการ 

1.4.1    คณะกรรมการบริษัท   

คณะกรรมการบริษัทมีขอบเขตอํานาจหน้าที5ดงัตอ่ไปนี a 

1)    ปฏิบัติหน้าที5ให้เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ ข้อบังคับของบริษัท และมติของที5

ประชุมผู้ ถือหุ้น เว้นแต่ในเรื5องที5ต้องได้รับอนมุติัจากที5ประชุมผู้ ถือหุ้นก่อนดําเนินการ เช่น เรื5องที5กฎหมาย

กําหนดให้ต้องได้รับมติที5ประชมุผู้ ถือหุ้น การทํารายการเกี5ยวโยงกนั และการซื aอหรือขายสินทรัพย์ที5สําคญั

ตามกฎเกณฑ์ของตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 

2)    มีอํานาจแต่งตั aงและถอดถอนคณะกรรมการบริหาร เพื5อดําเนินกิจการอย่างหนึ5งอย่างใด

หรือหลายอย่าง โดยมีรายละเอียดการมอบอํานาจตามขอบเขตอํานาจหน้าที5ของคณะกรรมการบริหาร ซึ5ง

การมอบอํานาจนั aนต้องไมมี่ลกัษณะเป็นการมอบอํานาจที5ทําให้คณะกรรมการบริหารสามารถอนมุติัรายการ

ที5ตนหรือบุคคลที5อาจมีความขัดแย้ง มีส่วนได้ส่วนเสียหรือมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์อื5นใด รวมทั aง

ประเมินผลการปฏิบติังาน และกําหนดคา่ตอบแทนฝ่ายบริหาร 

3)    มีอํานาจแต่งตั aงและถอดถอนคณะกรรมการชุดย่อยต่างๆ เพื5อดําเนินการเฉพาะเรื5อง

เฉพาะกรณีตามขอบเขตอํานาจหน้าที5ที5ได้รับมอบหมาย 

4)    กําหนดนโยบาย ภารกิจ วิสยัทัศน์ กลยุทธ์ และทิศทางการดําเนินงานของบริษัท และ

กํากบัดแูลให้ฝ่ายบริหารดําเนินการให้เป็นไปตามนโยบายที5กําหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

โดยมีการทบทวนเป็นประจําทกุปี และติดตามดแูลให้มีการนํามาปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรม 

5)    พิจารณาผลการดําเนินงานทกุไตรมาส และจดัให้มีระบบบญัชี การรายงานทางการเงิน 

และการสอบบญัชีที5เชื5อถือได้ รวมทั aงดแูลให้มีกระบวนการในการประเมินความเหมาะสมของการควบคมุ

ภายใน การบริหารจดัการความเสี5ยง และการตรวจสอบภายในให้มีประสทิธิภาพ 

6)    ดแูลให้มีการจดัทําแผนสืบทอดผู้บริหารสงูสดุขององค์กรเพื5อเตรียมพร้อมเมื5อเกิดกรณีที5
ผู้บริหารพ้นตําแหน่ง 

    ทั aงนี a ประธานกรรมการ มีอํานาจหน้าที5ภายใต้ขอบเขตดงัตอ่ไปนี a 
    (1)    เป็นผู้ เรียกประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ กําหนดวัน เวลา และระเบียบวาระ 

การประชมุ  
    (2)    ทําหน้าที5ประธานการประชมุคณะกรรมการบริษัท โดยเป็นผู้ควบคมุการประชมุ และ

เป็นผู้ลงคะแนนเสียงชี aขาดในกรณีที5ประชมุคณะกรรมการบริษัทมีการลงคะแนนเสียงและคะแนนเสียงทั aง
สองฝ่ายเทา่กนั 

     (3)    ควบคมุการประชมุให้มีประสิทธิภาพ เป็นไปตามระเบียบข้อบงัคบับริษัท สนบัสนนุ
และเปิดโอกาสให้กรรมการแสดงความเห็นอยา่งเป็นอิสระ 

    (4)     ทําหน้าที5ประธานการประชมุผู้ ถือหุ้นของบริษัท โดยเป็นผู้ควบคมุและประชมุผู้ ถือ
หุ้น 

    (5)     สนบัสนนุและส่งเสริมให้คณะกรรมการบริษัทปฏิบติัหน้าที5อย่างเต็มความสามารถ 
ตามขอบเขตอํานาจหน้าที5 ความรับผิดชอบ และตามหลกัการกํากบัดแูลกิจการที5ดี 

    (6)    ดแูล ติดตาม การบริหารงานของคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการบริหารและ
คณะกรรมการหรือคณะอนกุรรมการชดุยอ่ยอื5นๆ ให้บรรลวุตัถปุระสงค์ตามที5ได้กําหนดไว้ 
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1.4.2    คณะกรรมการบริหาร 
คณะกรรมการบริหารแต่งตั aงโดยคณะกรรมการบริษัทตามข้อบงัคบับริษัท ข้อ 24 ตามความ

เหมาะสม โดยไมร่ะบจํุานวนคน ไมกํ่าหนดจํานวนปีหรือวาระของการดํารงตําแหน่ง 

ข้อบงัคบับริษัท ข้อ 24 ซึ5งกําหนดไว้วา่   

“คณะกรรมการมีอํานาจและหน้าที5จัดการบริษัทให้เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ 

ข้อบงัคบัและมติของที5ประชมุผู้ ถือหุ้น 

คณะกรรมการมีอํานาจเลือกตั aงกรรมการใดๆ หรือบุคคลใดเป็นคณะกรรมการบริหารเพื5อ

ดําเนินกิจการอย่างหนึ5งอย่างใดหรือหลายอย่าง โดยจะกําหนดเงื5อนไขอย่างใดอย่างหนึ5งหรืออาจจะมอบ

อํานาจให้กรรมการคนหนึ5งหรือหลายคนหรือบคุคลอื5นไปปฏิบติัอยา่งใดอยา่งหนึ5งแทนคณะกรรมการได้”  

กรรมการบริหารพ้นจากตําแหน่งเมื5อ 

1)    ตาย 
2)    ลาออก 
3)    ขาดคณุสมบติั หรือมีลกัษณะต้องห้ามตามกฎหมาย 
4)    ที5ประชมุคณะกรรมการบริษัทลงมติให้ออก 
ทั aงนี a คณะกรรมการบริหารมีขอบเขตอํานาจหน้าที5 ดงัตอ่ไปนี a 
1.    จดัตั aงโครงสร้างองค์กรและการบริหาร โดยให้ครอบคลมุทกุรายละเอียดของการคดัเลือก 

การฝึกอบรม รวมทั aงให้มีอํานาจพิจารณาอนุมัติในการแต่งตั aง ถอดถอนพนักงานในตําแหน่งกรรมการ

ผู้จดัการกลุม่ รองกรรมการผู้จดัการกลุม่ 

2.    มีอํานาจจดัทํา เสนอแนะ กําหนดนโยบายและกลยทุธ์ทางธุรกิจของบริษัท กําหนดแผน

ธุรกิจ อํานาจการบริหารงาน รายงานประจําปี อนุมัติงบประมาณสําหรับประกอบธุรกิจประจําปีและ

ประมาณการค่าใช้จ่าย และดําเนินการตามแผนธุรกิจและกลยทุธ์ทางธุรกิจ โดยให้สอดคล้องกบันโยบาย 

และแนวทางธรุกิจที5กําหนดไว้  

3.    มีอํานาจพิจารณาอนุมัติในเรื5องเกี5ยวกับการดําเนินงาน หรือการเข้าทําสัญญาหรือ

ข้อตกลงใดๆ ที5เกี5ยวกบัการซื aอหรือขาย ผลติภณัฑ์ หรือบริการ ซึ5งเป็นการดําเนินการค้าตามปกติของบริษัท

หรือสัญญาเกี5ยวกับการจัดซื aอจัดจ้างหรือสัญญาอื5นใดเพื5อประโยชน์ในกิจการของบริษัท ทั aงนี aตามที5

กําหนดไว้ในโครงสร้างการพิจารณาอนมุติัประจําปี  หรือตามที5คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย   

4.    มีอํานาจพิจารณาอนมุติัทางการเงินในเรื5องตา่งๆ ดงันี a 

     (1)    การกู้ หรือการขอสินเชื5อใดๆ เพื5อธุรกรรมตามปกติธุรกิจของบริษัท หรือเพื5อการ

ดําเนินงานตา่งๆ ของบริษัท เว้นแตก่ารกู้หรือการขอสินเชื5อจากสถาบนัการเงิน ให้มีอํานาจพิจารณาอนมุติั

ภายในวงเงินสําหรับแต่ละรายไม่เกินกว่า 200,000,000 บาท หรือจํานวนเทียบเท่า หรือเป็นไปตามที5

คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย  

 (2)    การใช้จ่ายเพื5อการลงทุนในโครงการ การลงทุนในสินทรัพย์ฝ่ายทุนหรือสินทรัพย์

ถาวร ภายในวงเงินสําหรับแตล่ะโครงการหรือแตล่ะครั aงไม่เกินกวา่ 50,000,000 บาท หรือจํานวนเทียบเทา่ 

หรือเป็นไปตามที5คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย 

 (3)    คา่ใช้จ่ายตา่งๆ เพื5อธรุกรรมตามปกติของบริษัท 
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 นอกจากนี aให้มีอํานาจพิจารณาอนมุติัทางการเงิน หรือการดําเนินงานตา่ง ๆ ตามที5กําหนด

ไว้ในโครงสร้างการพิจารณาอนมุติัประจําปี หรือตามที5คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย   

5.    มีอํานาจพิจารณาอนุมัติในการทําธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารในเรื5องต่าง ๆ เช่น  

การขอเปิดบญัชีเงินฝากทกุประเภทกบัธนาคารพาณิชย์ทั aงในและนอกประเทศ โดยให้มีอํานาจสั5งจ่ายเช็ค

และลงนามในเอกสารต่างๆ ที5ติดต่อกบัธนาคารตามบญัชีเงินฝาก รวมตลอดจนให้มีอํานาจปิดบญัชีเงิน

ฝากของบริษัทกบัธนาคารได้ด้วย 

6.    ปฏิบติัหน้าที5อื5นๆ ตามที5ได้รับมอบหมายในแตล่ะช่วงเวลาจากคณะกรรมการบริษัท 

ทั aงนี a คณะกรรมการบริหารอาจมอบอํานาจช่วงให้กรรมการผู้จัดการกลุ่ม หรือรองกรรมการ

ผู้จดัการกลุม่หรือพนกังานระดบับริหารของบริษัทมีอํานาจอนมุติัทางการเงิน หรือเกี5ยวกบัสญัญาในเรื5องใด

เรื5องหนึ5ง หรือหลายเรื5องตามที5คณะกรรมการบริหารพิจารณาเห็นสมควรได้ แต่การอนมุติัรายการดงักล่าว

ข้างต้นต้องไม่มีลักษณะการอนุมัติรายการที5ทําให้คณะกรรมการบริหารหรือผู้ รับมอบอํานาจจากคณะ

กรรมการบริหาร สามารถอนมุติัรายการที5ตนหรือบคุคลที5อาจมีความขดัแย้ง มีส่วนได้เสีย หรืออาจมีความ

ขดัแย้งทางผลประโยชน์ในลกัษณะอื5นใดทํากบับริษัทหรือบริษัทย่อย ยกเว้นเป็นการอนมุติัรายการที5เป็นไป

ตามปกติธรุกิจและ/หรือเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ที5คณะกรรมการบริษัทได้อนมุติัไว้แล้ว 

1.4.3    คณะกรรมการตรวจสอบ                

คณะกรรมการตรวจสอบประกอบด้วยกรรมการอิสระทั aง 3 ท่าน มีคุณสมบติัครบถ้วนตาม

ประกาศตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย เรื5องคณุสมบติัและขอบเขตการดําเนินงานของคณะกรรมการ

ตรวจสอบ ไม่เป็นกรรมการที5ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการให้ตัดสินใจในการดําเนินงาน ไม่เป็น

กรรมการของบริษัทใหญ่ บริษัทย่อย หรือบริษัทย่อยลําดบัเดียวกันเฉพาะที5เป็นบริษัทจดทะเบียน ไม่มี

ความสมัพนัธ์ทางธุรกิจหรือบริการทางวิชาชีพกบับริษัท บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบคุคลที5อาจมีความ

ขัดแย้ง โดยกรรมการตรวจสอบจะได้รับการแต่งตั aงจากคณะกรรมการบริษัทหรือที5ประชุมผู้ ถือหุ้ น ซึ5ง

กรรมการตรวจสอบ อย่างน้อย 1 คน จะต้องเป็นผู้ มีความรู้และประสบการณ์ทางด้านบญัชีหรือการเงิน มี

วาระการดํารงตําแหน่ง คราวละ 3 ปี ทั aงนี a คณะกรรมการตรวจสอบมีขอบเขตอํานาจหน้าที5ดงัตอ่ไปนี a 

1)   สอบทานให้บริษัทมีการรายงานทางการเงินอย่างถูกต้อง เชื5อถือได้และเปิดเผยข้อมลู   
อยา่งเพียงพอ 

2)   สอบทานให้บริษัทมีกระบวนการบริหารความเสี5ยง กระบวนการการทํางาน การควบคมุ 
การกํากบัดแูลด้านปฏิบติังาน และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการรักษาความมั5นคงปลอดภยัของข้อมลู
และระบบเครือขา่ยสื5อสารที5มีประสทิธิผล สอดคล้องตามมาตรฐานสากล  

3) สอบทานสรุปผลตรวจสอบทุจริตคอร์รัปชันและมาตรการป้องกันภายในองค์กร รวมทั aง 
สอบทานกระบวนการภายในของบริษัทเกี5ยวกบัการแจ้งเบาะแสและการรับข้อร้องเรียน 

4)   สอบทานให้บริษัทมีกระบวนการควบคมุและติดตามการปฏิบติังาน (Compliance) ตาม
กฎหมายว่าด้วยหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ระเบียบ ข้อบงัคบั และกฎหมายอื5นๆ ที5เกี5ยวข้องกบัธุรกิจ
ของบริษัท 
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5)   พิจารณาแผนการตรวจสอบประจําปีของฝ่ายตรวจสอบภายใน และสอบทานผลการ
ตรวจสอบข้อเสนอแนะของทั aงผู้สอบบญัชีรับอนญุาต และฝ่ายตรวจสอบภายใน รวมทั aงติดตามเพื5อให้มั5นใจ
วา่ฝ่ายบริหารมีการดําเนินการตอ่ข้อเสนอแนะดงักลา่วเพียงพอ 

6)   พิจารณานโยบายและกระบวนการเกี5ยวกบัการใช้บริการอื5นที5ไม่ใช่การสอบบญัชี (Non-
audit services) ของสํานกังานของผู้สอบบญัชี และให้ความเห็นชอบการใช้บริการดงักลา่ว เพื5อให้มั5นใจวา่
จะไมส่ง่ผลกระทบตอ่ความเป็นอิสระของผู้สอบบญัชี (ถ้ามี) 

7)   พิจารณารายการที5เกี5ยวโยงกนั การได้มาหรือจําหน่ายไปซึ5งสนิทรัพย์ หรือรายการที5อาจมี
ความขดัแย้งทางผลประโยชน์ให้เป็นไปตามกฎหมายและข้อกําหนดของสํานกังานคณะกรรมการกํากับ
หลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ และตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 

8)   พิจารณาความเป็นอิสระของฝ่ายตรวจสอบภายใน ตลอดจนให้ความเห็นชอบในกา
พิจารณาแตง่ตั aง โยกย้าย เลกิจ้างผู้จดัการฝ่ายตรวจสอบภายในและเลขานกุารคณะกรรมการตรวจสอบ 

9)   พิจารณาคดัเลือก เสนอแต่งตั aงบุคคลซึ5งมีความเป็นอิสระเพื5อทําหน้าที5เป็นผู้สอบบญัชี
ของบริษัท และเสนอค่าตอบแทนของบุคคลดังกล่าว โดยคํานึงถึงความน่าเชื5อถือ ความเพียงพอของ
ทรัพยากร ปริมาณงานตรวจสอบ ประสบการณ์ และผลการปฏิบติังานในปีที5ผา่นมา ตลอดจนพิจารณาถอด
ถอนผู้สอบบญัชี 

10)   มีอํานาจว่าจ้างที5ปรึกษาหรือบุคคลภายนอกตามระเบียบของบริษัทฯ มาให้ความเห็น 
หรือคําปรึกษาในกรณีจําเป็น 

11) จดัทํารายงานของคณะกรรมการตรวจสอบโดยเปิดเผยไว้ในรายงานประจําปีของบริษัท ซึ5ง
รายงานดงักล่าวต้องลงนามโดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบและต้องประกอบด้วยข้อมลูอย่างน้อย
ดงัตอ่ไปนี a 

- ความเห็นเกี5ยวกบัความถกูต้อง ครบถ้วน เป็นที5เชื5อถือได้ของรายงานทางการเงินของ
บริษัท 

- ความเห็นเกี5ยวกบัความเพียงพอของระบบการควบคมุภายในของบริษัท 
- ความเห็นเกี5ยวกับการปฏิบติัตามกฎหมายว่าด้วยหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ 

ข้อกําหนดของตลาดหลกัทรัพย์ หรือกฎหมายที5เกี5ยวข้องกบัธรุกิจของบริษัท 
- ความเห็นเกี5ยวกบัความเหมาะสมของผู้สอบบญัชี 
- ความเห็นเกี5ยวกบัรายการที5อาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 
- จํานวนการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ และการเข้า ร่วมประชุมของ

คณะกรรมการตรวจสอบแตล่ะทา่น 
- ความเห็นหรือข้อสังเกตโดยรวมที5คณะกรรมการตรวจสอบได้รับจากการปฏิบัติ

หน้าที5ตามกฎบตัร 
- รายการอื5นที5เห็นว่าผู้ ถือหุ้นและผู้ลงทุนทั5วไปควรทราบ ภายใต้ขอบเขตหน้าที5และ

ความรับผิดชอบที5ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท 
12) คณะกรรมการตรวจสอบจะต้องรายงานผลการตรวจสอบเบื aองต้นให้แก่สํานักงาน

คณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ และผู้สอบบญัชีรับอนญุาต ภายใน 30 วนั นบัแตว่นัที5
ได้รับแจ้งจากผู้สอบบญัชีรับอนุญาตเกี5ยวกับพฤติกรรมที5มีเหตุอนัควรสงสยัว่า กรรมการ ผู้ จัดการ หรือ
บคุคลซึ5งรับผิดชอบในการดําเนินงานของบริษัทได้กระทําความผิดเกี5ยวกบัการบริหารงานอนัเป็นการทจุริต
และฉ้อฉล 
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13)     คณะกรรมการตรวจสอบทบทวนความเหมาะสมของกฎบตัรเป็นประจําทกุปี และเสนอ
ตอ่คณะกรรมการบริษัทเพื5อพิจารณาอนมุติั 

14)     ปฏิบติัการอื5นใดตามที5ได้รับมอบหมายในแตล่ะช่วงเวลาจากคณะกรรมการของบริษัท 
  

1.4.4    คณะอนุกรรมการกาํกับดูแลกจิการที*ดี 
คณะอนุกรรมการกํากับดูแลกิจการที5ดีแต่งตั aงจากคณะกรรมการบริษัท ประกอบด้วย

อนกุรรมการอย่างน้อย 3 ทา่น โดยมีกรรมการอิสระ หรือ กรรมการที5ไม่เป็นผู้บริหาร ทําหน้าที5เป็นประธาน 
มีวาระการดํารงตําแหน่งคราวละ 3 ปี ทั aงนี a คณะอนกุรรมการกํากบัดแูลกิจการที5ดีมีขอบเขตอํานาจหน้าที5 
ดงัตอ่ไปนี a  
  1.    เสนอแนวปฏิบติัด้านการกํากบัดแูลกิจการที5ดีตอ่คณะกรรมการบริษัท และแนะแนวทาง
ในการปฏิบติัที5ดีเกี5ยวกบัจริยธรรมและจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจของกรรมการ ผู้บริหาร พนกังาน
และลกูจ้างของบริษัท 

2.    กํากบั ดแูล และให้คําแนะนําแก่กรรมการและฝ่ายบริหารของบริษัทในการปฏิบติัหน้าที5 
และความรับผิดชอบ ตามกรอบและหลกัเกณฑ์ของนโยบายการกํากบัดแูลกิจการที5ดีอย่างต่อเนื5องและ
เหมาะสม 

3.    พิจารณา ทบทวน และปรับปรุงนโยบายการกํากบัดแูลกิจการที5ดีอยา่งสมํ5าเสมอ เพื5อให้
นโยบายการกํากับดูแลกิจการที5ดีของบริษัทมีความทันสมัยและสอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติตาม
มาตรฐานสากล ตลอดจนกฎหมาย หลักเกณฑ์ ระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ และข้อเสนอแนะขององค์กร
ภายใน ที5ทําหน้าที5ในการกํากบัดแูลกิจการ 

4.    ติดตาม และประเมินผลการปฏิบติัหน้าที5ของกรรมการและฝ่ายบริหารตามแนวทางการ
ปฏิบัติที5ดี และจัดทํารายงานผลการประเมินการกํากับดูแลกิจการประจําปีนําเสนอต่อคณะกรรมการ 
บริษัทพร้อมทั aงนําเสนอความเห็นและข้อเสนอแนะที5จําเป็น 

5.    ติดตามและรายงานให้คณะกรรมการบริษัทได้รับทราบประเด็นหรือแนวโน้มด้านความ
ยั5งยืน ทั aงที5เป็นปัจจบุนัและเกิดใหมใ่นอนาคต รวมทั aงผลกระทบดงักลา่วที5อาจมีผลตอ่บริษัท 

6.   พิจารณากลั5นกรองแผนการดําเนินงานและงบประมาณประจําปี เพื5อสนบัสนนุกิจกรรม
ให้กบัชมุชนและสงัคม รวมถงึผู้ มีสว่นได้เสียตลอดหว่งโซอ่ปุทาน  

         7.    มีอํานาจแตง่ตั aงคณะทํางานตามความจําเป็น  
  8.    ปฏิบติัหน้าที5อื5นใดตามที5ได้รับมอบหมายในแตล่ะช่วงเวลาจากคณะกรรมการบริษัท 

 
1.4.5    คณะอนุกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน   

คณะอนุกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนมีอนุกรรมการ 3 ท่าน ประกอบด้วย

กรรมการ ที5ไม่เป็นผู้บริหารจํานวน 3 ทา่น ซึ5ง 1 ใน 3 ทา่นนี aเป็นกรรมการอิสระ โดยประธานกรรมการ และ

ประธานกรรมการบริหาร ไม่ได้เป็นประธานหรือกรรมการในคณะอนุกรรมการสรรหาและกําหนด

คา่ตอบแทน คณะอนกุรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทนจะได้รับการแตง่ตั aงจากคณะกรรมการบริษัท 

มีวาระการดํารงตําแหน่งคราวละ 3 ปี ทั aงนี a คณะอนุกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนมีขอบเขต

อํานาจหน้าที5 ดงัตอ่ไปนี a 
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1.    พิจารณาองค์ประกอบ คุณสมบัติของคณะกรรมการบริษัทโดยรวม และรายบุคคล  

ที5เหมาะสมกับขนาด ประเภท และความซบัซ้อนของธุรกิจ ทั aงในด้านการศึกษา ความรู้ ความชํานาญ 

ทักษะ ประสบการณ์ ความสามารถเฉพาะด้านที5เกี5ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท ความเป็นอิสระ รวมทั aง

คณุสมบติัอื5นตามหลกัเกณฑ์ที5บริษัทกําหนด 

2.    กําหนดหลกัเกณฑ์และนโยบายในการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทนคณะกรรมการและ

กรรมการชดุยอ่ยของบริษัทฯ 

3.    พิจารณาสรรหากรรมการโดยพิจารณาบคุคลที5เหมาะสมที5จะมาดํารงตําแหน่งกรรมการ

เพื5อเสนอคณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนมุติัและ/หรือเสนอขออนมุติัตอ่ที5ประชมุผู้ ถือหุ้นแล้วแตก่รณี 

4.    พิจารณาสรรหาผู้ ที5เหมาะสมที5จะดํารงตําแหน่งประธานเจ้าหน้าที5บริหาร ในกรณีที5มี

ตําแหน่งว่างลง รวมทั aงหลักเกณฑ์ในการสืบทอดผู้ บริหารระดับสูง ซึ5งการพิจารณาสรรหาจะต้องให้

เหมาะสมกับการบริหารจดัการธุรกิจของบริษัท เพื5อให้บรรลวิุสยัทศัน์ที5กําหนดไว้ โดยให้พิจารณาทั aงใน

ด้านการศกึษา ประสบการณ์ ความรู้ ทกัษะ ความเชี5ยวชาญ รวมทั aงคณุสมบติัอื5นตามหลกัเกณฑ์ที5บริษัท

กําหนด 

5.    กําหนดค่าตอบแทนที5 จําเป็นและเหมาะสม เพื5อจูงใจและรักษาคณะกรรมการ 

คณะกรรมการชุดย่อย และกรรมการผู้ จัดการในแต่ละปี โดยคํานึงถึงความสอดคล้องกับหน้าที5 

ความรับผิดชอบ ความตั aงใจของกรรมการ เปรียบเทียบอ้างอิงจากอตุสาหกรรมประเภทเดียวกนั รวมถึง

พิจารณาจากการขยายตวัทางธรุกิจและการเติบโตของบริษัท 

6.    จดัทําหลกัเกณฑ์และนโยบายในการกําหนดคา่ตอบแทนของคณะกรรมการและประธาน

เจ้าหน้าที5บริหารเพื5อเสนอให้คณะกรรมการพิจารณาอนุมติัและ/หรือนําเสนอต่อที5ประชุมผู้ ถือหุ้นอนุมติั

ตามแตก่รณี 

7.    รับผิดชอบต่อคณะกรรมการบริษัทและมีหน้าที5ให้คําชี aแจงตอบคําถามเกี5ยวกบัการสรร

หาและการกําหนดคา่ตอบแทนของกรรมการและผู้บริหารระดบัสงูในที5ประชมุผู้ ถือหุ้น 

 8.    รายงานนโยบายในการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนกรรมการและเปิดเผยไว้ใน
รายงานประจําปี 

 
1.4.6    คณะอนุกรรมการบริหารความเสี*ยง 

  คณะอนกุรรมการบริหารความเสี5ยงได้รับการแต่งตั aงโดยคณะกรรมการบริษัทมีอนกุรรมการ
จํานวน   ทา่น ประกอบด้วย กรรมการบริษัท 3 ทา่น โดย 1 ใน 3 ทา่นนี aเป็นกรรมการอิสระซึ5งทําหน้าที5เป็น
ประธานอนกุรรมการ และผู้บริหารอีก 4 ทา่น มีวาระการดํารงตําแหน่งคราวละ 3 ปี ทั aงนี a คณะอนกุรรมการ
บริหารความเสี5ยงมีขอบเขตอํานาจหน้าที5 ดงัตอ่ไปนี a 

1.   กําหนดนโยบายการบริหารความเสี5ยงให้ครอบคลมุถึงความเสี5ยงต่างๆ ในการบริหาร
และพิจารณาทบทวนนโยบายดงักลา่วเป็นประจําทกุปี   

2.   กํากับดูแลและสนับสนุนให้มีการดําเนินงานด้านการบริหารความเสี5ยงองค์กร ให้
สอดคล้องกบักลยทุธ์และเปา้หมายทางธรุกิจ รวมถงึสภาวการณ์ที5เปลี5ยนแปลงไป 

3.   ประเมินความเสี5ยงที5อาจเกิดขึ aน รวมถงึแนวโน้มของผลกระทบที5อาจมีตอ่องค์กร 
4.   มีอํานาจแตง่ตั aงคณะทํางานบริหารความเสี5ยงตามความจําเป็น 
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5.   ให้ข้อเสนอแนะแนวทาง ติดตามการดําเนินการบริหารความเสี5ยง รวมทั aงวิเคราะห์ 
ประเมินผล จดัการติดตามและรายงานอยา่งเป็นระบบ 

6. รายงานความเสี5ยงและข้อเสนอแนะในการบริหารจัดการความเสี5ยงต่อคณะกรรมการ
บริษัท 

7. ปฏิบติัหน้าที5อื5นใด ตามความเห็นชอบจากคณะกรรมการของบริษัทที5ได้มอบหมาย 
 

2.   แนวทางปฏบัิตขิองกรรมการ 
  2.1    หลักเกณฑ์ที*กฎหมายกาํหนด 

พระราชบญัญติับริษัทมหาชนจํากดั พ.ศ. 2535 มาตรา 85 บญัญติัว่า ในการดําเนินกิจการของ
บริษัท กรรมการตอ้งปฏิบติัหนา้ทีBใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย วตัถปุระสงค์ และข้อบงัคบัของบริษัท ตลอดจน
มติทีBประชมุผูถื้อหุน้ดว้ยความซืBอสตัย์สจุริตและระมดัระวงัรกัษาผลประโยชน์ของบริษัท  

นอกเหนือจากหลกัเกณฑ์ตามที5กฎหมายกําหนดแล้ว กรรมการย่อมต้องทําหน้าที5โดยคํานึงถึง
ความซื5อตรง เป็นธรรม โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ ปฏิบติัตนภายใต้ครรลองตามหลกัจริยธรรม
ทั5วไปให้สมกบัที5ได้รับความไว้วางใจจากผู้ ถือหุ้นในการดแูลทรัพย์สนิของบริษัทแทนผู้ ถือหุ้นไปแตอ่ยา่งไรก็
ดี การทําหน้าที5ของกรรมการนั aน กฎหมายได้ให้ความคุ้มครองกรรมการไว้มิให้ต้องรับผิดเป็นการสว่นตวัใน
ทกุๆ เรื5องที5กรรมการได้ใช้ดลุยพินิจทําหน้าที5ภายใต้อํานาจหน้าที5ของกรรมการ หากกรรมการได้กระทําการ
ไปโดยสจุริตว่ากระทําไปเพื5อประโยชน์สงูสดุของบริษัท ปราศจากความขดัแย้งทางผลประโยชน์ส่วนตน 
และการตดัสนิใจนั aนได้กระทําไปด้วยความระมดัระวงัตามสมควรแล้ว ดงันี a 

หลกัความระมดัระวงั 

ในการทําหน้าที5กรรมการนั aน กรรมการจะต้องดําเนินการในกิจการของบริษัทด้วยความระมดัระวงั
ในระดบัที5วิญ¡ชูนทั5วไปพึงกระทํา เอาใจใส่ในการปฏิบติัหน้าที5ของฝ่ายบริหารอย่างสมํ5าเสมอ โดยต้อง
ทราบฐานะการเงิน ตลอดจนกระบวนการทํางานของบริษัท และต้องจัดให้ฝ่ายบริหารรายงานข้อมูลที5
สําคญั หากเกิดข้อสงสยัหรือว่ามีการดําเนินการใดในบริษัทที5ขดัแย้งต่อนโยบายที5กําหนดไว้หรือตามที5
กฎหมายกําหนด กรรมการควรซักถามจนปราศจากข้อสงสัย อีกทั aงกรรมการควรเข้าร่วมประชุม
คณะกรรมการทกุครั aง ศกึษาวาระการประชมุลว่งหน้ารวมถึงศกึษาเอกสารประกอบการประชมุหรือข้อมลู
อื5นใดให้ถี5ถ้วนว่าข้อมูลที5จะนําเข้าที5ประชุมนั aนเป็นข้อมูลที5ถูกต้อง มาจากแหล่งข้อมูลที5น่าเชื5อถือเพียง
พอที5จะนํามาใช้ประกอบการตัดสินใจเรื5องต่างๆ ที5เป็นสาระสําคัญ และภายหลังการประชุมทุกครั aง 
กรรมการจะต้องตรวจสอบด้วยว่าความคิดเห็นต่างๆ ที5ได้แสดงไว้ในที5ประชุมนั aนได้ถูกจดบันทึกลงใน
รายงานการประชมุอยา่งครบถ้วน เพื5อใช้เป็นหลกัฐานในการทําหน้าที5ของทา่นหากมีผู้ใดกลา่วอ้างขึ aน  

 

หลกัความซื5อสตัย์สจุริต  
กรรมการมีอํานาจหน้าที5ในการจดัการทรัพย์สนิของบริษัทที5เป็นไปเพื5อประโยชน์ของผู้ ถือหุ้น ดงันั aน 

ในการทําหน้าที5นี a กรรมการจึงควรจะใช้ความระมดัระวงั และความซื5อสตัย์สจุริตให้สมกับความเป็นผู้ ที5
ได้รับความไว้วางใจให้จดัการทรัพย์สินของบริษัทแทนผู้ ถือหุ้น โดยมีจดุมุง่หมายในการกระทําการใดๆ โดย
ชอบ ไม่นําข้อมูลหรือโอกาสของบริษัทไปใช้เพื5อประโยชน์ของตนเองหรือผู้ อื5น รวมถึงหลีกเลี5ยงความ
ขดัแย้งทางผลประโยชน์สว่นตวัที5อาจจะเกิดขึ aน ซึ5งหมายความว่า กรรมการที5มีสว่นได้เสียนั aนมิควรอยู่ร่วม
ในการตดัสนิใจหรือการพิจารณาอนมุติัของที5ประชมุ และต้องแจ้งให้บริษัทรับทราบโดยไมช่กัช้า 
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2.1.1    ความรับผิดของกรรมการ  
 กรรมการมีหน้าที5ปฏิบติัหน้าที5ในฐานะกรรมการด้วยความระมดัระวงัและยึดหลกัความซื5อสตัย์
สจุริต แตห่ากกรรมการผู้ใดได้ปฏิบติัหน้าที5โดยทจุริตหรือกระทําการใดๆ อนัฝ่าฝืนบทบญัญติัแหง่กฎหมาย 
ไม่ว่าจะเป็นพระราชบัญญัติบริษัทมหาชน จํากัด พ.ศ. 2535 พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาด
หลกัทรัพย์ พ.ศ. 2535 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ประมวลกฎหมายอาญา ข้อบงัคบับริษัท มติที5
ประชมุผู้ ถือหุ้นหรือกฎหมายอื5นใดที5เกี5ยวข้อง และก่อให้เกิดความเสียหายขึ aน กรรมการจะต้องรับผิดชอบ
จากการกระทํานั aนๆ ดงันี a 

ความรับผิดทางแพ่ง 

ในกรณีที5กรรมการผู้ ใดกระทําการโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อก่อให้เกิดความเสียหายขึ aนกับ

บริษัท กฎหมายกําหนดให้กรรมการทกุรายต้องรับผิดร่วมกนัตอ่บริษัท โดยบริษัทหรือผู้ ถือหุ้นที5ได้รับความ

เสียหายสามารถฟ้องร้องเรียกค่าเสียหายจากกรรมการหรือผู้บริหารที5เป็นผู้ มีอํานาจจดัการทรัพย์สินของ

บริษัทจนทําให้เกิดความเสียหายได้ รวมถึงการกระทําการใดๆ ลงไปโดยปราศจากอํานาจ หรือนอกขอบ

อํานาจของทางบริษัทและบริษัทไม่ได้ให้สตัยาบรรณไว้ หากเกิดความเสียหายขึ aน กรรมการผู้นั aนจะต้องรับ

ผิดเป็นการส่วนตวัด้วย เว้นแต่กรรมการผู้นั aนสามารถพิสจูน์ได้ว่าตนมิได้ร่วมในการดําเนินการนั aนๆ หรือ

การดําเนินการดงักลา่วได้กระทําไปโดยมิได้รับมติของที5ประชมุคณะกรรมการ หรือกรรมการได้คดัค้านการ

ตดัสินใจของคณะกรรมการดงักล่าวและได้บนัทึกไว้ในรายงานการประชุมหรือได้ทําหนังสือคดัค้านถึง

ประธานที5ประชมุภายใน 3 วนันบัจากวนัประชมุแล้ว หรือกรรมการผู้นั aนได้แสดงวา่ได้กระทําการโดยสมควร

แล้วเพื5อมิให้มีการฝ่าฝืนกฎหมายในกรณีที5บริษัทไม่จัดทําบัญชี ทะเบียนหรือเอกสารตามที5กฎหมาย

กําหนด  

นอกจากความรับผิดตอ่บริษัทแล้ว ในทางแพง่กรรมการอาจจะต้องรับผิดตอ่ผู้ ถือหุ้นร่วมกนัในการ

ที5ผู้ลงทนุสามารถฟ้องเรียกค่าเสียหายจากบริษัทและกรรมการได้ในกรณีที5บริษัทเปิดเผยข้อมลูการเสนอ

ขายหลกัทรัพย์ไมถ่กูต้องหรือไมค่รบถ้วน แตค่วามรับผิดนี aจะไมร่วมถงึกรณีที5ผู้ ถือหุ้นลงทนุแล้วขาดทนุ โดย

ไมเ่กี5ยวข้องกบัการปฏิบติัหน้าที5ของกรรมการ 

ความรับผิดทางอาญา 

 ในทางอาญา ในกรณีที5กรรมการปฏิบติัหน้าที5โดยทจุริตหรือกระทําการใดๆ อนัฝ่าฝืนบทบญัญัติ
แห่งกฎหมายอาจมีความผิด และรับโทษทางอาญาตามที5กฎหมายกําหนดขึ aนอยู่กบัความร้ายแรงของการ
กระทําความผิดที5เกิดขึ aน ซึ5งมีบทกําหนดโทษตั aงแต ่ปรับจนถึงจําคกุ หรือทั aงจําคกุทั aงปรับ ทั aงนี a ความรับผิด
ในทางอาญานี aจะต้องพิจารณาข้อเท็จจริงอื5นๆ ประกอบด้วยว่า การกระทําโดยการฝ่าฝืนข้อกําหนดทาง
กฎหมายนั aนเป็นเรื5องที5กฎหมายกําหนดให้บริษัทเป็นผู้ ดําเนินการแต่บริษัทฝ่าฝืนหรือไม่ เพราะหากเป็น
เรื5องที5กฎหมายกําหนดให้เป็นหน้าที5ของกรรมการ เช่น การจดัประชุมผู้ ถือหุ้นถ้ากรรมการไม่ดําเนินการ 
กรรมการทกุคนจะต้องรับผิดร่วมกนั แตถ้่าหากการฝ่าฝืนนั aนเกิดจากการจงใจไม่ทําตามกฎหมาย เกิดจาก
การสั5งการ การแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ กรรมการผู้ ที5ทําผิดจะต้องรับผิดตามกฎหมายเป็นการสว่นตวั 
ตามพระราชบญัญติัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ พ.ศ. 2535 ที5กําหนดโทษปรับ และจําคกุ 5 ถงึ 10 ปี  
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 ความรับผิดทางการบริหาร 

เพื5อให้ได้รับความไว้วางใจและความเชื5อมั5นในการลงทุนจากผู้ ถือหุ้ น คณะกรรมการกํากับ
หลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์จงึได้กําหนดข้อบงัคบัไว้วา่ กรรมการจะต้องไมเ่ข้าขา่ยลกัษณะต้องห้าม ซึ5ง
ลกัษณะต้องห้าม หมายถึง การมีประวติัการปฏิบติัหน้าที5โดยขาดความระมดัระวงั ขาดความซื5อสตัย์สจุริต
จนเป็นเหตใุห้บริษัทเกิดความเสียหายขึ aน หรือทําให้ได้มาซึ5งประโยชน์อนัมิชอบด้วยกฎหมาย บริษัทจึงจะ
ได้รับอนญุาตให้เสนอขายหลกัทรัพย์ต่อประชนชนได้ มิฉะนั aน กรรมการผู้ มีลกัษณะต้องห้ามนี aจะต้องพ้น
จากตําแหน่งเสียก่อน ความรับผิดในทางบริหารนี aจึงหมายความได้ว่า หากปรากฏว่ามีกรรมการที5มี
ลกัษณะต้องห้ามแล้ว กรรมการผู้นั aนจะต้องพ้นจากตําแหน่งก่อน บริษัทจึงจะสามารถขายหลกัทรัพย์ต่อ
ประชาชนได้ 

 2.2    การประชุมคณะกรรมการบริษัท 

บริษัทกําหนดการประชมุคณะกรรมการเป็นการลว่งหน้าทั aงปี ยกเว้นการประชมุวิสามญั และแจ้ง
ให้กรรมการแต่ละคนทราบกําหนดการดงักลา่วตั aงแต่ต้นปีของทกุปี ซึ5งจดัให้มีการประชมุอย่างน้อยปีละ 5 
ครั aง โดยบริษัทมีนโยบายส่งเสริมให้กรรมการแต่ละคนเข้าร่วมการประชุมคณะกรรมการอย่างสมํ5าเสมอ
โดยเฉลี5ยไมน้่อยกวา่ร้อยละ 80 ของการประชมุคณะกรรมการบริษัททั aงหมดในรอบปี และ      มีการเปิดเผย
จํานวนครั aงของการประชมุและการเข้าร่วมประชมุของกรรมการและกรรมการชดุย่อยแต่ละคนไว้ในแบบ
แสดงรายการข้อมลูประจําปี (56-1) และรายงานประจําปีของบริษัท 

ประธานกรรมการ และ/หรือ รองประธานกรรมการ และกรรมการผู้จดัการร่วมกนัพิจารณาเลือก
เรื5องเข้าวาระการประชมุคณะกรรมการ ซึ5งกรรมการแตล่ะคนมีความเป็นอิสระที5จะเสนอเรื5องเข้าสูว่าระการ
ประชุม โดยมีเลขานุการบริษัทเป็นผู้ จัดส่งหนังสือเชิญประชุมและเอกสารประกอบการประชุมให้แก่
กรรมการแตล่ะทา่นลว่งหน้าก่อนการประชมุอยา่งน้อย 7 วนั ประกอบด้วยการกําหนดวาระไว้ลว่งหน้าและ
มีการแบ่งหมวดหมู่อย่างชดัเจน อาทิ เรื5องเพื5อทราบ เพื5ออนมุติั เพื5อพิจารณา การกําหนดหลกัเกณฑ์และ
รูปแบบข้อมลูในเอกสารที5จะนําเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทให้มีความครบถ้วน เพียงพอ และเหมาะสม 
เพื5อสนบัสนนุให้การประชมุคณะกรรมการบริษัทดําเนินไปอย่างราบรื5น รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพสงูสดุ
ภายใต้กฎหมายและกฎเกณฑ์ที5เกี5ยวข้อง โดยให้ทุกหน่วยงานใช้อ้างอิงและยึดถือเป็นมาตรฐานในการ
จดัเตรียมข้อมลูก่อนนําสง่ให้หน่วยงานเลขานกุารรวบรวมนําเสนอในที5ประชมุคณะกรรมการบริษัทในการ
ประชมุแต่ละครั aง เพื5อให้คณะกรรมการบริษัทได้มีเวลาศกึษาข้อมลูอย่างเพียงพอก่อนเข้าร่วมประชมุ เว้น
แต่ในกรณีจําเป็นหรือเร่งด่วน โดยเอกสารมีลกัษณะโดยย่อ แต่ให้สารสนเทศครบถ้วน สําหรับเรื5องที5ไม่
ประสงค์เปิดเผยเป็นลายลกัษณ์อกัษรก็ให้นําเรื5องอภิปรายกนัใน   ที5ประชมุ ซึ5งประธานกรรมการจะจดัสรร
เวลาไว้อย่างเพียงพอที5ผู้บริหารจะเสนอเรื5อง และมากพอ        ที5กรรมการจะอภิปรายปัญหาสําคญักัน
อย่างรอบคอบโดยทั5วกัน โดยประธานที5ประชุมจะเปิดโอกาสให้กรรมการแต่ละท่านแสดงความคิดเห็น
อย่างเป็นอิสระ และมีการจดัสรรเวลาการประชมุอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ในกรณีที5มีกรรมการ
ท่านใดที5มีส่วนได้เสียใดๆ ในเรื5องที5พิจารณา กรรมการจะแจ้งต่อที5ประชมุเพื5อรับทราบ และจะต้องไม่เข้า
ร่วมในการแสดงความเห็นและไมมี่สทิธิออกเสียงลงมติในเรื5องนั aนๆ โดยจํานวนองค์ประชมุขั aนตํ5า ณ ขณะที5
คณะกรรมการจะลงมติในที5ประชุม ต้องมีกรรมการอยู่ไม่น้อยกว่า 2 ใน 3 ของจํานวนกรรมการทั aงหมด 
ทั aงนี a เลขานกุารบริษัทจะเป็นผู้บนัทกึรายงานการประชมุ  

บริษัทมีนโยบายให้ผู้บริหารของบริษัทประชมุกนัทกุเดือน เพื5อสรุปและวิเคราะห์ผลการดําเนินงาน 
และนําเสนอให้คณะกรรมการทราบในการประชมุคณะกรรมการทกุครั aง โดยในการประชมุคณะกรรมการ
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แต่ละครั aง บริษัทมีนโยบายให้ผู้ บริหารเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ เพื5อรับทราบและให้สารสนเทศ
รายละเอียดเพิ5มเติมในฐานะที5เกี5ยวข้องกบัปัญหาโดยตรง โดยคณะกรรมการสามารถเข้าถึงสารสนเทศที5
จําเป็นเพิ5มเติมได้จากกรรมการผู้จดัการหรือเลขานุการบริษัทหรือผู้บริหารอื5นที5ได้รับมอบหมาย ภายใน
ขอบเขตนโยบายที5กําหนดไว้ 

คณะกรรมการมีนโยบายให้กรรมการที5ไม่เป็นผู้ บริหารมีการประชุมระหว่างกันเองตามความ 
จําเป็น เพื5ออภิปรายปัญหาต่างๆ เกี5ยวกบัการจดัการที5อยู่ในความสนใจโดยไม่มีฝ่ายจดัการร่วมด้วย และ
รายงานผลการประชมุให้กรรมการผู้จดัการทราบ 

 2.3    การประเมินผลการปฏบัิตงิานของคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อย 
 บริษัทมีนโยบายจดัให้คณะกรรมการบริษัทมีการประเมินผลการปฏิบติังานตนเองเป็นประจําทกุ
ปี โดยใช้แบบประเมินผลการปฏิบติังานของตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยมาปรับให้เหมาะสมกบับริษัท 
เพื5อให้คณะกรรมการได้มีการพิจารณาทบทวนผลงาน อปุสรรคต่างๆ ในการทํางานในระหว่างปีที5ผ่านมา 
โดยเลขานกุารบริษัทจะนําสง่แบบประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการสง่ให้คณะกรรมการทกุคน
ประเมินผลการปฏิบติังานประจําปีทั aงแบบคณะและรายบุคคล และรวบรวมผลการประเมินดงักล่าวจาก
คณะกรรมการมาสรุปคะแนนและวิเคราะห์ผลการประเมินการปฏิบติังานของคณะกรรมการโดยแจ้งให้ที5
ประชมุคณะกรรมการรับทราบถึงผลงานและปัญหา รวมทั aงนําข้อสรุปที5ได้ไปใช้ในการปรับปรุงการปฏิบติั
หน้าที5ของคณะกรรมการตอ่ไป 

 นอกจากนี a บริษัทมีนโยบายในการให้คณะกรรมการชุดย่อยประเมินผลการปฏิบติังานประจําปี
ของตนเองด้วย เพื5อใช้เป็นกรอบในการตรวจสอบการปฏิบติังานในระหว่างปีที5ผ่านมา เพื5อสามารถนํามา
แก้ไขและเพิ5มประสิทธิภาพการทํางาน โดยนําเสนอผลการประเมินที5ได้ต่อที5ประชมุคณะกรรมการบริษัท
เพื5อพิจารณารับทราบ 

 2.4    ค่าตอบแทน 
คณะอนุกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนเป็นผู้ พิจารณากําหนดค่าตอบแทนของ

กรรมการ โดยกลั5นกรองอย่างละเอียดถึงความเหมาะสมต่างๆ ซึ5งกรรมการจะได้รับค่าตอบแทนตาม
ประสบการณ์ ภาระหน้าที5 ขอบเขตของบทบาทและความรับผิดชอบ และเปรียบเทียบได้กบัอตุสาหกรรม
ประเภทเดียวกัน รวมถึงพิจารณาจากการขยายตวัทางธุรกิจและการเติบโตทางผลกําไรของบริษัท ทั aงนี a 
ค่าตอบแทนกรรมการจะเป็นไปตามหลกัการและนโยบายที5คณะกรรมการกําหนดภายในกรอบที5ได้รับ
อนมุติัจากที5ประชมุผู้ ถือหุ้น (สําหรับค่าตอบแทนประเภทที5ต้องได้รับการอนมุติัจากที5ประชมุผู้ ถือหุ้น) และ
เพื5อประโยชน์สงูสดุของบริษัท ระดบัค่าตอบแทนเป็นเงินเดือน โบนสั และผลตอบแทนจูงใจในระยะยาว
สอดคล้องกบัผลงานของบริษัท และผลการปฏิบติังานของผู้บริหารแตล่ะคน 

 2.5    การพัฒนาความรู้กรรมการ 
บริษัทส่งเสริมและอํานวยความสะดวกให้มีการฝึกอบรมและการให้ความรู้อย่างต่อเนื5องแก่ 

คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการชดุย่อย ผู้บริหาร เลขานกุารบริษัท รวมตลอดจนกรรมการของบริษัท
ย่อยด้วย เพื5อให้เกิดความรู้และแนวคิดใหม่ๆ ในการนํามาใช้ปรับใช้กบัการปฏิบติังานให้สอดคล้องกบัการ
ดําเนินธุรกิจของบริษัทอย่างต่อเนื5อง ซึ5งการฝึกอบรมและให้ความรู้นี aมีทั aงที5กระทําเป็นการภายในบริษัท 
และใช้บริการของสถาบนัภายนอก  
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กรรมการบริษัทต้องผ่านการอบรมหลักสูตรขั aนพื aนฐานของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ
บริษัทไทย (IOD) รวมถึงหลกัสตูรอื5นๆ จากสํานกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ 
ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย สมาคมสง่เสริมผู้ลงทนุไทย สมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย 
หรือองค์กรอิสระอื5นๆ โดยเลขานกุารบริษัทจะเป็นผู้ประสานงานกบักรรมการเพื5อแจ้งหลกัสตูรการอบรม
ตา่งๆ ในการเพิ5มพนูความรู้และเพื5อก่อให้เกิดประโยชน์ในการปฏิบติัหน้าที5ของกรรมการ  

 2.6    การปฐมนิเทศกรรมการเข้าใหม่ 
บริษัทจดัให้มีการปฐมนิเทศกรรมการทกุท่านที5เข้ามาดํารงตําแหน่งใหม่ทกุครั aง เพื5อเสริมสร้าง

ความรู้ ความเข้าใจของกรรมการที5เข้าดํารงตําแหน่งครั aงแรกในการเรียนรู้ธุรกิจและการดําเนินงาน 
ด้านตา่งๆ ของบริษัท โดยเลขานกุารบริษัทจะเป็นผู้ นําเสนอเอกสารและข้อมลูที5เป็นประโยชน์ตอ่การปฏิบติั
หน้าที5ของกรรมการเข้าใหม่ เช่น คู่มือกรรมการ คู่มือการกํากับดูแลกิจการที5ดี จรรยาบรรณทางธุรกิจ 
ข้อบงัคบับริษัทฯ โครงสร้างผู้ ถือหุ้น ผลการดําเนินงานของบริษัท หลกัเกณฑ์ตา่งๆ หรือกฎหมายที5เกี5ยวข้อง 
เป็นต้น 

 

 3.    การจัดประชุมผู้ถือหุ้น 
เนื5องจากในการดําเนินงานของบริษัท ผู้ ถือหุ้น ซึ5งเป็นเจ้าของเงิน ไมไ่ด้เป็นผู้บริหารกิจการโดยตรง แต่

แต่งตั aงกรรมการให้เป็นผู้ แทนในการบริหารดูแลกิจการ ดังนั aน กลไกหนึ5งที5จะทําให้ผู้ ถือหุ้ นเชื5อมั5นว่า
ผลตอบแทนที5จะได้รับนั aนเป็นผลตอบแทนสูงสุดแล้ว คือการใช้สิทธิออกเสียงในที5ประชุมผู้ ถือหุ้ นเพื5อ
ร่วมกนัตดัสินใจในเรื5องสําคญั  และติดตามการดําเนินงานของฝ่ายบริหาร การจดัประชมุผู้ ถือหุ้นจึงควรมี
ลกัษณะที5อํานวยความสะดวกให้ผู้ ถือหุ้นเข้าร่วมประชมุได้อย่างเป็นธรรม และโดยที5ผู้ ถือหุ้นมีสิทธิจะมอบ
ฉนัทะให้บคุคลอื5นไปประชมุแทน โดยกําหนดทิศทางการลงคะแนนเสียงของผู้ รับมอบฉนัทะได้  หนงัสือนดั
ประชุมจึงควรจะมีข้อมูลที5ถูกต้อง ชัดเจน และเพียงพอให้ผู้ ถือหุ้ นสามารถตัดสินใจออกเสียงได้อย่าง
เหมาะสม  แม้ผู้ ถือหุ้นจะไม่ได้เข้าประชมุผู้ ถือหุ้นด้วยตนเอง ดงันั aน การจดัประชมุผู้ ถือหุ้น และหนงัสือนดั
ประชมุผู้ ถือหุ้นซึ5งบริษัทต้องจดัทําและสง่ให้แก่ผู้ ถือหุ้นก่อนการประชมุ ผู้ ถือหุ้นทกุครั aงนี a จงึมีสว่นสําคญัใน
การสร้างความน่าเชื5อถือที5ผู้ ถือหุ้นมีต่อกิจการของบริษัท อย่างไรก็ดี การจดัประชมุ และการมีหนงัสือนดั
ประชมุผู้ ถือหุ้นที5ดี นอกจากจะเป็นการแสดงว่า บริษัทให้ความสําคญัและเคารพต่อการใช้สิทธิออกเสียง
ของผู้ ถือหุ้นแล้ว ยงัสามารถแสดงถงึความโปร่งใส และความรับผิดชอบในการบริหารงานของกรรมการ อนั
เป็นส่วนหนึ5งของการมีระบบกํากบัดแูลกิจการที5ดี (Good Corporate Governance) และการสร้างมลูค่า
ให้กิจการด้วย 

 3.1    การจัดทาํหนังสือนัดประชุม 
 การจดัทําหนงัสือนดัประชมุมีหลกัเกณฑ์สําคญั ดงันี a 

3.1.1    มีรายละเอียดชัดเจน และเพยีงพอสาํหรับการตัดสินใจ  
พระราชบญัญติับริษัทมหาชนจํากดั พ.ศ. 2535 มาตรา 101 บญัญติัวา่ “ในการเรียกประชมุผู้

ถือหุ้นนั aน ให้คณะกรรมการจดัทําเป็นหนงัสือนดัประชุม ระบุสถานที5 วนั เวลา ระเบียบวาระการประชุม 
และเรื5องที5จะเสนอต่อที5ประชมุพร้อมด้วยรายละเอียดตามสมควร โดยระบใุห้ชดัเจนว่าเป็นเรื5องที5จะเสนอ
เพื5อทราบ เพื5ออนมุติั หรือเพื5อพิจารณา แล้วแต่กรณี รวมทั aงความเห็นของคณะกรรมการในเรื5องดงักล่าว
และจดัสง่ให้ผู้ ถือหุ้นและนายทะเบียนทราบไม่น้อยกวา่ 7 วนัก่อนวนัประชมุ ทั aงนี a ให้โฆษณาคําบอกกลา่ว
นดัประชมุในหนงัสือพิมพ์ไม่น้อยกว่า 3 วนัก่อนวนัประชมุด้วยสถานที5ที5จะใช้เป็นที5ประชมุตามวรรคหนึ5ง 
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ต้องอยูใ่นท้องที5อนัเป็นที5ตั aงสํานกังานใหญ่ของบริษัทหรือจงัหวดัใกล้เคียง เว้นแตข้่อบงัคบัจะกําหนดไว้เป็น
อยา่งอื5น 
ในกรณีที5ได้จดัให้มีการประชมุผ่านสื5ออิเลก็ทรอนิกส์ตามมาตรา 98 วรรคสาม ให้ถือวา่ที5ตั aงสํานกังานใหญ่
ของบริษัทเป็นสถานที5จดัประชมุ”  

รายละเอียดของเรื5องที5เสนอให้พิจารณา และความเห็นของคณะกรรมการ ควรจะมีหลกัการ
ทั5วไป ดงันี a 

เรื5องที5เสนอเพื5อพิจารณา ควรปรากฎรายละเอียดเรื5อง (1) รายละเอียดทั5วไปของเรื5อง 
ที5เสนอ (2) วัตถุประสงค์ เหตุผลและความจําเป็น และ (3) ผลกระทบต่อบริษัทและผู้ ถือหุ้ นโดยระบุ
ผลกระทบที5ตรงต่อความเป็นจริง ไม่ว่าผลกระทบนั aนจะเป็นด้านบวกหรือด้านลบ และไม่ว่าผลกระทบนั aน
จะเกิดขึ aนอยา่งแน่นอน หรือเป็นเรื5องการเพิ5มหรือลดความเสี5ยงของบริษัทหรือผู้ ถือหุ้น 

ความเห็นคณะกรรมการ ไม่ควรระบุเพียงว่า “เห็นด้วย” แต่ควรอธิบายเหตผุลด้วยว่าเรื5องที5
เสนอดังกล่าวสมเหตุสมผลอย่างไร  การดําเนินการดังกล่าวเป็นไปเพื5อประโยชน์สูงสุดของบริษัทหรือ 
ผู้ ถือหุ้นอย่างไร และหากกรรมการบางส่วนไม่เห็นด้วยกับเรื5องที5เสนอ ควรจะระบุไว้ให้ชดัเจน พร้อมทั aง
แสดงเหตผุลประกอบด้วย เพื5อแสดงให้ผู้ ถือหุ้นเห็นว่า คณะกรรมการได้ปฏิบติัหน้าที5ด้วยความระมดัระวงั 
ซื5อสตัย์สจุริต และเป็นไปเพื5อประโยชน์ของบริษัทตามที5กฎหมายกําหนดแล้ว หรือไม ่อยา่งไร 

อนึ5ง ในมาตราดังกล่าวข้างต้นได้กําหนดให้บริษัทโฆษณาคําบอกกล่าวนัดประชุมใน
หนงัสือพิมพ์ไมน้่อยกวา่ 3 วนัก่อนการประชมุด้วย โดยบริษัทสามารถโฆษณาเฉพาะ วนั เวลา สถานที5 และ
ชื5อวาระการประชุม ส่วนรายละเอียดในเรื5องต่างๆ สามารถจัดทําเป็นเอกสารประกอบของหนังสือนัด
ประชุม ทั aงนี a ข้อกําหนดในเรื5องการโฆษณาดังกล่าวในหนังสือพิมพ์ไม่ควรเป็นเหตุให้รายละเอียดที5ผู้  
ถือหุ้นควรได้รับเพื5อประกอบการตดัสินใจลงคะแนนเสียงลดลงแต่อย่างใด นอกจากนี aบริษัทต้องเผยแพร่
รายละเอียดของหนงัสือนดัประชมุไว้ในเวบ็ไซต์ของบริษัทด้วย 

3.1.2    มีข้อมูลประกอบการใช้สิทธิลงคะแนนเสียงทีRชัดเจน 
เพื5อให้ผู้ ถือหุ้นสามารถใช้สทิธิได้ถกูต้อง หนงัสือนดัประชมุจะต้องประกอบด้วยข้อมลู ดงันี a 

1.    เอกสารที5ต้องใช้เพื5อเข้าประชมุผู้ ถือหุ้น   
เอกสารนี aจะต้องระบทุั aงกรณีที5ผู้ ถือหุ้นเข้าประชมุด้วยตนเอง และกรณีที5มอบฉนัทะให้

บุคคลอื5นเข้าประชุมแทน โดยครอบคลุมทั aงกรณีที5ผู้ ลงทุนเป็นบุคคลธรรมดา นิติบุคคล และผู้ ลงทุน
ตา่งประเทศด้วย 

2.    หลกัเกณฑ์และวิธีการในการลงคะแนนเสียง   
หากแต่ละวาระมีข้อกําหนดแตกต่างกนั ต้องระบใุห้ชดัเจนในวาระนั aนๆ ด้วย เช่น ใน

บางวาระ ผู้ ถือหุ้นบางกลุ่มอาจจะไม่มีสิทธิออกเสียงเนื5องจากมีส่วนได้เสีย หรือในบางวาระ กฎหมาย
อาจจะให้สิทธิคดัค้าน (veto right) แก่ผู้ ถือหุ้นไว้เป็นการเฉพาะ เป็นต้น  รวมทั aงจํานวนเสียงของผู้ ถือหุ้นที5
ต้องใช้ในการผา่นแตล่ะวาระที5เสนอเพื5ออนมุติัหรือรับรอง 

3.1.3    จัดส่งหนังสือนัดประชุมให้ผู้ถือหุ้นล่วงหน้าก่อนการประชุมพอสมควร 
พระราชบญัญติับริษัทมหาชนจํากดั พ.ศ. 2535 มาตรา 101 วรรคแรก ตอนท้าย ได้กําหนดให้

บริษัทต้องส่งหนงัสือนดัประชมุให้ผู้ ถือหุ้นและนายทะเบียนล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 7 วนัก่อนวนัประชมุ และ
ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยมีข้อกําหนดเพิ5มเติมให้บริษัทจดทะเบียนสง่หนงัสือนดัประชมุลว่งหน้าไม่
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น้อยกว่า 14 วัน เพื5อให้ผู้ ถือหุ้นมีระยะเวลาเพียงพอที5จะศึกษารายละเอียดของหนังสือนัดประชุมก่อน
ตดัสินใจเข้าร่วมประชมุ หรือมอบฉนัทะ รวมทั aงสามารถจดัเตรียมและสง่เอกสารต่างๆ ได้ทนั โดยควรเผื5อ
เวลาดําเนินการไว้สําหรับผู้ลงทนุในตา่งประเทศด้วย 

อย่างไรก็ดี ในการประชมุครั aงที5มีการเสนอวาระพิเศษ นอกเหนือจากเรื5องปกติที5ต้องประชมุ
สามญัประจําปีอยู่แล้ว เช่น การพิจารณาควบรวมกิจการ  การซื aอขายทรัพย์สินสําคญั การทํารายการ    ที5
เกี5ยวโยงกนั การออกหลกัทรัพย์ให้แก่กรรมการและพนกังาน การเสนอขายหุ้นในราคาตํ5ากว่าราคาตลาด 
ฯลฯ บริษัทจะต้องส่งหนงัสือนดัประชุมล่วงหน้านานขึ aน เพื5อให้ผู้ ถือหุ้นที5อาจจะมีความเห็นแตกต่างเป็น
ประการอื5น มีเวลาเพียงพอที5จะรวบรวมคะแนนเสียงจากผู้ ถือหุ้นรายอื5นได้ 

3.1.4    จัดส่งหนังสือนัดประชุมให้ผู้ถือหุ้นพร้อมแบบมอบฉันทะ 
บริษัทควรจะสนบัสนนุการใช้สทิธิออกเสียงของผู้ ถือหุ้น และอํานวยความสะดวก ดงันี a 

1.    สง่แบบมอบฉนัทะให้ผู้ ถือหุ้นพร้อมการสง่หนงัสือนดัประชมุ  
2.    แบบมอบฉนัทะที5สง่ให้ผู้ ถือหุ้นควรเป็นแบบที5ให้ผู้ ถือหุ้นสามารถกําหนดทิศทางให้

ผู้ รับมอบฉนัทะลงคะแนนเสียงในแตล่ะวาระได้วา่ เห็นด้วย ไมเ่ห็นด้วย หรืองดออกเสียง 
3.    เสนอให้กรรมการอิสระอย่างน้อย 1 คนเป็นผู้ รับมอบอํานาจจากผู้ ถือหุ้ นที5ไม่

สะดวกจะตั aงผู้ รับมอบฉันทะของตนเอง โดยระบุรายละเอียดของกรรมการอิสระดงักล่าว ได้แก่ ชื5อ ที5อยู่ 
สว่นได้เสียของกรรมการอิสระนั aนในวาระเพื5อพิจารณาแตล่ะวาระ (เช่น มีสทิธิได้รับจดัสรรหุ้นที5จะขอมติใน
ครั aงนี a มีส่วนได้เสียในสินทรัพย์ซึ5งบริษัทจดทะเบียนจะขอมติได้มา) ไว้ในแบบหนังสือมอบอํานาจ และ
กรรมการอิสระนั aนต้องรับทราบเรื5องที5บริษัทเสนอให้ตนเป็นผู้ รับมอบฉันทะจากผู้ ถือหุ้น เพื5อให้กรรมการ
อิสระเข้าประชมุผู้ ถือหุ้นในวนัดงักลา่วได้ โดยบริษัทมีมาตรการดแูลให้กรรมการอิสระลงคะแนนเสียงตาม
ทิศทางที5ผู้ ถือหุ้นกําหนดด้วย 

 

3.2    แนวทางการจัดประชุมผู้ถือหุ้น 
 3.2.1    วัน เวลา สถานทีRนัดประชุม 
สถานที5ประชมุควรเลือกสถานที5ที5ผู้ ถือหุ้นสว่นมากสามารถเข้าร่วมประชมุได้โดยสะดวก เช่น 

ถ้าผู้ลงทนุส่วนมากอยู่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ควรจดัประชมุผู้ ถือหุ้นในกรุงเทพมหานคร  โดย
ควรแนบแผนที5 ไปให้ผู้ ถือหุ้ นพร้อมหนังสือนัดประชุม นอกจากนี a ควรเลือกวัน เวลานัดประชุม 
ที5เหมาะสมและให้ความสะดวกสําหรับผู้ ถือหุ้น โดยควรหลีกเลี5ยงการนดัประชมุในเวลาเช้า หรือเย็นเกินไป 
และควรจดัให้มีโสตทศันปูกรณ์สําหรับการประชมุที5เหมาะสม 

3.2.2    การตรวจสอบและจัดเตรียมเอกสารก่อนเข้าประชุม 
บริษัทควรจัดให้มีบุคลากรที5อํานวยความสะดวกอย่างเพียงพอ และการตรวจเอกสารนี a  

ไมค่วรมีลกัษณะที5เป็นการกีดกนัไมใ่ห้ผู้ ถือหุ้นบางรายเข้าร่วมประชมุ  ทั aงนี a เอกสารที5ใช้เพื5อเข้าร่วมประชมุ
ควรจะกําหนดเท่าที5จําเป็น และไม่เป็นภาระแก่ผู้ ถือหุ้นจนเกินไป  โดยควรแจ้งให้ผู้ ถือหุ้นทราบล่วงหน้า
ด้วย 

นอกจากนี a บริษัทควรจัดทําบตัรลงคะแนนเพื5อแจกให้ผู้ เข้าร่วมประชุมลงคะแนนในแต่ละ
วาระ  เพื5อให้การนบัคะแนนเสียงทําได้โดยสะดวก ถกูต้อง และตรวจสอบได้ 
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3.2.3    การดาํเนินการประชุม 
ก่อนเริ5มการประชมุแต่ละวาระ ประธานที5ประชมุควรประกาศให้ที5ประชมุทราบถึงผู้ ไม่มีสิทธิ

ออกเสียงเนื5องจากเป็นผู้ มีสว่นได้เสีย และในการประชมุ ควรดําเนินการ ดงันี a 
1.    จดัให้มีการประชุมตามวาระที5กําหนดไว้ในหนังสือนัดประชุมโดยไม่ควรเพิ5มหรือสลบั

วาระจากที5แจ้งในหนงัสือนดัประชมุโดยไมมี่เหตอุนัควร 
2.    เปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นมีโอกาสแสดงความเห็นและตั aงคําถามอย่างเต็มที5 โดยให้เวลา

เพียงพอเหมาะสม และผู้บริหารตอบข้อซกัถามชดัเจน ตรงประเดน็ 
ทั aงนี a การนับคะแนนเสียง ควรทําด้วยความโปร่งใส ถูกต้อง และประกาศผลให้ทราบโดย 

ทั5วกัน โดยบริษัทควรใช้ผู้นบัคะแนนที5เป็นกลาง และเก็บผลการลงคะแนนไว้ให้สามารถตรวจสอบได้ใน
ภายหลงั  

3.2.4    การจัดทาํรายงานการประชุมผู้ถือหุ้น 
พระราชบญัญติับริษัทมหาชนจํากดั พ.ศ. 2535 กําหนดให้บริษัทจดัทํารายงานการประชมุให้

แล้วเสร็จภายใน 14 วนันบัแต่วนัประชุม และเปิดเผยหรือเผยแพร่ไว้ ณ ที5ทําการหรือเว็บไซต์ของบริษัท 
หรือผ่านสื5ออิเล็กทรอนิกส์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เพื5อให้ผู้ ถือหุ้ นสามารถตรวจดูความ
ถูกต้องของมติ และเรื5องที5อภิปรายหรือชี aแจงในที5ประชุม และให้คําแนะนําเพิ5มเติมเกี5ยวกับเรื5องที5ควร
บนัทกึเพิ5มเติมหรือแก้ไขได้ ก่อนที5บริษัทจะนํารายงานการประชมุดงักลา่วเสนอ เพื5อรับรองในการประชมุผู้
ถือหุ้นครั aงถดัไป ทั aงนี a รายงานการประชมุควรบนัทกึมติที5ถกูต้อง ชดัเจน โดยควรระบปุระเด็นสําคญัที5ผู้ ถือ
หุ้นซกัถามและข้อชี aแจงของคณะกรรมการ รวมทั aงระบผุลการนบัคะแนนในแตล่ะวาระไว้ด้วยวา่มีผู้ ถือหุ้นที5
เห็นชอบ ไมเ่ห็นชอบ และงดออกเสียง จํานวนกี5เสียง และหากมีผู้ ถือหุ้นที5ไมมี่สทิธิออกเสียงเนื5องจากมีสว่น
ได้เสียกบัเรื5องที5พิจารณาต้องระบไุว้ด้วย 

นอกจากการจดัทํารายงานการประชมุแล้ว บริษัทควรจดัทําวิดีทศัน์ (Video) บนัทกึภาพการ
ประชมุผู้ ถือหุ้นตลอดระยะเวลาการประชมุ เพื5อให้ผู้ ถือหุ้นสามารถติดตามเหตกุารณ์ในการประชมุผู้ ถือหุ้น
ได้สะดวกและรวดเร็ว และยงัเป็นประโยชน์ตอ่การอ้างอิงและจดัทํารายงานการประชมุในภายหลงัอีกด้วย 

 

 3.3    รายละเอียดสาํหรับวาระการประชุมผู้ถือหุ้น 
 วาระการประชมุคือเรื5องที5เสนอให้ผู้ ถือหุ้นพิจารณา โดยมีหลกัการคือ จะต้องเป็นเรื5องสําคญัที5
ควรเสนอให้ผู้ ถือหุ้นเป็นผู้ตดัสนิใจ แยกเรื5องตา่งกนัออกเป็นวาระๆ ไมร่วมกนั และเปิดสทิธิผู้ ถือหุ้นสามารถ
เสนอวาระการประชมุเพิ5มเติม รวมถึงสามารถเสนอบคุคลเพื5อเลือกตั aงเป็นกรรมการได้ก่อน    การประชมุ
ตามเงื5อนไขที5บริษัทได้กําหนดไว้ 

3.3.1    การจัดวาระการประชุม 
1.    ควรจัดให้มีเรื5องที5สําคัญ และเรื5องที5กระทบต่อการดําเนินงาน ฐานะการเงิน รวมทั aง

ชื5อเสียงของบริษัทอยา่งมีนยัสําคญัให้ผู้ ถือหุ้นเป็นผู้ตดัสนิใจ และเรื5องที5เสนอให้ที5ประชมุพิจารณาควรผา่น
พิจารณาจากคณะกรรมการแล้ว 

2.    ควรเรียงลําดบัวาระการประชมุ ตามความสําคญัของเรื5อง โดยจดัให้วาระเพื5อพิจารณา
แตง่ตั aง อนมุติั หรือรับรอง อยูก่่อน วาระเพื5อทราบ 
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3.    ในบรรดาวาระเพื5อพิจารณาข้างต้น ควรเรียงลําดบัความสําคญั โดยให้เรื5องที5มีผลกระทบ
ตอ่ผู้ ถือหุ้นหรือการดําเนินงานของบริษัทอยา่งมีนยัสําคญั อยูใ่นลําดบัต้นๆ เพื5อที5ประชมุจะได้มีเวลาในการ
อภิปรายและหาข้อสรุปในเรื5องดงักลา่วอยา่งเพียงพอ 

4.    ควรจดัให้มีแยกวาระในประเด็นสําคญัที5ให้ผู้ ถือหุ้นออกเสียงลงคะแนนออกจากกนั หรือ
อาจรวมเป็นวาระเดียวกนัก็ได้ แตค่วรจดัให้มีการลงคะแนนเสียงแยกออกจากกนัในแตล่ะประเดน็  

3.3.2    วาระการแต่งตั Tงกรรมการ 
กรรมการคือบุคคลที5ผู้ ถือหุ้นไว้ใจให้เป็นผู้บริหารงานและจัดการทรัพย์สินของบริษัทแทน

ตวัเอง ดงันั aนในการเสนอชื5อบคุคลให้ผู้ ถือหุ้นพิจารณาแตง่ตั aงเป็นกรรมการ จงึควรมีข้อมลูเกี5ยวกบับคุคลที5
เสนอแตง่ตั aงเป็นกรรมการอยา่งเพียงพอเพื5อให้ผู้ ถือหุ้นพิจารณาความเหมาะสมของบคุคลดงักลา่วได้  และ
ค ว ร จั ด ใ ห้ มี ก า ร ล ง ค ะ แ น น เ สี ย ง เ พื5 อ แ ต่ ง ตั aง ก ร ร ม ก า ร แ ต่ ล ะ ร า ย แ ย ก จ า ก กั น  เ พื5 อ ใ ห้ ผู้  
ถือหุ้นสามารถพิจารณาความเหมาะสมของบคุคลที5เสนอแตง่ตั aงเป็นกรรมการได้เป็นรายบคุคล นอกจากนี a 
ควรเปิดเผยวิธีการลงคะแนนเสียงแต่งตั aงกรรมการไว้ด้วยว่า เป็นแบบสะสมคะแนนเสียง (cumulative 
voting) หรือแบบใช้คะแนนเสียงข้างมาก 

รายละเอียดทีRควรเปิดเผยในหนังสือนัดประชุม 
1.    กรณีการแตง่ตั aงกรรมการรายใหม ่จะต้องประกอบด้วยข้อมลู ดงัตอ่ไปนี a 

 -    ข้อมลูเบื aองต้นของบคุคลที5เสนอให้แต่งตั aง เช่น ชื5อ อาย ุประสบการณ์การทํางาน 
ประวติัการศกึษา การถือหุ้นในบริษัท  ข้อพิพาททางกฎหมาย (ถ้ามี) เป็นต้น 

-    การดํารงตําแหน่งในกิจการที5แข่งขันกับกิจการของบริษัท หรือกิจการที5มีธุรกิจ
เกี5ยวเนื5องกับธุรกิจของบริษัทอย่างมีนัยสําคญั เช่น เป็นลกูค้า คู่ค้า เป็นต้น (ถ้ามี) ทั aงนี a เพื5อให้ผู้ ถือหุ้น
รับทราบวา่บคุคลดงักลา่วอาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์กบัการเป็นกรรมการของบริษัท 

-    ประเภทของกรรมการที5จะแตง่ตั aง เช่น แตง่ตั aงเพื5อเป็นกรรมการตรวจสอบ ประธาน
กรรมการ กรรมการที5มีอํานาจลงนามผกูพนับริษัท เป็นต้น (ถ้าทราบ) 

-    วิธีการสรรหา เช่น เป็นการสรรหาจากคณะกรรมการสรรหาหรือไม ่ถ้าไมใ่ชใ่ครเป็น
ผู้สรรหาหรือเสนอชื5อบคุคลดงักลา่ว รวมทั aงมีหลกัเกณฑ์ในการสรรหาอยา่งไร 

2.    กรณีการแต่งตั aงกรรมการรายที5ครบวาระกลบัเข้าดํารงตําแหน่ง จะต้องประกอบด้วย
ข้อมลู ดงัตอ่ไปนี a 

-    เหมือน 3 รายการแรกของกรณีการแตง่ตั aงกรรมการรายใหม ่
-    ผลการดําเนินงานในระหว่างเป็นกรรมการคราวก่อน เช่น ประวติัการเข้าประชุม 

การมีส่วนร่วมสร้างประโยชน์ให้บริษัท (contribution) ทั aงนี a เพื5อเป็นกลไกให้กรรมการต้องมีความ
รับผิดชอบ (accountability) ในผลการดําเนินงานของตนเองตอ่ผู้ ถือหุ้น 

3.3.3    วาระการพจิารณาค่าตอบแทนกรรมการ 
การกําหนดค่าตอบแทนกรรมการเป็นกลไกสําคัญประการหนึ5ง ที5สามารถใช้จูงใจให้ผู้ ที5มี

ความรู้ ความสามารถรับเข้าเป็นกรรมการของบริษัท และให้กรรมการที5ได้รับแต่งตั aงแล้วนั aนปฏิบติัหน้าที5
อย่างดีที5สุด เพื5อประโยชน์ของผู้ ถือหุ้ น ดังนั aน แม้ว่าพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจํากัด พ.ศ. 2535 
จะเปิดให้การจ่ายคา่ตอบแทนกรรมการสามารถเป็นไปตามข้อบงัคบับริษัท หรือเป็นไปตามมติ 2 ใน 3 ของ
ที5ประชุมผู้ ถือหุ้ นก็ได้ แต่เพื5อให้กรรมการมีความรับผิดชอบต่อผู้ ถือหุ้ น ผู้ ถือหุ้ นจึงควรทําหน้าที5เป็นผู้
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พิจารณาคา่ตอบแทนของกรรมการ มากกว่าการกําหนดคา่ตอบแทนกรรมการไว้กว้างๆ ในข้อบงัคบับริษัท 
และให้คณะกรรมการเป็นผู้ พิจารณากําหนดค่าตอบแทนของตนเองในแต่ละปี ทั aงนี a ค่าตอบแทนดงักล่าว
ควรจะเหมาะสม ตามบทบาทความรับผิดชอบของกรรมการ ผลการดําเนินงานของคณะกรรมการทั aงชุด 
และผลการดําเนินงานของกรรมการแตล่ะราย  

รายละเอียดทีRควรเปิดเผยในหนังสือนัดประชุม 
-    โครงสร้างค่าตอบแทนกรรมการ  เช่น ประกอบด้วย เบี aยประชมุกรรมการซึ5งเป็นจํานวน

คงที5บําเหน็จกรรมการซึ5งเป็นจํานวนที5แปรผนัตามผลการดําเนินงานของบริษัท คา่ตอบแทนเพิ5มเติมสําหรับ
การเป็นกรรมการชดุตา่งๆ การได้รับสทิธิที5จะซื aอหุ้น (ESOP) และสทิธิประโยชน์อื5นๆ 

-    การกําหนดเบี aยประชมุกรรมการ ควรเปิดเผยจํานวนของแตล่ะรายให้ชดัเจน  
-    บําเหน็จกรรมการ ควรเปิดเผยจํานวน และหลกัเกณฑ์การเสนอค่าตอบแทนดงักล่าว 

เช่น ยอดรวมบําเหน็จกรรมการเท่ากับร้อยละ X ของกําไรสทุธิส่วนที5เกินกว่าร้อยละ Y ของส่วนผู้ ถือหุ้น 
รวมทั aงหลกัเกณฑ์การจดัสรรบําเหน็จดงักลา่วให้กรรมการแตล่ะราย  

-    ข้อมูลประกอบการพิจารณากําหนดค่าตอบแทน (ถ้ามี) เพื5อให้ผู้ ถือหุ้ นมีข้อมูล
ประกอบการพิจารณา บริษัทอาจจะเปิดเผยค่าตอบแทนกรรมการในปีที5ผ่านมา และเปรียบเทียบการ
เพิ5มขึ aนหรือลดลงของคา่ตอบแทนเทียบกบัผลการดําเนินงานของบริษัท 

-    ความเห็นคณะกรรมการ ควรอธิบายความสมเหตสุมผลของคา่ตอบแทนที5เสนอ โดยอาจ
อ้างอิงกบัการจ่ายคา่ตอบแทนของกิจการอื5น ผลการดําเนินงานที5ผา่นมา การเข้าร่วมประชมุคณะกรรมการ
บริษัท หรือคณะกรรมการชดุย่อยตา่งๆ โดยอาจแสดงรายชื5อกรรมการที5เข้าร่วมประชมุไม่ถึงร้อยละ 75 ไว้
ด้วยก็ได้ ทั aงนี a ในกรณีที5การกําหนดค่าตอบแทนกรรมการดงักล่าวได้ผ่านการพิจารณาของคณะกรรมการ
พิจารณาค่าตอบแทน (compensation committee) บริษัทควรแสดงความเห็นของคณะกรรมการดงักลา่ว
ไว้ด้วย 

3.3.4    วาระการแต่งตั Tงผู้สอบบัญชี 
ผู้ ถือหุ้นได้รับผลตอบแทนในรูปกําไร และมลูค่าเงินลงทุนของผู้ ถือหุ้นก็ขึ aนกับฐานะการเงิน 

และผลการดําเนินงานของบริษัทด้วย ดงันั aน ผู้ ถือหุ้นจงึจําเป็นต้องมีงบการเงินที5น่าเชื5อถือ เพื5อติดตามการ
ดําเนินงานของคณะกรรมการที5ผู้ ถือหุ้นแต่งตั aง และใช้ในการตดัสินใจลงทนุ ซึ5งการจดัให้มีผู้สอบบญัชีที5
น่าเชื5อถือทําหน้าที5ตรวจสอบงบการเงิน จะเป็นส่วนหนึ5งที5ทําให้ผู้ ถือหุ้นมั5นใจว่างบการเงินที5ฝ่ายบริหาร
จดัทํามานั aนถกูต้อง ทั aงนี a ผู้สอบบญัชีที5น่าเชื5อถือควรเป็นผู้ ที5มีความรู้ความสามารถเพียงพอ และเป็นอิสระ
จากฝ่ายบริหาร เพื5อที5จะได้สามารถแสดงความเห็นตอ่งบการเงินได้อยา่งตรงไปตรงมา 

รายละเอียดทีRควรเปิดเผยในหนังสือนัดประชุม 
-    ชื5อ และสํานกังานสอบบญัชีที5เสนอให้ผู้ ถือหุ้นแต่งตั aง ทั aงนี a ควรเสนอรายชื5อผู้สอบบญัชี

ไว้อยา่งน้อย 2 คน เผื5อกรณีมีเหตจํุาเป็นที5ผู้สอบบญัชีรายใดรายหนึ5งไมส่ามารถลงนามในรายงานการสอบ
บัญชีงบการเงินของบริษัท เช่น ผู้ สอบบัญชีขาดการต่ออายุการได้รับความเห็นชอบจากสํานักงาน
คณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ เป็นต้น 

-    ค่าตอบแทนของผู้สอบบญัชี โดยควรเปรียบเทียบกับค่าตอบแทนของปีที5ผ่านมาด้วย 
และหากค่าตอบแทนเพิ5มขึ aนมาก ควรอธิบายเหตผุลให้ชดัเจนด้วย เนื5องจากการขึ aนค่าสอบบญัชีในหลาย
กรณีเกิดจากการที5ผู้สอบบญัชีขาดความมั5นใจในงบการเงินที5ฝ่ายบริหารจดัทํา 
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-    ความสมัพนัธ์กบับริษัท หากผู้สอบบญัชีที5เสนอแตง่ตั aงมีความสมัพนัธ์ในลกัษณะอื5นกบั
บริษัทควรจะระบุลกัษณะความสมัพนัธ์ และค่าตอบแทนอื5นที5ผู้ สอบบญัชีได้รับจากบริษัท (ถ้ามี) ไว้ให้
ชดัเจนด้วย เพื5อให้ผู้ ถือหุ้นสามารถพิจารณาความเป็นอิสระของผู้สอบบญัชีดงักล่าวได้ เช่น ผู้สอบบญัชี
เป็นที5ปรึกษาด้านบญัชี  หรือผู้ตรวจสอบระบบควบคุมภายในของบริษัทด้วย หรือผู้บริหารของบริษัท มี
ความสมัพนัธ์ใกล้ชิดกบัผู้สอบบญัชี หรือสํานกังานบญัชีนั aน เชน่ เคยเป็นอดีตพนกังาน หรือมีความสมัพนัธ์
ทางครอบครัว เป็นต้น  

-    กรณีเป็นผู้สอบบญัชีรายเดียวกบัปีก่อน ควรระบจํุานวนปีที5ผู้สอบบญัชีรายนั aนเป็นผู้สอบ
บญัชีให้บริษัทไว้ด้วย ทั aงนี a การใช้ผู้สอบบญัชีรายใดรายหนึ5งติดต่อกนัเป็นเวลานาน อาจทําให้ขาดผู้ ช่วย
สอบยนัการปฏิบติัหน้าที5ของผู้สอบบญัชี 

-    กรณีที5เสนอให้เปลี5ยนแปลงผู้สอบบญัชี ควรระบสุาเหตใุห้ชดัเจนด้วย โดยเฉพาะกรณีที5
ผู้สอบบญัชีรายเดิมปฏิเสธที5จะรับงาน หรือขึ aนคา่ตรวจสอบมาก 

-    การเป็นผู้สอบบญัชีของบริษัทย่อย และบริษัทร่วม ควรระบุว่า ผู้สอบบญัชีรายนั aนเป็น
ผู้สอบบญัชีของบริษัทยอ่ยและบริษัทร่วมด้วย หรือไม ่หากไมใ่ช ่ควรอธิบายเหตผุล 

3.3.5    วาระเพืRอพจิารณาอืRนๆ 
ในวาระเพื5อพิจารณาในเรื5องตอ่ไปนี a ควรอธิบายข้อมลูให้ชดัเจนเพื5อประโยชน์ตอ่การพิจารณา

ลงคะแนนของผู้ ถือหุ้น 

3.3.5.1    การออกหุ้นเพิRมทุน  
-    วิธีจัดสรรหุ้ นเพิ5มทุน ควรกําหนดโดยชัดเจนว่าจะจัดสรรให้แก่ผู้ ถือหุ้ นเดิม 

ประชาชนทั5วไปหรือบุคคลเพียงบางราย เพื5อให้ที5ประชุมผู้ ถือหุ้ นเป็นผู้ ลงมติ โดยไม่ควรขอมติให้ให้
คณะกรรมการเป็นผู้ พิจารณาจัดสรรตามที5เห็นสมควร เนื5องจากวิธีการจัดสรรแต่ละวิธีมีผลกระทบต่อ
สดัสว่นการถือหุ้นของผู้ ถือหุ้นแตกตา่งกนั  

-    หากประสงค์จะจดัสรรหุ้นที5เหลือจากการจองซื aอของผู้ ถือหุ้นเดิมให้กรรมการหรือ
บคุคลเพียงบางราย ควรแยกเรื5องดงักลา่วเป็นอีกวาระ รวมทั aงเปิดเผยชื5อบคุคลนั aน ลกัษณะความสมัพนัธ์
กับบริษัท ตลอดจนเหตุผลและความจําเป็นที5ต้องดําเนินการเช่นนั aนในหนังสือนัดประชุมอย่างชัดเจน 
เพื5อให้ผู้ ถือหุ้นที5ไม่เห็นด้วยกบัการจดัสรรหุ้นที5เหลือในลกัษณะดงักล่าวสามารถคดัค้านได้โดยไม่กระทบ
กบัการขอมติเพิ5มทนุ 

-    วตัถปุระสงค์การเพิ5มทนุ ควรระบใุห้ชดัเจนวา่ บริษัทจะนําเงินเพิ5มทนุในครั aงนี aไปใช้
เพื5อวตัถปุระสงค์ใด และจะเป็นประโยชน์ตอ่บริษัทอยา่งไร 

-    ราคาเสนอขาย ควรกําหนดวิธีการกําหนดราคาที5ชดัเจน เช่น book building หรือ
เทียบกบัราคาตลาด โดยควรเป็นช่วงราคาที5ไมก่ว้างเกินไป หรือเป็นอตัราสว่นเทียบกบัราคาตลาดหรือดชันี
อ้างอิงอื5นที5เชื5อถือได้ เช่น มีอตัราสว่นลดร้อยละ 10 จากราคาปิดของหุ้น ณ วนัก่อนวนัแรกที5เสนอขาย และ
หากเสนอขายให้บคุคลเพียงบางรายในราคาตํ5ากวา่ราคาตลาดของหุ้นเกินร้อยละ 20 คณะกรรมการบริษัท
ต้องให้ความเห็นเกี5ยวกบัความจําเป็นที5ต้องเสนอขายตํ5ากวา่ราคาตลาดด้วย ทั aงนี a การเสนอขายหุ้นตํ5ากวา่
ราคาตลาด จะทําได้เฉพาะเมื5อได้รับอนญุาตจากสํานกังานเท่านั aน ซึ5งกําหนดให้บริษัทต้องจดัให้มีหนงัสือ
นดัประชมุฯ และมติที5ประชมุผู้ ถือหุ้นตามประกาศคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ 
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 3.3.5.2    การออกหลักทรัพย์แปลงสภาพ 
 นอกจากบริษัทต้องระบุรายละเอียดข้อมูลในหนังสือนัดประชุมตามประกาศ

คณะกรรมการ กํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์วา่ด้วยการออกหลกัทรัพย์แปลงสภาพแล้ว บริษัทควร
ระบรุายละเอียดในเรื5องตอ่ไปนี aให้ชดัเจนด้วยเพื5อให้ที5ประชมุผู้ ถือหุ้นเป็นผู้ลงมติ โดยไม่ควรให้เรื5องสําคญั
ที5กระทบต่อผู้ ถือหุ้นโดยตรงขอมติให้คณะกรรมการเป็นผู้ พิจารณาจดัสรรตามที5เห็นสมควร  เนื5องจากเป็น
เรื5องที5กระทบตอ่ผู้ ถือหุ้นอยา่งเป็นสาระสําคญั  

 -    ลกัษณะพิเศษของหลกัทรัพย์ ในกรณีที5บริษัทมีการออกหลกัทรัพย์แปลงสภาพที5มี
ลกัษณะพิเศษซึ5งกระทบต่อบริษัทหรือผู้ ถือหุ้น บริษัทควรเปิดเผยลกัษณะหลกัทรัพย์และผลกระทบให้
ชัดเจนด้วย เช่น การให้สิทธิผู้ ถือหุ้นซื aอใบสําคญัแสดงสิทธิจะซื aอหุ้น และให้สิทธิบริษัทสามารถที5จะซื aอ
ใบสําคญัแสดงสิทธิจากผู้ ถือหลกัทรัพย์ (call option) ได้ โดยควรอธิบายลกัษณะหลกัทรัพย์ดงักลา่ว และ
ระบุให้ชัดเจนว่าบริษัทจะใช้สิทธิ call option ในกรณีใดบ้าง ทั aงนี a บริษัทไม่ควรกําหนดลกัษณะที5จะให้
บริษัทใช้สทิธิ call option ที5ไมช่ดัเจน เช่น การใช้สทิธิดงักลา่วขึ aนกบัดลุยพินิจของคณะกรรมการ 

 -    ระยะเวลาใช้สิทธิ ควรระบใุห้ชดัเจนว่าไม่เกินปีละกี5ครั aง เนื5องจากความถี5ในการใช้
สิทธิ มีผลกระทบต่อราคาหุ้น และกําไรสุทธิ และสดัส่วนการถือหุ้น ซึ5งผู้ ถือหุ้นควรได้มีส่วนร่วมในการ
พิจารณา 

 -    การจดัสรรหุ้นที5เหลือจากการใช้สิทธิของหลกัทรัพย์แปลงสภาพ ควรให้ที5ประชมุผู้
ถือหุ้นเป็นผู้ลงมติจดัสรร โดยอาจมีมติจดัสรรในคราวเดียวกบัการจดัสรรหุ้นเพิ5มทนุเพื5อรองรับหลกัทรัพย์
แปลงสภาพก็ได้ 

 3.3.5.3    การออกหลักทรัพย์ให้แก่กรรมการและพนักงาน 
 โดยทั5วไปการเสนอขายหลกัทรัพย์แก่กรรมการ (ESOP) บริษัทต้องเปิดเผยข้อมลูใน

หนงัสือนดัประชมุฯ ตามประกาศคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ อย่างไรก็ดี บริษัท
ควรเปิดเผยข้อมลูเพิ5มเติมในประเดน็ดงัตอ่ไปนี aให้ชดัเจนด้วย  

-    การจดัสรรในลกัษณะกระจุกตวัแก่กรรมการหรือผู้บริหารน้อยราย แม้การจดัสรร
ดงักล่าวจะได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนแล้ว คณะกรรมการบริษัทยงัคง
ต้องให้ความเห็นเกี5ยวกับความสมเหตุสมผลของการจัดสรรในลักษณะกระจุกตัวดังกล่าว ซึ5งอาจไม่
จําเป็นต้องสอดคล้องกบัคณะกรรมการพิจารณาคา่ตอบแทนก็ได้ 

-    ประโยชน์ที5บริษัทได้รับจากการจดัสรรกระจกุตวัให้บางราย ควรอธิบายถึงผลงาน
ของกรรมการหรือพนกังานเป็นรายบคุคลว่า ที5ผ่านมาได้ทําประโยชน์ต่อบริษัทอย่างชดัแจ้งในด้านใดโดย
เปรียบเทียบกบัผลตอบแทนในปัจจบุนักรรมการและพนกังานรายนั aน  ทั aงที5เป็นตวัเงินและมิใช่ตวัเงินซึ5งรวม
ถึงกบัการได้รับ ESOP ในครั aงนี aและที5ผ่านมา นอกจากนี a ควรเปรียบเทียบประโยชน์ที5บริษัทจะได้รับจาก
การออก ESOP กบัผลกระทบจากการลดลงของราคาหุ้นของผู้ ถือหุ้นโดยรวม (dilution effect) ให้ชดัเจน
ด้วย 

-    หากกรรมการและพนกังานที5ได้รับจดัสรร มีความสมัพนัธ์กบับริษัทในลกัษณะอื5น 
เช่น เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ มีสว่นได้เสียอื5นใดกบับริษัท ควรระบใุห้ชดัเจนด้วย 

-    ความเห็นของกรรมการ นอกจากจะให้ความเห็นเกี5ยวกบัความจําเป็นของโครงการ
ออกหลกัทรัพย์ให้แก่กรรมการและพนักงานแล้ว กรณีที5กรรมการแต่ละรายได้รับจดัสรรไม่เท่ากันหรือมี
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กรรมการ ผู้บริหาร หรือพนักงาน ได้รับจัดสรรมากกว่าร้อยละ 5 ของจํานวนที5เสนอขายทั aงหมด ก็ควร
อธิบายเหตผุลประกอบเป็นรายบคุคลด้วย 

-    ราคาตลาดที5ใช้เปรียบเทียบกับราคาเสนอขายหรือราคาใช้สิทธิตามหลกัทรัพย์
แปลงสภาพ ควรใช้ราคาอ้างอิงกบัราคาเฉลี5ยของราคาตลาดในช่วงระยะเวลาที5ไม่สั aนหรือยาวจนเกินไป 
เช่น �¦-§¨ วนั เพื5อจะได้ราคาตลาดที5เหมาะสม เป็นปัจจบุนั และไมมี่ผลกระทบจากความผนัผวนของราคา
หุ้น อนัเนื5องจากเหตกุารณ์ไมป่กติที5เกิดขึ aนในช่วงสั aนๆ 

 3.3.5.4    การทาํรายการทีRเกีRยวโยงกัน 
 ปัจจุบนั บริษัทได้ประกาศนโยบายการทํารายการเกี5ยวโยงกนั เพื5อใช้เป็นแนวทางใน
การปฏิบติัหากมีรายการที5เกี5ยวโยงกนัเกิดขึ aน โดยอาศยัหลกัเกณฑ์ตามที5พระราชบญัญัติหลกัทรัพย์และ
ตลาดหลกัทรัพย์ พ.ศ. 2535 ฉบบัแก้ไขเพิ5มเติมที5มีผลบงัคบัใช้ตั aงแต่วนัที5 31 สิงหาคม 2551 เป็นต้นมา 
(มาตรา 89/12) ที5กําหนดให้สํานกังานกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ (สํานกังาน ก.ล.ต.)        เป็น
ผู้ กําหนดรายละเอียดและกํากับดูแลการทํารายการที5เกี5ยวโยงกันของบริษัทจดทะเบียน ซึ5งอย่างน้อย
จะต้องระบรุายละเอียดตา่งๆ ดงันี a 

 -    บุคคลที5เกี5ยวโยง ควรระบุชื5อ ลักษณะความสัมพันธ์ให้ชัดเจน เช่น การถือหุ้ น   
ความเกี5ยวข้องกบักรรมการ ผู้บริหาร หรือผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ และหากบคุคลที5เกี5ยวโยงกนัเป็นนิติบคุคล ควร
อธิบายข้อมลูของนิติบคุคลนั aนประกอบด้วย เช่น  กลุม่ผู้ ถือหุ้นใหญ่ ลกัษณะการประกอบธรุกิจ    เป็นต้น 

 -    ลกัษณะรายการ ควรระบใุห้ชดัเจนวา่ เป็นรายการประเภทใด เช่น รายการทางการ
ค้าที5เป็นธุรกิจปกติของบริษัท รายการเกี5ยวกับทรัพย์สินหรือบริการอื5น (เช่น การได้มาหรือจําหน่าย
ทรัพย์สิน การให้ทรัพย์สิน การให้สิทธิในทรัพย์สิน การให้บริการหรือการรับบริการ) หรือการให้ความ
ช่วยเหลือทางการเงิน (เช่นการให้กู้ ยืมเงินหรือทรัพย์สินอื5น การให้ใช้ทรัพย์สินเป็นหลกัประกัน การคํ aา
ประกนัการปลดหนี a) เป็นต้น 

 -    ราคาและเงื5อนไข ควรเปรียบเทียบราคาและเงื5อนไขที5ให้กับบุคคลที5เกี5ยวโยงให้
ชัดเจน เพื5อให้ผู้ ถือหุ้นมีข้อมูลเพียงพอประกอบการตัดสินใจ โดยควรกําหนดให้เหมาะสมกับลกัษณะ
รายการ เช่น อ้างอิงกบั price list  สําหรับกรณีที5สินค้าหรือบริการที5ซื aอขายในธุรกิจปกติ ซึ5งมีราคาตลาด
อ้างอิงในส่วนกรณีอื5นอาจใช้ราคาที5เปรียบเทียบได้กับบุคคลภายนอก อาจมีความเห็นของผู้ เชี5ยวชาญ
อิสระประกอบ (เช่น การประเมินราคาอสงัหาริมทรัพย์โดยใช้ผู้ประเมินราคาอิสระ เป็นต้น) ทั aงนี a สําหรับ
กรณีที5เป็นราคาตามสญัญา ควรระบเุงื5อนไขและสาระสําคญัประกอบด้วย 

 -    กรรมการ ผู้บริหาร หรือบคุคลที5มีความเกี5ยวข้องจะทําธุรกรรมกบับริษัทหรือบริษัท
ย่อยได้ต่อเมื5อธุรกรรมดงักล่าวได้รับอนมุติัจากที5ประชุมผู้ ถือหุ้นของบริษัทแล้ว เว้นแต่เป็นธุรกรรมที5เป็น
ข้อตกลงทางการค้าในลกัษณะเดียวกบัที5วิญ¡ชูนจะพึงกระทํากบัคู่สญัญาทั5วไปในสถานการณ์เดียวกนั 
ด้วยอํานาจตอ่รองทางการค้าที5ปราศจากอิทธิพลในการที5ตนมีสถานะเป็นกรรมการ ผู้บริหารหรือบคุคลที5มี
ความเกี5ยวข้อง แล้วแต่กรณี และเป็นข้อตกลงทางการที5ได้รับอนุมติัจากคณะกรรมการหรือเป็นไปตาม
หลักการที5คณะกรรมการอนุมัติไว้แล้ว ทั aงนี a ควรระบุเหตุผล สมมติฐาน และปัจจัยที5ใช้ประกอบการ
พิจารณาด้วย 

    -    ความเห็นคณะกรรมการ หากรายการที5เกี5ยวโยงกันที5บริษัทต้องขออนุมัติจากที5
ประชมุผู้ ถือหุ้น คณะกรรมการควรมีความเห็นประกอบด้วย โดยในการประชมุคณะกรรมการผู้ ที5มีส่วนได้
เสียไมค่วรเข้าร่วมประชมุ สําหรับความเห็นของคณะกรรมการควรรวมถงึประเดน็ ดงันี a  
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 1.    ความสมเหตสุมผลว่าเป็นไปเพื5อประโยชน์สงูสดุของบริษัทอย่างไร รวมทั aงความ
เสี5ยงตอ่บริษัท เช่น การให้กู้ ยืมเงินหรือคํ aาประกนัเงินกู้ ยืมให้แก่บริษัทในเครือ  

 2.    หลกัเกณฑ์ที5ใช้ในการกําหนดราคาและเงื5อนไข เป็นธรรมกบับริษัทหรือไม่อย่างไร 
และเป็นหลกัเกณฑ์เดียวกบัการทํารายการกบับคุคลภายนอกหรือไม ่

 3.    มาตรการคุ้มครองว่าจะตรวจสอบดูแลให้มีการสุ่มสอบทานการทํารายการจริง 
ถกูต้องตรงตามสญัญาหรือนโยบายที5กําหนดไว้อยา่งไร 

 4.    บริษัทจะต้องแจ้งมติคณะกรรมการเกี5ยวกบัรายการที5เกี5ยวโยงกนัทนัทีที5บริษัทตก
ลงเข้าทํารายการ (โดยปกติคือวนัที5คณะกรรมการมีมติอนมุติั) คือ ภายในวนัที5คณะกรรมการบริษัทมีมติ
หรืออยา่งช้าภายในเวลา 9 นาฬิกาของวนัทําการถดัไปผา่นระบบ SET Portal 

 3.3.5.5    การได้มาหรือจาํหน่ายซึRงสินทรัพย์ทีRสาํคัญ 
 พระราชบญัญัติหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ พ.ศ. 2535 ฉบบัแก้ไขเพิ5มเติมที5มีผล

บงัคบัใช้ตั aงแตว่นัที5 31 สิงหาคม 2551 เป็นต้นมา (มาตรา 89/29) ได้กําหนดให้สํานกังานกํากบัหลกัทรัพย์
และตลาดหลกัทรัพย์ (สํานกังาน ก.ล.ต.) เป็นผู้ กําหนดรายละเอียดและกํากบัดแูลการทํารายการได้มาและ
จําหน่ายไปซึ5งสินทรัพย์ของบริษัทจดทะเบียน สํานกังาน ก.ล.ต. จึงได้ออกประกาศคณะกรรมการกํากบั
ตลาดทุนที5 ทจ. 20/2551 เรื5อง หลักเกณฑ์ในการทํารายการที5มีนัยสําคัญที5เข้าข่ายเป็นการได้มาหรือ
จําหน่ายไปซึ5งทรัพย์สนิกําหนดให้บริษัทจดทะเบียนปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์ที5ตลาดหลกัทรัพย์กําหนด 

 การได้มาหรือจําหน่ายไปซึ5งสินทรัพย์ที5สําคญั บริษัทจดทะเบียนจะต้องเปิดเผยข้อมลู
ขั aนตํ5าตามประกาศตลาดหลักทรัพย์ฯ แต่เพื5อให้ผู้ ถือหุ้ นได้รับข้อมูลมากขึ aน บริษัทควรเปิดเผยข้อมูล
เพิ5มเติมให้ชดัเจนด้วย โดยอาจใช้แนวทางการเปิดเผยข้อมลูเกี5ยวกบัรายการที5เกี5ยวโยงกนั          ในเรื5อง
ลกัษณะรายการ ราคาและเงื5อนไข ความเห็นของที5ปรึกษาทางการเงิน และความเห็นคณะกรรมการมาปรับ
ใช้โดยอนโุลม 
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ส่วนที' ) 
นโยบายและแนวปฏบิตัทิี'เกี'ยวข้องกับการปฏบิตั ิ

ตามหลักบรรษัทภบิาล 
 

นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม 
บริษัท เมโทรซิสเต็มส์คอร์ปอเรชั4น จํากัด (มหาชน) ยึดมั4นในการดําเนินธุรกิจด้วยหลกัการบริหารและ  

การกํากบัดแูลกิจการที4ดี มีจรรยาบรรณ ตลอดจนมีส่วนร่วมในการพฒันาสงัคม โดยคํานึงถึงผู้ มีส่วนได้เสียทกุ
ฝ่าย เพื4อให้การดําเนินธุรกิจเป็นไปอย่างยั4งยืน ควบคู่ไปกับการมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสงัคม เพื4อเสริมสร้าง
ความสามารถในการเติบโตอยา่งยั4งยืนของธุรกิจในระยะยาว 

 
คาํนิยาม 
บริษัท หมายถึง บริษัท เมโทรซิสเต็มส์คอร์ปอเรชั4น จํากดั (มหาชน) บริษัทยอ่ย และบริษัทร่วม 
บริษัทยอ่ย หมายถึง บริษัท เมโทรคอนเนค จํากดั และ บริษัท เมโทรโปรเฟสชั4นแนลโปรดกัส์ จํากดั 
บริษัทร่วม หมายถึง บริษัท เอชไอเอส เอ็มเอสซี จํากดั 
ความรับผิดชอบต่อสงัคม หมายถึง การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม การต่อต้านการทจุริตคอร์รัปชนั การ
เคารพในสิทธิมนุษยชน การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม ความรับผิดชอบต่อผู้ บริโภค การดูแลรักษา
สิ4งแวดล้อม การร่วมพฒันาชมุชนและสงัคม และการมีนวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรม 

 
แนวการปฏบัิต ิ

1. การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม 
บริษัทประกอบธุรกิจด้วยความซื4อสตัย์สจุริต เป็นธรรม มีจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจ โปร่งใส และ

สามารถตรวจสอบได้ โดยคํานึงถึงผู้ มีสว่นได้เสียทกุภาคสว่นด้วยความเสมอภาค หลีกเลี4ยงการดําเนินการที4อาจ
ก่อให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์และการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา รวมถึงการละเมิดข้อมลูส่วนบคุคล 
นอกจากนี [ ยงัคํานงึถึงความรับผิดชอบตอ่ผู้บริโภค โดยการเลือกสินค้าที4มีคณุภาพและได้มาตรฐานสากล รวมถึง
พฒันาระบบบริการเพื4อให้ลกูค้าได้ใช้สินค้าและได้รับบริการที4มีคณุภาพ และได้รับความพงึพอใจสงูสดุ 

2. การตอ่ต้านการทจุริตคอร์รัปชนั  
บริษัทมีเจตนารมณ์และความมุ่งมั4นที4จะต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชนัในทุกรูปแบบ ด้วยการยึดมั4นใน

หลกัการกํากบัดแูลกิจการที4ดี และการปฏิบติัตามกฎหมายที4เกี4ยวข้อง โดยบริษัทได้กําหนดโครงสร้างองค์กรให้มี
การแบ่งหน้าที4และความรับผิดชอบอย่างชดัเจน รวมถึงแนวทางการต่อต้านการทจุริตคอร์รัปชนัและสื4อสารให้แก่
กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานได้รับทราบและยดึถือปฏิบติัอยา่งเคร่งครัดตามนโยบายเกี4ยวกบัการตอ่ต้านทจุริต
คอร์รัปชนัของบริษัท 

3. การเคารพสิทธิมนษุยชนและปฏิบติัตอ่แรงงานอย่างเป็นธรรม 
บริษัทตระหนักถึงความสําคัญของการเคารพสิทธิมนุษยชน ซึ4 ง เ ป็นสิทธิขั [นพื [นฐานตาม 

หลักสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน และหลักการชี [แนะของสหประชาชาติว่าด้วยธุรกิจกับหลักสิทธิมนุษยชน  
โดยการปฏิบัติต่อพนักงานและผู้ มีส่วนได้เสียขององค์กรด้วยความเคารพในคุณค่าของความเป็นมนุษย์  
คํานึงถึงความเสมอภาค ความเท่าเทียมกัน และไม่เลือกปฏิบัติ ทั [งในด้านการจ้างงาน การจ่ายค่าตอบแทน        
การเลื4อนตําแหน่ง และการพัฒนาศักยภาพพนักงาน เพื4อให้มั4นใจว่าการดําเนินธุรกิจของบริษัทปลอด 
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จากการละเมิดสิทธิมนษุยชน และได้สนบัสนนุให้พนกังานทกุคนเคารพในการปกปอ้งสิทธิของตนที4เป็นการกระทํา
ที4ไมล่ะเมิดตอ่สิทธิของผู้ อื4นและยดึมั4นในการปฏิบติัตามนโยบายสิทธิมนษุยชนของบริษัท  

4. การดแูลรักษาสิ4งแวดล้อม 
 บริษัทส่งเสริมให้พนักงานมีจิตสํานึกและความรับผิดชอบต่อการใช้ทรัพยากรที4 มีอยู่อย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยมุ่งเน้นการนําทรัพยากรกลบัมาใช้ใหม่ การใช้พลงังานนํ [า และไฟฟ้าอย่างคุ้มค่า รวมถึงการ
จดัการกบัของเสียอย่างถกูวิธี นอกจากนี [ บริษัทได้มีการกําหนดแนวทางบริหารจดัการด้านสิ4งแวดล้อมเพื4อให้ทกุ
คนในองค์กรได้ปฏิบติัตามเพื4อปอ้งกนัและลดกระทบตอ่สิ4งแวดล้อมตามนโยบายด้านสิ4งแวดล้อมของบริษัท 

5. การร่วมพฒันาชมุชนและสงัคม  
บริษัทให้การสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ ภายในชุมชนและสังคมอย่างเหมาะสมและต่อเนื4อง รวมถึง

ส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชนและสงัคมอย่างสมํ4าเสมอ เพื4อสร้างผลกระทบที4ดีและยั4งยืน 
นอกจากนี [ บริษัทยงัมุง่มั4นในการให้ความรู้ทางด้านเทคโนโลยีใหม่ๆ  แก่นกัเรียน นกัศกึษา คณะครูจากโรงเรียนใน
ละแวกใกล้เคียงบริษัท รวมถึงผู้สนใจทั4วไป โดยการเปิดโอกาสให้เข้าชมและเรียนรู้จากศนูย์สาธิตเทคโนโลยีที4
ทนัสมยัของบริษัท 

6. นวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรมจากการดําเนินความรับผิดชอบตอ่สงัคม 
บริษัทสนบัสนนุให้พนกังานมีการคิดค้นและพฒันานวตักรรมใหม่ๆ ที4เกี4ยวข้องกบัการดําเนินธุรกิจของ

บริษัทอยู่เสมอ เพื4อพฒันาศกัยภาพและต่อยอดนวตักรรมทางเทคโนโลยี รวมทั [งเป็นส่วนหนึ4งในการขบัเคลื4อน
องค์กรให้ก้าวไปสูค่วามยั4งยืน 

7. การจดัทํารายงานด้านสงัคมและสิ4งแวดล้อม 
บริษัทดําเนินการเปิดเผยข้อมลูในการปฏิบติัตามแนวทางความรับผิดชอบต่อสงัคม โดยจดัทํารายงาน

การดําเนินงานด้านสงัคมและสิ4งแวดล้อม เพื4อให้เป็นประโยชน์และเสริมสร้างความมั4นใจของผู้ มีส่วนได้เสียทกุ
ฝ่ายในการขบัเคลื4อนองค์กรให้เติบโตไปพร้อมกนัอยา่งยั4งยืน 

 

นโยบายเกีIยวกับการต่อต้านทจุริตคอร์รัปชัน 
 บริษัท เมโทรซิสเต็มส์คอร์ปอเรชั4น จํากดั (มหาชน) ให้ความสําคญัในการดําเนินธุรกิจด้วยความซื4อสตัย์
สจุริต โปร่งใส เป็นธรรม และเป็นไปตามหลกัการกํากบัดแูลกิจการที4ดี โดยยดึมั4นในความรับผิดชอบตอ่สงัคมและ 
ผู้ มีส่วนได้เสียทกุภาคส่วน ตลอดจนมุ่งมั4นที4จะต่อต้านการทจุริตคอร์รัปชนัทกุรูปแบบ บริษัทจึงได้จดัทํานโยบาย 
แนวปฏิบติั และข้อกําหนดในการดําเนินการที4เหมาะสม เพื4อปอ้งกนัการทจุริตคอร์รัปชนัในทกุกิจกรรมของบริษัท 
รวมถึงมีการประเมินความเสี4ยงด้านการทจุริตคอร์รัปชนัเพื4อบริหารจดัการความเสี4ยงให้อยู่ในระดบัที4ยอมรับได้
อย่างต่อเนื4อง และให้การดําเนินธุรกิจของบริษัทปราศจากการมีส่วนร่วมในการทจุริตคอร์รัปชนัทั [งทางตรงและ
ทางอ้อม  
 นอกจากนี [ เพื4อแสดงให้เห็นถึงอดุมการณ์ที4ชดัเจนในการต่อต้านการทจุริตคอร์รัปชนั บริษัทได้เข้าร่วม 
“แนวร่วมปฏิบติัของภาคเอกชนไทยในการตอ่ต้านการทจุริต” หรือ CAC เพื4อแสดงเจตนารมณ์และความมุ่งมั4นใน
การตอ่ต้านการทจุริตคอร์รัปชนัในทกุรูปแบบอีกด้วย 
 
คาํนิยาม 
 

บริษัท หมายถึง บริษัท เมโทรซิสเต็มส์คอร์ปอเรชั4น จํากดั (มหาชน) บริษัทยอ่ย และบริษัทร่วม  
บริษัทย่อย หมายถึง บริษัท เมโทรคอนเนค จํากดั และ บริษัท เมโทรโปรเฟสชั4นแนลโปรดกัส์ จํากดั 
บริษัทร่วม หมายถึง บริษัท เอชไอเอส เอ็มเอสซี จํากดั 



 

                                                                                                                                         75 

ทุจริตคอร์รัปชัน หมายถึง การให้สินบน การรับสินบนจากหน่วยงานและเจ้าหน้าที4ของรัฐ หน่วยงานเอกชน   
รวมตลอดจนการแสวงหาประโยชน์ที4มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายสําหรับตนเองหรือผู้ อื4น ทั [งภายในและ
ภายนอกองค์กร เพื4อให้บุคคลดงักล่าวกระทําการหรือละเว้นกระทําการในหน้าที4 หรือนอกหน้าที4 อนัเป็นการให้
ได้มาหรือรักษาไว้ซึ4งประโยชน์ที4ไม่เหมาะสมในทางธุรกิจ เว้นแต่ กรณีที4กฎหมาย กฎ ระเบียบ ประกาศ 
ขนบธรรมเนียม จารีตประเพณีทางการค้า ยินยอมให้กระทําได้ และให้หมายความรวมถึงการทจุริตคอร์รัปชนัใน
กรณีอื4นใดตามที4กฎหมายได้กําหนดไว้ด้วย 
การจ่ายค่าอํานวยความสะดวก หมายถึง การจ่ายเงินจํานวนเล็กน้อยที4จ่ายแก่เจ้าหน้าที4ของรัฐอย่างไม่เป็น
ทางการ และเป็นการให้เพื4อให้มั4นใจว่าเจ้าหน้าที4ของรัฐจะดําเนินการตามกระบวนการ หรือเป็นการกระตุ้นให้
ดําเนินการรวดเร็วขึ [นโดยกระบวนการนั [นไม่ต้องอาศยัดลุยพินิจของเจ้าหน้าที4รัฐ และเป็นการกระทําอนัชอบด้วย
หน้าที4ของเจ้าหน้าที4รัฐผู้นั [น รวมทั [งเป็นสิทธิที4นิติบคุคลพงึจะได้ตามกฎหมายอยูแ่ล้ว  
การช่วยเหลือทางการเมือง หมายถึง การช่วยเหลือไม่ว่าจะเป็นทางด้านการเงิน การให้กู้ เงินหรือรูปแบบอื4น  
เพื4อสนบัสนนุกิจกรรมทางการเมือง  
การให้และรับการสนับสนุน หมายถึง การให้หรือรับเงินสนบัสนนุ ค่ารับรอง ค่าบริการต้อนรับ ของขวญัและ 
เงินช่วยเหลือ เงินบริจาคเพื4อการกุศล หรือผลประโยชน์อื4นแก่ลูกค้า หรือบุคคลที4เกี4ยวข้องหรือมีอุปการคุณ 
กบับริษัท 
การให้และ/หรือรับการบริจาค หมายถึง การให้หรือรับเงินที4จ่ายไปในกิจกรรมที4มิได้มุ่งหวังผลตอบแทน 
ทางธุรกิจ 
ของขวัญ หมายถึง ของขวญัทั [งหมดรวมถึงของขวญัส่วนตวัที4มอบให้หรือได้รับจากเจ้าหน้าที4หรือบุคคลผู้ซึ4งมี 
หรืออาจจะมีหรือผู้ซึ4งอาจจะเอื [อความสมัพนัธ์ทางธุรกิจกบับริษัท 
การเลี uยงรับรองและการบริการต้อนรับ หมายถึง การเลี [ยงรับรองในโอกาสต่างๆ หรือตามประเพณีนิยมหรือ
วัฒนธรรม การให้หรือได้รับสิทธิพิเศษในการได้รับบริการ การบันเทิง สนัทนาการ ตลอดจนการให้หรือได้รับ
ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง หรือค่าบริการต้อนรับ ท่องเที4ยว ค่าที4พัก ค่าอาหารหรือสิ4งอื4นใดในลกัษณะทํานอง
เดียวกนัจากเจ้าหน้าที4หรือบคุคลผู้ซึ4งมีหรืออาจจะมีหรือผู้ซึ4งอาจจะเอื [อความสมัพนัธ์ทางธุรกิจกบับริษัท 
ประเพณีนิยม หมายถึง เทศกาลหรือวนัสําคญัซึ4งอาจมีการให้ของขวญักัน และหมายความรวมถึงโอกาสใน 
การแสดงความยินดี การแสดงความขอบคณุ การต้อนรับ และการแสดงความเสียใจ หรือการให้ความช่วยเหลือ
ตามมารยาทที4ถือปฏิบติักนัในสงัคมด้วย 
สินบน หมายถึง การจูงใจ การเสนอ สัญญาว่าจะให้ หรือการให้เพื4อให้ได้มาซึ4งความได้เปรียบทางการค้า        
ทางสญัญา ทางระเบียบกฎเกณฑ์ กฎหมายหรือทางบคุคล 
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ หมายถึง สถานการณ์หรือการกระทําของบคุคลในบริษัท ที4มีผลประโยชน์สว่นตวั
ทบัซ้อนอยู่กบัผลประโยชน์สว่นร่วม ซึ4งผลประโยชน์สว่นตวันั [น มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจหรือการปฏิบติัหน้าที4ใน
ตําแหน่งที4บคุคลนั [นรับผิดชอบอยู ่จงึสง่ผลให้บคุคลนั [นไมส่ามารถติดสินใจหรือปฏิบติัหน้าที4ได้อยา่งเป็นกลางหรือ
เป็นธรรม  
พนักงานรัฐ หมายถึง ข้าราชการ พนักงาน ลูกจ้าง คณะบุคคล หรือผู้ ที4ปฏิบติังานในหน่วยงานทางปกครอง 
คณะกรรมการวินิจฉยัข้อพิพาท คณะกรรมการหรือบคุคลซึ4งกฎหมายให้อํานาจในการออกกฎ คําสั4ง หรือมติใดๆ    
ที4มีผลกระทบตอ่บคุคล 
 
หน้าที>และความรับผิดชอบ 

1. คณะกรรมการบริษัทมีหน้าที4และความรับผิดชอบในการกําหนดนโยบาย รวมทั [งกํากับดูแล และ
สนบัสนนุการตอ่ต้านทจุริตคอร์รัปชนัให้เกิดความชดัเจนและปลกูฝังจนเป็นวฒันธรรมองค์กร  
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2. คณะกรรมการตรวจสอบมีหน้าที4และความรับผิดชอบในการกํากบัดแูลการควบคมุภายในและการ
ปฏิบัติงานของผู้ ตรวจสอบภายใน และสอบทานระบบควบคุมภายในและงบการเงิน รวมทั [งระบบบัญชีและ
การเงินให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล  

3. คณะกรรมการบริหารมีหน้าที4และความรับผิดชอบในการกํากับดูแล ส่งเสริม และสนับสนุน                   
การตอ่ต้านทจุริตคอร์รัปชนั รวมทั [งกําหนดมาตรการตา่งๆ เพื4อปอ้งกนัการทจุริตคอร์รัปชนัทั [งภายในและภายนอก
องค์กร  

4. ประธานเจ้าหน้าที4บริหาร และผู้ บริหาร มีหน้าที4และความรับผิดชอบในการกํากับดูแล ส่งเสริม 
สนบัสนนุการตอ่ต้านการทจุริตคอร์รัปชนั พร้อมทั [งกําหนดและทบทวนให้มีมาตรการและระบบควบคมุปอ้งกนัการ
ทจุริตคอร์รัปชนัให้สอดคล้องกบัประกาศ กฎ ระเบียบ และกฎหมาย เพื4อให้สอดคล้องกบัการเปลี4ยนแปลงธุรกิจ 

5. ผู้จดัการฝ่ายตรวจสอบภายในมีหน้าที4และความรับผิดชอบในการตรวจสอบและสอบทาน ขั [นตอน 
แนวทางการปฏิบติังานให้เป็นไปตามนโยบาย ประกาศ กฎ ระเบียบ และกฎหมายที4เกี4ยวข้อง เพื4อให้มีการปฏิบติั
ตามนโยบายต่อต้านทุจริตคอร์รัปชันอย่างถูกต้อง เหมาะสม และเพียงพอต่อความเสี4ยงที4จะเกิดการทุจริต 
คอร์รัปชนั และรายงานผลตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ 
 
แนวทางปฏบัิต ิ

1. กรรมการ ผู้ บริหาร พนักงานของบริษัททุกระดับ ต้องปฏิบัติตามนโยบายเกี4ยวกับการต่อต้าน 
ทจุริตคอร์รัปชนัและจรรยาบรรณทางธุรกิจ โดยต้องไม่มีส่วนเกี4ยวข้อง ยุ่งเกี4ยว หรือยอมรับการทจุริตคอร์รัปชนั    
ไม่วา่กรณีใดๆ ทั [งทางตรงและทางอ้อม เพื4อประโยชน์ตอ่ตนเอง ครอบครัว เพื4อน หรือบคุคลที4มีความสมัพนัธ์อื4นๆ  
กบัตน  

2. กรรมการ ผู้ บริหาร พนักงานของบริษัททุกระดับ ต้องหลีกเลี4ยงการกระทําที4มีความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ (Conflict of Interest) กับบริษัท การดําเนินการใดๆ ต้องเป็นไปอย่างสมเหตุสมผลและตั [งอยู่          
บนพื [นฐานของการกระทําเพื4อผลประโยชน์ของบริษัทและไมข่ดัตอ่กฎหมาย กฎ หรือระเบียบตา่งๆ ที4เกี4ยวข้องของ
บริษัท 

3. พนักงานของบริษัทต้องมีส่วนร่วมในการสอดส่องดูแลการทุจริตคอร์รัปชัน ไม่ละเลยหรือเพิกเฉย    
หากพนกังานของบริษัทพบเห็นการกระทําที4เข้าข่ายการทจุริตคอร์รัปชนั ต้องแจ้งให้ผู้บงัคบับญัชา หรือกรรมการ
อิสระ หรือกรรมการตรวจสอบของบริษัททราบ และให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

4. บริษัทจะให้ความคุ้มครองพนักงานของบริษัทที4ปฏิเสธการทุจริตคอร์รัปชัน หรือแจ้งข้อมูล หรือ
ร้องเรียนการกระทําทุจริตคอร์รัปชันที4เกี4ยวข้องกับบริษัทตามมาตรการคุ้ มครองที4บริษัทได้กําหนดไว้ด้วย         
ความเป็นธรรม 

5. บริษัทจะไม่ลดตําแหน่ง ลงโทษ หรือให้ผลในทางลบต่อกรรมการ ผู้บริหาร พนักงานของบริษัททุก
ระดับ ที4ปฏิเสธการทุจริตคอร์รัปชัน แม้ว่าการกระทําดังกล่าวนั [น จะส่งผลให้บริษัทสูญเสียโอกาสหรือความ
ได้เปรียบ   ทางธุรกิจ โดยที4บริษัทมีกระบวนการสื4อสารในเรื4องดงักลา่วอยา่งชดัเจน 

6. ผู้ ที4กระทําหรือเกี4ยวข้องหรือสนับสนุนการทุจริตคอร์รัปชัน ถือว่าเป็นบุคคลที4กระทําผิดหลัก
จรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัท และบริษัทจะใช้มาตรการลงโทษทางวินัย โดยพิจารณาโทษตามข้อบังคับ
เกี4ยวกับการทํางานของบริษัท แต่หากการกระทํานั [นผิดกฎหมายผู้ ที4กระทําอาจต้องได้รับโทษตามที4กฎหมาย
กําหนดไว้อีกทางหนึ4งด้วย 

7. บริษัทจะดําเนินการเผยแพร่ความรู้ และทําความเข้าใจกบักรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานทกุระดบั
ในการปฏิบติัหน้าที4หรือปฏิบติังานตามนโยบายเกี4ยวกบัการตอ่ต้านทจุริตคอร์รัปชนันี [ รวมตลอดจนทําความเข้าใจ
กบับคุคลอื4นใดที4จะต้องปฏิบติังานหรือปฏิบติัหน้าที4เกี4ยวข้องกบัการดําเนินธุรกิจของบริษัท 
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8. บริษัทมีความมุ่งมั4นที4จะสร้างวฒันธรรมองค์กรให้ปฏิเสธการทุจริตคอร์รัปชนัในการทําธุรกรรมกับ
ภาครัฐและเอกชนในทกุกรณี 

9.  หากพนักงานมีข้อสงสัยหรือเกิดความไม่มั4นใจว่าการกระทําใดอาจเข้าลักษณะเป็นการทุจริต 
คอร์รัปชนั หรือกรณีที4มีคําถามหรือข้อสงสยั พนกังานควรปรึกษาผู้บงัคบับญัชาโดยตรง หรือฝ่ายตรวจสอบภายใน 

 
ข้อกาํหนดและข้อห้าม 

1. เกี4ยวกบัการสรรหาหรือคดัเลือกบคุลากร และการเลื4อนตําแหน่ง  
 บริษัทให้ความสําคญัในการสรรหาหรือคดัเลือกบคุลากร และการเลื4อนตําแหน่งวา่ต้องมีความโปร่งใส
และเป็นธรรม โดยกําหนดให้ผู้บงัคบับญัชาทกุระดบัต้องพิจารณาตามกฎเกณฑ์ของบริษัท และสื4อสารทําความ
เข้าใจกบัพนกังานเพื4อควบคมุดแูลการปฏิบติัให้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ดงันี [ 

      1)  การสรรหาหรือคดัเลือก ผู้บงัคบับญัชาทกุระดบัต้องพิจารณาความรู้ความสามารถ โดยไม่มีอคติ 
หรือพิจารณาจากผลประโยชน์อื4นใด 

y)  การเลื4อนตําแหน่ง ผู้บงัคบับญัชาทกุระดบัต้องพิจารณาจากผลการปฏิบติังานจริง โดยพิจารณา
อยา่งเป็นธรรมไมเ่อนเอียง  

2. เกี4ยวกบัการให้หรือการรับของขวญั การเลี [ยงหรือรับเลี [ยงรับรอง และการบริการต้อนรับ 
บริษัทให้ความสําคญัในเรื4องการให้หรือรับของขวญั และหรือผลประโยชน์อื4นใด รวมถึงการเลี [ยงหรือ

รับเลี [ยงรับรองหรือการบริการต้อนรับ จึงได้มีกําหนดแนวทางปฏิบัติตามระเบียบการให้หรือรับของขวัญ เงิน
สนบัสนนุ หรือการบริจาคเพื4อการกศุล ดงันี [ 

z)  กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานจะไมเ่รียกร้องหรือรับของขวญั และผลประโยชน์อื4นใดจากลกูค้า 
คูค้่า หรือผู้ มีสว่นเกี4ยวข้องกบัธุรกิจของบริษัทอนัอาจจะทําให้เกิดผลกระทบตอ่การตดัสินใจโดยไมเ่ป็นธรรม  

y)  กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานสามารถรับและให้ของขวญั หรือผลประโยชน์อื4นใด รวมถึงการ
เลี [ยง หรือรับเลี [ยงรับรองได้ในโอกาสต่างๆ ตามประเพณีนิยมหรือตามจารีตประเพณีทางการค้าที4ยินยอมให้
กระทําได้เทา่นั [น 

 
3. เกี4ยวกบัเงินสนบัสนนุ หรือการบริจาคเพื4อการกศุล 

บริษัทให้ความสําคัญในการช่วยเหลือต่อสังคม ซึ4งการบริจาคเพื4อการกุศล หรือเงินสนับสนุนให้
องค์กรตา่งๆ ต้องอยูภ่ายใต้เงื4อนไขระเบียบการให้หรือรับของขวญั เงินสนบัสนนุ หรือการบริจาคเพื4อการกศุล ดงันี [ 

      1)  การบริจาคหรือให้เงินสนบัสนนุนั [นต้องเป็นไปอยา่งโปร่งใสและถกูต้องตามกฏหมาย  
      2)  การบริจาคนั [นจะต้องมั4นใจวา่เงินบริจาคหรือเงินสนบัสนนุไม่ได้ถกูนําไปใช้เพื4อเป็นข้ออ้างในการ

ติดสินบน 
 3)  ห้ามจ่ายเงิน หรือสิ4งตอบแทน หรือประโยชน์อื4นใดเพื4อสนบัสนนุและช่วยเหลือทางการเมืองที4ไม่

ชอบด้วยกฎหมาย 
4. ความสมัพนัธ์ทางธุรกิจและการจดัซื [อจดัจ้างกบัภาครัฐ 

1) ห้ามให้หรือรับสินบนหรือจ่ายคา่อํานวยความสะดวกให้แก่เจ้าหน้าที4ของรัฐไมว่า่กรณีใดๆ 
2) การดําเนินงานของบริษัทและการติดต่องานกบัภาครัฐ จะต้องเป็นไปอย่างโปร่งใส ซื4อสตัย์ และ

ต้องดําเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายที4เกี4ยวข้อง 
3) บริษัทไม่มีนโยบายจดัจ้างพนกังานรัฐในทกุระดบัในการดําเนินการตามกระบวนการใดๆ อนัเป็น

การตอบแทนการได้มาซึ4งผลประโยชน์ของบริษัท 
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การแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 
 บริษัทกําหนดแนวทางการแจ้งเบาะแส หรือข้อร้องเรียนจากการกระทําทุจริตคอร์รัปชัน การกระทําที4 
เข้าข่ายมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ หรือการกระทําที4ผิดกฎหมายหรือจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัท
รายละเอียดเป็นไปตามระเบียบการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนของบริษัท  
 
บทลงโทษ 
 กรรมการ ผู้บริหาร หรือพนกังานทกุระดบั ที4ฝ่าฝืนการปฏิบติัตามนโยบายฉบบันี [ จะถกูลงโทษทางวินยั
ตามกฎข้อบงัคบัของบริษัท และอาจมีความผิดตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ หรือข้อกําหนดอื4นๆ ที4เกี4ยวข้อง 

 

นโยบายเกีIยวกับการคุ้มครองทรัพย์สนิทางปัญญา 
 บริษัทให้ความสําคญักบัการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา ทั [งในส่วนที4บริษัทเป็นเจ้าของและบคุคลอื4น

เป็นเจ้าของ ไมว่า่จะเป็นทรัพย์สินทางปัญญาประเภทใดก็ตาม โดยบริษัทจะให้ความเคารพสิทธิความเป็นเจ้าของ
ทรัพย์สินทางปัญญาของบคุคลอื4น และบริษัทมีความต้องการให้บคุคลอื4นเคารพสิทธิความเป็นเจ้าของทรัพย์สิน
ทางปัญญาของบริษัท ดงันั [น บริษัทจึงมีความจําเป็นที4จะต้องกําหนดมาตรการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญาใน
การประกอบธุรกิจของบริษัท เพื4อใช้เป็นแนวทางปฏิบติัของบริษัท บริษัทย่อย บริษัทร่วม รวมตลอดจนคู่ค้า และ
ลกูค้า  
 
คาํนิยาม 

บริษัท หมายถึง บริษัท เมโทรซิสเต็มส์คอร์ปอเรชั4น จํากดั (มหาชน) และบริษัทยอ่ย บริษัทร่วม  
บริษัทย่อย หมายถึง บริษัท เมโทรคอนเนค จํากดั และบริษัท เมโทรโปรเฟสชั4นแนลโปรดกัส์ จํากดั 
บริษัทร่วม หมายถึง บริษัท เอชไอเอส เอ็มเอสซี จํากดั  
ทรัพย์สินทางปัญญา หมายถึง ลิขสิทธิ{ สิทธิบตัร เครื4องหมายการค้า เครื4องหมายบริการ ความลบัทาง  การค้า  
เครื>องหมายการค้า  หมายถึง ชื4อ สญัลกัษณ์ โลโก้ ข้อความ สโลแกน ซึ4งใช้กบัสินค้าหรือบริษัท หรือบง่บอกที4มา
หรือแสดงให้เห็นถึงความแตกตา่งของสินค้าหรือบริการ  
ลิขสิทธิy หมายถึง งานสร้างสรรค์ประเภทวรรณกรรม และงานสร้างสรรค์ประเภทอื4นๆ ตามที4กฎหมายกําหนดให้
เป็นงานอนัมีลิขสิทธิ{ 
สิทธิบัตร หมายถึง ความคุ้มครองการประดิษฐ์ หรือการออกแบบผลิตภณัฑ์ ซึ4งเป็นสิทธิในทรัพย์สินที4มอบให้ผู้
ประดิษฐ์โดยมีระยะเวลาจํากดัสิทธิในการไมใ่ห้บคุคลอื4นทํา ใช้ เสนอขาย ขาย หรือนําเข้าสิ4งประดิษฐ์ที4มีสิทธิบตัร 
เฉพาะประเทศหรือภมิูภาคที4จดทะเบียนสิทธิบตัรเทา่นั [น 
ความลับทางการค้า หมายถึง ข้อมลูที4เป็นความลบัทางการค้าทั [งในสว่นของบริษัท คูค้่า ลกูค้า และของเจ้าของ
ผลิตภณัฑ์  
โปรแกรมคอมพวิเตอร์  หมายถึง โปรแกรมคอมพิวเตอร์ซึ4งบริษัทเป็นเจ้าของลิขสิทธิ{ และบริษัทได้รับอนญุาตให้
สิทธิการใช้งานจากเจ้าของลิขสิทธิ{โดยชอบด้วยกฎหมาย 

 
ความคุ้มครอง 

 บริษัทมีนโยบายคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญาทั [งในส่วนที4บริษัทเป็นเจ้าของและบุคคลอื4นเป็นเจ้าของ  
โดยกรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานของบริษัทจะต้องไม่กระทําการใดๆ อนัเป็นการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา
ของบริษัท และทรัพย์สนิทางปัญญาของคูค้่า ลกูค้า หรือเจ้าของผลติภณัฑ์ บริษัทจงึมีมาตรการคุ้มครอง ดงันี [ 
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1. บริษัทจะต้องสั4งซื [อและจําหน่ายผลิตภณัฑ์อนัมีแหลง่ที4มาที4ถกูต้องตามกฎหมายเท่านั [น โดยบริษัท
จะไมจํ่าหน่ายสินค้า หรือให้บริการอนัเป็นการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาของบคุคลอื4นอยา่งเด็ดขาด 

2. บริษัทจะต้องรักษาความลับทางการค้าของคู่ค้า และลูกค้า โดยจะไม่กระทําการใดๆ อันเป็น 
การละเมิดตอ่เจ้าของความลบัทางการค้า 

3. กลุม่ธุรกิจหรือกลุม่งาน ฝ่าย สว่น และหน่วยงานต่างๆ ของบริษัทจะต้องไม่กระทําการใดๆ อนัเป็น
การละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาของบคุคลอื4นอยา่งเด็ดขาด 

4. กรรมการ และผู้บริหาร มีหน้าที4ต้องกํากับดูแลและควบคุมไม่ให้มีการกระทําการใดอันเป็นการ
ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาของบริษัท และของบคุคลอื4น 

5. กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานจะต้องให้ความเคารพสิทธิความเป็นเจ้าของทรัพย์สินทางปัญญา
ของบริษัทและของบคุคลอื4น โดยจะต้องปฏิบติัตามข้อกําหนดในหลกัการกํากบัดแูลกิจการที4ดี และข้อกําหนดใน
จรรยาบรรณของบริษัทอยา่งเคร่งครัด 

 ทั [งนี [ งานที4ถกูสร้างสรรค์ขึ [นโดยพนกังาน หรือผู้ รับจ้าง ซึ4งบริษัทได้จ่ายค่าตอบแทนในรูปเงินเดือนหรือ
ค่าจ้างงานให้ผู้สร้างสรรค์แต่กรณีแล้ว ให้ถือว่าบริษัทเป็นเจ้าของลิขสิทธ์ในผลงานที4ถกูสร้างสรรค์ขึ [นดงักลา่วจน
ครบกําหนดระยะเวลาคุ้มครองแหง่สิทธิตามที4กฎหมายกําหนดไว้  
  
การควบคุม 

1. บริษัทจะจดัทําทะเบียนควบคมุทรัพย์สินทางปัญญาประเภทต่างๆ ของบริษัท เพื4อปกปอ้งคุ้มครอง
สิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาที4บริษัทมีอยูแ่ล้วหรือที4จะพงึมีขึ [นตอ่ไปในภายหน้า  

2. การใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์  
 บริษัทมีนโยบายติดตั [งใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที4ชอบด้วยกฎหมายเท่านั [น และการใช้งานโปรแกรม

คอมพิวเตอร์จะต้องไม่เป็นการละเมิดลิขสิทธิ{ของบุคคลอื4น ดังนั [น พนักงานของบริษัทจะต้องไม่กระทําการ
ดงัตอ่ไปนี [ 

(1) นําโปรแกรมคอมพิวเตอร์มาติดตั [งใช้งานบนเครื4องคอมพิวเตอร์ของบริษัท นําโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ของบริษัทไปติดตั [งใช้งานบนเครื4องคอมพิวเตอร์ของพนกังาน  

(2) ทําซํ [า คดัลอกโปรแกรมคอมพิวเตอร์ของบริษัทไมว่า่ด้วยเหตผุลใดๆก็ตาม 
 ทั [งนี [ เว้นแต่จะได้รับอนุมติัจากประธานเจ้าหน้าที4บริหาร และ/หรือผู้จดัการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เทา่นั [น 
3. การคุ้มครองความลบัทางการค้า 
 บริษัทให้ความสําคัญกับความลับทางการค้าทั [งที4กฎหมายกําหนดไว้ให้ถือเป็นความลับทางการค้า  

และตามที4คูส่ญัญา หรือคูค้่า หรือลกูค้าของบริษัทตกลงให้ถือเป็นความลบัทางการค้า ดงันั [น พนกังานของบริษัท
มีหน้าที4จะต้องปฏิบติั ดงันี [ 

(1) พนกังานที4ไปปฏิบติังานให้แก่ลกูค้า มีหน้าที4จะต้องรักษาความลบัทางการค้าของลกูค้า เสมือนหนึ4ง
บริษัท  

(2) พนกังานจะต้องไม่นําความลบัทางการค้าของบริษัท หรือของคูค้่า หรือลกูค้า ซึ4งพนกังานลว่งรู้หรือ
เข้าถึงอนัเนื4องจากการปฏิบติังานไปใช้ประโยชน์สําหรับตนเองหรือผู้ อื4น เว้นแต่เป็นการใช้เพื4อการปฏิบติังานใน
หน้าที4หรือตามสญัญาที4บริษัททํากบัคูค้่าหรือลกูค้าเทา่นั [น 
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บทลงโทษ 

 หากผู้ ใดพบเห็นการกระทําใดๆ ที4เข้าข่ายการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาของบริษัท ผู้พบเห็นสามารถ
แจ้งข้อมลูหรือเบาะแสให้ผู้บงัคบับญัชาตามลําดบัชั [นทราบ หรือแจ้งโดยตรงกบัประธานเจ้าหน้าที4บริหารก็ได้ 

 บริษัททรงไว้ซึ4งสิทธิที4จะพิจารณาดําเนินการทางวินยัและทางกฎหมายกบัพนกังานหรือบคุคล ที4กระทํา
การใดๆ อนัเป็นการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาตามมาตรการที4บริษัทกําหนดไว้ข้างต้น 

 

นโยบายการเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 
 บริษัทให้ความสําคญัในการเปิดเผยข้อมลูสารสนเทศที4สําคญัเกี4ยวกบับริษัท ทั [งข้อมลูทางการเงินและ

ข้อมลูที4ไม่ใช่ข้อมลูทางการเงิน รวมถึงข้อมลูที4อาจสง่ผลกระทบตอ่ราคาหลกัทรัพย์ ตอ่การตดัสินใจลงทนุ หรือตอ่
สิทธิประโยชน์ของผู้ ถือหุ้น ให้เป็นไปอย่างถูกต้อง ครบถ้วน โปร่งใส เท่าเทียมกัน สอดคล้องกับกฎหมาย และ
เป็นไปตามหลกัการกํากบัดแูลกิจการที4ดี จึงได้จดัทํานโยบายการเปิดเผยข้อมลูและความโปร่งใสขึ [น เพื4อกําหนด
หลกัเกณฑ์และแนวปฏิบติัให้คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานที4เกี4ยวข้อง ได้นําไปใช้ปฏิบติัได้อย่างถกูต้อง 
โดยมีการดําเนินการ ดงันี [ 
 

นิยาม 
บริษัท หมายถึง บริษัท เมโทรซิสเต็มส์คอร์ปอเรชั4น จํากดั (มหาชน) บริษัทยอ่ย และบริษัทร่วม 
บริษัทย่อย หมายถึง บริษัท เมโทรคอนเนค จํากดั และ บริษัท เมโทรโปรเฟสชั4นแนลโปรดกัส์ จํากดั 
บริษัทร่วม หมายถึง บริษัท เอชไอเอส เอ็มเอสซี จํากดั 
ความโปร่งใส หมายถึง ความโปร่งใสในการตดัสินใจ และวิธีการดําเนินงานที4สามารถเปิดเผยให้สาธารณชน
รับทราบและสามารถตรวจสอบได้ ภายใต้กรอบของระเบียบและกฎหมาย   

 
ผู้มีอาํนาจในการเปิดเผยข้อมูล 

1. บริษัทได้มอบหมายให้ประธานเจ้าหน้าที4บริหาร หรือผู้บริหารสงูสดุที4รับผิดชอบสายงานบญัชีและ
การเงิน หรือเลขานกุารบริษัท เป็นผู้ มีอํานาจในการเปิดเผยข้อมลูของบริษัท โดยอาจชี [แจงข้อมลูด้วยตนเองหรือ
มอบหมายให้ผู้ ที4เกี4ยวข้องเป็นผู้ ดําเนินการชี [แจงแทนก็ได้ 

2. ฝ่ายเลขานุการบริษัททําหน้าที4หลกัในการติดต่อประสานงานและสื4อสารกับนักลงทุนหรือผู้ ถือหุ้น
เปิดเผยข้อมูลต่างๆ ให้รับทราบผ่านช่องทางของเว็บไซต์ของบริษัท ทั [งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ รวมถึง 
การรายงานต่อสํานกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ หรือตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย 

3. ฝ่ายสื4อสารองค์กรทําหน้าที4หลกัในการสื4อสารข้อมลูตา่งๆ ที4เกี4ยวข้องกบัสถานการณ์ความเคลื4อนไหว
ตามช่วงเวลาของบริษัทให้พนกังานและบคุคลภายนอกรับทราบผา่นช่องทางเว็บไซต์บริษัทและสื4อออนไลน์อื4นๆ 

 ทั [งนี [ พนกังานอื4นจะไมไ่ด้รับอนญุาตให้สื4อสารข้อมลูเกี4ยวกบัธุรกิจหรือข้อมลูบริษัท เป็นการสว่นตวั และ/
หรือผา่นโซเชียลมีเดีย ยกเว้นฝ่ายงานที4มีหน้าที4เปิดเผยข้อมลูของบริษัทเทา่นั [น 
 
หลักการในการเปิดเผยข้อมูล 

4. บริษัทจะกํากบัดแูลให้มีการเปิดเผยข้อมลูสําคญัที4เกี4ยวข้องกบับริษัท ทั [งข้อมลูทางการเงินและข้อมลู
ที4 ไม่ใช่ ข้อมูลทางการเงินต่อสาธารณชนและผู้ มีส่วนได้เสียอย่างถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา โปร่งใส  
ผ่านช่องทางที4เข้าถึงข้อมลูได้ง่าย มีความเท่าเทียมกัน และน่าเชื4อถือ โดยข้อมลูที4แสดงในรายงานทางการเงิน
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จะต้องเป็นไปตามมาตรฐานการบัญชีที4 รับรองโดยทั4วไป และผ่านการสอบทาน และ/หรือตรวจสอบจาก 
ผู้สอบบญัชีแล้ว 

5. ผู้ ถือหุ้นและนกัลงทนุมีสิทธิเทา่เทียมกนัในการรับทราบข้อมลูข่าวสารที4เปิดเผย 
6. บริษัทตระหนกัถึงความสําคญัและความรับผิดชอบที4มีต่อผู้ ถือหุ้นและผู้ มีสว่นได้เสียที4เกี4ยวข้องอย่าง

ต่อเนื4อง เกี4ยวกับการเก็บรักษาและการใช้ข้อมูลภายในของบริษัท และการป้องกันการใช้ข้อมูลภายในอย่าง
เคร่งครัด     
 
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล 

 บริษัทได้เผยแพร่และสื4อสารข้อมลูของบริษัทต่อสาธารณชน ให้สามารถเข้าถึงได้อย่างเท่าเทียมกนัและ 
มีประสิทธิภาพ ผา่นช่องทางในการเผยแพร่ข้อมลู ดงันี [ 

1. การรายงานผ่านช่องทางการเผยแพร่ข่าวของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ4งเป็นช่องทางหลกั
ในการเผยแพร่ข้อมลูของบริษัท 

2. การสื4อสารผา่นเว็บไซต์ของบริษัท (www.metrosystems.co.th) และสื4อออนไลน์อื4นๆ ของบริษัท 
3. เอกสาร ได้แก่ แบบแสดงรายการข้อมลูประจําปี/รายงานประจําปี (แบบ 56-1 One Report) เป็นต้น 

  
2. การเปิดเผยข้อมูล 

 ข้อมลูต่อไปนี [เป็นข้อมลูที4เกี4ยวกับการดําเนินงานของบริษัท ซึ4งคณะกรรมการบริษัทจะกํากับดแูลให้มี 
การเปิดเผยไว้ในแบบแสดงรายการข้อมลูประจําปี/รายงานประจําปี (แบบ 56-1 One Report) และ/หรือ เว็บไซต์
ของบริษัท โดยกระทําอยา่งสมํ4าเสมอพร้อมทั [งนําเสนอและปรับปรุงข้อมลูให้เป็นปัจจบุนั 

1. ลกัษณะการดําเนินงาน 
ก) ประวติัความเป็นมา พนัธกิจของบริษัท การเปลี4ยนแปลงและพฒันาการที4สําคญั 
ข) วิสยัทศัน์และเปา้หมายในการดําเนินงาน  
ค) โครงสร้างการถือหุ้นของกลุม่บริษัท  
ง) โครงสร้างรายได้   

2. การประกอบธุรกิจ 
ก) ลกัษณะผลิตภณัฑ์และบริการ 
ข) การตลาดและการแข่งขนั 
ค) การจดัหาผลิตภณัฑ์และบริการ 

3. ปัจจยัความเสี4ยงและมาตรการรองรับความเสี4ยง 
4. ข้อมลูทั4วไปและข้อมลูสําคญัอื4นของบริษัท และบริษัทยอ่ย 
5. ทรัพย์สินที4ใช้ประกอบธุรกิจ 
6. โครงสร้างการจดัการ รายชื4อคณะกรรมการและผู้บริหาร  
7. จํานวนครั [งของการประชมุคณะกรรมการบริษัท และจํานวนครั [งที4กรรมการแต่ละท่านเข้าประชมุ

คณะกรรมการบริษัท 
8. นโยบายในการจ่ายคา่ตอบแทนกรรมการและผู้บริหารระดบัสงู 
9. ค่าตอบแทนของกรรมการบริษัทแยกเป็นรายบุคคล และแยกเป็นค่าตอบแทนที4ได้รับจากแต่ละ

ตําแหน่ง 
10. ประวติัคณะกรรมการ ประกอบด้วย ประวติัการศกึษา ประสบการณ์ทํางาน และตําแหน่งในบริษัท

อื4น เป็นต้น 
11. การดํารงตําแหน่งกรรมการในบริษัทอื4นของผู้บริหารระดบัสงู 
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12. บทบาทหน้าที4ของคณะกรรมการและคณะกรรมการชดุยอ่ยแตล่ะชดุ 
13. คา่ตอบแทนยอดรวมของผู้บริหารระดบัสงู และประเภทของคา่ตอบแทนที4ผู้บริหารระดบัสงูได้รับ 
14. ข้อพิพาททางกฎหมาย 
15. การควบคมุภายในและการบริหารจดัการความเสี4ยง 
16. ฐานะการเงินและผลการดําเนินงาน 
17. รายงานการทําหน้าที4ของคณะกรรมการและคณะกรรมการชดุยอ่ยตา่งๆ       
18. รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทตอ่รายงานทางการเงิน 
19. งบการเงินรายไตรมาส (สอบทาน) 
20. งบการเงินรายปี 

ก) สรุปฐานะการเงินและผลการดําเนินงานในระยะเวลา 3 ปี 
ข) คําอธิบายและวิเคราะห์งบการเงิน 
ค) คา่ตอบแทนผู้สอบบญัชีและคา่บริการอื4นๆ 
ง) คําอธิบายและการวิเคราะห์ของฝ่ายจดัการ (MD&A)           

21. ข้อมลูที4มีผลกระทบตอ่ฐานะการเงินและผลการดําเนินงาน 
ก) การได้มา/เสียไปซึ4งสญัญาทางการค้าที4สําคญั 
ข) การเปลี4ยนแปลงที4สําคญัในโครงการจ่ายลงทนุ 
ค) การได้มาและจําหน่ายไปซึ4งสินทรัพย์ 
ง) การทํารายการกบับคุคลที4เกี4ยวโยงกนัและรายการที4อาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 
จ) การได้มาหรือจําหน่ายไปซึ4งเงินลงทุนในบริษัทอื4นเป็นผลให้บริษัทอื4นนั [น มีสภาพ / สิ [นสุด

สภาพการเป็นบริษัทย่อย 
ฉ) การเปลี4ยนแปลงนโยบายบญัชีที4สําคญั 
ช) การเลิกกิจการหรือชําระบญัชีของตลาดหลกัทรัพย์หรือบริษัทย่อย 
ซ) การประเมินราคาทรัพย์สินที4สําคญัของตลาดหลกัทรัพย์หรือบริษัทยอ่ย โดยผู้ประเมินอิสระ 

22. ข้อมลูอื4นที4ไมส่ง่ผลกระทบโดยตรงแตค่วรเปิดเผย 
ก) การเปลี4ยนแปลงกรรมการหรือบคุคลผู้ มีอํานาจจดัการ 
ข) การย้ายที4ตั [งสํานกังานใหญ่ 
ค) การเปลี4ยนแปลงผู้สอบบญัชี 
ง) การปฏิบติัหน้าที4ของคณะอนกุรรมการทกุชดุ 
จ) จรรยาบรรณธุรกิจโดยสรุปและผลการปฏิบติัในปีที4ผา่นมา  
ฉ) การฝึกอบรมและพฒันาความรู้กรรมการ 
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ข้อยกเว้นในการเปิดเผยข้อมูล 
 ห้ามเปิดเผยข้อมลูสําคญัของบริษัท ที4มีผลต่อราคาหลกัทรัพย์ หรืออาจกระทบต่อการตดัสินใจลงทุน 

หรือกระทบต่อสิทธิประโยชน์ของผู้ ถือหุ้น จะเปิดเผยได้ก็ต่อเมื4อข้อมลูนั [น ได้เผยแพร่อย่างเป็นทางการต่อตลาด
หลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยแล้ว 

 
การดาํเนินการกรณีข้อมูลรั> วไหล หรือข่าวลือ 

 กรณีมีเหตุการณ์ที4มีนยัสําคญั ข่าวคลาดเคลื4อนเกี4ยวกับบริษัท หรือข้อมลูสําคญัรั4วไหลไปสู่บุคคลอื4น 
หรือถูกเปิดเผยก่อนเวลาอันควร หรือมีการอ้างอิงไม่ถูกต้อง และอาจก่อให้เกิดข่าวลือที4มีผลกระทบต่อราคา
หลักทรัพย์ และหรือการดําเนินงานของบริษัท บริษัทจะให้ประธานเจ้าหน้าที4บริหาร หรือผู้ บริหารสูงสุดที4
รับผิดชอบสายงานบญัชีและการเงิน หรือเลขานกุารบริษัท โดยอาจชี [แจงข้อมลูด้วยตนเองหรืออาจมอบหมายให้ผู้
ที4เกี4ยวข้องเป็นผู้ รับผิดชอบในการชี [แจงข้อมูลสําคัญและข้อเท็จจริงที4ควรต้องแจ้งผ่านตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย และช่องทางการเปิดเผยตา่งๆ เพื4อให้เกิดความเข้าใจที4ถกูต้องโดยทนัที 

 

นโยบายการบริหารความเสีIยง (Risk Management Policy) 
  บริษัท เมโทรซิสเต็มส์คอร์ปอเรชั4น จํากัด (มหาชน) บริษัทย่อย และบริษัทร่วม มีความตระหนักถึง
ความสําคญัของการบริหารความเสี4ยง และมุ่งมั4นให้การบริหารความเสี4ยงเป็นกระบวนการที4มีความตอ่เนื4อง และ
เป็นไปในทิศทางเดียวกับเป้าหมายขององค์กร เพื4อส่งเสริมการดําเนินธุรกิจให้สามารถบรรลวุตัถุประสงค์และ
เป้าหมาย สนับสนุนให้มีการกํากับดูแลที4ดี สร้างความเชื4อมั4นให้แก่นักลงทุนและผู้ มีส่วนได้เสีย ตลอดจนช่วย
องค์กรสามารถเติบโตได้อยา่งยั4งยืน  

วัตถุประสงค์และขอบเขต 

ในปัจจบุนัการดําเนินธุรกิจต้องเผชิญกบัความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและการเปลี4ยนแปลงในสิ4งต่างๆ 
ส่งผลให้บริษัทต้องปรับตวัอย่างเหมาะสมและลดความเสี4ยงที4คาดว่าจะเกิดขึ [น ดงันั [น จึงมีนโยบายและแนวทาง
ปฏิบติัสําหรับบริษัท เมโทรซิสเต็มส์คอร์ปอเรชั4น จํากัด (มหาชน) บริษัทย่อย และบริษัทร่วม เพื4อให้กรรมการ 
ผู้บริหาร และพนกังานทุกคนตระหนกัและป้องกันความเสี4ยงที4อาจส่งผลกระทบต่อการบรรลวุตัถุประสงค์ตาม
เปา้หมายที4กําหนดไว้ โดยมีวตัถปุระสงค์และขอบเขต ดงัตอ่ไปนี [ 

ข้อ 1 การจดัทํานโยบายการบริหารความเสี4ยง (Risk Management) เพื4อกําหนดการบริหารความเสี4ยง
เป็นมาตรฐานสากลและใช้ในแนวทางเดียวกนัทั4วทั [งองค์กร 

ข้อ 2 กําหนดขอบเขตการบริหารความเสี4ยง (Risk Management) และมีการปรับปรุงอยา่งตอ่เนื4อง โดย
การบริหารความเสี4ยงที4เหลืออยู่ ให้อยู่ในระดบัที4ยอมรับได้ จะพิจารณามาตรการที4ลดโอกาส หรือผลกระทบจาก
ความเสี4ยงที4อาจเกิดขึ [น ซึ4งจะเป็นการช่วยให้สามารถบรรลวุตัถปุระสงค์ขององค์กรที4กําหนดไว้  

ข้อ 3 นโยบายนี [จะต้องทําการเผยแพร่ให้บคุลากรทกุระดบัได้รับทราบ และจะต้องปฏิบติัตามนโยบายนี [
อย่างเคร่งครัด 

ข้อ 4 เพื4อกําหนดมาตรฐานแนวทางปฏิบติั ให้ผู้บริหาร เจ้าหน้าที4ผู้ดแูล พนกังาน และบคุคลภายนอกที4
ปฏิบัติงานให้กับบริษัท เมโทรซิสเต็มส์คอร์ปอเรชั4น จํากัด (มหาชน) บริษัทย่อย และบริษัทร่วม ตระหนักถึง
ความสําคญัของการบริหารความเสี4ยง (Risk Management) 

ข้อ 5 นโยบายนี [ต้องมีการดําเนินการตรวจสอบและประเมินนโยบายตามระยะเวลาที4เหมาะสม เพื4อ
ทบทวน และปรับปรุงให้มีความทนัสมยั อยา่งน้อยปีละ 1 ครั [ง 
คาํนิยามศัพท์ 
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บริษัท หมายถึง บริษัท เมโทรซิสเต็มส์คอร์ปอเรชั4น จํากดั (มหาชน) บริษัทยอ่ย และบริษัทร่วม 
บริษัทย่อย หมายถึง บริษัท เมโทรคอนเนค จํากดั และ บริษัท เมโทรโปรเฟสชั4นแนลโปรดกัส์ จํากดั 
บริษัทร่วม หมายถึง บริษัท เอชไอเอส เอ็มเอสซี จํากดั 
ความเสี> ยง (Risk) หมายถึง เหตุการณ์ที4มีความไม่แน่นอน ซึ4งหากเกิดขึ [นจะกระทบกับแผนงานหรือการ
ดําเนินงานอยูใ่นปัจจบุนั โดยอาจสง่ผลเชิงลบตอ่ทบตอ่วตัถปุระสงค์หรือเปา้หมายขององค์กร  
การบริหารความเสี>ยง (Risk Management) หมายถึง กระบวนการที4ปฏิบติัโดยคณะกรรมการ ผู้บริหารและ
พนกังานทุกคนในองค์กร เพื4อช่วยบริหารโอกาสและควบคมุความเสี4ยง จากเหตกุารณ์ที4มีความไม่แน่นอนหรือ
เหตุการณ์ที4ไม่พึงประสงค์ ซึ4งอาจเกิดขึ [นในอนาคตและมีผลกระทบในเชิงลบต่อการบรรลุเป้าหมายและ
วตัถปุระสงค์ขององค์กร หรืออาจเป็นเหตกุาร์ที4ทําให้เกิดโอกาสใหมใ่นทางธุรกิจภายใต้วิกฤตที4องค์กรเผชิญอยู ่
 
กรอบการบริหารความเสีRยง 

  การบริหารความเสี4ยงขององค์กรได้ยึดกรอบการบริหารความเสี4ยง (Enterprise Risk Management 
Framework) ตามมาตรฐานสากล COSO-ERM ประกอบด้วย 

1. การกาํหนดนโยบายบริหารความเสี>ยงองค์กรและกาํหนดกลยุทธ์ 
บริษัทจัดให้มีกระบวนการบริหารความเสี4ยงทั4วทั [งองค์กรและให้สอดรับกับกลยุทธ์และเป้าหมายทาง

ธุรกิจ โดยกําหนดวตัถปุระสงค์และระดบัความเสี4ยงที4ยอมรับได้ (Risk Appetite) ในการบริหารความเสี4ยง 

2. โครงสร้างและความรับผิดชอบ 
  บริษัทได้กําหนดให้การจดัการความเสี4ยงองค์กร ผ่านคณะอนกุรรมการบริหารความเสี4ยง โดยกําหนดให้
ประธานของคณะอนกุรรมการบริหารความเสี4ยงเป็นกรรมการอิสระ และหน้าที4ของคณะดงักล่าว จะกํากบัดแูล
การปฏิบติังานตามนโยบายและแนวทางในการบริหารความเสี4ยง ตลอดจนให้ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และให้การ
สนบัสนนุในการพฒันากระบวนการบริหารความเสี4ยงอย่างเหมาะสม รวมทั [งติดตามการบริหารความเสี4ยงและ
เสนอความคิดเห็นตอ่คณะกรรมการบริษัท ตลอดจนคณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารระดบัสงูจะเป็นผู้สนบัสนนุ
และผลกัดนักระบวนการบริหารความเสี4ยงให้มีความตอ่เนื4องและมีประสทิธิผล  

3. กระบวนการบริหารความเสี>ยง 
  บริษัทได้กําหนดกรอบการบริหารความเสี4ยงไว้ 8 ประเภท ได้แก่ กลุม่ความเสี4ยงด้านกลยทุธ์ (Strategic 
Risk) กลุ่มความด้านกระบวนการดําเนินงาน (Operation Risk) กลุ่มความเสี4ยงด้านการเงิน (Financial Risk) 
กลุม่ความเสี4ยงด้านการปฏิบติัตามกฎหมาย (Compliance Risk) ความเสี4ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Risk) 
ความเสี4ยงด้านคอร์รัปชนั (Corruption Risk) ความเสี4ยงที4เกิดขึ [นใหม่ (Emerging Risk) รวมถึงความเสี4ยงด้าน
ความยั4งยืนที4เกี4ยวข้องกบัประเด็นสิ4งแวดล้อม สงัคม และบรรษัทภิบาล (Environmental Social & Governance 
Risk หรือ ESG Risk) โดยแบง่กระบวนการบริหารความเสี4ยงเป็น 4 ขั [นตอน ดงันี [ 

(1) ระบคุวามเสี4ยง โดยคํานงึถึงปัจจยัเสี4ยงทั [งภายในและภายนอกองค์กร  
(2) ประเมินความเสี4ยง โดยพิจารณาทั [งผลกระทบและโอกาสเกิด 
(3) กําหนดมาตรการจดัการความเสี4ยง (Mitigation Plan) สําหรับความเสี4ยงที4สําคญัและอาจส่งผล

กระทบกบัการดําเนินธุรกิจ เพื4อจดัการให้ความเสี4ยงนั [นอยู่ในระดบัความเสี4ยงที4ยอมรับได้ (Risk 
appetite) และมีการติดตามผลอย่างเป็นระบบและต่อเนื4อง  รวมถึงดชันีชี [วดัความเสี4ยงที4สําคญั 
(Key Risk Indicator: KRI) และดชันีชี [วดัผลกํารดําเนินงําน (Key Performance Indicators)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

(4) ฝ่ายกระบวนการทางธุรกิจและการบริหารความเสี4ยง (Business Process and Risk Management 
Department) และคณะทํางานบริหารความเสี4ยงของแต่ละกลุ่มธุรกิจมีหน้าที4หลกัในการประสานงาน
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และสนับสนุนการดําเนินงานตามกระบวนการบริหารความเสี4ยง และจัดให้มีการรายงานผลการ
ดําเนินงานด้านการบริหารความเสี4ยงต่อคณะอนุกรรมการบริหารความเสี4ยงอย่างสมํ4าเสมอารสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร 

  บริษัทสร้างความตระหนกัและความรู้ด้านการบริหารความเสี4ยงให้แก่พนกังานทกุคน รวมถึงการสร้าง
วฒันธรรมในการบริหารความเสี4ยง มุ่งเน้นให้ทุกคนในองค์กรมีส่วนร่วมและเป็นเจ้าของความเสี4ยง ซึ4งมีหน้าที4
รับผิดชอบในการระบุความเสี4ยง ประเมิน ติดตาม และสนับสนุนให้มีกระบวนการบริหารความเสี4ยงอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

(1) คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารระดบัสงู เป็นผู้สนบัสนนุและผลกัดนักระบวนการบริหารความ
เสี4ยงให้มีความตอ่เนื4องและมีประสิทธิผล จนกลายเป็นสว่นหนึ4งของวฒันธรรมองค์กร 

(2) คณะกรรมการบริษัท ผู้ บริหาร และพนักงานทุกคน เป็นเจ้าของความเสี4ยงมีหน้าที4รับผิดชอบ
ดําเนินการประเมิน ติดตาม และสนบัสนนุให้มีกระบวนการบริหารความเสี4ยงอยา่งมีประสิทธิภาพ  

(3) กําหนดให้การประเมินความเสี4ยงเป็นส่วนของแผนงานประจําปีของทุกกลุ่มธุรกิจ โดยทุกกลุ่มมี
หน้าที4ในการระบแุละประเมินความเสี4ยงสําคญัที4สง่ผลตอ่การบรรลวุตัถปุระสงค์ของกลุม่ธุรกิจและ
องค์กร  

(4) กําหนดให้การบริหารความเสี4ยงเป็นสว่นหนึ4งในหลกัสตูรฝึกอบรมให้ผู้บริหารและพนกังาน 
 

นโยบายกาํกับดแูลการดาํเนินงานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 
บริษัทให้ความสําคญักบัการลงทนุในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม เพื4อให้การบริหารจดัการของบริษัทย่อย

และบริษัทร่วม สอดคล้องตามหลักการกํากับดูแลที4 ดี  โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้  บริษัทฯ                                 
จึงต้องกําหนดหลกัเกณฑ์ในการติดตามและกํากบัการดําเนินงานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม ทั [งทางตรงและ
ทางอ้อม ให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์การกํากบัดแูลการดําเนินงานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วมที4บริษัทกําหนดไว้ 
เสมือนวา่เป็นฝ่ายงานหรือหน่วยงานหนึ4งในองค์กรของบริษัท เพื4อเป็นการดแูลรักษาผลประโยชน์ในเงินลงทนุของ
บริษัท เพิ4มมลูคา่และความเชื4อมั4นให้กบัผู้ มีสว่นได้เสียของบริษัทวา่บริษัทย่อยและบริษัทร่วมที4บริษัทเข้าไปลงทนุ 
โดยบริษัทฯ ได้กําหนดหลกัเกณฑ์ในการกํากบัดแูลการดําเนินงานตา่ง ๆ ไว้ ดงันี [ 

 
คาํนิยาม 
บริษัท หมายถึง บริษัท เมโทรซิสเต็มส์คอร์ปอเรชั4น จํากดั (มหาชน)  
บริษัทย่อย หมายถึง บริษัท เมโทรคอนเนค จํากดั และ บริษัท เมโทรโปรเฟสชั4นแนลโปรดกัส์ จํากดั 
บริษัทร่วม หมายถึง บริษัท เอชไอเอส เอ็มเอสซี จํากดั 
 
 
 
 
การบริหารจัดการของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 

บริษัทมีความประสงค์ที4จะให้การบริหารจัดการของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม เป็นเสมือนหนึ4งองค์กร
เดียวกนักบับริษัท จึงได้กําหนดแนวทางในการกํากบัดแูลการบริหารกิจการของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม รวมถึง
มาตรการในการติดตามการบริหารงานของบริษัทยอ่ยและบริษัทร่วมไว้ ดงันี [ 

การเสนอชื>อบุคคลเป็นกรรมการในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 
บริษัทจะสง่บคุคลที4ได้รับการพิจารณาเห็นชอบจากที4ประชมุคณะกรรมการบริษัท เข้าเป็นกรรมการของ

บริษัทย่อยและบริษัทร่วม อย่างน้อยตามสัดส่วนการถือหุ้ นของบริษัทในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมนั [น โดย
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กรรมการที4ได้รับการเสนอชื4อ ต้องเป็นผู้ ที4มีคณุสมบติัและประสบการณ์ที4เหมาะสมในการบริหารกิจการของบริษัท
ย่อยและบริษัทร่วม ตลอดจนไม่มีลกัษณะขาดความน่าไว้วางใจตามประกาศคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และ 
ตลาดหลกัทรัพย์ เรื4องการกําหนดลกัษณะขาดความน่าไว้วางใจของกรรมการและผู้บริหารของบริษัท 

ขอบเขตหน้าที>และความรับผิดชอบของกรรมการในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 
บุคคลผู้ ที4ได้รับการแต่งตั [งให้ดํารงตําแหน่งกรรมการในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม มีขอบเขตหน้าที4และ 

ความรับผิดชอบตามที4ได้กําหนดไว้ในกฎหมายและข้อบงัคบัของบริษัทย่อยและบริษัทร่วมนั [น โดยคณะกรรมการ
ของบริษัทยอ่ยและบริษัทร่วม จะต้องปฏิบติัหน้าที4ให้เป็นไปตามนโยบายกํากบัดแูลการดําเนินงานของบริษัทยอ่ย
และบริษัทร่วม ตลอดจนนโยบายอื4นๆ ที4เกี4ยวข้องตามที4บริษัทกําหนด 

นอกจากนี [ กรรมการของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม ยังมีหน้าที4ในการจัดให้มีระบบการบริหารจัดการ 
เพื4อให้การดําเนินธุรกิจเป็นไปด้วยความถกูต้องและมีความยั4งยืน ดงันี [  

1) กํากบัดแูลให้บริษัทย่อยและบริษัทร่วม มีระบบการควบคมุภายใน ระบบการบริหารความเสี4ยง และ
ระบบการปอ้งกนัการทจุริตคอร์รัปชนัที4เหมาะสม มีประสิทธิภาพ และการควบคมุที4เพียงพอที4จะสร้างความเชื4อมั4น
ได้ว่าการดําเนินการต่างๆ ของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม จะเป็นไปตามนโยบายกํากับดูแลการดําเนินงานของ
บริษัทยอ่ยและบริษัทร่วม ตลอดจนนโยบายอื4นๆ ที4เกี4ยวข้องตามที4บริษัทกําหนด  

2) กํากบัดแูลให้บริษัทยอ่ยและบริษัทร่วม มีการสื4อสารเพื4อสร้างความตระหนกัรู้และความเข้าใจเกี4ยวกบั
การปฏิบติัตามนโยบายกํากับการดําเนินงานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม ตลอดจนนโยบายอื4นๆ ที4เกี4ยวข้อง
ตามที4บริษัทกําหนด ให้กบัพนกังานทกุคนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมได้รับทราบและสามารถนําไปใช้ปฏิบติัได้
อย่างถกูต้อง รวมถึงกําหนดช่องทางในการรับเรื4องร้องเรียนกรณีที4พบเห็นการกระทําที4เป็นการละเมิดหรือฝ่าฝืน
การปฏิบติัตามนโยบายฯ กระบวนการดําเนินการเมื4อได้รับข้อร้องเรียน มาตรการลงโทษผู้กระทําผิด และมาตรการ
คุ้มครองผู้ ร้องเรียนหรือผู้ ที4ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบ 

3) กํากับดูแลให้บริษัทย่อยและบริษัทร่วม มีการเปิดเผยข้อมูลอย่างเพียงพอเกี4ยวกับการทํารายการ 
ที4อาจส่งผลกระทบอย่างมีนยัสําคญัต่อฐานะการเงินและผลการดําเนินงานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม และ 
มีช่องทางให้กรรมการและผู้บริหารของบริษัท ได้รับรู้ข้อมลูดงักล่าวของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม เพื4อใช้ในการ
ติดตามดแูลผลการดําเนินงาน ฐานะการเงิน การทํารายการที4เกี4ยวโยงกนั การได้มาหรือจําหน่ายไปซึ4งทรัพย์สิน 
ตลอดจนการทํารายการอื4นใดที4อาจสง่ผลกระทบอยา่งมีนยัสําคญัตอ่ฐานะการเงินและผลการดําเนินงานอื4นๆ ของ
บริษัทยอ่ยและบริษัทร่วมได้อยา่งมีประสิทธิภาพ  

4) กํากับดูแลให้บริษัทย่อยและบริษัทร่วม มีการควบคุมภายในที4เพียงพอและเหมาะสม โดยให้ 
ฝ่ายตรวจสอบภายในของบริษัท สามารถเข้าถึงข้อมลูได้โดยตรง เพื4อให้มั4นใจได้วา่บริษัทยอ่ยและบริษัทร่วมมีการ
ปฏิบติัตามได้อยา่งถกูต้อง 

การทาํธุรกรรมที>เป็นรายการเกี>ยวโยงกัน  
กรรมการ ผู้บริหาร หรือบคุคลที4มีความเกี4ยวข้องของบริษัทยอ่ยและบริษัทร่วม จะทําธุรกรรมกบับริษัทได้

ต่อเมื4อธุรกรรมดงักล่าวได้รับอนมุติัจากคณะกรรมการของบริษัท หรือที4ประชมุผู้ ถือหุ้นของบริษัท ตามแต่ขนาด
รายการที4คํานวณได้ตามหลกัเกณฑ์ที4กําหนดในประกาศรายการที4เกี4ยวโยงกัน ทั [งนี [ เว้นแต่เป็นการทําธุรกรรม 
ที4เป็นข้อตกลงทางการค้าในลกัษณะเดียวกับที4วิญ�ูชนจะพึงกระทํากับคู่สญัญาทั4วไปในสถานการณ์เดียวกัน  
ด้วยอํานาจตอ่รองทางการค้าที4ปราศจากอิทธิพลในการที4ตนมีสถานะเป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือบคุคลที4มีความ
เกี4ยวข้องแล้วแต่กรณี หรือเป็นข้อตกลงทางการค้าที4ได้รับอนุมติัจากคณะกรรมการของบริษัท หรือเป็นไปตาม
หลกัการที4คณะกรรมการบริษัทอนมุติัไว้แล้ว 

การเปิดเผยข้อมูลของกรรมการและผู้บริหารของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 
กรรมการและผู้บริหารของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม ต้องเปิดเผยและนําสง่ข้อมลูสว่นได้เสียของตนและ

ในส่วนที4ตนเกี4ยวข้องต่อคณะกรรมการของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม หรือผู้ ที4คณะกรรมการของบริษัทย่อยและ



 

                                                                                                                                         87 

บริษัทร่วมมอบหมาย ภายในเวลาที4บริษัทย่อยและบริษัทร่วมกําหนด และให้คณะกรรมการของบริษัทย่อย มี
หน้าที4ในการแจ้งข้อมลูดงักลา่วให้บริษัททราบภายในเวลาที4บริษัทกําหนด เพื4อใช้เป็นข้อมลูประกอบการพิจารณา
ตดัสินหรืออนมุติัใด ๆ โดยต้องคํานงึถึงประโยชน์ของบริษัทยอ่ยเป็นสําคญั 

กรรมการและผู้บริหารของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม รวมถึงบคุคลที4เกี4ยวข้องของกรรมการและผู้บริหาร
ดงักล่าว ต้องหลีกเลี4ยงการทํารายการที4อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ (conflict of interest) กับ
บริษัทยอ่ยและบริษัทร่วม หากได้มีการทํารายการที4อาจก่อให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์ขึ [น ให้เปิดเผยหรือ
นําส่งข้อมลูดงักล่าวต่อคณะกรรมการบริษัทย่อยและบริษัทร่วม หรือผู้ ที4คณะกรรมการบริษัทย่อยและบริษัทร่วม
มอบหมาย ภายในเวลาที4บริษัทย่อยและบริษัทร่วมกําหนด และให้คณะกรรมการของบริษัทย่อย มีหน้าที4ในการ
แจ้งข้อมลูดงักลา่วให้บริษัททราบ ภายในเวลาที4บริษัทกําหนด  

กรรมการและผู้บริหารของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม ต้องไม่มีส่วนร่วมอนุมติัในเรื4องที4ตนมีส่วนได้เสีย  
มีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ หรือได้รับผลประโยชน์ทางการเงินอื4นนอกเหนือจากปกติ 

การกระทําซึ4งเป็นผลให้กรรมการและผู้บริหารหรือบุคคลที4เกี4ยวข้องของบุคคลดงักล่าวได้รับประโยชน์
ทางการเงินอื4นนอกเหนือจากที4พึงได้ตามปกติ หรือเป็นเหตุให้บริษัทย่อยและบริษัทร่วม ได้รับความเสียหาย 
ให้สนันิษฐานวา่เป็นการกระทําที4ขดัแย้งกบัผลประโยชน์ของบริษัทยอ่ยและบริษัทร่วมอยา่งมีสาระสําคญั ได้แก่ 

1) การทําธุรกรรมระหวา่งบริษัทยอ่ยและบริษัทร่วม กบักรรมการ ผู้บริหาร หรือบคุคลที4เกี4ยวข้องโดยมิได้
เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ของการทํารายการที4เกี4ยวโยงกนั  

2) การใช้ข้อมลูของบริษัท บริษัทยอ่ย และ/หรือ บริษัทร่วม ซึ4งเป็นข้อมลูที4ยงัไมไ่ด้เปิดเผยตอ่สาธารณชน 
3) การใช้ทรัพย์สินหรือโอกาสทางธุรกิจของบริษัทฯ บริษัทยอ่ยและบริษัทร่วม ในลกัษณะที4เป็นการฝ่าฝืน

หลกัเกณฑ์หรือหลกัปฏิบติัทั4วไปตามที4คณะกรรมการกํากบัตลาดทนุประกาศกําหนด 
การเปิดเผยข้อมูลของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 
บริษัทย่อยและบริษัทร่วม มีหน้าที4เปิดเผยข้อมลูผลการดําเนินงาน และฐานะการเงิน การทํารายการ 

ที4เกี4ยวโยงกนั การได้มาหรือจําหน่ายไปซึ4งสินทรัพย์ หรือการทํารายการอื4นใดที4อาจสง่ผลกระทบอย่างมีนยัสําคญั
ตอ่ฐานะการเงินและผลการดําเนินงานอื4นๆ ของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม ให้ถกูต้อง ครบถ้วน และใช้หลกัเกณฑ์ 
ที4เกี4ยวข้องกับการเปิดเผยข้อมูลและการทํารายการในลกัษณะดงักล่าว ในทํานองเดียวกันกับหลกัเกณฑ์ของ
บริษัท  

บริษัทย่อยและบริษัทร่วม ต้องรายงานแผนการประกอบธุรกิจ การขยายธุรกิจ โครงการลงทนุขนาดใหญ่ 
ตลอดจนการเข้าร่วมลงทนุกบัผู้ประกอบการรายอื4นๆ ตอ่บริษัทฯ ผ่านรายงานผลการดําเนินงานประจําเดือน หรือ
ประจําไตรมาส ตามความจําเป็นและเหมาะสม และบริษัทมีสิทธิเรียกให้บริษัทย่อยหรือบริษัทร่วม เข้าชี [แจงหรือ
นําส่งเอกสารประกอบการพิจารณากรณีดงักล่าว นอกจากนี [ ในกรณีที4บริษัทฯ ตรวจพบประเด็นที4มีสาระสําคญั
ใดๆ ที4อาจส่งผลกระทบต่อบริษัท บริษัทอาจแจ้งให้บริษัทย่อยและบริษัทร่วม ชี [แจง และ/หรือนําส่งเอกสารเพื4อ
ประกอบการพิจารณาของบริษัทได้ ทั [งนี [ บริษัทยอ่ยและบริษัทร่วม ต้องปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัดทนัที 

 
 
การควบคุมด้านการเงนิของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 

 เพื4อให้เป็นไปตามหลกัการกํากบัดแูลกิจการที4ดี และมีความรับผิดชอบต่อผู้ ถือหุ้น รวมทั [งผู้ มีสว่นได้เสีย
ของบริษัท จงึกําหนดมาตรการที4สําคญัทางด้านการเงิน ดงันี [ 

การรายงานผลการดาํเนินงานและงบการเงนิ 
บริษัทย่อยและบริษัทร่วม มีหน้าที4นําส่งผลการดําเนินงานรายเดือนหรือรายไตรมาสและรายปี รวมทั [ง 

งบการเงินฉบบัผ่านการอนมุติัของผู้บริหารหรือกรรมการ ตลอดจนข้อมลูประกอบการจดัทํางบการเงินดงักล่าว
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ให้กับบริษัทและยินยอมให้บริษัทใช้ข้อมูลดังกล่าว เพื4อประกอบการจัดทํางบการเงินรวมหรือรายงาน 
ผลประกอบการของบริษัทประจําไตรมาสหรือประจําปี แล้วแตก่รณี  

การจัดทาํประมาณการผลการดาํเนินงาน 
บริษัทย่อยและบริษัทร่วม มีหน้าที4จัดทําประมาณการผลการดําเนินงาน และสรุปเปรียบเทียบผล 

การดําเนินงานตามแผนการดําเนินงานจริงเป็นรายไตรมาส รวมถึงติดตามผลการดําเนินงานให้เป็นไปตามแผน
เพื4อรายงานตอ่บริษัท 

การรายงานประเดน็ปัญหาทางการเงนิ  
บริษัทยอ่ยและบริษัทร่วม มีหน้าที4รายงานประเด็นปัญหาทางการเงินที4มีนยัสําคญัตอ่บริษัท เมื4อตรวจพบ

หรือได้รับการร้องขอจากบริษัท เพื4อให้ดําเนินการตรวจสอบและรายงานการดูแลข้อมูลภายในให้เป็นไปตาม 
แนวปฏิบติัภายใต้หลกัการกํากบัดแูลกิจการที4ดี  

 
การเก็บรักษาและการใช้ข้อมูลภายในของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 

บริษัทยอ่ยและบริษัทร่วม จะต้องมีความตระหนกัถึงความสําคญัและความรับผิดชอบที4มีตอ่ผู้ ถือหุ้นและ    
ผู้ มีส่วนได้เสียอย่างต่อเนื4อง เกี4ยวกบัการเก็บรักษาและการใช้ข้อมลูภายในของบริษัท บริษัทย่อยและบริษัทร่วม 
โดยบริษัทยอ่ยและบริษัทร่วม จะต้องปฏิบติัภายใต้แนวทางที4บริษัทได้กําหนดไว้ ดงันี [ 

การเก็บรักษาข้อมูลภายใน  
กรรมการ ผู้บริหารและพนกังานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม มีหน้าที4ต้องเก็บรักษาข้อมลูภายในไว้เป็น

ความลบั ในกรณีที4ต้องการเผยแพร่ข้อมลูความลบัออกสูส่าธารณะ ต้องได้รับความเห็นชอบจากกรรมการผู้จดัการ
ของบริษัทย่อยและบริษัทร่วมก่อน ทั [งนี [ ให้หน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ของบริษัท มีหน้าที4เผยแพร่ข้อมูลแก่
สาธารณะ  

ข้อมลูที4เกี4ยวข้องกบับุคคลภายนอกหรือผู้ มีส่วนได้เสียอื4น ๆ ที4ต้องการเปิดเผยต่อสาธารณะ ต้องได้รับ
ความเห็นชอบจากบคุคลภายนอกหรือผู้ มีสว่นได้เสียดงักลา่วนั [นก่อน  

บคุลากรของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม ต้องไม่ตอบคําถามหรือแสดงความเห็นแก่บคุคลอื4น เว้นแต่จะมี
หน้าที4หรือได้รับมอบหมายให้กระทําได้ 

การใช้ข้อมูลภายใน  
ห้ามมิให้กรรมการ ผู้บริหาร พนกังาน ลกูจ้าง หรือผู้ รับมอบหมายของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม รวมถึง 

คู่สมรสและบุตรที4ยงัไม่บรรลนิุติภาวะของบุคคลดงักล่าว ใช้ข้อมลูภายในของบริษัท บริษัทย่อย และบริษัทร่วม  
ทั [งที4ได้มาจากการกระทําตามหน้าที4หรือในทางอื4นใด ซึ4งเป็นข้อมลูที4มีหรืออาจมีผลกระทบอนัเป็นสาระสําคญัตอ่
บริษัท บริษัทย่อย และ/หรือ บริษัทร่วม เพื4อประโยชน์ต่อตนเองหรือผู้ อื4น ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม และไม่ว่า 
จะได้รับผลตอบแทนหรือไมก็่ตาม  

ห้ามมิให้คณะกรรมการ ผู้บริหาร ผู้ จัดการ ผู้ รับผิดชอบในการดําเนินงาน ผู้ สอบบญัชี พนักงาน ที4ได้
รับทราบข้อมลูภายในของบริษัทที4เป็นข้อเท็จจริงอนัเป็นสาระสําคญัต่อการเปลี4ยนแปลงราคาของหลกัทรัพย์และ 
ที4ยงัไมเ่ปิดเผยตอ่สาธารณชน ซื [อขายหลกัทรัพย์ หรือชกัชวนให้บคุคลอื4นซื [อ หรือขาย หรือเสนอซื [อ หรือเสนอขาย
หุ้นหรือหลกัทรัพย์ของบริษัท ไม่วา่จะด้วยตนเองหรือผ่านนายหน้า และห้ามมิให้นําข้อเท็จจริงอนัเป็นสาระสําคญั
ต่อการเปลี4ยนแปลงราคาของหลกัทรัพย์และที4ยังไม่เปิดเผยต่อสาธารณชนไปเปิดเผย เพื4อให้ผู้ อื4นกระทําการ
ดงักลา่ว ทั [งนี [ ไมว่า่การกระทําดงักลา่วจะกระทําเพื4อประโยชน์ตอ่ตนเองหรือผู้ อื4น ทั [งนี [ บริษัทจะถือวา่การใช้ข้อมลู
ภายในโดยมิชอบเพื4อประโยชน์ในการซื [อขายหลกัทรัพย์ของบริษัท ดงักลา่วข้างต้นเป็นการซื [อขายหลกัทรัพย์เพื4อ
เก็งกําไร หรือสร้างความได้เปรียบให้กบักลุ่มใดกลุ่มหนึ4งซึ4งถือเป็นการกระทําความผิดตามกฎหมายหลกัทรัพย์
และตลาดหลกัทรัพย์  
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การใช้สิทธิในที>ประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม   
บริษัทในฐานะผู้ ถือหุ้นในกิจการของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม มีสิทธิที4จะเข้าร่วมประชุมผู้ ถือหุ้นของ

บริษัทย่อยและบริษัทร่วม ตามที4ข้อบงัคบัของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม รวมทั [งตามที4กฎหมายได้กําหนดไว้ โดย
บริษัทจะดําเนินการ ดงันี [ 

1) บริษัทจะสง่ตวัแทนเข้าร่วมประชมุผู้ ถือหุ้นของบริษัทยอ่ยและบริษัทร่วม ในทกุคราวที4มีการประชมุ  
2) บริษัทจะมอบหมายให้ตวัแทนซึ4งเข้าประชุมผู้ ถือหุ้นของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม ใช้สิทธิออกเสียง

ลงคะแนน ในวาระของการรับรองรายงานการประชมุสามญัประจําปี และ/หรือการประชมุวิสามญัผู้ ถือหุ้น วาระ
การรับรองงบการเงินประจําปี วาระการเลือกตั [งกรรมการและการกําหนดคา่ตอบแทน วาระการแตง่ตั [งผู้สอบบญัชี
และการกําหนดค่าตอบแทนการสอบบญัชี วาระการจดัสรรเงินกําไร และวาระการพิจารณาเรื4องอื4นๆ ซึ4งไม่ได้
กําหนดไว้ล่วงหน้าในวาระการประชุม เพื4อเป็นการปฏิบัติตามแนวทางการกํากับดูแลกิจการที4ดี (Good 
Corporate Governance) และรักษาไว้ซึ4งผลประโยชน์สงูสดุของบริษัทฯ บริษัทย่อยและบริษัทร่วม และของผู้ ถือ
หุ้นอื4นโดยรวม 

 
บทกาํหนดโทษ 
  กรรมการ ผู้บริหาร พนกังาน หรือผู้ เกี4ยวข้อง ที4ฝ่าฝืนการปฏิบติัตามนโยบายฉบบันี [ จะถกูลงโทษทางวินยั 
ตามระเบียบข้อบงัคบัของบริษัท และอาจรวมถึงกฎหมาย กฎเกณฑ์ หรือข้อกําหนดอื4น ๆ ที4เกี4ยวข้อง แล้วแต่
กรณี  

 

นโยบายการทาํรายการทีIเกีIยวโยงกัน 
บริษัทให้ความสําคัญในการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อบังคับ 

ประกาศ คําสั4ง หรือข้อกําหนดของตลาดหลกัทรัพย์ฯ วา่ด้วยเรื4องของรายการเกี4ยวโยงมาโดยตลอด บริษัทจงึได้จดั

ให้มีนโยบายการทํารายการที4เกี4ยวโยงกนัฉบบันี [ขึ [น เพื4อกําหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการในการเข้าทํารายการที4เกี4ยว

โยงกนั ให้เป็นไปตามเงื4อนไขทางการค้าปกติทั4วไป และเป็นไปตามราคาตลาดเพื4อให้การตดัสินใจเข้าทํารายการ

ดงักล่าวเป็นไปด้วยความโปร่งใส และเพื4อให้มั4นใจได้ว่าการทํารายการเกี4ยวโยงทกุรายการของบริษัทหรือบริษัท

ยอ่ยกบับคุคลที4เกี4ยวโยงกนักบับริษัท จะเป็นไปด้วยความโปร่งใส ไมมี่ความขดัแย้งทางผลประโยชน์ใด ๆ และเป็น

ธรรมตอ่ผู้ ถือหุ้นทกุรายโดยเทา่เทียมกนั  

คาํนิยาม 
บริษัท หมายถึง บริษัท เมโทรซิสเต็มส์คอร์ปอเรชั4น จํากดั (มหาชน)  

บริษัทย่อย หมายถึง บริษัท เมโทรคอนเนค จํากดั และ บริษัท เมโทรโปรเฟสชั4นแนลโปรดกัส์ จํากดัความขัดแย้ง

ทางผลประโยชน์ หมายถึง สถานการณ์หรือการกระทําที4ผู้ปฏิบติังานมีผลประโยชน์สว่นตวัมากพอตอ่การ

ตดัสินใจที4จะปฏิบติัหน้าที4ในตําแหน่งงานที4บคุคลนั [นรับผิดชอบอยู ่ให้เกิดประโยชน์ตอ่ตนเองหรือบคุคลที4

เกี4ยวข้องกบัตนเอง มากกวา่ผลประโยชน์สงูสดุของบริษัท 

รายการที>เกี>ยวโยงกัน หมายถึง การทํารายการระหวา่งบริษัทหรือบริษัทยอ่ยกบับคุคลที4เกี4ยวโยงกนักบับริษัท

การตกลงเข้าทาํรายการ หมายถึง การเข้าไปหรือตกลงเข้าทําสญัญาหรือทําความตกลงใดๆ ไมว่า่โดยทางตรง

หรือทางอ้อมเพื4อก่อให้เกิดการได้มาหรือจําหน่ายไปซึ4งสินทรัพย์การให้เช่าหรือเช่าสินทรัพย์การให้หรือรับ

บริการ การให้หรือรับความช่วยเหลือทางการเงิน และการออกหลกัทรัพย์ใหม ่รวมทั [งเพื4อก่อให้เกิดสิทธิหรือการ

สละสิทธิในการกระทําดงักลา่ว 
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บุคคลที>เกี>ยวโยงกัน หมายถึงบคุคลที4อาจทําให้กรรมการหรือผู้บริหารของบริษัทมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์

ในการตดัสินใจดําเนินงานตามขอบเขตอํานาจหน้าที4 วา่จะคํานงึถึงประโยชน์ของบคุคลนั [นหรือประโยชน์สงูสดุ

ของบริษัทเป็นสําคญั ได้แก่ 

1) กรรมการ ผู้บริหาร ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้ มีอํานาจควบคุมของบริษัท ผู้ ที4จะได้รับการเสนอให้เป็น
กรรมการหรือผู้บริหารหรือผู้ มีอํานาจควบคมุ รวมทั [งผู้ เกี4ยวข้องและญาติสนิทของบคุคลดงักลา่ว 

2) นิติบคุคลใดๆ ที4มีผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ มีอํานาจควบคมุเป็นบคุคลตาม 1)  
3) บคุคลใดๆ ที4พฤติการณ์บง่ชี [ได้วา่เป็นผู้กระทําการแทนหรืออยูภ่ายใต้อิทธิพลของ 1) และ 2)  
4) กรรมการของนิติบคุคลที4มีอํานาจควบคมุกิจการบริษัท  
5) คูส่มรส บตุร หรือ บตุรบญุธรรมที4ยงัไมบ่รรลนิุติภาวะของกรรมการตาม 4)  
6) นิติบคุคลที4บคุคลตาม 4) หรือ 5) มีอํานาจควบคมุกิจการ  
7) บคุคลใดที4กระทําการด้วยความเข้าใจ หรือความตกลงวา่หากบริษัททําธุรกรรมที4ให้ประโยชน์ทาง

การเงินแก่บคุคลดงักลา่ว บคุคลดงัตอ่ไปนี [จะได้รับประโยชน์ทางการเงินด้วย  
7.1) กรรมการของบริษัท  
7.2) ผู้บริหารของบริษัท  
7.3) บคุคลที4มีอํานาจควบคมุกิจการบริษัท  
7.4) กรรมการของบคุคลที4มีอํานาจควบคมุกิจการบริษัท  
7.5) คูส่มรส บตุรหรือบตุรบญุธรรมที4ยงัไมบ่รรลนิุติภาวะของบคุคลตาม 7.1) ถึง 7.4) 

ผู้บริหาร หมายถึง ประธานกรรมการบริหาร หรือผู้ ดํารงตําแหน่งระดับบริหารสี4รายแรก นับต่อจากประธาน

กรรมการบริหารลงมา ผู้ ซึ4งดํารงตําแหน่งเทียบเท่ากับผู้ ดํารงตําแหน่งระดับบริหารรายที4 สี4ทุกราย และ 

ผู้ ดํารงตําแหน่งระดบับริหารในสายงานบญัชีหรือการเงินที4เป็นระดบักรรมการผู้จดัการกลุม่ขึ [นไปหรือเทียบเทา่ 

ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หมายถึง ผู้ ถือหุ้นทั [งทางตรงหรือทางอ้อมในบริษัทเกินกว่าร้อยละ10 ของจํานวนหุ้นที4มีสิทธิ

ออกเสียงทั [งหมดของบริษัทนั [น ทั [งนี [การถือหุ้นดงักลา่วให้นบัรวมหุ้นที4ถือโดยผู้ ที4เกี4ยวข้องด้วย 

ผู้ที> เ กี> ยวข้อง  หมายถึง ผู้ ที4 เ กี4ยวข้องของบุคคลเกี4ยวโยง คือบุคคลหรือห้างหุ้ นส่วนที4 มีความสัมพันธ์ 
กบับคุคลใดในลกัษณะใดลกัษณะหนึ4งดงันี [ 

1) คูส่มรส 
2) บตุรที4ยงัไมบ่รรลนิุติภาวะ 
3) ห้างหุ้นสว่นสามญัที4บคุคลดงักลา่ว รวมถึง 1) หรือ 2) เป็นหุ้นสว่น 
4) ห้างหุ้นส่วนจํากดัที4บคุคลดงักล่าว รวมถึง 1) หรือ 2) เป็นหุ้นส่วนไม่จํากดัความรับผิดหรือจํากดั

ความรับผิดรวมกนัเกินกวา่ร้อยละ 30 
5) บริษัทจํากดั หรือบริษัทมหาชนจํากดัที4บุคคลดงักล่าว รวมถึง 1) หรือ 2) หรือ 3) หรือ 4) ถือหุ้น

รวมกนัเกินกวา่ร้อยละ 30 
6) บริษัทจํากดั หรือบริษัทมหาชนที4บคุคลดงักลา่ว รวมถึง 1) หรือ 2) หรือ 3) หรือ 4) หรือ 5) ถือหุ้น

รวมกนัเกินกวา่ร้อยละ 30 
7) นิติบุคคลที4บุคคลได้มาหรือจําหน่ายหลักทรัพย์ ในลักษณะที4ทําให้ตนหรือบุคคลอื4นเป็นผู้ ถือ

หลกัทรัพย์ในกิจการนั [นเพิ4มขึ [นหรือลดลง เมื4อรวมกนัแล้วมีจํานวนทกุร้อยละ 5 ของจํานวนหลกัทรัพย์ที4จําหน่าย
ได้แล้วทั [งหมดของกิจการนั [น และบุคคลที4ได้เสนอซื [อหรือกระทําการอื4นใดที4ทําให้ตนได้มาหรือเป็นผู้ เข้าถือ
หลกัทรัพย์ถึงร้อยละ 25 ขึ [นไป ของจํานวนหลกัทรัพย์ที4จําหน่ายได้แล้วทั [งหมดสามารถมีอํานาจจดัการในฐานะ
เป็นผู้แทนของนิติบคุคล 
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ผู้มีอาํนาจควบคุม หมายถึง ผู้ ถือหุ้นหรือบคุคลอื4นที4มีอิทธิพลตอ่การกําหนดนโยบายการจดัการ หรือการ
ดําเนินงานของบริษัท โดยมีลกัษณะดงันี [ 

1) ถือหุ้นที4มีสิทธิออกเสียงในนิติบคุคลหนึ4งเกินกวา่ร้อยละ 50 ของจํานวนสิทธิออกเสียงทั [งหมดของ 
นิติบคุคลนั [น 

2) ควบคมุคะแนนเสียงสว่นใหญ่ในที4ประชมุผู้ ถือหุ้นของนิติบคุคลหนึ4งไมว่า่โดยตรงหรืออ้อม หรือไม่
วา่เพราะเหตอืุ4นใด 

3) ควบคมุการแตง่ตั [งหรือถอดถอนกรรมการของบริษัทนั [นได้ 
4) ผู้ ที4สามารถควบคมุผู้ รับผิดชอบในการกําหนดนโยบาย การจดัการ หรือการดําเนินงานของบริษัท

ให้ปฏิบติัตามคําสั4งของตน ในการกําหนดนโยบาย การจดัการ หรือการดําเนินงานของบริษัท 
5) ผู้ ที4มีการดําเนินงานในบริษัทหรือมีความรับผิดชอบในการดําเนินการเช่นเดียวกบัผู้บริหาร รวมถึง

บคุคลที4มีตําแหน่งซึ4งมีอํานาจหน้าที4เช่นเดียวกบับคุลดงักลา่วของบริษัทนั [น 

ญาตสินิท หมายถึง บคุคลที4มีความสมัพนัธ์ทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมาย ได้แก่ 

1) คูส่มรส 
2) บิดา มารดา 
3) พี4น้อง 
4) บตุร และคูส่มรสของบตุร 

เงื>อนไขการค้าทั> วไป หมายถึง เงื4อนไขการค้าที4มีราคาและเงื4อนไขที4เป็นธรรมและไม่ก่อให้เกิดการถ่ายเท

ผลประโยชน์ โดยรวมถึงเงื4อนไขการค้าที4มีราคาและเงื4อนไขดงัตอ่ไปนี [ 

1) ราคาและเงื4อนไขที4บริษัทหรือบริษัทยอ่ยได้รับหรือให้กบับคุคลทั4วไป 
2) ราคาและเงื4อนไขที4บคุคลที4เกี4ยวโยงกนัให้กบับคุคลทั4วไป 
3) ราคาและเงื4อนไขที4บริษัทแสดงได้ว่าเป็นราคาและเงื4อนไขที4มีผู้ประกอบธุรกิจในลกัษณะทํานอง

เดียวกนัให้กบับคุคลทั4วไป 

รายการธุรกจิปกต ิหมายถึง รายการทางการค้าที4บริษัทหรือบริษัทยอ่ยกระทําเป็นปกติเพื4อประกอบกิจการ 

รายการสนับสนุนธุรกิจปกติ หมายถึง รายการทางการค้าซึ4งธุรกิจโดยทั4วไปที4มีลกัษณะเดียวกับบริษัทหรือ

บริษัทยอ่ยกระทําเพื4อสนบัสนนุรายการธุรกิจปกติของบริษัทตน 

การให้และ/หรือรับความช่วยเหลือทางการเงิน หมายถึง การให้หรือการรับความช่วยเหลือทางการเงิน ด้วย

การรับหรือให้กู้ ยืม คํ [าประกนั การให้สินทรัพย์เป็นหลกัประกนัหนี [สิน รวมถึงพฤติการณ์อื4นในทํานองเดียวกนั 

รายการขนาดเล็ก หมายถึงรายการที4มีมลูค่าน้อยกว่าหรือเท่ากบั 1 ล้านบาท หรือ น้อยกว่าหรือเท่ากบัร้อยละ 

0.03 ของมลูคา่สินทรัพย์ที4มีตวัตนสทุธิ แล้วแตจํ่านวนใดจะสงูกวา่ 

รายการขนาดกลาง หมายถึงรายการที4มีมลูค่ามากกว่า 1 ล้านบาท แต่น้อยกว่า 20 ล้านบาท หรือมากกว่าร้อย

ละ 0.03 แตตํ่4ากวา่ร้อยละ 3 ของมลูคา่สินทรัพย์ที4มีตวัตนสทุธิ แล้วแตจํ่านวนใดจะสงูกวา่ 

รายการขนาดใหญ่ หมายถึง รายการที4มีมลูคา่มากกวา่หรือเทา่กบั 20 ล้านบาท หรือ มากกวา่หรือเทา่กบัร้อยละ 

3 ของมลูคา่สินทรัพย์ที4มีตวัตนสทุธิ แล้วแตจํ่านวนใดจะสงูกวา่ 

 
ลักษณะของรายการที>เกี>ยวโยงกัน 

รายการที4เกี4ยวโยงกนัอาจแบง่เป็น 2 ลกัษณะ ดงันี [ 

1) เมื4อบริษัทหรือบริษัทย่อยทํารายการกบัผู้บริหาร ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้ ที4จะได้รับเสนอให้เป็นผู้บริหาร 
หรือผู้ มีอํานาจควบคมุของบริษัท รวมทั [งผู้ ที4เกี4ยวข้องหรือญาติสนิทของบคุคลเหลา่นั [น 
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2) เมื4อบริษัทหรือบริษัทย่อยทํารายการกับบริษัทอื4นที4มีผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ มีอํานาจควบคมุเป็น
ผู้บริหาร ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้ มีอํานาจควบคุม หรือผู้ ที4จะได้รับเสนอให้เป็นผู้บริหารหรือผู้ มีอํานาจควบคุมของ
บริษัทหรือบริษัทยอ่ย รวมทั [งผู้ ที4เกี4ยวข้องหรือญาติสนิทของบคุคลเหลา่นั [น 

 

ประเภทรายการที>เกี>ยวโยงกัน 
 รายการที4เกี4ยวโยงกนัแบง่เป็น 5 ประเภท ดงันี [ 

1) รายการธุรกิจปกติ  
2) รายการสนบัสนนุธุรกิจปกติ  
3) รายการเช่าหรือให้เช่าอสงัหาริมทรัพย์ไมเ่กิน 3 ปี  
4) รายการเกี4ยวกบัสินทรัพย์หรือบริการ  
5) รายการให้หรือรับความช่วยเหลือทางการเงิน 

 

หลักเกณฑ์การพจิารณาการทาํรายการที>เกี>ยวโยงกัน 
1) บริษัทใช้เกณฑ์ราคาและข้อตกลงทางการค้าในลักษณะเดียวกับที4วิญ�ูชนจะพึงกระทํากับ

คูส่ญัญาทั4วไปในสถานการณ์เดียวกนั สว่นรายการให้หรือรับความช่วยเหลือทางการเงิน ต้องมีเงื4อนไขที4เป็นธรรม
และสมเหตสุมผล  

2) หากไม่มีเกณฑ์ราคาตาม 1) บริษัทต้องพิจารณาเปรียบเทียบราคาสินค้าหรือบริการกับราคา
ภายนอกภายใต้เงื4อนไขที4เหมือนหรือคล้ายคลงึกนั 

3) บริษัทอาจใช้ประโยชน์จากรายงานของผู้ประเมินอิสระ ที4ได้รับแต่งตั [งโดยบริษัทหรือบริษัทย่อย 
มาทําการเปรียบเทียบราคาสําหรับรายการระหว่างกันที4สําคัญ เพื4อให้ราคาดังกล่าวสมเหตุสมผลและเป็น
ประโยชน์สงูสดุตอ่บริษัท 

4) กรรมการ ผู้บริหาร หรือบุคคลที4มีความเกี4ยวข้องจะทําธุรกรรมกบับริษัทหรือบริษัทย่อยได้ต่อเมื4อ
ธุรกรรมดงักลา่วได้รับอนมุติัจากที4ประชมุผู้ ถือหุ้นของบริษัทแล้ว เว้นแต่ จะเป็นธุรกรรมที4เป็นข้อตกลงทางการค้า
ในลักษณะเดียวกับที4วิญ�ูชนจะพึงกระทํากับคู่สัญญาทั4วไปในสถานการณ์เดียวกัน ด้วยอํานาจต่อรองทาง
การค้าที4ปราศจากอิทธิพลในการที4ตนมีสถานะเป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือบคุคลที4มีความเกี4ยวข้อง แล้วแต่กรณี 
และเป็นข้อตกลงทางการที4ได้รับอนมุติัจากคณะกรรมการหรือเป็นไปตามหลกัการที4คณะกรรมการอนมุติัไว้แล้ว 

5) หากบริษัทมีรายการระหว่างกันหรือรายการที4เกี4ยวโยงกันอื4นๆ ที4เข้าข่ายตามข้อกําหนดของ
สํานกังาน ก.ล.ต. ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย และคณะกรรมการกํากบัตลาดทนุ ให้ปฏิบติัตามข้อกําหนด
ดงักลา่วอยา่งเคร่งครัด 

 

การอนุมัตกิารทาํรายการเกี>ยวโยง 
บริษัทได้กําหนดระดบัของการอนมุติัการทํารายการที4เกี4ยวโยงกนัไว้ 3 ระดบั ดงันี [ 
1) รายการที4เกี4ยวโยงภายใต้อํานาจการอนมุติัของฝ่ายจดัการ 

กรณีเป็นรายการเกี4ยวโยงกนัที4อยูภ่ายใต้อํานาจอนมุติัของฝ่ายจดัการ ฝ่ายจดัการจะเป็นผู้ พิจารณา
ตดัสินใจฝ่ายที4เกี4ยวข้อง ได้แก่ ฝ่ายขาย ฝ่ายจัดซื [อ ฝ่ายการบญัชีและการเงิน หรือฝ่ายอื4นที4เป็นต้นเรื4อง หรือ
ผู้บริหารที4เกี4ยวข้อง มีหน้าที4และความรับผิดชอบในการพิจารณาตดัสินใจเข้าทํารายการตา่งๆ ตามขั [นตอนการขอ
อนมุติัและตามอํานาจการดําเนินการของบริษัท และภายหลงัการอนมุติั ให้นําเสนอคณะกรรมการตรวจสอบ เพื4อ
สอบทานความสมเหตสุมผลของรายการดงักลา่วด้วย 

2) รายการที4เกี4ยวโยงกนัภายใต้อํานาจอนมุติัของคณะกรรมการบริษัท 
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กรณีเป็นรายเกี4ยวโยงกนัที4อยู่ภายใต้อํานาจอนมุติัของคณะกรรมการบริษัท ซึ4งเป็นรายการขนาด
เล็ก และขนาดกลางที4ไม่เป็นไปตามเงื4อนไขการค้าปกติ ฝ่ายที4เป็นต้นเรื4อง จะต้องนําเสนอรายละเอียด ความ
จําเป็นและความสมเหตุสมผลของรายการ และให้เสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบเพื4อให้พิจารณารายการ
ดงักล่าว ก่อนําเสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมติัก่อนเข้าทํารายการเกี4ยวโยงกัน  พร้อมทั [งเปิดเผย
ข้อมลูรายการที4เกี4ยวโยงกนันั [นตอ่ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 

3) รายการที4เกี4ยวโยงกนัที4อยูใ่นอํานาจอนมุติัของผู้ ถือหุ้น 
กรณีเป็นรายการเกี4ยวโยงกันที4อยู่ภายใต้อํานาจอนุมติัของผู้ ถือหุ้น ให้ฝ่ายที4เป็นต้นเรื4องนําเสนอ

รายละเอียด ความจําเป็นและความสมเหตุสมผลของรายการ และให้เสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบเพื4อให้
พิจารณารายการดงักล่าว ก่อนนําเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท และนําเสนอต่อที4ประชุมผู้ ถือหุ้นเพื4อพิจารณา
อนมุติัก่อนการเข้าทํารายการเกี4ยวโยงกนั พร้อมทั [งเปิดเผยข้อมลูรายการที4เกี4ยวโยงกนันั [นตอ่ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ 
ประเทศไทย 

 

รายการที>ได้รับยกเว้นไม่ต้องปฏบัิตติามเกณฑ์รายการที>เกี>ยวโยงกัน 
บริษัทได้กําหนดรายการที4ได้รับยกเว้นไมต้่องปฏิบติัตามเกณฑ์รายการที4เกี4ยวโยงกนั ดงันี [ 
1) ธุรกรรมที4คูส่ญัญาอีกฝ่ายหนึ4งของบริษัทหรือคูส่ญัญาทั [งสองฝ่ายเป็นฐานะเป็น 

• บริษัทยอ่ยที4บริษัทจดทะเบียนถือหุ้นไมน้่อยกวา่ร้อยละ 90 

• บริษัทย่อยที4กรรมการ ผู้บริหารหรือบุคคลที4เกี4ยวข้องถือหุ้นหรือมีส่วนได้เสียไม่ว่าโดยตรงหรือ
โดยอ้อมไมเ่กินอตัราหรือมีลกัษณะตามที4คณะกรรมการกํากบัตลาดทนุกําหนด 
 

2) รายการระหว่างบริษัทกบับริษัทย่อยที4มีบคุคลเกี4ยวโยงกนัถือหุ้นไม่เกินกว่าร้อยละ 10 ของจํานวน
หุ้นที4มีสิทธิออกเสียงทั [งหมดในบริษัทยอ่ยและไมไ่ด้เป็นผู้ มีอํานาจควบคมุในบริษัทยอ่ย 

3) รายการระหวา่งกนัของบริษัทย่อยที4มีบคุคลเกี4ยวโยงกนัถือหุ้นไม่เกินกวา่ร้อยละ 10 ของจํานวนหุ้น 
ที4มีสิทธิออกเสียงทั [งหมดของบริษัทยอ่ยและไมไ่ด้เป็นผู้ มีอํานาจควบคมุในบริษัทยอ่ย 

4) บริษัทหรือบริษัทยอ่ยออกหลกัทรัพย์ใหมใ่ห้กบับคุคลที4เกี4ยวโยงในลกัษณะดงันี [ 

• เพื4อโอนไปยงับคุคลอื4น โดยราคาของหลกัทรัพย์ที4ออกใหม่ไม่ตํ4ากว่าราคาตลาด และไม่ได้เป็น
การเพิ4มสดัสว่นของบคุคลที4เกี4ยวโยงกนั 

• บคุคลที4เกี4ยวโยงกนัได้รับหลกัทรัพย์ตามสิทธิและตามสดัสว่นที4ถือหุ้น (Right Offering)  

• บุคคลที4เกี4ยวโยงกันเป็นผู้ จัดจําหน่ายหรือผู้ จัดจําหน่ายช่วงของบริษัทหรือบริษัทย่อยโดย
รับประกนัผลการจําหน่าย 

5) รายการระหว่างบริษัทหรือบริษัทย่อยกบันิติบคุคล ที3บริษัทหรือบริษัทย่อยได้มอบหมายให้คนเข้าไปดแูล
ควบคมุในนิตบิคุคลดงักลา่ว 

6) รายการที4บริษัทพิสจูน์ได้วา่เป็นธรรมและไมก่่อให้เกิดการถ่ายเทผลประโยชน์ 

 

การเปิดเผยข้อมูล 
 บริษัทต้องเปิดเผยข้อมลูการทํารายการที4เกี4ยวโยงกนัตามหลกัเกณฑ์ที4สํานกังานกํากบัหลกัทรัพย์และ 

ตลาดหลกัทรัพย์ คณะกรรมการตลาดทุน และตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยกําหนด โดยเปิดเผยไว้ในแบบ 
แสดงรายการข้อมลูประจําปี และรายงานประจําปี หรือรายงานอื4นใดตามแต่กรณี และให้มีการเปิดเผยข้อมลู
รายการที4เกี4ยวโยงกนัตอ่ตลาดหลกัทรัพย์ ตามหลกัเกณฑ์ของตลาดหลกัทรัพย์ตลอดจนรายการที4เกี4ยวข้องกนักบั
บริษัทตามหลกัเกณฑ์มาตรฐานการบญัชี 
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บทกาํหนดโทษ 

กรรมการ ผู้บริหาร พนกังาน หรือผู้ เกี4ยวข้อง ที4ฝ่าฝืนการปฏิบติัตามนโยบายฉบบันี [ จะถกูลงโทษทางวินยั 

ตามระเบียบข้อบงัคบัของบริษัท และอาจรวมถึงกฎหมาย กฎเกณฑ์ หรือข้อกําหนดอื4น ๆ ที4เกี4ยวข้อง แล้วแตก่รณี 

 

นโยบายด้านสิIงแวดล้อม 
 บริษัท เมโทรซิสเต็มส์คอร์ปอเรชั4น จํากัด (มหาชน) เป็นผู้ประกอบธุรกิจการค้าเกี4ยวกับการเป็น
ตัวแทนจําหน่ายสินค้าประเภทเครื4องคอมพิวเตอร์ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ วัสดุสิ [นเปลือง และให้บริการ
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างครบวงจร โดยบริษัทได้ตระหนกัดีว่าการดําเนินธุรกิจของบริษัท จะส่งผล
กระทบต่อผู้ มีส่วนได้เสียด้านสิ4งแวดล้อมทั [งทางตรงและทางอ้อม ดังนั [น บริษัทจึงมุ่งมั4นที4จะผลักดันและ
สนับสนุนการดําเนินงานต่าง ๆ ทั [งในส่วนการดําเนินงานของบริษัทตลอดจนบริษัทย่อยและบริษัทร่วมบน
พื [นฐานของความรับผิดชอบต่อสิ4งแวดล้อม เพื4อก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ4งแวดล้อมน้อยที4สุด พร้อมทั [ง
เสริมสร้างอาชีวอนามยัและความปลอดภยัในการปฏิบติังานแก่ทกุคนในองค์กร เพื4อการเติบโตทางธุรกิจควบคู่
กบัการจดัการสิ4งแวดล้อมอยา่งยั4งยืน 
 
คาํนิยาม 
บริษัท หมายถึง บริษัท เมโทรซิสเต็มส์คอร์ปอเรชั4น จํากดั (มหาชน) บริษัทยอ่ย และบริษัทร่วม 
บริษัทย่อย หมายถึง บริษัท เมโทรคอนเนค จํากดั และ บริษัท เมโทรโปรเฟสชั4นแนลโปรดกัส์ จํากดั 
บริษัทร่วม หมายถึง บริษัท เอชไอเอส เอ็มเอสซี จํากดั 
การบริหารจัดการสิ>งแวดล้อม หมายถึง การบริหารจดัการพลงังาน นํ [า ขยะ ของเสีย และมลพิษ รวมถึง 
การจดัการกิจกรรมการดําเนินงานตา่งๆ เพื4อลดการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจก  
อาชีวอนามัย หมายถึง การส่งเสริม ควบคุม ดูแล ป้องกันโรคและอุบัติเหตุต่างๆ รักษาสุขพลานามัยผู้
ประกอบอาชีพให้มีความปลอดภยั ทั [งร่างกาย จิตใจ รวมทั [งการคุ้มครองได้รับสิทธิประโยชน์ตามกฎหมาย 
 
แนวการปฏบัิต ิ 

1. บริษัทมุ่งมั4นในการปฏิบติัตามกฎหมาย ข้อบงัคบั และข้อตกลงกบัลกูค้า คู่ค้า หรือผู้ มีสว่นได้เสีย 
ที4เกี4ยวข้องด้านสิ4งแวดล้อม อาชีวอนามัยและความปลอดภัยอย่างต่อเนื4อง โดยกําหนดวัตถุประสงค์และ
เปา้หมายด้านสิ4งแวดล้อม เพื4อปอ้งกนัและลดผลกระทบด้านสิ4งแวดล้อมที4เกิดขึ [นจากกิจกรรม ผลิตภณัฑ์ และ
การบริการของบริษัท พร้อมทั [งสนบัสนนุผลิตภณัฑ์และบริการที4เป็นมิตรกบัสิ4งแวดล้อม 

2. บริษัทได้ให้ความสําคญักับประเด็นด้านสิ4งแวดล้อม โดยนํามาเป็นหนึ4งในปัจจัยในการบริหาร
ความเสี4ยง เพื4อจัดการความเสี4ยงที4อาจส่งผลกระทบอย่างมีนัยสําคัญต่อการดําเนินธุรกิจ รวมถึงใช้เป็น
แนวทางในการบริหารจดัการตามนโยบายของบริษัท ตั [งแต่กระบวนการจดัซื [อจดัจ้าง กระบวนการขนสง่ การ
บริหารจัดการอาคารและการจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพื4อบรรเทาผลกระทบต่อสิ4งแวดล้อมทั [งในทางตรงและ
ทางอ้อม 

3. บริษัทมีการบริหารจดัการทรัพยากรด้านสิ4งแวดล้อม เช่น การใช้นํ [า ไฟฟ้า และการจดัการขยะมลู
ฝอย ตลอดจนการจดัการขยะอิเล็กทรอนิกส์ เพื4อให้เกิดประโยชน์สงูสดุและลดผลกระทบต่อสิ4งแวดล้อม โดย
มุง่เน้นการใช้ทรัพยากรอยา่งคุ้มคา่และมีประสิทธิภาพ  

4. บริษัทมุ่งสร้างสภาพแวดล้อมการทํางานที4ปลอดภยัและเหมาะสม โดยการประเมินและปรับปรุง
พื [นที4การทํางานให้ถูกต้องถูกต้องตามมาตรฐานความปลอดภยั พร้อมทั [งจดัอบรมให้ความรู้เกี4ยวกับความ
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ปลอดภยั    อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในการทํางานเบื [องต้นตามหลกัสตูรที4กฎหมายกําหนด รวมถึง
การฝึกอบรมพนกังานทกุระดบัเกี4ยวกบัการใช้เครื4องมือการทํางานที4ถกูต้อง และการจดัการกบัสถานการณ์
ฉุกเฉิน เพื4อลดอุบัติเหตุ และป้องกันการเจ็บป่วยจากโรคที4อาจเกิดขึ [นจากการทํางาน นอกจากนี [ บริษัท
สนบัสนนุการมีส่วนร่วมของพนกังานในการระบปัุญหาความปลอดภยัและปรับปรุงกระบวนการทํางาน โดย
การตรวจสอบและติดตามผลอย่างสมํ4าเสมอ เพื4อให้พนักงานสามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ปลอดภยั 

5. บริษัทมีการสื4อสารและเผยแพร่ข้อมูลด้านการบริหารจัดการสิ4งแวดล้อมอย่างต่อเนื4องให้แก่
กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานทกุระดบั เพื4อให้ทกุคนในองค์กรมีความตระหนกัและปฏิบติัตามแนวทางที4
เป็นมิตรตอ่สิ4งแวดล้อม โดยมุ่งตอบสนองตอ่การพฒันาความรู้ ความสามารถ และทกัษะในการปฏิบติังานให้
ถกูต้องตามมาตรฐานความปลอดภยั และสอดคล้องกบัแนวปฏิบติัที4ยั4งยืน 

6. บริษัทสร้างเสริมความสมัพนัธ์อนัดีต่อสงัคม ร่วมกับภาครัฐ ภาคเอกชน รวมถึงหน่วยงานอื4นๆ            
ที4เกี4ยวข้องโดยให้การสนบัสนนุและมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื4อการอนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ4งแวดล้อม
อยา่งตอ่เนื4อง 

 
 

นโยบายการใช้สืIอสังคมออนไลน์ 

 บริษัทเมโทรซิสเต็มส์คอร์ปอเรชั4น จํากัด (มหาชน) บริษัทย่อย และบริษัทร่วม มีความตระหนักถึง

ความสําคญัในการใช้สื4อสงัคมออนไลน์ และมุ่งมั4นให้การบริหารจดัการเป็นไปในทิศทางเดียวกบัเป้าหมายของ

องค์กร เพื4อสนบัสนนุให้มีการกํากบัดแูลที4ดี เป็นไปตามเงื4อนไขทางการค้าปกติทั4วไป และสอดคล้องกบักฎหมาย 

วัตถุประสงค์และขอบเขต 

เนื4องจากสื4อสังคมออนไลน์ (Social Network) เป็นเครื4 องมือที4มีทั [งประโยชน์และโทษที4ควรระวัง 

โดยเฉพาะข้อมูลข่าวสารบางอย่างที4เผยแพร่ออกสู่สาธารณะไปแล้วอาจไม่สามารถเรียกกลบัคืนได้ และอาจ

ก่อให้เกิดความเสียหายทั [งตอ่ตนเอง ตอ่ผู้ อื4น และตอ่องค์กร ดงันั [น จงึมีนโยบายและแนวทางปฏิบติัสําหรับผู้ ที4ใช้ 

สื4อสังคมออนไลน์ (Social Network) สําหรับบริษัท เมโทรซิสเต็มส์คอร์ปอเรชั4น จํากัด (มหาชน) บริษัทย่อย  

และบริษัทร่วม เพื4อให้ใช้สื4อสงัคมออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด โดยมีวตัถุประสงค์ 

และขอบเขต ดงัตอ่ไปนี [ 

ข้อ 1 การจัดทํานโยบายการใช้สื4อสังคมออนไลน์ (Social Network) เพื4อให้เกิดความเชื4อมั4นและให้

สามารถดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจได้อยา่งตอ่เนื4อง และมีประสิทธิภาพ 

ข้อ 2 กําหนดขอบเขตการจัดการใช้สื4อสังคมออนไลน์ (Social Network)  และมีการปรับปรุงอย่าง

ตอ่เนื4อง 

ข้อ 3 นโยบายนี [จะต้องทําการเผยแพร่ให้บคุลากรทกุระดบัได้รับทราบ และจะต้องปฏิบติัตามนโยบายนี [             

อย่างเคร่งครัด 

ข้อ 4 เพื4อกําหนดมาตรฐานแนวทางปฏิบติั ให้ผู้บริหาร เจ้าหน้าที4ผู้ดแูล พนกังาน และบคุคลภายนอกที4

ปฏิบัติงานให้กับบริษัท เมโทรซิสเต็มส์คอร์ปอเรชั4น จํากัด (มหาชน) บริษัทย่อย และบริษัทร่วม ตระหนักถึง

ความสําคญัของการใช้สื4อสงัคมออนไลน์ (Social Network) และต้องปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด 
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ข้อ 5 นโยบายนี [ต้องมีการดําเนินการตรวจสอบและประเมินนโยบายตามระยะเวลาที4เหมาะสม  

เพื4อทบทวน และปรับปรุงให้มีความทนัสมยั อยา่งน้อยปีละ 1 ครั [ง 

คาํนิยามศัพท์ 

บริษัท หมายถึง บริษัท เมโทรซิสเต็มส์คอร์ปอเรชั4น จํากดั (มหาชน) บริษัทยอ่ย และบริษัทร่วม 

บริษัทย่อย หมายถึง บริษัท เมโทรคอนเนค จํากดั และ บริษัท เมโทรโปรเฟสชั4นแนลโปรดกัส์ จํากดั 

บริษัทร่วม หมายถึง บริษัท เอชไอเอส เอ็มเอสซี จํากดั 

สื>อสังคมออนไลน์ (Social Network) หมายถึง สื4อหรือช่องทางการติดต่อในลกัษณะของการสื4อสารแบบสอง

ทางผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เป็นสื4อรูปแบบใหม่ (New Media) ที4สามารถนําเสนอและเผยแพร่ข้อมูล

ข่าวสารออกสูส่าธารณะโดยใช้อปุกรณ์คอมพิวเตอร์และอปุกรณ์สื4อสารประเภทตา่งๆ ในปัจจบุนัมีแหลง่ให้บริการ

เครือข่ายทางสงัคมเกิดขึ [นบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นจํานวนมาก ตวัอย่างเช่น Facebook, Instagram, 

Twitter, LinkedIn, Google, Myspace, YouTube, Blog, Wiki, TikTok รวมทั [งเว็บไซต์ต่างๆ ทั [งในประเทศและ

ต่างประเทศที4เปิดให้บริการผ่าน File Sharing, Photo Sharing, Video Sharing และกระดานข่าว (Web Board) 

เป็นต้น 

 

1. ด้านการปฏบัิตสิาํหรับผู้ที>ใช้สื>อสังคมออนไลน์ (Social Network) 

1.1  ตระหนกัถึงข้อความหรือความเห็นที4เผยแพร่บน Social Network เป็นข้อความที4สามารถเข้าถึง

ได้โดยสาธารณะ ผู้ เผยแพร่ต้องรับผิดชอบผลของการเผยแพร่ข้อมลูและแสดงความคิดเห็นบน Social Network                 

ทั [งทางด้านสงัคมและด้านกฎหมาย  

1.2 ใช้ความระมดัระวงัอย่างยิ4ง ในการเผยแพร่ความคิดเห็นที4อาจกระตุ้นหรือนําไปสู่การโต้แย้ง 

ที4รุนแรง เช่น เรื4องเกี4ยวกบัการเมืองหรือศาสนา 

1.3 ต้องไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาของผู้ อื4น หากต้องการกล่าวอ้างถึงแหล่งข้อมลูที4สนบัสนนุ

ข้อความของตน ควรให้การอ้างอิงถึงแหลง่ข้อมลูนั [นอย่างชดัเจน 

1.4 หากประสงค์จะใช้ Social Network เพื4อเผยแพร่ข้อมลูเกี4ยวกับเรื4องหน้าที4การงานหรือข้อมลู

เกี4ยวกบัหน่วยงาน ควรแยกบญัชีผู้ ใช้ (Account) ระหว่างการใช้เพื4อเรื4องสว่นตวั และเรื4องหน้าที4การงานออกจาก

กัน ยกตวัอย่างเช่น การใช้ Facebook ของผู้ ที4ทําหน้าที4ประชาสมัพนัธ์ของส่วนงาน ควรมีการแยก Facebook 

profile ที4ใช้สําหรับติดต่อกับเครือข่ายของตนในเรื4องส่วนตัว เรื4องครอบครัว ออกจาก Facebook profile ที4ใช้

ประชาสมัพนัธ์สว่นงาน หรืออาจตั [งเป็น Facebook page ประจําสว่นงานขึ [นแทนที4จะใช้ profile สว่นตวั 

1.5 หากต้องการสร้าง Page หรือ Account ที4เป็นช่องทางในการเผยแพร่ข้อมลูอย่างเป็นทางการ

ของหน่วยงานหรือธุรกิจ ต้องแจ้งให้ผู้บงัคบับญัชาสงูสดุของธุรกิจ และทางหน่วยงานสื4อสารองค์กร (Corporate 

Communication) ทราบ รวมถึงต้องแจ้งรายชื4อของผู้ดแูล Page (Admin) หรือเจ้าของ Account นั [นให้หน่วยงาน

สื4อสารองค์กรทราบด้วย หากผู้ดแูลพ้นจากหน้าที4ที4ต้องดแูล หรือพ้นสภาพจากการเป็นบคุลากรขององค์กร จะต้อง

มอบสิทธิ{ในการดแูล Page หรือ Account นั [นคืนแก่หน่วยงาน 

1.6 ห้ามเผยแพร่ข้อมูลที4เป็นทรัพย์สินทางปัญญาของบริษัทฯ หรือข้อมูลที4ใช้ภายในองค์กร           

ก่อนได้รับอนญุาตอยา่งเป็นทางการจากผู้ มีอํานาจ 
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1.7 ควรแจ้งให้ผู้ รับผิดชอบของหน่วยงาน หรือองค์กรทราบ หากพบว่ามีข้อความบน Social 

Network ที4อาจทําให้เกิดความเสื4อมเสียชื4อเสียงของหน่วยงาน หรือองค์กรได้ สําหรับหน่วยงานควรมอบหมายให้   

มีผู้ เฝา้ระวงัและตรวจตราข่าวสารในทกุช่องทางที4อาจสง่ผลกระทบตอ่ชื4อเสียงของหน่วยงาน 

 

2. ด้านการลงโทษ 

2.1 การละเมิดจรรยาบรรณอย่างร้ายแรงดังที4กําหนดไว้ในข้อบังคับดังกล่าว เช่น การเปิดเผย

ความลบัขององค์กรหรือผู้ รับบริการที4ได้มาจากการปฏิบติัหน้าที4หรือจากความไว้วางใจ ที4ก่อให้เกิดความเสียหาย

แก่องค์กรหรือผู้ รับบริการ หรือการทําให้เกิดความเสียหายอย่างร้ายแรงแก่ทรัพย์สิน เกียรติ และชื4อเสียงของ

องค์กร ถือเป็นความผิดทางวินยัอยา่งร้ายแรงและผู้ ที4ละเมิดสามารถถกูดําเนินการทางวินยัได้ด้วย 

2.2 นอกเหนือจากจะต้องรับโทษตามข้อบงัคบัเกี4ยวกบัการทํางานของบริษัทแล้ว หากการกระทํานั [น

ถือเป็นการละเมิดในทางแพ่ง หรือเข้าข่ายการกระทําผิดทางอาญา ท่านจะต้องรับผิดในผลแห่งละเมิดทางแพ่ง 

และ/ หรือรับโทษทางอาญาตามที4กฎหมายกําหนด 

 

นโยบายการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนกรรมการ 
 

บริษัทฯ ตระหนกัถึงความสําคญัในการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทนของกรรมการและกรรมการชดุย่อย
ต่างๆ ซึ4งถือเป็นบุคคลสําคัญในการกํากับดูแลให้การดําเนินธุรกิจของบริษัทเป็นไปตามเป้าหมาย ดังนั [น
คณะอนกุรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน จงึกําหนดแนวทางในการพิจารณาดงันี [   
 

1. คาํนิยาม 
1) กรรมการ หมายถึง กรรมการบริษัท กรรมการบริหาร และอนกุรรมการชดุย่อยตา่งๆ  
2) ค่าตอบแทน หมายถึง ค่าเบี [ยประชุม ค่าบําเหน็จ หรือค่าตอบแทนอื4น ซึ4งต้องผ่านการพิจารณา

อนมุติัจากที4ประชมุผู้ ถือหุ้นก่อนดําเนินการ 
 

  

2. การสรรหาและคัดเลือกกรรมการ 
 

2.1  คุณสมบัตขิองกรรมการ 
ข้อบงัคบับริษัทกําหนดไว้ว่า คณะกรรมการบริษัทมีจํานวนไม่น้อยกว่า £ คน แต่ไม่เกิน ¤¥ คน และมี

กรรมการไมน้่อยกวา่กึ4งหนึ4งของจํานวนกรรมการทั [งหมดต้องมีถิ4นที4อยูใ่นราชอาณาจกัรไทย และมีคณุสมบติัดงันี [ 
2.1.1 มีความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์การทํางานในอุตสาหกรรมของบริษัท ด้านการเงิน การบญัชี 

การบริหารหรืออื4นๆ ตามสมควรให้สอดคล้องกบักลยทุธ์และการดําเนินธุรกิจของบริษัทและไมข่ดักบัข้อบงัคบัของ
บริษัท 

2.1.2 ต้องมีคณุสมบติัครบถ้วนและไม่มีลกัษณะต้องห้ามตามที4กําหนดไว้ในกฎหมายบริษัทมหาชน
จํากดั กฎหมายหลกัทรัพย์และกฎหมายอื4นที4เกี4ยวข้อง ประกาศของสํานกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และ
ตลาดหลกัทรัพย์ และการกํากบัดแูลกิจการที4ดีของบริษัท ได้แก่ 

1) ไมเ่ป็นบคุคลล้มละลาย คนไร้ความสามารถ หรือคนเสมือนไร้ความสามารถ 
2) ไม่เคยได้รับโทษจําคุกโดยคําพิพากษาถึงที4สดุให้จําคุกหรือรอการลงโทษ ในความผิด

เกี4ยวกบัทรัพย์ที4ได้กระทําการโดยทจุริต 
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3) ไม่เคยถูกลงโทษไล่ออก หรือปลดออกจากราชการหรือองค์กร หรือหน่วยงานรัฐ ฐาน
ทจุริตตอ่หน้าที4  

2.1.3  สามารถอุทิศตนได้อย่างเต็มที4โดยเฉพาะในการตดัสินใจที4สําคญัที4เป็นไปเพื4อประโยชน์ของ
บริษัท 

2.1.4  เป็นผู้ มีความซื4อสตัย์สจุริต มีคณุธรรม จริยธรรม ในการบริหารงานของบริษัทและมีประวติั
การทํางานที4ดี 

2.1.5 ไม่ได้ประกอบกิจการ เข้าเป็นหุ้นส่วนหรือผู้ ถือหุ้นในนิติบคุคลอื4นที4มีสภาพอย่างเดียวกนัและ
เป็นการแขง่ขนักบักิจการของบริษัท 

2.1.6 กรณีเป็นกรรมการอิสระ ต้องมีคณุสมบติัของกรรมการอิสระดงันี [ 
1) ถือหุ้นไมเ่กินร้อยละ z ของจํานวนหุ้นที4มีสิทธิออกเสียงทั [งหมดของบริษัท ทั [งนี [ ให้นบัรวมการ

ถือหุ้นของผู้ ที4เกี4ยวข้องของกรรมการอิสระรายนั [นๆ ด้วย 
2) ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการที4มีสว่นร่วมบริหารงาน ลกูจ้าง พนกังาน ที4ปรึกษาที4ได้เงินเดือน

ประจําหรือผู้ มีอํานาจควบคมุของบริษัท เว้นแตจ่ะได้พ้นจากการมีลกัษณะดงักลา่วมาแล้วไมน้่อยกวา่ y ปี 
3) ไม่เป็นบุคคลที4มีความสมัพนัธ์ทางสายโลหิตของกรรมการรายอื4น ผู้บริหารบริษัท ผู้ ถือหุ้น

รายใหญ่ ผู้ มีอํานาจควบคมุ หรือบคุคลที4จะได้รับการเสนอให้เป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือผู้ มีอํานาจควบคมุของ
บริษัทหรือบริษัทยอ่ย 

4) ไม่มีหรือเคยมีความสมัพนัธ์ทางธุรกิจกับบริษัท ในลกัษณะที4อาจเป็นการขดัขวาง การใช้
วิจารณญาณอย่างอิสระของตน รวมทั [งไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ ถือหุ้ นที4มีนัย หรือผู้ มีอํานาจควบคุมของผู้ ที4มี
ความสมัพนัธ์ทางธุรกิจกบับริษัท เว้นแตจ่ะได้พ้นจากการมีลกัษณะดงักลา่วมาแล้วไมน้่อยกวา่ y ปี 

5) ไมเ่ป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบญัชีของบริษัท และไมเ่ป็นผู้ ถือหุ้นที4มีนยัสําคญั ผู้ มีอํานาจควบคมุ
หรือหุ้นสว่นของสํานกังานสอบบญัชี ซึ4งมีผู้สอบบญัชีของบริษัท เว้นแตจ่ะได้พ้นจากการมีลกัษณะดงักลา่วมาแล้ว
ไมน้่อยกวา่ y ปี 

6) ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ ให้บริการทางวิชาชีพใดๆ ซึ4งรวมถึงการให้บริการเป็นที4ปรึกษากฎหมาย
หรือที4ปรึกษาทางการเงิน ซึ4งได้รับคา่บริการเกินกวา่ y ล้านบาทตอ่ปีจากบริษัท และไมเ่ป็นผู้ ถือหุ้นที4มีนยัสําคญั ผู้
มีอํานาจควบคมุหรือหุ้นสว่นของผู้ ให้บริการทางวิชาชีพนั [นด้วย เว้นแตจ่ะได้พ้นจากการมีลกัษณะดงักลา่วมาแล้ว
ไมน้่อยกวา่ y ปี 

7) ไม่เป็นกรรมการที4ได้รับการแต่งตั [งขึ [นเพื4อเป็นตวัแทนของกรรมการบริษัท ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ 
หรือผู้ ถือหุ้นซึ4งเป็นผู้ ที4เกี4ยวข้องกบัผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ 

8) ไมป่ระกอบกิจการที4มีสภาพอยา่งเดียวกนัและเป็นการแข่งขนัที4มีนยักบักิจการของบริษัทหรือ
บริษัทย่อยหรือไม่เป็นหุ้นส่วนที4มีนยัในห้างหุ้นส่วน หรือเป็นกรรมการที4มีส่วนร่วมบริหารงาน ลกูจ้าง พนกังานที4
ปรึกษาที4รับเงินเดือนประจํา หรือถือหุ้นเกินร้อยละ z ของจํานวนหุ้นที4มีสิทธิออกเสียงทั [งหมดของบริษัทอื4น ซึ4ง
ประกอบกิจการที4มีสภาพอยา่งเดียวกนั และเป็นการแข่งขนัที4มีนยักบักิจการของบริษัทหรือบริษัทยอ่ย 

9) ไมมี่ลกัษณะอื4นใดที4ทําให้ไมส่ามารถให้ความเห็นอยา่งเป็นอิสระเกี4ยวกบัการดําเนินงานของ
บริษัท รวมถึงบริษัทใหญ่ บริษัทยอ่ย บริษัทร่วม ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ มีอํานาจควบคมุของบริษัท 

 

2.2 ขั uนตอนการสรรหาและคัดเลือกกรรมการ 

2.2.1 พิจารณาความเหมาะสมของจํานวน โครงสร้างและองค์ประกอบของคณะกรรมการหรือ
คณะกรรมการชดุย่อยตา่งๆ  

2.2.2 พิจารณาสรรหาผู้ ที4มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ที4เหมาะสมกับลกัษณะธุรกิจ 
และมีคุณสมบติัตาม Board Skill Matrix  ซึ4งการพิจารณาดงักล่าวจะไม่จํากัด เชื [อชาติ ศาสนา เพศ หรือความ
แตกตา่งใดๆ เพื4อประโยชน์สงูสดุของบริษัท  

2.2.3 ในการสรรหาบริษัทจะพิจารณาจากผู้ ถือหุ้น ผู้บริหารของบริษัท และบคุคลภายนอก รวมทั [ง
เปิดรับการเสนอชื4อบคุคลเพื4อเลือกตั [งเป็นกรรมการจากผู้ ถือหุ้น ซึ4งคณุสมบติัของผู้ ถือหุ้นที4จะเสนอรายชื4อจะต้อง
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ถือหุ้นไม่น้อยกว่าร้อยละ £ ของจํานวนหุ้นที4มีสิทธิออกเสียง โดยผู้ ถือหุ้นดงักล่าวจะเป็นผู้ ถือหุ้นรายเดียวหรือ
หลายรายรวมกันถือหุ้นในสดัส่วนที4กําหนดต่อเนื4องไม่น้อยกว่า z ปี และต้องถือหุ้นในวนัที4เสนอชื4อบุคคลเพื4อ
เลือกตั [งเป็นกรรมการและในวนัที4ปิดสมดุทะเบียนเพื4อกําหนดสิทธิในการประชมุสามญัประจําปี   

2.2.4 พิจารณารายชื4อบคุคลที4ได้รับการเสนอชื4อตามคณุสมบติัที4กําหนด กรณีเป็นกรรมการรายเดิม
ให้พิจารณาถึงผลการปฏิบติังานที4ผา่นมาและการเข้าร่วมกิจกรรมตา่งๆ ของบริษัท 

2.2.5 ดําเนินการทาบทามบคุคลที4คดัเลือกไว้ เพื4อให้มั4นใจว่าบคุคลดงักล่าวมีความยินดีที4จะมารับ
ตําแหน่งกรรมการ 

2.2.6 เสนอชื4อให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาเพื4อเสนอตอ่ที4ประชมุผู้ ถือหุ้นตอ่ไป 
 

2.3 แบบแสดงองค์ประกอบและคุณสมบัตกิรรมการ (Board Skill Matrix) 
 

รายชื&อกรรมการ 
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

รัฐศาสตร์ / 
ปรัชญา 

กฎหมาย 
บญัชี การเงนิ 

และการ
ตรวจสอบ 

การ
บริหารธุรกจิ

และการจดัการ 

การกาํกับ
ดแูลกจิการ

ที&ด ี

1.  นายสรรพิชญ์ เศรษฐพรพงศ์ √       √ √ 

2.  นายธวิช  จารุวจนะ √       √ √ 

3.  นายกิตต ิ เตชะทวีกิจกลุ √       √ √ 

4.  นายณรงค์  จารุวจนะ √     √ √ √ 

5.  นายสวุิช  สวุรุจิพร √   √     √ 

6.  นายวนารักษ์  เอกชยั √ √       √ 

7.  ดร.วิรัช  อภิเมธีธํารง √     √ √ √ 

8.  รศ.พรสริิ  ทิวาวรรณวงศ์       √ √ √ 

9.  นายประยทุธ ตณัฑ์ศรีสวุรรณ √    √ √ √ 

 
 
3. การกาํหนดค่าตอบแทนกรรมการ 

บริษัทฯ กําหนดค่าตอบแทนสําหรับกรรมการ จะต้องคํานึงถึงความสอดคล้องกับหลกัการกํากับดูแล
กิจการที4ดีสําหรับบริษัทจดทะเบียน เพื4อให้เกิดความเหมาะสม จงูใจ และสามารถแข่งขนัได้ ซึ4งพิจารณาเรื4องตา่งๆ 
ดงันี [ 

1) ขอบเขตหน้าที4และความรับผิดชอบในแตล่ะตําแหน่ง 
2) ความตั [งใจในการปฏิบติังาน 
3) ผลประกอบการและสถานะการเงินของบริษัท 
4) เปรียบเทียบกบับริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ที4มีขนาดและลกัษณะใกล้เคียงกนั 

การพิจารณาจ่ายค่าตอบแทนแก่คณะกรรมการ จะต้องผ่านมติที4ประชมุผู้ ถือหุ้นของบริษัททกุครั [ง โดย
คณะอนกุรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนจะเป็นผู้ พิจารณา และนําเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพื4อให้
ความเห็นชอบก่อนเสนอตอ่ที4ประชมุผู้ ถือหุ้นตอ่ไป 
 

4. การพัฒนากรรมการ 
บริษัทให้ความสําคญักบัการพฒันาความรู้ ความสามารถของกรรมการ เพื4อให้เกิดแนวคิดใหม่ๆ ในการ

นํามาปรับใช้กับการปฏิบติังานให้สอดคล้องกับการดําเนินธุรกิจของบริษัท การฝึกอบรมและการให้ความรู้จะ
กระทําภายในบริษัท และใช้บริการของสถาบนัฝึกอบรมภายนอก เช่น สมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย 
เป็นต้น 
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5. วาระการดาํรงตาํแหน่ง 
ตามข้อบงัคบับริษัท กําหนดวา่ในการประชมุสามญัประจําปีทกุครั [ง ให้กรรมการออกจากตําแหน่ง 1 ใน 3 

ถ้าจํานวนกรรมการที4จะแบ่งออกให้ตรงเป็นสามส่วนไม่ได้ ก็ให้ออกโดยจํานวนใกล้เคียงที4สุดกับส่วน 1 ใน 3 
กรรมการที4จะต้องออกจากตําแหน่งในปีแรก และปีที4สองภายหลงัจดทะเบียนบริษัทนั [นให้จบัสลากกนัว่าผู้ ใดจะ
ออก สว่นปีหลงัๆ ตอ่ไปให้กรรมการที4อยูใ่นตําแหน่งนานที4สดุเป็นผู้ออกจากตําแหน่ง กรรมการซึ4งพ้นจากตําแหน่ง
แล้วอาจได้รับเลือกตั [งใหมไ่ด้ 

 

 

นโยบายการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนผู้บริหารระดบัสูง 
บริษัทฯ มีนโยบายในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรที4จะเข้ามารับผิดชอบในตําแหน่งผู้ บริหาร

ระดบัสงูของบริษัทฯ ให้เป็นไปอยา่งเหมาะสมและโปร่งใส เพื4อให้มั4นใจวา่บริษัทฯ ได้ผู้บริหารที4มีคณุสมบติั ทกัษะ 
ประสบการณ์และความสามารถเป็นมืออาชีพ โดยคณะอนกุรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทนจะดําเนินการ
สรรหา คดัเลือก เพื4อนําเสนอตอ่คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้ พิจารณา  
 

1. คาํนิยาม 
ผู้บริหารระดับสูง หมายถึง ประธานเจ้าหน้าที4บริหาร รองหรือผู้ ช่วยประธานเจ้าหน้าที4บริหาร และ

กรรมการผู้จดัการกลุม่ธุรกิจหรือกลุม่งาน 
 

2. การสรรหาและคัดเลือกผู้บริหารระดับสูง 
 

2.1 คุณสมบัตผู้ิบริหารระดับสูง 
2.1.1 มีความรู้ ทักษะ การศึกษา ประสบการณ์ และความเชี4ยวชาญ ที4สอดคล้องกับการ

ดําเนินงานของบริษัท และสามารถช่วยพฒันาบริษัทตอ่ไปได้ 
2.1.2 มีคณุสมบติัครบถ้วนและไม่มีลกัษณะต้องห้ามตามที4กําหนดไว้ในกฎหมายบริษัทมหาชน

จํากดั กฎหมายหลกัทรัพย์และกฎหมายอื4นที4เกี4ยวข้อง ประกาศของสํานกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และ
ตลาดหลกัทรัพย์และการกํากบัดแูลกิจการที4ดีของบริษัท ได้แก่ 

1) ไมเ่ป็นบคุคลล้มละลาย คนไร้ความสามารถ หรือคนเสมือนไร้ความสามารถ 
2) ไม่เคยได้รับโทษจําคุกโดยคําพิพากษาถึงที4สดุให้จําคุกหรือรอการลงโทษ ในความผิด

เกี4ยวกบัทรัพย์ที4ได้กระทําการโดยทจุริต 
3) ไม่เคยถกูลงโทษไลอ่อก หรือปลดออกจากราชการหรือองค์กร หรือหน่วยงานรัฐ ฐานทจุริตตอ่

หน้าที4  
2.1.3 สามารถอทิุศตนได้อย่างเต็มที4โดยเฉพาะในการตดัสินใจที4สําคญัที4เป็นไปเพื4อประโยชน์ของ

บริษัท 
2.1.4 เป็นผู้ มีความซื4อสตัย์สจุริต มีคณุธรรม จริยธรรม ในการบริหารงานและมีประวติัการทํางาน

ที4ดี 
2.1.5 ไม่ได้ประกอบกิจการ เข้าเป็นหุ้นส่วนหรือผู้ ถือหุ้นในนิติบุคคลอื4นที4มีสภาพอย่างเดียวกนั

และเป็นการแขง่ขนักบักิจการของบริษัทฯ 
2.1.6 ไม่ควรมีญาติใกล้ชิดในครอบครัวเดียวกันทํางานอยู่ ในบริษัท ที4 มีลักษณะเป็น

ผู้บงัคบับญัชาและผู้ใต้บงัคบับญัชาซึ4งกนัและกนั 
 

2.2 ขั uนตอนการสรรหา 
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2.2.1 ประเมินความพร้อมของกําลงัคนให้สอดคล้องกบักลยทุธ์ของบริษัท และกําหนดแผนกําลงัคน
ให้เหมาะสมตามโครงสร้างการจดัการ 

2.2.2 กําหนดคณุสมบติัในด้านความรู้ ทกัษะ และประสบการณ์อย่างชดัเจนในแต่ละตําแหน่ง
งาน  สําหรับตําแหน่งประธานเจ้าหน้าที4บริหาร ต้องพิจารณาคณุสมบติัเฉพาะ ดงัตอ่ไปนี [ 

1) มีประสบการณ์ด้านการบริหารงานในธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศหรือธุรกิจที4เกี4ยวข้อง 
2) มีประสบการณ์ในการพฒันากลยุทธ์และแผนธุรกิจ การบริหารการเงินและการวดัผลการ

ดําเนินงาน 
3) มีความรู้ ความเข้าใจเกี4ยวกบัแนวการกํากบัดแูลกิจการที4ดีตาม กลต.และ ตลท. 

2.2.3 สรรหาผู้ ที4มีคณุสมบติัตามที4กําหนด ได้ทั [งภายในและภายนอกองค์กร 
1) กรณีเป็นบุคคลภายนอก พิจารณาคณุสมบติัตามกรอบปัจจยัแห่งความสําเร็จ (Metro 

Success Factors) และคา่นิยมหลกัขององค์กร (METRO Way) 
2) กรณีเป็นบคุคลภายในให้พิจารณาถึงผลการปฏิบติังานที4ผ่านมา การเข้าร่วมกิจกรรมตา่งๆ 

ของบริษัท และการยอมรับของผู้บริหารและพนกังานของบริษัท 
2.2.4 พิจารณารายชื4อบคุคลที4ได้รับการเสนอชื4อตามคณุสมบติัที4กําหนดและทําการคดัเลือก  
2.2.5 ดําเนินการทาบทามบุคคลที4คดัเลือกไว้ เพื4อให้มั4นใจว่าบุคคลดงักล่าวมีความยินดีที4จะมารับ

ตําแหน่ง 
2.2.6 เสนอชื4อให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาแตง่ตั [งตอ่ไป 

 

3. แผนสืบทอดตาํแหน่ง 
บริษัทฯ มีการวางแผนในการพัฒนาทักษะที4จําเป็นสําหรับบุคคลที4จะเป็นผู้ สืบทอดตําแหน่งของ

ผู้บริหารระดบัสงู โดยมีคณะอนกุรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนกํากบัดแูลและฝ่ายทรัพยากรบคุคลเป็น
ผู้สนบัสนนุ ซึ4งจะมีการทบทวนแผนดงักลา่วเป็นระยะตามความเหมาะสม 

 

4. การพัฒนาและกาํหนดค่าตอบแทน 
สําหรับผู้บริหารระดับสูง บริษัทฯ มีการกําหนดแนวทางในการพัฒนา และจ่ายค่าตอบแทนรวมถึง

สวสัดิการตา่งๆ ตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบคุคล  

 

 
นโยบายการควบคุมภายใน 

ปัจจุบันการดําเนินธุรกิจ ต้องประสบกับการเปลี4ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยี เศรษฐกิจ สังคม และ
สิ4งแวดล้อม รวมทั [งกฎระเบียบต่างๆ เพิ4มมากขึ [น  ซึ4งอาจส่งผลต่อกระบวนการทํางานที4ต้องเปลี4ยนแปลงให้
สอดคล้องกันการควบคุมภายในจึงเป็นองค์ประกอบสําคญัที4จะทําให้การดําเนินงานต่างๆ เป็นไปอย่างถูกต้อง 
เหมาะสม เพียงพอ และสอดคล้องกบัแนวทางการกํากบัดแูลกิจการที4ดี  เพื4อให้บริษัทสามารถบรรลวุตัถปุระสงค์ที4
กําหนดไว้ และดําเนินธุรกิจได้อยา่งยั4งยืน 

 
คาํนิยาม 
บริษัท หมายถึง บริษัท เมโทรซิสเต็มส์คอร์ปอเรชั4น จํากดั (มหาชน) บริษัทยอ่ย และบริษัทร่วม 
บริษัทย่อย  หมายถึง บริษัท เมโทรคอนเนค จํากัด   บริษัท เมโทรโปรเฟสชั4นแนลโปรดักส์ จํากัด และ                     
บริษัท เมโทรอินโฟเทค จํากดั 
บริษัทร่วม  หมายถึง บริษัท เอชไอเอส เอ็มเอสซี จํากดั  
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การควบคุมภายใน   หมายถึง กระบวนการปฏิบัติงานที4ผู้ บริหารและบุคลากรขององค์กรจัดให้มีขึ [น                    
เพื4อสร้างความมั4นใจอย่างสมเหตสุมผลว่าการดําเนินงานขององค์กรจะบรรลผุลสําเร็จตามวตัถปุระสงค์ของการ
ควบคมุภายในที4กําหนดไว้  
ช่องทางการสื>อสารภายใน หมายถึง ระบบ หรือ อปุกรณ์ หรือวิธีการตา่งๆ ที4บริษัท ใช้ในการสื4อสารกบักรรมการ 
ผู้บริหาร และพนกังานของบริษัท บริษัทยอ่ย และบริษัทร่วม  

 
วัตถุประสงค์ 

บริษัทให้ความสําคัญต่อการควบคุมภายใน โดยมุ่งเน้นให้มีการจัดวางระบบการควบคุมภายในที4
ครอบคลมุทกุกิจกรรมอยา่งเพียงพอและเหมาะสมกบัการดําเนินธุรกิจ เพื4อบรรลวุตัถปุระสงค์ 3 ด้าน ดงันี [ 

1. ด้านการดําเนินงาน (Operation) เพื4อให้การบริหารการใช้ทรัพยากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล รวมถึง การดแูลทรัพย์สิน การปอ้งกนัหรือลดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั4วไหล และ/หรือการ
ทจุริต 

2. ด้านการรายงานทางการเงิน (Financial Reporting) เพื4อให้การรายงานทางการเงินและรายงานการ
ดําเนินงานที4จดัทําขึ [นเป็นไปอยา่งถกูต้อง โปร่งใส เชื4อถือได้ และทนัเวลา 

3. ด้านการปฏิบติัตามกฎหมาย (Compliance) เพื4อให้มีการปฏิบติัอย่างถกูต้อง เป็นไปตามกฎหมายที4
เกี4ยวข้อง รวมถึง เป็นไปตามนโยบาย ระเบียบ และข้อพงึปฏิบติัตา่ง ๆ ที4บริษัทกําหนดขึ [น 
 
กรอบการควบคุมภายใน 

1. โครงสร้างและความรับผิดชอบ  
1.1 คณะกรรมการบริษัท มีหน้าที4ในการกําหนดนโยบาย และกํากับดูแลให้เกิดระบบการควบคุม

ภายในที4ดี ครอบคลมุทกุกิจกรรมอยา่งตอ่เนื4อง เพียงพอ และเหมาะสม  
1.2 คณะกรรมการตรวจสอบ มีหน้าที4สอบทานกระบวนการควบคมุภายในของบริษัทให้มีการควบคมุ

ภายในที4ดี ตลอดจนการเสนอข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะเกี4ยวกบัระบบการควบคมุภายในตอ่คณะกรรมการบริษัท  
1.3 คณะผู้บริหาร มีหน้าที4จัดให้มีกระบวนการควบคุมภายใน เช่น นโยบาย ระเบียบ ประกาศ 

ขั [นตอนดําเนินงาน และวิธีการปฏิบติังานตา่งๆ โดยคํานงึถึงการควบคมุภายในที4ดีอยา่งเป็นระบบและตอ่เนื4อง  
1.4 พนกังานทกุคน มีหน้าที4ปฏิบติัตามนโยบาย ระเบียบ ประกาศ ขั [นตอนดําเนินงาน และวิธีการ

ปฏิบติังานตา่ง ๆ อยา่งตอ่เนื4องและสมํ4าเสมอ 
1.5 ฝ่ายตรวจสอบภายใน มีหน้าที4ตรวจสอบการปฏิบติังาน การติดตาม การทบทวน การประเมินผล

การควบคมุภายใน และรายงานตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ 
 
2. กระบวนการควบคุมภายใน บริษัทได้ยึดหลกัตามแนวทางของ The Committee of Sponsoring 

Organizations of the Treadway Commission (COSO) ซึ4งมี 5 องค์ประกอบ ดงันี [   
2.1 สภาพแวดล้อมของการควบคมุ (Control Environment)   
2.2 การประเมินความเสี4ยง (Risk Assessment)   
2.3 กิจกรรมการควบคมุ (Control Activities) 
2.4 สารสนเทศและ การสื4อสาร (Information & Communication)   
2.5 การติดตามและประเมินผล (Monitoring & Evaluation) 

 
2.1 สภาพแวดล้อมของการควบคุม (Control Environment)   
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  ส่งเสริมให้ทกุหน่วยงานจดัให้มีมาตรการหรือวิธีการควบคมุต่าง ๆ  และเสริมสร้างให้บุคลากร
ตระหนักถึงความสําคัญของระบบการควบคุมภายใน รวมถึงการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ต่างๆ ที4บริษัทกําหนด
ไว้  เช่น โครงสร้างการจดัการ  อํานาจหน้าที4และความรับผิดชอบ นโยบาย ระเบียบ ประกาศ ขั [นตอนดําเนินงาน 
และวิธีการปฏิบติังานตา่งๆ   

 
2.2 การประเมินความเสี>ยง (Risk Assessment)   

ส่งเสริมให้ทุกหน่วยงานตระหนกัถึงความสําคญัของความเสี4ยง ซึ4งเป็นเหตกุารณ์ที4มีความไม่
แน่นอน ถ้ามีความเสี4ยงเกิดขึ [นอาจสง่ผลกระทบเชิงลบตอ่วตัถปุระสงค์หรือเปา้หมายของบริษัทได้  ทกุหน่วยงาน
จงึต้องมีการประเมินความเสี4ยงอยา่งตอ่เนื4อง เพียงพอ และเหมาะสม 

 
2.3 กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 

สนบัสนนุและส่งเสริมการปฏิบติังานให้ถกูต้อง เป็นไปตามกฎหมายที4เกี4ยวข้อง นโยบาย ระเบียบ 
ขั [นตอนดําเนินงาน และวิธีการปฏิบติังานตา่ง ๆ  โดยนําการควบคมุภายใน 5 ประเภทมาใช้ในการปฏิบติังาน ดงันี [ 

1. การควบคมุแบบปอ้งกนั (Preventive Control) เป็นการปอ้งกนั หรือลดความเสี4ยงจากความ
ผิดพลาด ความเสียหาย เช่น การแบง่แยกหน้าที4งาน การกําหนดระดบัการอนมุติั การควบคมุการเข้าถึงทรัพย์สิน 

2. การควบคุมแบบค้นพบ (Detective Control) เป็นการค้นพบความเสียหาย หรือความ
ผิดพลาดที4เกิดขึ [นแล้ว เช่น การสอบทานงาน การสอบยืนยนัยอดเจ้าหนี [และลกูหนี [ การตรวจนบัสินค้าคงเหลือ  

3. การควบคุมแบบแก้ไข (Corrective Control) เป็นการแก้ไขข้อผิดพลาดที4เกิดขึ [นแล้วให้
ถกูต้อง หรือหาแนวทางแก้ไขไมใ่ห้เกิดข้อผิดพลาดซํ [า  

4. การควบคมุแบบสง่เสริม (Directive Control) เป็นการสง่เสริมหรือกระตุ้นให้เกิดความสําเร็จ
ตามวตัถปุระสงค์ที4ต้องการ เช่น การให้รางวลัแก่ผู้ มีผลงานดี  

5. การควบคมุแบบชดเชย (Compensating Control) เป็นการชดเชยหรือทดแทนสํารองระบบที4
ทําอยู ่เช่น ระบบ Manual ที4นํามาใช้สํารองเมื4อระบบปฏิบติัการเกิดปัญหา 

 
2.4 สารสนเทศและการสื>อสาร (Information & Communication) 

     จดัให้มีข้อมลูที4เพียงพอ ถูกต้อง และทนัเวลา  โดยมีช่องทางการสื4อสารภายในองค์กร เพื4อให้
การปฏิบติังาน และการนําข้อมลูที4สําคญัไปใช้ประกอบการตดัสินใจในการบริหารจดัการเรื4องตา่ง ๆ เป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  และจดัให้มีช่องทางการสื4อสารภายนอกองค์กร สําหรับการนําเสนอข้อมลูและผล
การดําเนินงานตอ่นกัลงทนุ ผู้ ถือหุ้น และผู้ ที4เกี4ยวข้อง รวมทั [งให้ผู้ มีสว่นได้เสียสามารถแจ้งข้อมลูเกี4ยวกบัการทจุริต
คอร์รัปชั4น 

2.5 การตดิตามและประเมินผล (Monitoring & Evaluation)  
      สง่เสริมให้ทกุหน่วยงานจดัให้มีการติดตามผลการปฏิบติังานให้เป็นไปตามกฎหมายที4เกี4ยวข้อง 

นโยบาย ระเบียบ ประกาศ ขั [นตอนดําเนินงาน วิธีการปฏิบติังานตา่ง ๆ  และแก้ไขปัญหาที4อาจเกิดขึ [น รวมถึงการ
ประเมินผลการปฏิบติังานอย่างสมํ4าเสมอ  อีกทั [งจดัให้มีกระบวนการสอบทานการควบคมุภายในของบริษัทตาม
แบบประเมินความเพียงพอของระบบควบคมุภายในเป็นประจําทกุปี เพื4อให้มั4นใจวา่ระบบการควบคมุภายในยงัมี
ความเพียงพอและเหมาะสม 

 
 

นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
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บริษัท เมโทรซิสเต็มส์คอร์ปอเรชั4น จํากดั (มหาชน) บริษัทยอ่ย และบริษัทร่วม ได้ตระหนกัถึงความสําคญั
ในการจดัเก็บข้อมลูส่วนบุคคลของผู้ มีส่วนได้เสียไว้ในครอบครอง รวมถึงการดําเนินการอื4นใดอนัเกี4ยวเนื4องกบั
ข้อมลูสว่นบคุคล บริษัทจงึมุง่มั4นดําเนินการและควบคมุกิจกรรมการคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคลให้มีความปลอดภยั
และมีประสิทธิภาพ เพื4อสง่เสริมและสนบัสนนุให้มีการกํากบัดแูลที4ดี สร้างความเชื4อมั4นให้แก่นกัลงทนุและผู้ มีสว่น
ได้เสีย 

วัตถุประสงค์และขอบเขต 

ปัจจุบนัมีการโจรกรรมข้อมลูส่วนบุคคลในโลกออนไลน์และการเข้าถึงข้อมลูโดยปราศจากอํานาจโดย
ชอบด้วยกฎหมาย อนัเป็นสาเหตขุองความเสียหายต่อเจ้าของข้อมลูส่วนบคุคลในด้านชื4อเสียงหรือทรัพย์สินของ
บคุคลนั [น ๆ โดยประเทศไทยได้ออกพระราชบญัญติัคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล พ.ศ. y£§y สง่ผลให้บริษัทต้องปรับ
แนวทางการดําเนินธุรกิจอย่างเหมาะสมเพื4อลดความเสี4ยงที4คาดว่าจะเกิดขึ [น ดงันั [น จึงมีนโยบายและแนวทาง
ปฏิบติัสําหรับบริษัท เมโทรซิสเต็มส์คอร์ปอเรชั4น จํากัด (มหาชน) บริษัทย่อย และบริษัทร่วม เพื4อให้กรรมการ 
ผู้บริหาร และพนกังานทกุคนตระหนกัและปฏิบติัเป็นไปตามกฎหมาย โดยมีวตัถปุระสงค์และขอบเขต ดงัตอ่ไปนี [ 

ข้อ 1 การจดัทํานโยบายคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุล (Privacy Policy) เพื4อให้เกิดความเชื4อมั4นและกําหนด
แนวทางปฏิบติัให้เป็นมาตรฐานสากลและใช้ในแนวทางเดียวกนัทั4วทั [งองค์กร 

ข้อ 2 กําหนดขอบเขตของการคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล และมีการปรับปรุงอยา่งตอ่เนื4อง  
ข้อ 3 นโยบายนี [จะต้องทําการเผยแพร่ให้บคุลากรทกุระดบัได้รับทราบ และปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด 
ข้อ 4 เพื4อกําหนดมาตรฐานแนวทางปฏิบติั ให้ผู้บริหาร เจ้าหน้าที4ผู้ดแูล พนกังาน และบคุคลภายนอกที4

ปฏิบัติงานให้กับบริษัท เมโทรซิสเต็มส์คอร์ปอเรชั4น จํากัด (มหาชน) บริษัทย่อย และบริษัทร่วม ตระหนักถึง
ความสําคญัของการคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล และต้องปฏิบติัตามอย่างเคร่งครัด 
 ข้อ 5   นโยบายนี [ต้องมีการดําเนินการตรวจสอบและประเมินนโยบายตามระยะเวลาที4เหมาะสม เพื4อ
ทบทวน และปรับปรุงให้มีความทนัสมยั อยา่งน้อยปีละ 1 ครั [ง 

คาํนิยามศัพท์ 

บริษัท หมายถึง บริษัท เมโทรซิสเต็มส์คอร์ปอเรชั4น จํากดั (มหาชน) บริษัทยอ่ย และบริษัทร่วม 

บริษัทย่อย หมายถึง บริษัท เมโทรคอนเนค จํากดั และ บริษัท เมโทรโปรเฟสชั4นแนลโปรดกัส์ จํากดั 

บริษัทร่วม หมายถึง บริษัท เอชไอเอส เอ็มเอสซี จํากดั 

ข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data) หมายถึง ข้อมลูเกี4ยวกบับคุคลซึ4งทําให้สามารถระบตุวัตนบคุคลนั [นได้ไม่ว่า
ทางตรงหรือทางอ้อมเช่น ชื4อ นามสกลุ อาย ุวนัเดือนปีเกิด เลขประจําตวับตัรประชาชน ข้อมลูการติดตอ่ตา่ง ๆ ไม่
วา่จะเป็น ที4อยูอ่าศยั สถานที4ทํางาน หมายเลขโทรศพัท์ โดยไมร่วมถึงข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ ถึงแก่กรรม 
ข้อมูลส่วนบุคคลที>มีความอ่อนไหว (Sensitive Personal Data) หมายถึง ข้อมลูสว่นบคุคลที4กฎหมายกําหนด
เป็นการเฉพาะ เช่น เชื [อชาติ เผ่าพันธ์ุ ความคิดเห็นทางการเมือง ความเชื4อในลทัธิ พฤติกรรมทางเพศ ข้อมูล
สขุภาพ ประวติัอาชญากรรม ข้อมลูทางชีวภาพ (Biometric) หรือข้อมลูอื4นใดในทํานองเดียวกนั  
บุคคล (Personal) หมายถึง บคุคลธรรมดา  
ผู้ควบคุมข้อมูล (Data Controller)  หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลซึ4งมีอํานาจหน้าที4ตดัสินใจเกี4ยวกับการเก็บ
รวบรวม ใช้หรือเปิดเผยข้อมลูสว่นบคุคล  
ผู้ประมวลผลข้อมูล (Data Processor) หมายถึง บคุคลหรือนิติบคุคลซึ4งดําเนินการเกี4ยวกบัการเก็บรวบรวม ใช้ 
หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลตามคําสั4งหรือในนามของผู้ควบคมุข้อมลูส่วนบุคคล ทั [งนี [ บุคคลหรือนิติบุคคลซึ4ง
ดําเนินการดงักลา่วไมเ่ป็นผู้ควบคมุข้อมลูสว่นบคุคล  
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ข้อมูลส่วนบุคคลทีAมีการเกบ็รวบรวม 

บริษัทจะทําการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลโดยมี วัตถุประสงค์ ขอบเขต และใช้วิธีการที4ชอบด้วย
กฎหมายและเป็นธรรม โดยในการเก็บรวบรวมนั [นจะทําเพียงเท่าที4จําเป็นแก่การดําเนินงานภายใต้วตัถปุระสงค์
ของบริษัทเท่านั [น บริษัทจะทําการเก็บรวบรวมข้อมลูส่วนบคุคลซึ4งเป็นข้อมลูที4ทําให้สามารถระบตุวัตนได้ ไม่ว่า
ทางตรงหรือทางอ้อม  

 

การเก็บรวบรวมข้อมลูสว่นบคุคลจากเจ้าของข้อมลูโดยตรง บริษัทจะขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมลู
ก่อนหรือขณะทําการเก็บรวบรวม หากกฎหมายกําหนดให้ต้องขอความยินยอม และจะดําเนินการเท่าที4จําเป็น
ตามวตัถปุระสงค์ที4บริษัทระบไุว้ รวมถึงบริษัทฯ ได้มีการรวบรวมข้อมลูส่วนบคุคลที4ได้รับมาจากแหล่งอื4นที4ไม่ใช่
จากเจ้าของข้อมลูสว่นบคุคลโดยตรง เช่น จากสื4อสาธารณะตา่ง ๆ เฉพาะในกรณีที4มีความจําเป็นด้วยวิธีการตามที4
กฎหมายกําหนด 

วัตถุประสงค์ในการเกบ็รวบรวม 

บริษัทจะทําการเก็บรวบรวม หรือใช้ข้อมลูส่วนบคุคลของเจ้าของข้อมลู เพื4อประโยชน์ในการดําเนินงาน
ของบริษัทและดําเนินงานตามความจําเป็น สมเหตสุมผล เช่น การจดัซื [อจดัจ้าง การทําสญัญา การทําธุรกรรม
ทางการเงิน การดําเนินกิจกรรมบริษัท การติดต่อประสานงานต่าง ๆ หรือเพื4อปรับปรุงคณุภาพการทํางานให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ4งขึ [น เช่น การจดัทําฐานข้อมลู และเพื4อวตัถปุระสงค์อื4นใดที4ไมต้่องห้ามตามกฎหมาย และ/หรือ
เพื4อปฏิบติัตามกฎหมายหรือกฎระเบียบที4เกี4ยวข้องตอ่การดําเนินงานของบริษัท โดยบริษัทจะจดัเก็บและใช้ข้อมลู
ดงักลา่วตามระยะเวลาเทา่ที4จําเป็นตามวตัถปุระสงค์ที4ได้แจ้งเจ้าของข้อมลูหรือตามที4กฎหมายกําหนดไว้เทา่นั [น  

ข้อมลูสว่นบคุคลที4บริษัทดําเนินการเก็บรวบรวมเพื4อวตัถปุระสงค์ข้างต้นเป็นข้อมลูที4จําเป็นในการปฏิบติั

ตามสญัญาหรือการปฏิบติัตามกฎหมายต่าง ๆ ที4ใช้บงัคบั หากท่านไม่ให้ข้อมลูส่วนบคุคลที4จําเป็นดงักล่าว อาจ

เป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย หรือบริษัทอาจไมส่ามารถจดัการสญัญา หรือดําเนินการตา่งๆ ให้กบัทา่นได้ หากภายหลงั

มีการเปลี4ยนแปลงวตัถปุระสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมลูสว่นบคุคล บริษัทจะแจ้งให้ทา่นทราบ และดําเนินการอื4น

ใดตามที4กฎหมายกําหนด รวมถึงจดัให้มีบนัทกึการแก้ไขเพิ4มเติมไว้เป็นหลกัฐาน 

 

การประมวลผลเกีAยวกับข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทอาจดําเนินการนําข้อมลูสว่นบคุคลไปประมวลผลระหวา่งบริษัท เมโทรซิสเต็มส์คอร์ปอเรชั4น จํากดั 

(มหาชน) บริษัทย่อย และบริษัทร่วม เพื4อพฒันาโซลชูั4นของบริษัทให้มีความเหมาะสม ไม่ว่าจะเป็นการส่งข้อมลู

ทางการตลาด การซื [อขาย หรือการบริการ และรวมถึงการสื4อสารอื4น ๆ ที4เกี4ยวข้องกบัธุรกิจของบริษัทตามสิทธิที4พงึ

มีตามพระราชบญัญติัคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคลหรือด้วยความยินยอมของทา่น โดยใช้ฐานการประมวล ดงันี [ 

ฐานประมวลผลตามสัญญา (Contract) 

 บริษัทจะดําเนินการประมวลผลเกี4ยวกบัข้อมลูส่วนบคุคลของท่าน เพื4อให้เป็นไปตามการค้า การบริการ 

รวมถึงการดําเนินการอื4นใดที4ท่านได้แจ้งวตัถปุระสงค์ไว้ให้กบับริษัท ซึ4งจะเป็นการประมวลผลข้อมลูตามมาตรา 

y¨ (¤) ในฐานประมวลผลตามสญัญา 

ฐานการประมวลผลตามความยนิยอมของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (Consent) 
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 บริษัทจะใช้ข้อมลูส่วนบคุคลเพื4อให้เป็นไปตามวตัถปุระสงค์ที4ระบไุว้ใน Consent หรือตามที4กฎหมายได้

ให้อํานาจไว้ให้กระทําการนั [นได้เท่านั [น 

ฐานการประมวลผลตามประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย (Legitimate Interest) 

           บริษัทจะใช้หรือดําเนินการใด ๆ อนัเกี4ยวกบัข้อมลูสว่นบคุคลของทา่นเพื4อประโยชน์อนัชอบธรรมตาม

มาตรา y¨ (£) เช่น ในกรณี ดงัตอ่ไปนี [ 

 - ประมาณการประมวลผลข้อมลูเทา่ที4จําเป็น 

 - ข้อมลูที4ใช้ประกอบการประมวลผลต้องเป็นข้อมลูที4ใช้เปิดเผยตอ่สาธารณะและไมใ่ช่ข้อมลูออ่นไหว 

 - มีความเสี4ยงด้านการคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคลตํ4า 

 - มีช่องทางให้เลือกไมรั่บข้อมลูหรือการสื4อสารได้ง่าย 

ฐานหน้าที>ตามกฎหมาย (Legal Obligation) 

             บริษัทอาจดําเนินการใด ๆ อนัเกี4ยวเนื4องกบัข้อมลูสว่นบคุคลของทา่นเพื4อปฏิบติัตามคําสั4งของผู้ มีอํานาจ

ตามกฎหมาย ทั [งนี [ หมายความรวมถึงการปฏิบติัตามกฎหมายอื4น ๆ เช่น กฎหมายหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ 

กฎหมายวา่ด้วยภาษีอากร หรือปฏิบติัตามคําสั4งศาล เป็นต้น 

ฐานประโยชน์สาํคัญต่อชีวติ (Vital Interest) 

           บริษัทอาจดําเนินการเกี4ยวกับข้อมลูของท่าน กล่าวคือข้อมลูที4อ่อนไหว (Sensitive data) ข้อมลูสขุภาพ

และร่างกาย หรือข้อมลูเพื4อติดตามและเฝา้ระวงัสถานการณ์โรคระบาด ด้วยการประมวลผล หรือการดําเนินการ

อนัเกี4ยวเนื4องกบัข้อมลูสว่นบคุคลของทา่น ทั [งนี [ เพื4อเป็นการปอ้งกนัและระงบัเหตซุึ4งอาจสง่ผลกระทบ หรือผลเสีย

ตอ่ทา่น หรือบริษัท 

การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทอาจมีความจําเป็นในการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูล ให้แก่บุคคลอื4นทั [งในและ

ตา่งประเทศ เช่น ผู้ ให้บริการตา่ง ๆ ที4ต้องดําเนินงานที4เกี4ยวข้องกบัข้อมลูสว่นบคุคล โดยในการเปิดเผยข้อมลูสว่น

บคุคลให้แก่บคุคลดงักลา่ว บริษัทจะดําเนินการให้บคุคลเหลา่นั [นเก็บรักษาข้อมลูสว่นบคุคลไว้เป็นความลบั และ

ไมนํ่าไปใช้เพื4อวตัถปุระสงค์อื4นนอกเหนือจากขอบเขตที4บริษัทได้กําหนดไว้  

นอกจากนี [ บริษัทอาจเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคลของเจ้าของข้อมลู ภายใต้หลกัเกณฑ์ที4กฎหมายกําหนด 

เช่น การเปิดเผยข้อมลูต่อหน่วยงานราชการ หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานกํากับดแูล รวมถึงในกรณีที4มีการร้อง

ขอให้เปิดเผยข้อมูลโดยอาศยัอํานาจตามกฎหมาย เช่น การร้องขอข้อมูลเพื4อการฟ้องร้องหรือดําเนินคดีตาม

กฎหมาย หรือการร้องขอจากหน่วยงานเอกชน หรือบคุคลภายนอกอื4น ๆ ที4มีความเกี4ยวข้องกบักระบวนการทาง

กฎหมาย            

การรักษาความปลอดภยัข้อมูลส่วนบุคคล   

  บริษัทมีการจดัทํามาตรการตา่ง ๆ และมาตรการความมั4นคงปลอดภยัด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื4อเป็น
การป้องกนัการรั4วไหลของข้อมลูซึ4งรวมถึงข้อมลูส่วนบคุคลของท่านไว้เป็นมาตรฐาน ไม่ว่าจะเป็นการจดัการการ
เข้าถึงข้อมลูสว่นบคุคลและสถานที4การจดัเก็บข้อมลูสว่นบคุคลของทา่น โดยการดําเนินการอนัเกี4ยวเนื4องกบัข้อมลู
สว่นบคุคลของท่านจะได้รับความปลอดภยั ไม่มีการรั4วไหลไปอยู่ในความครอบครองของผู้ อื4น หรือการใช้งานโดย
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ผิดไปจากความประสงค์ หรือปราศจากความยินยอมจากเจ้าของข้อมลู และรวมถึงการเปิดเผยต่อบคุคลอื4น หรือ
ตอ่สาธารณะโดยปราศจากความยินยอมของเจ้าของข้อมลู หรือนอกเหนือจากที4กฎหมายได้ให้สิทธิไว้ 

 ทั [งนี [ บริษัทมีมาตรการการทบทวนตรวจสอบข้อมลูสว่นบคุคลของท่านอยู่อย่างสมํ4าเสมอเพื4อให้มีความ

มั4นคงปลอดภัยที4เหมาะสม และป้องกันการเข้าถึงโดยปราศจากความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล รวมทั [ง การ

ปอ้งกนัข้อมลูจากการละเมิดตา่ง ๆ  

 บริษัทจะไม่ทําการโอนถ่ายข้อมลูส่วนบคุคลของท่านให้กบับคุคลที4สาม เว้นแต่ ได้รับความยินยอมจาก

เจ้าของข้อมลูส่วนบุคคล และบุคคลที4สามจะต้องมีมาตรฐานการคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคลในระดบัที4กฎหมาย

และพระราชบญัญติัคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคลได้กําหนดไว้ 

สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

ภายใต้พระราชบญัญติัคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล พ.ศ. 2562 ในการประมวลผลข้อมลูสว่นบคุคล บริษัท
มีหน้าที4แจ้งสิทธิแก่ท่าน เมื4อท่านได้ให้ข้อมลูส่วนบคุคลของท่านแก่บริษัท โดยสิทธิของเจ้าของข้อมลูส่วนบคุคล
ตามนโยบายคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล มีดงันี [ 

- สิทธิในการได้รับการแจ้งให้ทราบ 
- สิทธิในการเข้าถึงข้อมลูสว่นบคุคล 

 - สิทธิในการแก้ไขข้อมลูสว่นบคุคลให้มีความถกูต้องและสมบรูณ์ 

             - สิทธิในการเพิกถอนความยินยอม 

             - สิทธิในการคดัค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมลูสว่นบคุคล 

             - สิทธิในการขอระงบัการใช้ข้อมลูสว่นบคุคล 

 - สิทธิที4จะขอลบหรือทําลายข้อมลูสว่นบคุคล 

 - สิทธิในการโอนข้อมลูสว่นบคุคล 

 - สิทธิในการร้องเรียน 

เจ้าของข้อมลูสามารถขอใช้สิทธิดงักล่าวข้างต้นได้ โดยยื4นคําร้องขอใช้สิทธิต่อบริษัท ผ่าน แบบคําร้อง

ขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล “ช่องทางเว็ปไซต์ของบริษัท” โดยบริษัทจะพิจารณาและแจ้งผลการ

พิจารณาตามคําร้องฯ ของเจ้าของข้อมลู ภายใน 30 วนั นบัแตว่นัที4ได้รับคําร้องฯ ดงักลา่ว ทั [งนี [ บริษัทอาจปฏิเสธ

สิทธิของเจ้าของข้อมลูได้ในกรณีที4มีกฎหมายกําหนดไว้ 

การจัดเกบ็ข้อมูลส่วนบุคคล 

 ตามหลักการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลเท่าที4จําเป็น บริษัทจะจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน เป็น

ระยะเวลาเทา่ที4จําเป็นตามวตัถปุระสงค์ที4เก็บรวบรวมข้อมลูตามกฎหมาย ดงัตอ่ไปนี [ 

- ฐานการประมวลผลข้อมลูตามสญัญา และฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายเป็นระยะเวลา £ ปี                   

- ในกรณีที4พ้นระยะเวลาจดัเก็บ บริษัทจะทําการลบ ทําลาย หรือทําให้ข้อมลูส่วนบคุคลไม่สามารถระบุ

ตวับคุคลได้ 

 

การจัดเกบ็ข้อมูลส่วนบุคคลซึAงได้มาก่อนพระราชบัญญัตคุ้ิมครองข้อมูลส่วนบุคคลบังคับใช้ 
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การจดัเก็บข้อมลูส่วนบุคคลของท่านตามนโยบายคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคลของบริษัท ให้หมายความ
รวมถึง การดําเนินการในนามบริษัทไม่ว่าบริษัทจะอยู่ในฐานะผู้ควบคมุข้อมลู หรือผู้ประมวลผลข้อมลูสว่นบคุคล
ของท่าน โดยบริษัทจะจดัเก็บไว้เป็นความลบัต่อไป เพียงเพื4อเป็นประโยชน์ทางการค้า ทางธุรกิจ หรือประโยชน์
ระหวา่งเจ้าของข้อมลูและบริษัทเทา่นั [น ทั [งนี [ หมายความรวมถึงข้อมลูใด ๆ ไมว่า่จะเป็นลายลกัษณ์อกัษร รูปภาพ 
วาจา หรือรูปแบบอื4นใด และรวมถึงสําเนา รายงาน บนัทกึข้อตกลง สญัญา เอกสารแนบท้ายสญัญา หรือเอกสาร
ใด ๆ ที4ผู้ รับข้อมลูได้จดัทําขึ [น หรือได้รับข้อมลูมาอนัเกี4ยวเนื4องกบัสญัญา หรือได้รับมาโดยทางอื4น ๆ โดยไม่เป็น
การขดัตอ่กฎหมาย  
 
ช่องทางการตดิต่อ  

             ในกรณีที4ท่านมีข้อสงสยัเกี4ยวกับนโยบายคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล หรือวิธีการประมวลผลข้อมลูส่วน

บคุคลของบริษัท ทา่นสามารถติดตอ่ได้ที4  

บริษัท เมโทรซิสเต็มส์คอร์ปอเรชั4น จํากดั (มหาชน) ตั [งอยูเ่ลขที4 ¨¥¥ ถนนเฉลิมพระเกียรติ ร.© แขวงหนองบอน       

เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร z¥y£¥   

อีเมล : DPO@metrosystems.co.th  
โทรศพัท์ : 02-089-8466 (Data Protection Officer) 
เว็บไซต์บริษัท : www.metrosystems.co.th 

 
 

นโยบายสิทธิมนุษยชน 
บริษัทตระหนกัและให้ความสําคญัต่อการเคารพในหลกัสิทธิมนษุยชนขั [นพื [นฐาน ซึ4งสอดคล้องตามหลกั

สากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน และหลักการชี [แนะของสหประชาชาติว่าด้วยธุรกิจกับหลักสิทธิมนุษยชน  
โดยการปฏิบัติต่อพนักงานและผู้ มีส่วนได้เสียขององค์กรด้วยความเคารพในคุณค่าของความเป็นมนุษย์  
คํานึงถึงความเสมอภาค ความเท่าเทียมกัน และไม่เลือกปฏิบัติ ทั [งในด้านการจ้างงาน การจ่ายค่าตอบแทน        
การเลื4อนตําแหน่ง และการพัฒนาศักยภาพพนักงาน เพื4อให้มั4นใจว่าการดําเนินธุรกิจของบริษัทปลอด 
จากการละเมิดสิทธิมนษุยชน บริษัทจึงได้มีการกําหนดนโยบายและแนวปฏิบติัด้านสิทธิมนษุยชน รวมถึงสื4อสาร 
ให้กรรมการ ผู้ บริหาร และพนักงานทุกคนในองค์กร นําไปปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด เพื4อป้องกันการละเมิด 
สิทธิมนษุยชน  

นอกจากนี [ บริษัทได้ขยายขอบเขตความรับผิดชอบของการดําเนินงานด้านสิทธิมนุษยชนของบริษัท  
ตามหลักการชี [แนะว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน (United Nations Guiding Principles on Business and 
Human Rights: UNGPs) โดยการจัดให้มีกระบวนการตรวจสอบด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน ด้วยวิธีการ
ประเมินความเสี4ยงและผลกระทบด้านสิทธิมนษุยชน เพื4อช่วยทําให้บริษัทได้ทราบถึงผลกระทบด้านสิทธิมนษุยชน
ที4อาจเกิดขึ [นตอ่ผู้ มีสว่นได้เสียที4เกี4ยวข้องตลอดหว่งโซค่ณุคา่ของบริษัท และจดัวางกลไกปอ้งกนั บรรเทาผลกระทบ 
ตลอดจนเยียวยากรณีเกิดการละเมิดสิทธิมนษุยชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยรายละเอียดเป็นไปตามคู่มือการ
ตรวจสอบสิทธิมนษุยชนอย่างรอบด้านของบริษัท 

 
คาํนิยาม 
บริษัท หมายถึง บริษัท เมโทรซิสเต็มส์คอร์ปอเรชั4น จํากดั (มหาชน)  
บริษัทย่อย หมายถึง บริษัท เมโทรคอนเนค จํากดั และ บริษัท เมโทรโปรเฟสชั4นแนลโปรดกัส์ จํากดั 

http://www.metrosystems.co.th/
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บริษัทร่วม หมายถึง บริษัท เอชไอเอส เอ็มเอสซี จํากดั 
สิทธิมนุษยชน หมายถงึ ศกัดิ{ศรีความเป็นมนษุย์สิทธิและเสรีภาพขั [นพื [นฐานที4มีมาแตกํ่าเนิดและความเสมอภาค 
ที4จะไม่ถูกเลือกปฏิบติัด้วยเหตแุห่งเชื [อชาติ ศาสนา เพศ สีผิว ภาษา เผ่าพนัธ์ุ หรือสถานะอื4นใดตามที4กฎหมาย
กําหนด รวมถึงสิทธิในการดํารงชีวิตและเสรีภาพ การพ้นจากการเป็นทาสและการทรมาน การค้ามนษุย์ การล่วง
ละเมิด การใช้แรงงานบงัคบัและการใช้แรงงานเด็ก การมีอิสระในการแสดงความคิดเห็น อิสระในการรวมกลุม่และ
การเจรจาตอ่รอง  
ผู้มีส่วนได้เสีย หมายถึง บคุคลหรือกลุม่คนที4เกี4ยวข้องหรืออาจได้รับผลกระทบจากการดําเนินงานของบริษัท ไม่
ว่าจะเป็นผลกระทบในเชิงบวกหรือเชิงลบ ทั [งทางตรงและทางอ้อม เช่น พนกังาน คู่ค้า ลกูค้า รวมถึงสงัคมและ
ชมุชนรอบบริษัท เป็นต้น  
การเลือกปฏิบัติ หมายถึง การปฏิบติัและการดแูลบคุคลหรือกลุ่มบคุคลที4ไม่เท่าเทียมกนั โดยอาจเป็นการเพิ4ม
ภาระหรือให้สิทธิประโยชน์ที4ไม่เท่าเทียมกนั รวมถึงการปฏิบติัและการดแูลที4เหมือนกนั แต่สง่ผลให้บคุคลบางคน
หรือกลุม่บคุคลบางกลุม่เสียเปรียบกวา่ ซึ4งการเลือกปฏิบติัอาจรวมถึงการลว่งละเมิดด้วย 
การลว่งละเมิด หมายถึง การแสดงความคิดเห็นหรือการกระทําที4ไม่พงึปรารถนาหรือเป็นที4ยอมรับกนัทั4วไปวา่เป็น
สิ4งที4ไม่พึงกระทําต่อบุคคลที4มีปฏิสมัพันธ์ด้วย เช่น การล่วงละเมิดทางเพศ การรวมกลุ่มประณามว่าร้าย หรือ  
การข่มเหงรังแก เป็นต้น    
แรงงานเด็ก หมายถึง บคุคลที4มีอายตํุ4ากว่า 15 ปี แต่ไม่เกิน 18 ปี ทํางานที4มีลกัษณะงานหรือสภาพแวดล้อมใน
การทํางานตามที4กฎหมายวา่ด้วยคุ้มครองแรงงานกําหนด 
การใช้แรงงานบังคับ หมายถึง งานที4บุคคลทํางานด้วยความไม่สมัครใจ โดยอาศัยวิธีการหรืออ้างเหตุเพื4อ 
การลงโทษ หรือการบีบบงัคบั การข่มขู่ การข่มขืนใจให้ทํางานหรือให้บริการ เป็นผลให้บคุคลนั [นทํางานอย่างไม ่
เต็มใจหรือโดยทําให้บคุคลนั [นอยูใ่นภาวะที4ไมส่ามารถขดัขืนได้ 
การค้ามนุษย์ หมายถึง การจดัหา การขนส่ง การส่งต่อ การจดัให้อยู่อาศยัหรือรับไว้ซึ4งบคุคล ด้วยวิธีการขู่เข็ญ  
ใช้กําลงั บีบบงัคบัด้วยวิธีอื4นใด เพื4อบงัคบัให้ใช้แรงงานหรือแสวงหาประโยชน์ทางเพศในเชิงพาณิชย์ 
 
แนวการปฏบัิต ิ

บริษัทมีแนวปฏิบติัเพื4อปอ้งกนัการละเมิดสิทธิมนษุยชนในทกุการดําเนินการตา่งๆ ของบริษัท ดงัตอ่ไปนี [ 
1. บริษัทให้ความเคารพและตระหนกัถึงการปฏิบติัตามหลกัสิทธิมนุษยชนบนพื [นฐานของศกัดิ{ศรีความ    

เป็นมนษุย์ตอ่ผู้ มีสว่นได้เสียทกุฝ่าย โดยยดึหลกัความเสมอภาคและเทา่เทียมกนั ไมเ่ลือกปฏิบติัตอ่ผู้หนึ4งผู้ ใด และ
ไมล่ะเมิดสิทธิของบคุคลอื4นทั [งทางกายและวาจา 

2. บริษัทได้กําหนดให้มีการจ้างแรงงานตามหลกัเกณฑ์ที4กฎหมายกําหนดอย่างเคร่งครัด โดยไม่มีการจ้าง
แรงงานที4ผิดกฎหมาย แรงงานที4ไม่ได้รับอนญุาต หรือ แรงงานเด็กที4มีอายไุม่ถึงเกณฑ์ รวมถึงไม่กระทําการหรือ
สนบัสนนุให้มีการใช้แรงงานบงัคบัในทกุรูปแบบ 

3. บริษัทได้กําหนดให้มีชั4วโมงการทํางานปกติ การทํางานล่วงเวลา การทํางานในวันหยุด การทํางาน
ล่วงเวลาในวนัหยุด รวมถึงสิทธิในการใช้วนัลาประเภทต่าง ๆ ของพนักงาน เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ที4กฎหมาย
กําหนด 

4. บริษัทได้กําหนดให้การจ่ายค่าจ้าง ค่าล่วงเวลา ค่าทํางานในวนัหยดุ ค่าล่วงเวลาในวนัหยดุ ค่าชดเชย 
รวมถึงผลประโยชน์อื4น ๆ ให้มีความเป็นธรรมและไมน้่อยกวา่หลกัเกณฑ์ที4กฎหมายกําหนด  

5. บริษัทเคารพสิทธิของพนักงานในการรวมกลุ่ม การสมาคม หรือการจัดตั [งสหภาพแรงงาน ตามที4
กฎหมายกําหนด เพื4อเปิดโอกาสให้พนกังานสามารถแสดงความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะในประเด็นที4เกี4ยวข้องกบั 
การจ้างงาน สวสัดิการ และสิทธิมนษุยชน เพื4อให้เกิดการแก้ไขปัญหาร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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6. บริษัทได้จัดให้มีการบริหารจัดการการรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ มีส่วนได้เสีย โดยไม่กระทําการ
ละเมิดข้อมลูสว่นบคุคลหรือแสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบจากข้อมลู การเก็บข้อมลู การเปิดเผยข้อมลู หรือการ
นําข้อมลูของผู้ อื4นไปใช้ต้องได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมลู เว้นแต่เป็นการกระทําตามหน้าที4โดยชอบด้วย
กฎหมาย ข้อบงัคบั หรือระเบียบของบริษัท 

7.บริษัทได้จดัให้มีการดําเนินงานด้านอาชีวอนามยัและความปลอดภยัของพนกังาน รวมถึงสภาพแวดล้อม
ในการทํางานและแผนงานในการให้ความช่วยเหลือ เพื4อให้เกิดความปลอดภยัในองค์กรตามมาตรฐานและวิธีการ 
ที4กําหนด  

8. บริษัทได้ใช้ความระมดัระวงัในการปฏิบติัหน้าที4เพื4อปอ้งกนัความเสี4ยงที4จะเกิดการละเมิดสิทธิมนษุยชน
ในการดําเนินธุรกิจและป้องกันการคกุคาม การใช้ความรุนแรง หรือการกระทําใดๆ ที4เข้าข่ายเป็นการค้ามนุษย์ 
รวมถึงสอดส่องดูแลเรื4องการเคารพสิทธิมนุษยชน ไม่ละเลยหรือเพิกเฉยเมื4อพบเห็นการกระทําที4เข้าข่ายการ 
ล่วงละเมิดสิทธิมนุษยชน ต้องรายงานให้ผู้บังคับบัญชาหรือบุคคลที4รับผิดชอบให้ทราบตามระเบียบการแจ้ง
เบาะแสหรือข้อร้องเรียนของบริษัท 

9. บริษัทได้กําหนดกระบวนการติดตามกํากบัดแูลการดําเนินธุรกิจของบริษัทรวมถึงการปฏิบติังานของ
พนักงานผ่านช่องทางการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน เพื4อป้องกันไม่ให้ไปมีส่วนเกี4ยวข้องกับการกระทําการ
ละเมิดสิทธิมนษุยชน รวมถึงมีการรายงานผลการติดตามให้คณะกรรมการบริษัทรับทราบ นอกจากนี [ บริษัทยงัมี
กระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน และมีมาตรการแก้ไขเยียวยาแก่ผู้ เสียหาย เพื4อบรรเทา
ผลกระทบจากการถกูละเมิดสิทธิมนษุยชน 
 
การแจ้งเบาแสหรือข้อร้องเรียน 

บริษัทได้กําหนดแนวทางการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนจากการกระทําที4เป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน  
โดยรายละเอียดเป็นไปตามระเบียบการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนของบริษัท 

 
 

นโยบายการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

บริษัทมีความมุ่งมั4นที4จะดําเนินธุรกิจด้วยความซื4อสตัย์สจุริตและเป็นธรรม ภายใต้หลกัเกณฑ์การกํากบั
ดูแลกิจการที4ดีและประกาศคณะกรรมการตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย บริษัทจึงได้กําหนดนโยบาย 
การป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ฉบับนี [ขึ [น เพื4อกําหนดแนวปฏิบัติในการป้องกันมิให้กรรมการและ
ผู้บริหารของบริษัทและบริษัทย่อยกระทําการใดๆ ที4อาจก่อให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์กับบริษัทหรือ
บริษัทย่อย หรือเป็นการนําข้อมูลภายในบริษัทที4เป็นสาระสําคัญและยังมิได้เปิดเผยต่อสาธารณะ ไปใช้เพื4อ
ประโยชน์สว่นตนหรือผู้ อื4น เว้นแต ่เป็นกรณีที4จําเป็นและมีเหตผุลอนัสมควรที4ต้องกระทําการดงัว่านั [น ให้นําเสนอ
ต่อคณะกรรมการตรวจสอบ ก่อนเสนอเพื4อขออนมุติัต่อคณะกรรมการบริษัท และ/หรือ ที4ประชมุผู้ ถือหุ้นแล้วแต่
กรณี ตามกฎหมายที4กําหนด รวมถึงกําหนดให้กรรมการและผู้ บริหารของบริษัท ต้องแจ้งให้บริษัททราบถึง
ความสมัพนัธ์หรือการมีสว่นได้เสียของตนที4อาจก่อให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์กบับริษัทอีกด้วย 

คาํนิยาม 
บริษัท หมายถึง บริษัท เมโทรซิสเต็มส์คอร์ปอเรชั4น จํากดั (มหาชน)  
บริษัทย่อย หมายถึง บริษัท เมโทรคอนเนค จํากดั และ บริษัท เมโทรโปรเฟสชั4นแนลโปรดกัส์ จํากดั 
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ หมายถึง สถานการณ์หรือการกระทําที4ผู้ปฏิบติังานมีผลประโยชน์สว่นตวัมากพอ
ตอ่การตดัสินใจที4จะปฏิบติัหน้าที4ในตําแหน่งงานที4บคุคลนั [นรับผิดชอบอยู่ ให้เกิดประโยชน์ตอ่ตนเองหรือบคุคลที4
เกี4ยวข้องกบัตนเอง มากกวา่ผลประโยชน์สงูสดุของบริษัท 
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รายการที>เกี>ยวโยงกัน หมายถึง การทํารายการระหวา่งบริษัทหรือบริษัทยอ่ย กบับคุคลที4เกี4ยวโยงกนักบับริษัท 

 
การป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

บริษัทได้กําหนดแนวปฏิบติัในการปอ้งกนัความขดัแย้งทางผลประโยชน์ ดงันี [  
1)   กรรมการและผู้บริหารของบริษัทและบริษัทย่อย ต้องแจ้งให้บริษัททราบถึงความสมัพนัธ์หรือการมี

ส่วนได้เสียของตนในรายการระหว่างกนัหรือรายการที4เกี4ยวโยงกนั ที4อาจก่อให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์
กบับริษัท รวมถึงต้องไมมี่สว่นร่วมในการพิจารณาและอนมุติัการทํารายการที4เกี4ยวโยงกนันั [น ๆ อีกด้วย  

2)   บริษัทและบริษัทย่อยพึงหลีกเลี4ยงการทํารายการที4เกี4ยวโยงกับกรรมการ ผู้บริหาร หรือบุคคลที4มี
ความเกี4ยวข้องที4อาจก่อให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์กบับริษัท เว้นแต ่กรณีที4บริษัทจําเป็นต้องทํารายการ
ให้นําเสนอตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ ก่อนเสนอขออนมุติัตอ่คณะกรรมการบริษัท และ/หรือ ที4ประชมุผู้ ถือหุ้น ซึ4ง
ต้องพิจารณา แล้วแตก่รณีตามกฎหมายที4กําหนด  

3)   กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานทกุคนของบริษัทและบริษัทบริษัทย่อยต้องปฏิบติัตามข้อบงัคบัของ
บริษัท จรรยาบรรณธุรกิจ นโยบาย และระเบียบตา่ง ๆ ที4เกี4ยวข้องกบัการปอ้งกนัความขดัแย้งทางผลประโยชน์ของ
บริษัทเพื4อให้บริษัทเป็นที4ไว้วางใจของผู้ มีสว่นได้เสียทกุฝ่าย  

4)   กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานทกุคนของบริษัทและบริษัทย่อย พงึหลีกเลี4ยงการดําเนินการใด ๆ ที4
เป็นการแสวงหาประโยชน์สว่นตนหรืออาจก่อให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์กบับริษัทหรือบริษัทยอ่ย รวมถงึ
การใช้ข้อมลูภายในของบริษัทหรือบริษัทย่อย เพื4อประโยชน์ส่วนตนหรือผู้ ที4เกี4ยวข้องกบัตน โดยไม่ต้องคํานึงว่า
บริษัทหรือบริษัทยอ่ยจะได้รับความเสียหายหรือไมก็่ตาม  

5)   กรรมการ ผู้บริหาร และฝ่ายงานที4เกี4ยวข้อง ต้องกํากับดแูลให้บริษัทเปิดเผยข้อมลูการทํารายการ 
ที4เกี4ยวโยงกนัหรือรายการที4อาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ตามหลกัเกณฑ์ที4สํานกังานกํากบัหลกัทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ คณะกรรมการตลาดทุน และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกําหนด โดยเปิดเผยไว้ใน 
แบบแสดงรายการข้อมลูประจําปี และรายงานประจําปี หรือรายงานอื4นใดตามแตก่รณี และให้มีการเปิดเผยข้อมลู
รายการที4เกี4ยวโยงกนัตอ่ตลาดหลกัทรัพย์ ตามหลกัเกณฑ์ของตลาดหลกัทรัพย์ตลอดจนรายการที4เกี4ยวข้องกนักบั
บริษัทตามหลกัเกณฑ์มาตรฐานการบญัชี  

 
การป้องกันการใช้ข้อมูลภายในเพื>อแสวงหาประโยชน์ 

บริษัทได้กําหนดแนวปฏิบติัในการปอ้งกนัการใช้ข้อมลูภายในเพื4อแสวงหาประโยชน์ ดงันี [  
1) ห้ามมิให้กรรมการและผู้ ที4เกี4ยวข้อง ใช้ข้อมลูภายในที4เป็นสาระสําคญัของบริษัท ซึ4งเป็นข้อมลูที4ยงั

ไม่ได้มีการเปิดเผยต่อสาธารณะเพื4อประโยชน์ส่วนตนหรือผู้ อื4น ซึ4งรวมถึงการซื [อขายหลกัทรัพย์ของบริษัท โดย
กรรมการผู้ ที4ทราบข้อมลูภายในของบริษัทห้ามซื [อขายหลกัทรัพย์ของบริษัทในช่วงระยะเวลาหนึ4งเดือน ก่อนการ
เปิดเผยงบการเงินแก่สาธารณะ ทั [งนี [ ฝ่ายที4เกี4ยวข้องจะแจ้งให้ทราบถึงช่วงเวลาที4ควรงดทําการซื [อขายหลกัทรัพย์
ดงักลา่ว ให้กรรมการและผู้บริหารของบริษัทได้รับทราบด้วยเช่นเดียวกนั 

2) ห้ามมิให้กรรมการและผู้ ที4เกี4ยวข้องของบริษัทหรือบริษัทยอ่ย นําสารสนเทศที4เป็นความลบัของลกูค้า
มาใช้เพื4อผลประโยชน์ของตน เว้นแตจ่ะเป็นข้อมลูที4ต้องเปิดเผยตามที4กฎหมายกําหนด 

3) กรรมการ ผู้บริหาร และผู้ ที4เกี4ยวข้อง ต้องกํากบัดแูลให้บริษัทและบริษัทย่อยมีการใช้และเก็บรักษา
ข้อมูลสําคัญอย่างรอบคอบและระมัดระวัง การเปิดเผยข้อมูลใด ๆ ต้องได้รับการอนุญาตจากผู้ บริหารของ
หน่วยงานนั [น กรณีที4บุคคลภายนอกมีส่วนร่วมในการทํางานเฉพาะกิจเกี4ยวกับข้อมูลที4ยังไม่ได้เปิดเผยต่อ
สาธารณชนและอยู่ระหว่างการเจรจา ซึ4งเข้าข่ายการเก็บรักษาข้อมลูภายในอนัอาจมีผลต่อความเคลื4อนไหวของ
ราคาหลักทรัพย์ของบริษัท บุคคลเหล่านั [นจะต้องทําสัญญาเก็บรักษาข้อมูลความลับ (Confidentiality 



 

 112 

Agreement) จนกวา่จะมีการเปิดเผยข้อมลูตอ่ตลาดหลกัทรัพย์และสํานกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และ
ตลาดหลกัทรัพย์ 

4) กรรมการ ผู้ ดํารงตําแหน่งบริหาร และผู้สอบบญัชี ของบริษัทต้องจดัทําและรายงานการเปลี4ยนแปลง
การถือครองหลกัทรัพย์ของตน คู่สมรสหรือผู้ ที4อยู่กินด้วยกนัฉันท์สามีภริยา และบตุรที4ยงัไม่บรรลนิุติภาวะมายงั
เลขานกุารบริษัท โดยให้จดัทําและนําส่งภายใน ¤¥ วนัทําการ ภายหลงัเข้ารับตําแหน่ง นอกจากนี [ กรรมการและ
ผู้บริหารระดบัสงูต้องแจ้งเกี4ยวกบัการซื [อหรือขายหลกัทรัพย์ของบริษัททกุครั [ง โดยแจ้งอย่างน้อย 1 วนัล่วงหน้า
ก่อนทําการซื [อขายต่อคณะกรรมการหรือผู้ ที4คณะกรรมการมอบหมาย เพื4อรายงานต่อสํานกังานคณะกรรมการ
กํากับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ เมื4อมีการซื [อหรือขายหลกัทรัพย์ภายใน 3 วนัทําการ รวมถึงปฏิบติัตาม
พระราชบญัญติัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ พ.ศ.2559 อย่างเคร่งครัด 

บทกาํหนดโทษ 
กรรมการ ผู้บริหาร พนกังาน หรือผู้ เกี4ยวข้องของบริษัทและบริษัทย่อยที4ฝ่าฝืนการปฏิบติัตามนโยบาย

ฉบบันี [ จะถกูลงโทษทางวินยั ตามระเบียบข้อบงัคบัของบริษัท และอาจรวมถึงกฎหมาย กฎเกณฑ์ หรือข้อกําหนด
อื4น ๆ ที4เกี4ยวข้อง แล้วแตก่รณี  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 

 บริษัทประกอบธุรกิจตามหลกัการกํากบัดแูลกิจการที5ดี คํานึงถึงผู้ มีส่วนได้เสียทกุภาคส่วนว่าทกุ

คนจะต้องได้รับการปฎิบติัอย่างเทา่เทียมกนัโดยไม่มีข้อยกเว้น ดงันั aน บริษัทจงึเปิดโอกาสให้ผู้ มีสว่นได้เสีย

ทั aงภายในและภายนอกองค์กรสามารถแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนตา่งๆ ตอ่บริษัท เพื5อสง่เสริมให้บคุลากร

ของบริษัทดําเนินธรุกิจอยา่งถกูต้อง โปร่งใส ยติุธรรม สามารถตรวจสอบได้ และเพื5อให้ผู้ มีสว่นได้เสียมีสว่น
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ร่วมในการสอดสอ่งดแูลผลประโยชน์ของบริษัทได้อยา่งมีประสทิธิภาพ บริษัทจงึได้กําหนดระเบียบเกี5ยวกบั

การแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน ดงันี a 

ช่องทางการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 
 หากผู้ ใดพบเห็นการกระทําที5สงสยัว่าเป็นการทจุริตคอร์รัปชั5น การกระทําที5เข้าข่ายมีความขดัแย้ง

ทางผลประโยชน์  การกระ ทําความผิดกฎหมาย การ ฝ่า ฝืนหลักการ กํากับดูแล กิจการ ที5 ดี   

การไม่ปฏิบติัตามจรรยาบรรณของบริษัท การไม่เคารพสิทธิมนษุยชน การรายงานทางการเงินที5ไม่ถกูต้อง 

หรือระบบควบคุมภายในที5บกพร่อง ท่านสามารถสอบถามข้อสงสัยหรือรายงานต่อผู้ ที5 รับผิดชอบ 

ดงัตอ่ไปนี a 
1.  ผู้บงัคบับญัชาตามสายงาน 
2.  ผู้จดัการฝ่ายตรวจสอบภายใน 
3.  กรรมการอิสระ 
4.  คณะกรรมการตรวจสอบ 
นอกจากนี a บริษัทได้กําหนดให้หน่วยงานกํากบัดแูลการปฎิบติังานของบริษัท (Compliance) 

ซึ5งอยู่ภายใต้การดําเนินงานของฝ่ายเลขานกุารบริษัท ทําหน้าที5เป็นหน่วยงานรับข้อร้องเรียนในกรณีที5พบ
พฤติกรรมหรือเหตุการณ์ใดๆ ที5อาจเป็นการฝ่าฝืนการปฎิบติัตามกฎระเบียบนโยบายของบริษัท หรือมี
พฤติการณ์ที5น่าสงสยัว่ามีการปฎิบติัขดักบัหลกัการที5บริษัทได้วางไว้ข้างต้น ท่านสามารถแจ้งเบาะแสหรือ
ข้อร้องเรียนได้โดยตรง ดงันี a 
 ก)  ไปรษณีย์ :   เลขานกุารบริษัท  
 บริษัท เมโทรซิสเต็มส์คอร์ปอเรชั5น จํากดั (มหาชน) เลขที5 400 

ถนนเฉลิมพระเกียรติ ร.9 แขวงหนองบอน เขตประเวศ 
กรุงเทพมหานคร 10250 

 ข)  โทรศพัท์ :   020894124 
 ค)  E-mail :   corporatesecretary@metrosystems.co.th 
 ง) เวบ็ไซต์บริษัท :    https://ir.metrosystems.co.th/complaint-channel-th/ 
 
กระบวนการดาํเนินการเมืAอได้รับเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 

 1.    รวบรวมข้อเท็จจริง 
 ผู้ รับข้อร้องเรียนจะดําเนินการรวบรวมข้อเท็จจริงที5เกี5ยวข้องกบัการทจุริตคอร์รัปชั5น การกระทําที5

เข้าข่ายมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ การกระทําความผิดกฎหมาย การฝ่าฝืนหลกัการกํากบัดแูลกิจการ
ที5 ดี  การไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณของบริษัท หรือการไม่ เคารพสิทธิมนุษยชน การรายงาน 
ทางการเงินที5ไมถ่กูต้อง หรือระบบควบคมุภายในที5บกพร่องนั aนด้วยตนเอง 

 
 2.    ประมวลผล และกลั5นกรองข้อมลู 
 ผู้ รับข้อร้องเรียนจะเป็นผู้ประเมินผล และกลั5นกรองข้อมลู เพื5อพิจารณาขั aนตอน และวีธีการจดัการ

ที5เหมาะสมในแต่ละเรื5อง โดยอาจดําเนินการด้วยตนเอง หรือมอบหมายให้คณะกรรมการสอบสวนเป็น
ผู้ ดําเนินการประมวลผล และกลั5นกรองข้อมลู โดยคณะกรรมการสอบสวนจะได้รับการแตง่ตั aงจากประธาน

mailto:corporatesecretary@metrosystems.co.th
https://ir.metrosystems.co.th/complaint-channel-th/
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เจ้าหน้าที5บริหาร หรือคณะกรรมการบริหาร หรือคณะกรรมการบริษัท ซึ5งขึ aนอยู่กับสถานการณ์และตาม
ความเหมาะสม 

 3.    การสอบสวนข้อเท็จจริง 
ในกรณีที5ผู้ดแูลเรื5องร้องเรียนตรวจสอบข้อเท็จจริงแล้วพบวา่ ผู้ถกูร้องเรียนมีความผิดจริง ในกรณีที5

เป็นพนกังานของบริษัท จะต้องได้รับโทษทางวินยัตามข้อบงัคบัของบริษัท แต่ถ้าหากเป็นบคุคลภายนอก 
บริษัทจะดําเนินคดีตามกฎหมายกบับคุคลนั aน ตามความเสียหายที5เกิดขึ aนกบับริษัท 

 4.    รายงานผล 
 ผู้ รับข้อร้องเรียนมีหน้าที5รายงานผลให้พนกังานทราบ หากพนกังานผู้แจ้งเบาะแส หรือผู้ ร้องเรียน

เปิดเผยตนเอง ทั aงนี a ในกรณีที5เป็นเรื5องประเดน็สําคญัและมีผลกระทบตอ่ความเสียหายตอ่บริษัทให้รายงาน
ผลต่อผู้บริหารระดบัสงูสดุของบริษัท หรือคณะกรรมการตรวจสอบ หรือคณะกรรมการบริษัท พร้อมหา
แนวทางปอ้งกนัแก้ไขไมใ่ห้เกิดกรณีดงักลา่วซํ aา 

5.    ระยะเวลาในการพิจารณา 
สําหรับการดําเนินการรวบรวมข้อเท็จจริง ประมวลผลและกลั5นกรองข้อมูล รวมถึงสอบสวน

ข้อเท็จจริง จะใช้ระยะเวลา 30 – 60 วนั โดยประมาณ ทั aงนี a ขึ aนอยู่กบัความยุ่งยากและความซบัซ้อนในการ
หาข้อเท็จจริงเป็นรายกรณีไป และในกรณีที5ผู้ ร้องเรียนเปิดเผยตนเอง จะแจ้งให้ผู้ ร้องเรียนทราบภายใน
ระยะเวลา 7 วนัทําการ นบัแตว่นัที5มีการสรุปผลการสอบสวนข้อเท็จจริงแล้ว 
 
มาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส ผู้ร้องเรียนหรือผู้ทีAให้ความร่วมมือในการตรวจสอบ 
 ผู้ แจ้งเบาะแส ผู้ ร้องเรียนหรือผู้ ที5ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบจะได้รับความคุ้มครองตาม
หลกัเกณฑ์ ดงันี a 

1. สามารถเลือกที5จะไม่เปิดเผยตนเองได้ หากเห็นว่าการเปิดเผยนั aนจะทําให้เกิดความไม่
ปลอดภยั หรือเกิดความเสียหายใดๆ แต่หากมีการเปิดเผยตนเองก็จะทําให้บริษัทสามารถรายงานความ
คืบหน้า ชี aแจงข้อเท็จจริงให้ทราบ หรือบรรเทาความเสียหายได้สะดวกและรวดเร็วยิ5งขึ aน 

2.   บริษัทจะไมเ่ปิดเผยชื5อตวั ชื5อสกลุ ที5อยู ่รูปถ่าย หรือข้อมลูอื5นใดที5สามารถระบตุวัผู้แจ้งได้แล้ว
ดําเนินการสืบสวนวา่มีมลูความจริงเพียงใดหรือไม ่

3.   ผู้ รับข้อร้องเรียนต้องเก็บข้อมูลที5เกี5ยวข้องเป็นความลับ และจะเปิดเผยเท่าที5จําเป็น โดย
คํานงึถงึความปลอดภยั ความเสียหาย แหลง่ที5มาของข้อมลู หรือบคุคลที5เกี5ยวข้อง 

4.   กรณีที5ผู้แจ้งเบาะแส ผู้ ร้องเรียนหรือผู้ ที5ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริง เห็นวา่ตน
อาจได้รับความไมป่ลอดภยั หรืออาจเกิดความเดือดร้อนเสียหาย ผู้แจ้งเบาะแส ผู้ ร้องเรียนหรือผู้ ที5ให้ความ
ร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริงสามารถร้องขอให้บริษัทกําหนดมาตรการคุ้มครองที5เหมาะสมได้โดย
ได้รับการพิจารณาจากประธานเจ้าหน้าที5บริหาร หรือบริษัทอาจกําหนดมาตรการคุ้มครองโดยไม่ต้องร้อง
ขอก็ได้ หากเห็นวา่เป็นเรื5องที5มีแนวโน้มที5จะเกิดความเดือดร้อนเสียหาย หรือความไมป่ลอดภยั 

5.   ผู้ ที5ได้รับความเดือดร้อนเสียหายจะได้รับการบรรเทาความเสียหายด้วยกระบวนการที5มีความ
เหมาะสมและเป็นธรรม ผา่นการพิจารณาจากคณะกรรมการสอบสวน 

6.   ผู้แจ้งเบาะแส ผู้ ร้องเรียนหรือผู้ ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบหรือปฏิเสธการคอร์รัปชั5น จะ
ได้รับความคุ้มครองจากบริษัทว่าจะไม่เป็นเหตหุรือถือเป็นเหตทีุ5จะลดตําแหน่ง เลิกจ้าง ลงโทษ ให้ผลทาง
ลบหรือดําเนินการใดที5เกิดผลร้ายตอ่บคุคลดงักลา่ว 

 



 

                                                                                                                                         115 

การแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนทีAเป็นเทจ็ 
 หากบริษัทพบวา่ การแจ้งเบาะแส หรือข้อร้องเรียนใดๆ ที5มีหลกัฐานพิสจูน์ได้วา่เป็นการกระทําที5มี
เจตนาไม่สจุริต เป็นเท็จ แล ะตั aงใจให้เกิดความเสียหาย ในกรณีที5เป็นพนกังานของบริษัทจะได้รับโทษทาง
วินัยตามข้อบังคับของบริษัท แต่หากเป็นบุคคลภายนอกซึ5งได้กระทําการนั aน ทําให้บริษัทได้รับความ
เสียหาย บริษัทจะพิจารณาดําเนินคดีตามกฎหมายกบับคุคลนั aนๆ  
 

บทลงโทษ 

กรรมการ ผู้ บริหาร และพนักงานทุกคน มีหน้าที5ต้องปฏิบัติและส่งเสริมให้ผู้ อื5นปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณ โดยการกระทําตอ่ไปนี a ถือเป็นการผิดจรรยาบรรณ 

- การไมป่ฏิบติัตามจรรยาบรรณ 

- ละเลย เพิกเฉย เมื5อพบเห็นการฝ่าฝืน หรือไมป่ฏิบติัตามจรรยาบรรณในกรณีที5ตนทราบ      

หรือควรทราบ เนื5องจากเกี5ยวข้องกบังานภายใต้ความรับผิดชอบของตน 

- แนะนํา สง่เสริม สนบัสนนุให้ผู้ อื5นไมป่ฏิบติัตามจรรยาบรรณ 

- ไม่ให้ความร่วมมือ หรือขดัขวางการสอบสวนข้อเท็จจริงที5อ้างว่าได้มีการฝ่าฝืนหรือการไม่ปฏิบติั

ตามจรรยาบรรณ 

- การกระทําอนัไมเ่ป็นธรรมตอ่ผู้ ร้องเรียนจากการรายงานการไมป่ฏิบติัตามจรรยาบรรณ 

การฝ่าฝืน หรือการกระทําผิดจรรยาบรรณธุรกิจที5กําหนดไว้ จะได้รับโทษทางวินยัอย่างเคร่งครัด 

รวมทั aงอาจถกูดําเนินคดีตามกฎหมาย หากการกระทํานั aนผิดกฎหมาย 

ช่องทางสอบถามข้อมูล 
หากต้องการสอบถามข้อมูลเพิ5มเติมหรือมีข้อสงสยัเกี5ยวกับคู่มือบรรษัทภิบาลฉบับนี a สามารถ

สอบถามได้ตามช่องทาง ดงัตอ่ไปนี a 

ก) ทางไปรษณีย์: ฝ่ายเลขานุการบริษัท บริษัท เมโทรซิสเต็มส์คอร์ปอเรชั5น จํากัด (มหาชน) 

เลขที5 400 ถนนเฉลมิพระเกียรติ ร.9 แขวงหนองบอน เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร 10250 

ข) ทางโทรศพัท์ : 02-0894124 

ค) E-mail :  ir@metrosystems.co.th 


