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คาํนํา 
 

 บริษัทมุ่งมั +นที+จะธํารงรกัษาไว้ซึ+งการกํากับดูแลกิจการที+ดี โดยการปฏิบตัิตามกฎหมาย
ขอ้บงัคบั และขอ้กําหนดที+เกี+ยวขอ้งรวมทั Iง "ขอ้พงึปฏบิตัทิี+ดสีาํหรบักรรมการบรษิทัจดทะเบยีน (Code 
of Best Practices for Directors of Listed Companies)" และหลกัเกณฑ์การเป็นบรษิัทที+มรีะบบการ
กํากับดูแลกิจการที+ดี (Good Corporate Governance) ที+ตลาดหลักทรัพย์ให้แนวทางไว้ รวมถึง
หลกัเกณฑ์ตามโครงการสํารวจการกํากบัดูแลกจิการของบรษิทัจดทะเบยีน (Corporate Governance 
Report of Thai Listed Companies - CGR) ของสมาคมสง่เสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย (IOD) และ
ตามหลกัเกณฑก์ารประเมนิคุณภาพการจดัประชุมสามญัผูถ้อืหุน้ประจําปีของสมาคมส่งเสรมิผูล้งทุน
ไทย อยา่งไรกต็าม บรษิทัไดก้าํหนดนโยบายกาํกบัดแูลกจิการที+ดเีป็นของตวัเองและยดึถอืปฏบิตัมิาโดย
ตลอด เพื+อให้บริษัทมีการพัฒนาไปข้างหน้า สร้างความเชื+อมั +นต่อทุกๆ ภาคส่วน ส่งเสริมหลัก 
ธรรมาภบิาลของบรษิทั ดําเนินธุรกจิดว้ยความรบัผดิชอบโปร่งใส และเป็นธรรม โดยใชเ้ป็นแนวปฏบิตั ิ
ที+ดขีองกรรมการ ผูบ้รหิาร พนกังาน และผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกกลุ่ม 

ทั IงนีI คู่มอืกํากบัดแูลกจิการที+ดนีีI บรษิทัจะจดัใหม้กีารทบทวนเป็นประจาํทุกปี เพื+อใหเ้หมาะสม
กบัสภาวการณ์และสภาพแวดลอ้มทางธุรกจิที+อาจเปลี+ยนเปลงตามยุคสมยั ซึ+งเนืIอหาต่างๆ จะผ่านการ  
กลั +นกรองจากคณะอนุกรรมการกํากบัดูแลกิจการที+ดี และเสนอต่อคณะกรรมการบรษิัทเพื+ออนุมตัิ
ตามลาํดบั พรอ้มทั Iงไดแ้จง้ใหผู้ม้สีว่นไดเ้สยีไดร้บัทราบผา่นเวบ็ไซตบ์รษิทั และมจีดหมายแจง้ไปถงึคูค่า้ 
ลกูคา้ ผูเ้กี+ยวขอ้งเกี+ยวกบัแนวทางปฏบิตัทิี+ดใีนการดาํเนินธุรกจิ เพื+อนําไปถอืปฏบิตัอิยา่งเครง่ครดัต่อไป 
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วิสยัทศัน์ 

เราจะใหบ้รกิารอยา่งเป็นเลศิแก่ลกูคา้ 

ดว้ยโซลชูั ?นไอททีี?ดทีี?สดุ 

 

พนัธกิจ 

- มุ่งมั ?นใหบ้รกิารดา้นนวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศอย่างครบวงจร ดว้ยจุดมุ่งหมายที?สรา้งคุณค่า

และการมสีว่นรว่มใหก้บัผูม้สีว่นไดเ้สยีอยา่งยั ?งยนื  

- มุง่พฒันาบุคลากร โดยสรา้งวฒันธรรมแหง่ความคดิสรา้งสรรค ์เพื?อเป็นการหลอ่หลอมความรูแ้ละพฒันา

ศกัยภาพขององคก์รใหเ้ตบิโตอยา่งยั ?งยนื 

- มุ่งมั ?นการบริหารจัดการองค์กรตามหลักธรรมมาภิบาลที?ดี รวมถึงส่งเสริมการมีส่วนร่วมด้าน 

ความรบัผดิชอบต่อสงัคมและการรกัษาสิ?งแวดลอ้ม 
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นโยบายองคก์ร  
 

บริษัทคํานึงถึงความสําคัญของการนําหลักการการกํากับดูแลกิจการที+ดีมาใช้ใน 
การบรหิารงานของบรษิทั จงึไดม้กีารกาํหนดนโยบายต่างๆ ดงันีI 

1. นโยบายด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคม 
        บริษัทยึดมั +นในการดําเนินธุรกิจด้วยหลักการบริหารและการกํากับดูแลกิจการที+ดี  

มีจรรยาบรรณ ตลอดจนมีส่วนร่วมในการพฒันาสงัคม โดยคํานึงถึงผู้มีส่วนได้เสยีทุกฝ่าย เพื+อให ้
การดําเนินธุรกิจเป็นไปอย่างยั +งยืน ควบคู่ไปกบัการมสี่วนร่วมรบัผดิชอบต่อสงัคม เพื+อเสริมสร้าง
ความสามารถในการเตบิโตอยา่งยั +งยนืของธุรกจิในระยะยาว 

2. นโยบายการต่อต้านทุจริตคอรร์ปัชั Qน 
      บรษิทัใหค้วามสําคญัในการดําเนินธุรกจิดว้ยความซื+อสตัย์สุจรติ โปร่งใส เป็นธรรม และ

เป็นไปตามหลกัการกํากบัดูแลกิจการที+ด ีโดยยดึมั +นในความรบัผดิชอบต่อสงัคมและผู้มสี่วนได้เสยี 
ทุกภาคส่วน ตลอดจนมุ่งมั +นที+จะต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชนัทุกรูปแบบ บรษิัทจงึได้จดัทํานโยบาย  
แนวปฏบิตั ิและขอ้กําหนดในการดาํเนินการที+เหมาะสม เพื+อป้องกนัการทุจรติคอรร์ปัชนัในทุกกจิกรรม
ของบรษิทั รวมถงึมกีารประเมนิความเสี+ยงดา้นการทุจรติคอรร์ปัชนัเพื+อบรหิารจดัการความเสี+ยงใหอ้ยู่
ในระดบัที+ยอมรบัได้อย่างต่อเนื+อง และให้การดําเนินธุรกจิของบรษิทัปราศจากการมสี่วนร่วมในการ
ทุจรติคอรร์ปัชนัทั Iงทางตรงและทางออ้ม และเพื+อแสดงใหเ้หน็ถงึอุดมการณ์ที+ชดัเจนในการต่อตา้นการ
ทุจรติคอรร์ปัชนั บรษิทัไดเ้ขา้ร่วม “แนวร่วมปฏบิตัขิองภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจรติ” หรอื 
CAC เพื+อแสดงเจตนารมณ์และความมุง่มั +นในการต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนัในทุกรปูแบบอกีดว้ย 

3. นโยบายด้านสิQงแวดล้อม  
บรษิทัเป็นผูป้ระกอบธุรกจิการค้าเกี+ยวกบัการเป็นตวัแทนจําหน่ายสนิค้าประเภทเครื+อง

คอมพิวเตอร์ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ วสัดุสิIนเปลือง และให้บริการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
อย่างครบวงจร โดยบริษัทได้ตระหนักดีว่าการดําเนินธุรกิจจะส่งผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
ดา้นสิ+งแวดลอ้มทั Iงทางตรงและทางออ้ม ดงันั Iน บรษิทัจงึมุง่มั +นที+จะผลกัดนัและสนบัสนุนการดาํเนินงาน
ต่างๆ ให้ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ+งแวดล้อมน้อยที+สุด พร้อมทั Iงเสริมสร้างอาชีวอนามยัและความ
ปลอดภยัในการปฏบิตังิานแก่ทุกคนในองคก์ร เพื+อการเตบิโตทางธุรกจิควบคู่กบัการจดัการสิ+งแวดลอ้ม 
อยา่งยั +งยนื 

4. นโยบายสิทธิมนุษยชน 
บริษัทตระหนักและให้ความสําคญัต่อการเคารพในหลักสิทธิมนุษยชนขั IนพืIนฐาน ซึ+ง

สอดคล้องตามหลกัสากลว่าด้วยสทิธมินุษยชน และหลกัการชีIแนะของสหประชาชาตวิ่าด้วยธุรกจิกบั
หลกัสทิธมินุษยชน โดยการปฏบิตัต่ิอพนกังาน และผูม้สีว่นไดเ้สยีขององคก์รดว้ยความเคารพในคุณค่า
ของความเป็นมนุษย์ คํานึงถึงความเสมอภาค ความเท่าเทียมกัน และไม่เลือกปฏิบัติ ทั Iงในด้าน 
การจา้งงาน การจ่ายค่าตอบแทน การเลื+อนตําแหน่ง และการพฒันาศกัยภาพพนักงาน เพื+อใหม้ั +นใจว่า 
การดําเนินธุรกจิของบรษิทัปลอดจากการละเมดิสทิธมินุษยชน บรษิทัจงึได้มกีารกําหนดนโยบาและ 
แนวปฏบิตัดิา้นสทิธมินุษยชน รวมถงึสื+อสารใหผู้บ้รหิารและพนกังานทุกระดบัปฏบิตัติามอยา่งเครง่ครดั 
เพื+อป้องกนัการละเมดิสทิธมินุษยชนอยา่งรอบดา้น 
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5. นโยบายเกีQยวกบัการคุ้มครองทรพัยสิ์นทางปัญญา 
 บรษิทัใหค้วามสําคญักบัการคุม้ครองทรพัยส์นิทางปัญญา ทั Iงในส่วนที+บรษิทัเป็นเจา้ของ
และบุคคลอื+นเป็นเจา้ของ ไมว่า่จะเป็นทรพัยส์นิทางปัญญาประเภทใดกต็าม โดยบรษิทัจะใหค้วามเคารพ
สทิธคิวามเป็นเจา้ของทรพัยส์นิทางปัญญาของบุคคลอื+น และบรษิทัมคีวามตอ้งการใหบุ้คคลอื+นเคารพ
สทิธคิวามเป็นเจา้ของทรพัย์สนิทางปัญญาของบรษิทั ดงันั Iน บรษิทัจงึมคีวามจําเป็นที+จะต้องกําหนด
มาตรการคุม้ครองทรพัยส์นิทางปัญญาในการประกอบธุรกจิของบรษิทั เพื+อใชเ้ป็นแนวทางปฏบิตัขิอง
บรษิทั บรษิทัยอ่ย บรษิทัรว่ม รวมตลอดจนคูค่า้ และลกูคา้  

6. นโยบายกาํกบัดแูลการดาํเนินงานของบริษทัย่อยและบริษทัร่วม 
 บริษัทให้ความสําคญักบัการลงทุนประกอบธุรกิจในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม เพื+อให ้
การบรหิารจดัการของบรษิทัยอ่ยและบรษิทัร่วม ที+บรษิทัเขา้ไปลงทุนเป็นไปตามหลกัการบรหิารกจิการ
ที+ดแีละมคีวามโปร่งใส บรษิทัฯ จงึได้กําหนดหลกัเกณฑ์ในการกํากบัดูแลบรษิทัย่อยและบรษิทัร่วม 
รวมทั Iงกําหนดมาตรการในการตดิตามการบรหิารงานของบรษิทัย่อยและบรษิทัร่วม เพื+อเป็นการดูแล
รกัษาผลประโยชน์จากเงินลงทุนของบริษัทในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมดงักล่าวได้อย่างต่อเนื+อง 
และยั +งยนื 

7. นโยบายการเปิดเผยข้อมลูและความโปร่งใส 
 บรษิทัให้ความสําคญัในการเปิดเผยขอ้มูลสารสนเทศ ให้เป็นไปอย่างถูกต้อง ครบถ้วน 
โปรง่ใส เทา่เทยีมกนั สอดคลอ้งกบักฎหมาย และเพื+อใหเ้ป็นไปตามหลกัการและแนวทางปฏบิตัเิกี+ยวกบั
การกาํกบัดแูลกจิการที+ด ี 

8. นโยบายรายการเกีQยวโยง  
       บรษิทัใหค้วามสําคญัในการปฏบิตัติามกฎหมายว่าดว้ยหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ 

ข้อบังคับ ประกาศ คําสั +ง หรือข้อกําหนดของตลาดหลักทรัพย์ว่าด้วยเรื+องของรายการเกี+ยวโยง 

มาโดยตลอด ซึ+งการทาํธุรกจิระหว่างบรษิทั บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม หรอืบุคคลที+เกี+ยวโยงอาจก่อใหเ้กดิ

ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ขึIนได ้บรษิทัจงึไดก้ําหนดหลกัเกณฑ ์วธิกีารเขา้ทํารายการเกี+ยวโยงกนั 

ให้เป็นไปตามเงื+อนไขทางการค้าปกติทั +วไป และเป็นไปตามราคาตลาดเพื+อให้การตดัสนิใจเข้าทํา

รายการดงักล่าวเป็นไปดว้ยความโปร่งใส และสอดคลอ้งกบักฎหมาย นอกจากนีI บรษิทัยงัไดก้ําหนด

นโยบายและวธิกีารเขา้ทาํรายการที+เกี+ยวโยงกนั ใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑก์ารกํากบัดแูลกจิการที+ดแีละ

ประกาศคณะกรรมการตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย เพื+อให้มั +นใจได้ว่าการทํารายการเกี+ยวโยง 

ทุกรายการของบริษัท บริษัทย่อยหรือบริษัทร่วม เป็นไปด้วยความโปร่งใสไม่มีความขัดแย้ง 

ทางผลประโยชน์ใดๆ และเป็นธรรมต่อผูถ้อืหุน้ทุกรายโดยเทา่เทยีมกนั  

9. นโยบายการบริหารความเสีQยง 
 บรษิทัมคีวามตระหนักถงึความสําคญัของการบรหิารความเสี+ยง และมุ่งมั +นใหก้ารบรหิาร
ความเสี+ยงเป็นกระบวนการที+มคีวามต่อเนื+อง และเป็นไปในทศิทางเดยีวกบัเป้าหมายขององคก์ร เพื+อ
ส่งเสริมให้บริษัท สามารถบรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมาย สนับสนุนให้มกีารกํากบัดูแลที+ดี สร้าง 
ความเชื+อมั +นใหแ้ก่นกัลงทุนและผูม้สีว่นไดเ้สยี ตลอดจนชว่ยองคก์รสามารถเตบิโตไดอ้ยา่งยั +งยนื 
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10. นโยบายความมั Qนคงปลอดภยัด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 บรษิทัมคีวามตระหนักถงึความสําคญัของการดําเนินกจิกรรมทางธุรกจิได้อย่างต่อเนื+อง 
และการใช้งานระบบในลกัษณะที+ถูกต้องสอดคล้องกับข้อกําหนดของกฎหมายว่าด้วยการกระทํา
ความผดิเกี+ยวกบัคอมพวิเตอร์และกฎหมายอื+นที+เกี+ยวขอ้ง รวมทั Iงเป็นการป้องกนัภยัคุกคามที+อาจ
ก่อใหเ้กดิความเสยีหายแก่บรษิทั 
 

11. นโยบายคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล 
 บรษิทัได้ตระหนักถงึความสําคญัในการจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของผู้มสี่วนได้เสยีไว้ใน
ครอบครอง รวมถงึการดาํเนินการอื+นใดอนัเกี+ยวเนื+องกบัขอ้มลูสว่นบุคคล บรษิทัจงึมุง่มั +นดาํเนินการและ
ควบคุมกจิกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลใหม้คีวามปลอดภยัและมปีระสทิธภิาพ เพื+อส่งเสรมิและ
สนบัสนุนใหม้กีารกาํกบัดแูลที+ด ีสรา้งความเชื+อมั +นใหแ้ก่นกัลงทุนและผูม้สีว่นไดเ้สยี 

12. นโยบายการใช้สืQอสงัคมออนไลน์ 
 บรษิทัมคีวามตระหนกัถงึความสาํคญัของการใชส้ื+อสงัคมออนไลน์ และมุง่มั +นใหก้ารบรหิาร
จดัการเป็นไปในทศิทางเดยีวกบัเป้าหมายขององค์กร จงึดําเนินการจดัทํานโยบายการใช้สื+อสงัคม
ออนไลน์เพื+อสนบัสนุนใหม้กีารกาํกบัดแูลที+ด ีเป็นไปตามเงื+อนไขทางการคา้ปกตทิั +วไป และสอดคลอ้งกบั
กฎหมาย 
          13. นโยบายการควบคมุภายใน  
 บรษิทัได้ตระหนักถงึความสําคญัต่อการควบคุมภายใน และมุ่งเน้นใหม้กีารจดัวางระบบ 
การควบคุมภายในที+ครอบคลุมทุกกจิกรรมอย่างเพยีงพอและเหมาะสมกบัการดําเนินธุรกจิขององคก์ร 
ในด้านการดําเนินงาน ด้านการรายงานทางการเงิน และด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย เพื+อให ้
การดาํเนินการขององคก์รเป็นไปอยา่งถกูตอ้ง เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัแนวทางการกาํกบัดแูลกจิการ
ที+ด ี 
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ค่านิยม/วฒันธรรมองคก์ร หรือ METRO WAY 
  
 บรษิทัมุ่งหวงัใหพ้นักงานมพีฤตกิรรมการทํางานตามวถิคี่านิยมหลกัขององคก์ร (Metro Way) 
อนัประกอบไปดว้ย 
 Moral ความซื+อสตัย์ สุจรติใจ ตรงไปตรงมาต่อผู้อื+น โดยดําเนินการภายใต้เจตนารมณ์ของ
กฎหมายและจรรยาบรรณ ยดึมั +นปฏบิตัใินสิ+งที+ถกูตอ้งและเป็นธรรมเสมอ 
 Excellence ความเป็นเลศิในการบรกิารลูกคา้ ยดึมั +นในการสรา้งสิ+งใหม่ๆ ที+แตกต่าง ส่งมอบ
งานที+มคีุณภาพเหนือความคาดหมายอย่างตรงเวลา ทําใหลู้กคา้นึกถงึองคก์รก่อนเสมอ และยดึมั +นใน
การปรบัปรงุตนเองตลอดเวลา เพื+อเป็นผูช้นะการแขง่ขนัในตลาด 
 Teamwork การทํางานร่วมกนัเป็นทมี โดยการร่วมมอืช่วยเหลอืซึ+งกนัและกนั มนํีIาใจต่อกนั 
และรกัษาความสมัพนัธท์ี+ด ีเพื+อบรรยากาศความรว่มมอืรว่มใจอยูเ่สมอ 
 Respect and Trust การให้เกยีรตเิพื+อนร่วมงาน ลูกค้า ตลอดจนพนัธมติรทางธุรกจิ องค์กร
เชื+อมั +นว่าบุคคลมีความสามารถ ต้องการปฏิบตัิหน้าที+อย่างเต็มศกัยภาพและปฏิบตัิงานได้ดีที+สุด         
บนรากฐานของความไวว้างใจซึ+งกนัและกนั 
 Ownership ความตระหนักในความเป็นส่วนหนึ+งขององค์กร รู้สึกเป็นเจ้าของงานที+ทําอยู่                 
มคีวามผกูพนั รบัผดิชอบอย่างจรงิจงัต่อผลสาํเรจ็ของงาน และพฒันาการทํางาน ปรบัปรุงประสทิธผิล
การงานของตนเองอยา่งต่อเนื+องอยูเ่สมอ 
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กลยทุธก์ารดาํเนินธรุกิจ 

 
  การผลกัดนัวสิยัทศัน์และพนัธกจิใหบ้รรลุเป้าหมาย บรษิทัไดก้าํหนดกลยทุธไ์ว ้5 ดา้น ควบคูไ่ป
กบัการสรา้งวฒันธรรมองค์กรบนค่านิยม Metro Way ภายใต้กรอบการกํากบัดูแลกจิการที+ด ีดว้ยการ
กาํหนดทศิทางกลยทุธ ์ดงันีI 
1. People Excellence  
 กลยทุธก์ารสรา้งศกัยภาพดา้นทรพัยากรมนุษย ์พฒันาและยกระดบัทกัษะความรู ้ความสามารถ
ของบุคลากร  โดยบรษิทัสนบัสนุนการสรา้งนวตักรรมดา้นเทคโนโลยภีายในองคก์ร เพื+อใหบุ้คลากรเกดิ
แรงบนัดาลใจ ในการริเริ+มสร้างสรรค์นวตักรรมใหม่ๆ รวมถึงสนับสนุนให้พนักงานในทุกระดบัที+มี
ศกัยภาพ สามารถนําเสนอผลการดาํเนินงานและแผนการปฏบิตังิานกบัผูบ้รหิารระดบัสงู เพื+อฝึกทกัษะ
ความเป็นผู้นํา และการเป็น Ownership ตามค่านิยมขององค์กร ซึ+งนอกจากจะสร้างความผูกพนัต่อ
องคก์รแลว้ ยงัทาํใหพ้นกังานเตม็ใจที+จะคน้หาศกัยภาพที+มอียู ่เพื+อสรา้งคณุภาพและคณุคา่ของงาน และ
มคีวามพรอ้มที+จะสรา้งผลงานใหก้บัองค์กรไดอ้ย่างต่อเนื+อง เพราะบุคลากรเป็นปัจจยัที+สําคญัที+สุดใน 
การดาํเนินธุรกจิ ที+จะชว่ยเพิ+มขดีความสามารถในการแขง่ขนั 
2. Digital Transformation Excellences   
 กลยุทธ์การปรบัเปลี+ยนรูปแบบการดําเนินธุรกจิให้สอดคล้องกบัยุคดจิติอลทรานส์ฟอร์เมชั +น 
สนับสนุนการทํางานในรูปแบบใหม่ ให้เกิดขึIนได้จริงและสร้างวัฒนธรรมองค์กรแบบดิจิตอล 
ทรานส์ฟอร์เมชั +น ด้วยการนําเทคโนโลย ีRobotic Process Automation มาใช้ในกระบวนการบรหิาร
จดัการภายในองค์กร เน้นการสื+อสารในทมี เพื+อพร้อมปรบัเปลี+ยนและเรยีนรู้สิ+งใหม่ท่ามกลางความ
เปลี+ยนแปลงที+เกดิขึIนอย่างรวดเรว็  อกีทั Iงเพื+อพฒันาต่อยอดใหเ้กดิประโยชน์กบัธุรกจิและตอบสนอง
ความตอ้งการของลกูคา้  
3. Product & Service Excellence  
 กลยุทธ์การเป็นผูนํ้าด้านจดัจําหน่ายสนิคา้และบรกิารด้านไอท ีรวมไปถงึการเป็นองค์กรที+ให้
คําปรกึษาเกี+ยวกบัเทคโนโลยทีี+เรามุ่งคดัสรรสนิค้าเทคโนโลยใีหม่ๆ จากตราสนิค้าชั Iนนําระดบัสากล  
ไม่ว่าจะเป็นฮารด์แวร ์ซอฟทแ์วรโ์ซลูชั +นส ์เพื+อขยายกลุ่มผลติภณัฑใ์หร้องรบักบัทุกความตอ้งการของ
ลกูคา้ในยุคดจิติอล อกีทั Iงการใหบ้รกิารแบบครบวงจร (Total Solution Service Provider) ดว้ยทมีงานที+
ไดร้บัการรบัรองคุณวุฒจิากเจา้ของผลติภณัฑ ์รวมทั Iงยงัมปีระสบการณ์และความชาํนาญเฉพาะทางเพื+อ
มอบการบรกิารที+ดทีี+สดุใหก้บัลกูคา้  
4. Customer Retention Excellence 
 กลยทุธก์ารรกัษาฐานลกูคา้ กลุ่มลกูคา้ของบรษิทัสว่นใหญ่เป็นลกูคา้ภาคเอกชนเป็นหลกั บรษิทั
มกีารดูแลและประเมนิความพงึพอใจของลูกค้าอยู่เสมอ เพื+อนํามาวเิคราะห์ ปรบัปรุง ทั Iงด้านการหา
สนิคา้ และการใหก้ารบรกิารที+ทนัสมยั   ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้อยา่งต่อเนื+อง  
5. Collaboration Excellence 
 กลยุทธ์การขยายเครอืข่ายและประสานความร่วมมอืที+ดกีบัผูม้สี่วนไดเ้สยีดว้ยการยดึหลกัการ
ประกอบธุรกจิควบคู่ไปกบัการมสี่วนร่วมในความรบัผดิชอบต่อสงัคม ทั Iงด้านจรยิธรรมในการดําเนิน
ธุรกจิ การพฒันาชุมชน สงัคม และสิ+งแวดลอ้ม ภายใตก้รอบวฒันธรรมหลกัขององคก์ร (METRO Way) 
เพื+อการเตบิโตอยา่งยั +งยนื 
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หลกัการกาํกบัดแูลกิจการทีKดี 
 

คณะกรรมการบรษิทัใหค้วามสาํคญัต่อการกํากบัดูแลกจิการที+ด ีโดยมเีจตนารมณ์ที+จะส่งเสรมิ
ให้บริษัทเป็นองค์กรที+มีประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจที+มีการบริหารจัดการที+ดี มีคุณธรรมใน 
การดาํเนินธุรกจิ และมรีะบบการบรหิารงานที+มคีวามโปรง่ใสและตรวจสอบได ้มคีวามเท่าเทยีมและเป็น
ธรรมเพื+อสามารถเตบิโตไปไดอ้ย่างยั +งยนืโดยสรา้งประโยชน์สงูสุดใหก้บับรษิทั สรา้งความสมัพนัธท์ี+ด ี
ตลอดจนสรา้งความเชื+อมั +นต่อผูม้สีว่นไดเ้สยีในธุรกจิทุกภาคสว่น ซึ+งไดแ้ก่ ผูถ้อืหุน้ พนกังาน ลกูคา้ คูค่า้ 
หน่วยงานของรฐั เจา้หนีI ชมุชนและสงัคม และเป็นการสะทอ้นใหเ้หน็ถงึความรบัผดิชอบต่อสงัคมดว้ย 

ทั IงนีI เพื+อใหม้คีวามสอดคล้องกบัหลกัการกํากบัดูแลกจิการที+ดสีําหรบับรษิทัจดทะเบยีนของ
สาํนักงานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์คณะอนุกรรมการจงึไดก้ําหนดนโยบาย      
ในการกํากบัดูแลกจิการที+ดซีึ+งเป็นไปตามมาตรฐานสากลดา้นการกํากบัดูแลกจิการ ใหค้ณะกรรมการ
บรษิทัในฐานะผูนํ้าขององคก์รถอืปฏบิตัอิยา่งเหมาะสม ซึ+งประกอบดว้ย 8 ขอ้ ดงันีI 

หลกัการปฏบิตัทิี+  1 ตระหนักถงึบทบาทและความรบัผดิชอบของคณะกรรมการบรษิทัในฐานะ
ผูนํ้าที+สรา้งคณุคา่ใหแ้ก่กจิการอยา่งยั +งยนื 

หลกัการปฏบิตัทิี+  2 กาํหนดวตัถุประสงค ์เป้าหมายหลกัของกจิการที+เป็นไปเพื+อความยั +งยนื 
หลกัการปฏบิตัทิี+  3 เสรมิสรา้งคณะกรรมการที+มปีระสทิธผิล 
หลกัการปฏบิตัทิี+  4 สรรหาและพฒันาผูบ้รหิารระดบัสงูและการบรหิารบุคลากร 
หลกัการปฏบิตัทิี+  5 สง่เสรมินวตักรรม และการประกอบธุรกจิอยา่งมคีวามรบัผดิชอบ 
หลกัการปฏบิตัทิี+  6 ดแูลใหม้รีะบบการบรหิารความเสี+ยงและการควบคมุภายในที+เหมาะสม 
หลกัการปฏบิตัทิี+  7 รกัษาความน่าเชื+อถอืทางการเงนิและการเปิดเผยขอ้มลู  
หลกัการปฏบิตัทิี+  8 สนบัสนุนการมสีว่นรว่มและการสื+อสารกบัผูถ้อืหุน้ 
นอกจากนีI บรษิทัไดก้ําหนดจรรยาบรรณทางธุรกจิและเพื+อใชเ้ป็นแนวทางในการดําเนินธุรกจิ

โดยได้กําหนดขอ้พงึปฏบิตั ิและการดูแลตดิตามให้แก่ กรรมการ ผูบ้รหิาร พนักงาน และบรษิทัย่อย
รบัทราบ และถอืปฏบิตัใิหเ้ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
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หลกัปฏิบติัทีQ 1 
ตระหนักถึงบทบาทและความรบัผิดชอบของคณะกรรมการบริษทัในฐานะผูนํ้าทีQสร้างคณุค่า

ให้แก่กิจการอย่างยั Qงยืน 
(Establish Clear Leadership Role and Responsibilities of the Board) 

  
คณะกรรมการบรษิัทเข้าใจและตระหนักถึงบทบาทหน้าที+และความรบัผดิชอบในฐานะผู้นํา

องคก์รที+ต้องกํากบัดูแลใหอ้งคก์รมกีารบรหิารจดัการที+ด ีการกํากบัดูแลใหก้ารดําเนินธุรกจิของบรษิทั
เป็นไปอย่างโปร่งใสและนําไปสู่ความยั +งยนื บทบาทหน้าที+และความรบัผดิชอบของกรรมการบรษิทัมี
แนวทางในการปฏบิตั ิดงันีI 

1. กําหนดวตัถุประสงค ์เป้าหมายหลกัในการประกอบธุรกจิ วสิยัทศัน์และพนัธกจิของบรษิทั 
โดยมกีารสื+อสารต่อพนกังานเพื+อใหทุ้กคนมจุีดมุง่หมายไปในทศิทางเดยีวกนั มคีวามมุง่มั +นรว่มกนัสรา้ง
องคก์รนําไปสูเ่ป้าหมายในการสรา้งคุณคา่ใหก้จิการอยา่งยั +งยนืทั Iงทางดา้นเศรษฐกจิ สงัคม สิ+งแวดลอ้ม 
โดยคาํนึงถงึผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกกลุม่  

2. ในการประชมุคณะกรรมการบรษิทัทุกปี คณะกรรมการจะรว่มกนัทบทวนนโยบาย แผนงาน
และงบประมาณในการดําเนินงานใหส้อดคลอ้งกบัทศิทางธุรกจิ พรอ้มตดิตาม ประเมนิผลประกอบการ
โดยคาํนึงถงึความสามารถในการแขง่ขนั แนวโน้มอุตสาหกรรมเทคโนโลย ีผลกระทบทางธุรกจิทั Iงระยะ
สั Iนและระยะยาวจากการรายงานผลการดําเนินงานของคณะกรรมการบรหิาร เพื+อใหฝ่้ายบรหิารนําไป
พัฒนาหรือปรับปรุงให้มีผลกระกอบการที+ดียิ+งขึIน ให้บริษัทสามารถปรับตัวได้ภายใต้ปัจจัย 
การเปลี+ยนแปลงไดอ้ยา่งเหมาะสมและมปีระสทิธภิาพ 

3. กําหนดขอบเขตหน้าที+และความรับผิดชอบของคณะกรรมการตามคู่มือกรรมการ               
กฎบตัรของคณะกรรมการชุดย่อยแต่ละชุด โดยมกีารนําไปทบทวนเป็นประจําทุกปีเพื+อให้กรรมการ 
ผูบ้รหิารมกีารปฏบิตัหิน้าที+ดว้ยความรบัผดิชอบ ระมดัระวงัและซื+อสตัย์สุจรติต่อองค์กร และสามารถ
นําไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม ทันต่อการเปลี+ยนแปลงที+ เกิดขึIน อีกทั Iงได้กําหนด 
ความรับผิดชอบของคณะกรรมการและฝ่ายจัดการให้มีการแยกหน้าที+กันอย่างชัดเจน เพื+อให ้
การดําเนินงานเป็นไปอย่างถูกต้องตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั มตทิี+ประชุมผูถ้อืหุน้ ตลอดจนแนวทางที+
กาํหนด รวมทั Iงสื+อสารบทบาทหน้าที+และความรบัผดิชอบดงักล่าวต่อกรรมการ อนุกรรมการ ฝ่ายจดัการ
และพนกังานทุกระดบัของบรษิทัอยา่งสมํ+าเสมอ 

4. กําหนดกลยุทธ์ นโยบาย ระเบยีบปฏบิตัต่ิางๆ จรรยาบรรณทางธุรกจิสําหรบักรรมการ 
ผู้บรหิาร และพนักงานให้ครอบคลุมทุกการดําเนินงานของบรษิัท รวมทั Iงจดัประชุมคณะกรรมการ
ตดิตามผลการดําเนินงานของฝ่ายบรหิารเพื+อตดิตามดูแลใหม้กีารนํากลยุทธข์องบรษิทัไปปฏบิตัอิย่าง
น้อยปีละครั Iง และรวบรวมนโยบายต่างๆ ให้อยู่ในรูปแบบคู่มือบรรษัทภิบาลเพื+อใช้เป็นหลักใน 
การปฏบิตังิานอยา่งมจีรยิธรรม โดยเคารพสทิธแิละมคีวามรบัผดิชอบต่อผูถ้อืหุน้ตลอดจนผูม้สีว่นไดเ้สยี
ทุกภาคส่วนบนพืIนฐานของความถูกต้อง เหมาะสม ตามหลกัการกํากบัดูแลกจิการที+ด ีอกีทั Iงดํารงตน
เป็นแบบอยา่งที+ดใีนฐานะผูนํ้าในการกาํกบัดแูลกจิการ โดยคาํนึงผลกระทบต่อสงัคมและสิ+งแวดลอ้มเป็น
สาํคญั นอกเหนือจากผลประกอบทางการเงนิ เพื+อใหบ้รษิทัมกีารเตบิโตที+มั +นคงและยั +งยนืในระยะยาว 
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5. จดัใหม้กีารประชุมคณะกรรมการบรษิทัอย่างน้อย 3 เดอืนต่อครั Iง และจดัใหม้กีารประชุม 
ผูถ้อืหุน้ภายใน 4 เดอืนนบัตั Iงแต่วนัสิIนสุดรอบระยะเวลาบญัชขีองบรษิทั และจดัประชุมวสิามญัผูถ้อืหุน้
เป็นครั Iงคราวตามความจาํเป็นในการดาํเนินกจิการ 

6. กําหนดให้บริษัทมีระบบการควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน และจัดให้มีระบบ 
การบรหิารความเสี+ยงอย่างเหมาะสม รดักุมและมปีระสทิธภิาพ รวมทั Iงมกีารตดิตามการดําเนินงานใน
เรื+องต่างๆ อยา่งต่อเนื+องและสมํ+าเสมอในการประชมุคณะกรรมการบรษิทั 

7. คณะกรรมการบรษิทัเป็นผูแ้ต่งตั Iงเลขานุการบรษิทั และกําหนดขอบเขตอํานาจหน้าที+และ
ความรบัผดิชอบของเลขานุการบรษิทั ใหป้ฏบิตัหิน้าที+ดว้ยความรบัผดิชอบ ระมดัระวงัและซื+อสตัยส์จุรติ 
 

ขอบเขตอาํนาจหน้าทีQของประธานกรรมการบริษทั  
1) เรยีกประชมุคณะกรรมการบรษิทั กาํหนดวนั เวลา และระเบยีบวาระการประชมุ 
2) ทําหน้าที+ประธานการประชุมคณะกรรมการบรษิทั โดยเป็นผูค้วบคุมการประชุมและเป็น 

ผูล้งคะแนนเสยีงชีIขาดในกรณีที+ประชุมคณะกรรมการบรษิทัมกีารลงคะแนนเสยีงและคะแนนเสยีงทั Iง 
สองฝ่ายเทา่กนั 

3) ควบคุมการประชุมใหม้ปีระสทิธภิาพ เป็นไปตามระเบยีบขอ้บงัคบับรษิทั สนับสนุนและ 
เปิดโอกาสใหก้รรมการแสดงความเหน็อยา่งเป็นอสิระ 

4) ทาํหน้าที+ประธานการประชมุผูถ้อืหุน้ของบรษิทั โดยเป็นผูค้วบคมุการประชมุผูถ้อืหุน้ 
5) สนับสนุนและส่งเสรมิใหค้ณะกรรมการบรษิทั ปฏบิตัหิน้าที+อย่างเตม็ความสามารถ ตาม

ขอบเขตอาํนาจหน้าที+ ความรบัผดิชอบ และตามหลกัการกาํกบัดแูลกจิการที+ด ี
6) ดูแล ติดตาม การบริหารงานของคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการบริหาร และ

คณะกรรมการชดุยอ่ยต่างๆ ใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามที+ไดก้าํหนดไว ้
 
ขอบเขตอาํนาจหน้าทีQของประธานเจ้าหน้าทีQบริหาร  
1) เป็นผูบ้รหิารจดัการและควบคมุดแูลการดาํเนินธุรกจิตามปกตขิองบรษิทั เชน่ การพจิารณา

ทาํสญัญาซืIอขายผลติภณัฑห์รอืบรกิาร เป็นตน้ 
2) เป็นผู้กําหนดภารกิจ วตัถุประสงค์ แนวทาง นโยบาย และกํากับดูแลการดําเนินการ

โดยรวม การตดิต่อกบัเจา้ของผลติภณัฑ ์ความสมัพนัธก์บัลกูคา้ การตลาด 
3) เป็นผู้พิจารณาเรื+องกลยุทธ์ทางธุรกิจ การระดมทุนของบริษัท เพื+อนําเสนอต่อคณะ

กรรมการบรหิาร และ/หรอืคณะกรรมการบรษิทั ตามลาํดบัของความสาํคญั 
4) มอีํานาจแต่งตั Iงรองหรอืผูช้่วยประธานเจา้หน้าที+บรหิาร และที+ปรกึษาดา้นต่างๆ ที+จําเป็น

ต่อการดาํเนินงานของบรษิทั 
5) มอีํานาจจา้ง แต่งตั Iง ปลดออก ใหอ้อก ไล่ออก กําหนดอตัราค่าจา้ง ใหบ้ําเหน็จรางวลั 

ขึIนเงนิเดอืนค่าตอบแทน เงนิโบนัส สําหรบัพนักงานทุกระดบั เวน้แต่การจ้าง แต่งตั Iง ปลดออก  
ใหอ้อก ในตําแหน่งกรรมการผูจ้ ดัการกลุ ่ม หรอืรองกรรมการผูจ้ ดัการกลุ ่ม จะต ้องเสนอให้
คณะกรรมการบรหิารพจิารณาอนุมตั ิ

6) มอีาํนาจพจิารณาอนุมตัใินเรื+องเกี+ยวกบัการดาํเนินงาน หรอืเขา้ทาํสญัญาหรอืขอ้ตกลงใดๆ 
ที+เกี+ยวกบัการซืIอหรอืขาย ผลติภณัฑ์ หรอืบรกิาร ซึ+งเป็นการดําเนินการค้าตามปกตขิองบรษิทัหรอื
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สญัญาเกี+ยวกบัการจดัซืIอจดัจา้งหรอืสญัญาอื+นใดเพื+อประโยชน์ในกจิการของบรษิทั ทั IงนีI ตามที+กําหนด
ไวใ้นโครงสรา้งการพจิารณาอนุมตัปิระจาํปี หรอืตามที+คณะกรรมการบรษิทัมอบหมาย   

7) มีอํานาจพิจารณาอนุมัติทางการเงิน หรือการดําเนินงานต่างๆ ตามที+กําหนดไว้ใน
โครงสรา้งการพจิารณาอนุมตัปิระจาํปี หรอืตามที+คณะกรรมการบรษิทัมอบหมาย 

8) ดาํเนินการในเรื+องอื+นใดตามที+คณะกรรมการบรษิทัไดม้อบหมาย 
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หลกัปฏิบติัทีQ 2 
กาํหนดวตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมายหลกัของกิจการทีQเป็นไปเพืQอความยั Qงยืน 

(Define Objectives that Promote Sustainable Value Creation) 
 

คณะกรรมการบรษิทัไดร้ว่มกนักาํหนดและทบทวนวสิยัทศัน์ พนัธกจิ กลยทุธใ์นการดาํเนินธุรกจิ
ของบรษิทั กํากบัดูแลกจิการของบรษิทัใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงค์ และเป้าหมายที+กําหนดไวใ้หเ้กดิ
ประโยชน์สงูสดุของมลูคา่ทางเศรษฐกจิใหแ้ก่บรษิทัและผูถ้อืหุน้ พรอ้มทั Iงกาํหนดเป้าหมายในการดาํเนิน
ธุรกจิอย่างชดัเจนทั Iงระยะสั Iนและระยะยาว มกีารกําหนดกรอบการดําเนินงานและแผนงานของแต่ละปี
อยา่งเป็นรปูธรรม โดยคาํนึงถงึสภาพเศรษฐกจิสภาวะการแขง่ขนัในตลาด ปัจจยัความเสี+ยง และผลการ
ดําเนินงานในปีที+ผ่านๆ มา มกีารตดิตามการดําเนินงานใหส้าํเรจ็ลุล่วงตามเป้าหมายที+วางไว ้เพื+อช่วย
สรา้งคณุคา่ใหแ้ก่บรษิทั ลกูคา้ ผูม้สีว่นไดเ้สยีและสงัคมโดยรวม ตลอดจนเสรมิสรา้งความมั +นใจใหแ้ก่ผูม้ ี
ส่วนไดเ้สยีทุกภาคส่วน มคีวามเป็นอสิระในการแสดงความคดิเหน็ ไม่แสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเอง
หรอืผูห้นึ+งผูใ้ด ไม่ดําเนินการใดๆที+เป็นการขดัแยง้หรอืเป็นการแข่งขนักบัผลประโยชน์ของบรษิทัและ
บรษิทัย่อย อกีทั Iงมกีารนํานวตักรรมและเทคโนโลยทีี+ทนัสมยัมาใช้อย่างเหมาะสม ปลอดภยั อยู่บน
พืIนฐานของความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิ+งแวดลอ้ม พรอ้มที+จะผูนํ้าที+จะนําพาองคก์รพฒันาไปขา้งหน้า
อยา่งต่อเนื+องนําไปสูซ่ึ+งความยั +งยนื  
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หลกัปฏิบติัทีQ 3 
เสริมสร้างคณะกรรมการทีQมีประสิทธิผล 

(Strengthen Board Effectiveness) 
 

 คณะกรรมการบรษิทัตระหนกัถงึบทบาทสาํคญัในการกํากบัดแูลกจิการเพื+อประโยชน์สงูสุดของ
บรษิทั มคีวามเขา้ใจในบทบาทหน้าที+ ความรบัผดิชอบ โดยแบ่งบทบาทระหวา่งคณะกรรมการบรษิทักบั
ฝ่ายจดัการ และดแูลใหบ้รษิทัมคีวามเชื+อมั +นในระบบงานธุรกรรมหรอืกจิการต่างๆ ของบรษิทัไดด้าํเนิน
ตามกฎหมายและมีจริยธรรม ทั IงนีI เพื+อให้การปฏิบตัิหน้าที+ของคณะกรรมการมีประสทิธิภาพและ
ประสทิธผิล คณะกรรมการตอ้งร่วมกนัในการกําหนดและทบทวนโครงสรา้งของคณะกรรมการ ปฏบิตัิ
ตามคู่มอืกรรมการหรอืกฎบตัรคณะกรรมการชุดย่อยแต่ละชุดอย่างเคร่งครดั โดยมเีลขานุการบรษิทัทาํ
หน้าที+ดูแลการประชุมของคณะกรรมการบริษัท การประชุมผู้ถือหุ้นและกิจกรรมต่างๆ ของ
คณะกรรมการบรษิทั พรอ้มทั Iงกํากบัหน่วยงานกํากบัดแูลการปฏบิตังิานของบรษิทั (Compliance) เพื+อ
ช่วยให้คณะกรรมการบรษิทัและพนักงานของบรษิทัสามารถเขา้ถึงขอ้มูลที+จําเป็น มกีารปฏบิตัิตาม
กฎหมายและระเบียบที+เกี+ยวข้อง รวมทั Iงสนับสนุนให้การกํากบัดูแลกิจการ เป็นไปตามมาตรฐาน
บรรษทัภบิาลที+ด ีโดยมแีนวทางการปฏบิตั ิดงันีI 

3.1 โครงสร้างคณะกรรมการบริษทั 
 คณะกรรมการบรษิทั ประกอบดว้ย บุคคลที+มคีวามรูค้วามสามารถและมปีระสบการณ์ในหลาย

สาขา กรรมการส่วนใหญ่ล้วนผ่านการอบรมหลกัสูตรกรรมการจากสมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการ
บรษิทัไทย (IOD) และไดร้่วมกําหนดนโยบายของบรษิทักบัผูบ้รหิารระดบัสงูวางแผนการดาํเนินงานทั Iง
ระยะสั Iนและระยะยาว  ตลอดจนกําหนดนโยบายทางการเงนิ การบรหิารความเสี+ยง และภาพรวมของ
องค์กร พร้อมทั Iงกํากับดูแล ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานของบริษัท รวมถึงผลการ
ปฏิบตัิงานของผู้บริหารระดบัสูง ให้เป็นไปตามแผนที+วางไว้ เพื+อดูแลให้มั +นใจว่าองค์ประกอบและ 
การดาํเนินงานของคณะกรรมการเอืIอต่อการใชดุ้ลพนิิจในการตดัสนิใจอยา่งมอีสิระ 

 โครงสร้างคณะกรรมการประกอบด้วยคณะกรรมการทั Iงหมดจํานวน 6 คณะ ได้แก่ 
คณะกรรมการบรษิทั คณะกรรมการบรหิาร คณะกรรมการตรวจสอบ คณะอนุกรรมการสรรหาและ
กาํหนดคา่ตอบแทน คณะอนุกรรมการกาํกบัดแูลกจิการที+ด ีและคณะอนุกรรมการบรหิารความเสี+ยง 
 บรษิทัมกีารกําหนดและแยกอํานาจของคณะกรรมการแต่ละชุดไวอ้ย่างชดัเจน การพจิารณา
ตดัสนิใจในเรื+องสําคญัต้องผ่านความเหน็ชอบของคณะกรรมการแต่ละชุด ซึ+งมหีน้าที+เฉพาะและเสนอ
เรื+องใหค้ณะกรรมการบรษิทัพจิารณาหรอืรบัทราบ เพื+อถ่วงดุลและสอบทานใหเ้กดิความโปร่งใสและ 
เป็นธรรมต่อผูท้ี+เกี+ยวขอ้งทุกฝ่าย 

3.2 การสรรหากรรมการ 
3.2.1 การสรรหา การแต่งตั �งกรรมการบริษทั 
ขอ้บงัคบัของบรษิทั กําหนดไวว้่า คณะกรรมการบรษิทัมจีาํนวนไมน้่อยกว่า 5 คน แต่ไม่

เกิน 30 คน และมีกรรมการไม่น้อยกว่ากึ+งหนึ+งของจํานวนกรรมการ ทั Iงหมดต้องมีถิ+นที+อยู่ในราช 
อาณาจกัรไทย  

การคัดเลือกบุคคลที+จะแต่งตั Iง เป็นกรรมการบริษัทต้องได้ร ับการเสนอชื+อจาก 
คณะอนุกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน โดยพิจารณาตามหลักเกณฑ์การสรรหาของ
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คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน ซึ+งจะพิจารณาจากความหลากหลายทางวิชาชีพ  
ความเชี+ยวชาญเฉพาะดา้น โดยไมจ่าํกดัเชืIอชาต ิศาสนา เพศ และคณุสมบตัดิงันีI 

1. มคีวามรู ้ทกัษะ ประสบการณ์ในอุตสาหกรรมของบรษิทั หรอืดา้นการเงนิ การบญัช ี
การบรหิารหรอือื+นๆ ตามสมควรใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธแ์ละการดาํเนินธุรกจิของบรษิทัและตอ้งไมข่ดักบั
ขอ้บงัคบัของบรษิทั  

2. ไม่ปรากฎลกัษณะต้องหา้มตามที+กําหนดไวใ้นกฎหมายว่าดว้ยบรษิทัมหาชนจํากดั 
รวมทั Iงตอ้งไมม่ลีกัษณะที+แสดงถงึการขาดความเหมาะสมที+จะไดร้บัความไวว้างใจใหบ้รหิารจดัการบรษิทั
จากผูถ้อืหุน้ตามเกณฑท์ี+คณะกรรมการกาํกบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัยก์าํหนด  

3. สามารถอุทศิตนไดอ้ย่างเตม็ที+ มคีวามรบัผดิชอบในการปฏบิตัหิน้าที+และจดัสรรเวลา
อยา่งเพยีงพอโดยเฉพาะในการตดัสนิใจที+สาํคญัที+เป็นไปเพื+อประโยชน์ของบรษิทั  

4. เป็นผูม้คีุณธรรม จรยิธรรม และคุณสมบตัอิื+นใดที+อาจจะมกีารกําหนดเพิ+มเตมิตาม
กฎหมายหรอืตามความเหมาะสมของคณะกรรมการบรษิทั 

จากนั Iนจงึนําเสนอคณะกรรมการบรษิทัเพื+อพจิารณาก่อนนําเสนอต่อที+ประชุมผูถ้อืหุน้เพื+อ
พจิารณาเลอืกตั Iงกรรมการเขา้ดํารงตําแหน่งต่อไป ซึ+งกฎเกณฑก์ารประชุมเลอืกตั Iงกรรมการของบรษิทั 
ตามขอ้บงัคบับรษิทั มดีงันีI 

1) ผูถ้อืหุน้หนึ+งคนมคีะแนนเสยีงเทา่กบัหนึ+งหุน้ต่อหนึ+งเสยีง 
2) ผูถ้อืหุน้แต่ละคนจะต้องใชค้ะแนนเสยีงที+มอียู่ทั Iงหมดตามขอ้ 1) เลอืกตั Iงบุคคลคน

เดยีว หรอืหลายคนเป็นกรรมการกไ็ด ้แต่จะแบ่งคะแนนเสยีงใหแ้ก่ผูใ้ดมากน้อยเพยีงใดไมไ่ด ้
3) บุคคลซึ+งได้รบัคะแนนเสียงสูงสุดตามลําดับลงมาจะเป็นผู้ได้รบัการเลือกตั Iงเป็น

กรรมการเท่าจํานวนกรรมการที+พงึมหีรอืจะพงึเลอืกตั Iงในครั Iงนั Iน  ในกรณีที+บุคคลซึ+งไดร้บัการเลอืกตั Iงใน
ลําดบัถดัลงมามคีะแนนเสยีงเท่ากนัเกนิจํานวนกรรมการที+จะพงึม ีหรอืจะพงึเลอืกตั Iงในครั Iงนั Iน ใหผู้เ้ป็น
ประธานเป็นผูอ้อกเสยีงชีIขาด 

ในการประชุมสามญัประจําปีทุกครั Iง ให้กรรมการออกจากตําแหน่งในอัตรา 1 ใน 3               
ถา้จาํนวนกรรมการที+จะแบ่งออกใหต้รงเป็นสามสว่นไมไ่ด ้กใ็หอ้อกโดยจาํนวนใกลท้ี+สดุกบัสว่น 1 ใน 3 

กรรมการที+จะต้องออกจากตําแหน่งในปีแรก และปีที+สองภายหลงัจดทะเบยีนบรษิทันั Iน 
ใหจ้บัสลากกนัว่าผูใ้ดจะออก สว่นปีหลงัๆ ต่อไปใหก้รรมการคนที+อยู่ในตําแหน่งนานที+สุดนั Iนเป็นผูอ้อก
จากตาํแหน่งกรรมการซึ+งพน้จากตาํแหน่งแลว้อาจไดร้บัเลอืกตั Iงใหมไ่ด ้

ที+ประชมุผูถ้อืหุน้ อาจลงมตใิหก้รรมการคนใดออกจากตาํแหน่งก่อนถงึคราวออกตามวาระ
ได ้ดว้ยคะแนนเสยีงไม่น้อยกว่า 3 ใน 4 ของจาํนวนผูถ้อืหุน้ซึ+งมาประชุมและมสีทิธอิอกเสยีง และมหีุน้
นบัรวมกนัไดไ้มน้่อยกวา่กึ+งหนึ+งของจาํนวนหุน้ที+ถอืโดยผูถ้อืหุน้ที+มาประชมุและมสีทิธอิอกเสยีง 

อย่างไรกด็ ีผูถ้อืหุน้ของบรษิทัที+มสีดัส่วนการถอืหุน้ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 5 ของจํานวนหุน้
บรษิทัที+มสีทิธอิอกเสยีงทั Iงหมด โดยอาจเป็นผูถ้อืหุน้รายเดยีวหรอืหลายรายรวมกนัถอืหุน้ในสดัส่วนที+
กําหนดต่อเนื+องไม่น้อยกว่า 1 ปี และตอ้งถอืหุน้ในวนัที+เสนอชื+อบุคคลเพื+อเลอืกตั Iงเป็นกรรมการและใน
วนัที+ปิดสมุดทะเบยีนเพื+อกําหนดสทิธใินการประชุมสามญัประจําปี สามารถเสนอชื+อบุคคลเพื+อเลอืกตั Iง
เป็นกรรมการไดใ้นชว่งเดอืนกนัยายนถงึเดอืนพฤศจกิายนของทุกปี เพื+อใหค้ณะอนุกรรมการสรรหาและ
กาํหนดคา่ตอบแทนไดพ้จิารณากลั +นกรอง ก่อนเสนอต่อคณะกรรมการบรษิทัและที+ประชมุสามญัประจาํปี
พจิารณาอนุมตัต่ิอไป  
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3.2.2 วาระกรรมการบริษทั 
คณะกรรมการมวีาระการดํารงตําแหน่งตามขอ้บงัคบัของบรษิทั ซึ+งกําหนดใหป้ระธาน

กรรมการบรษิทัต้องไม่ใช่บุคคลเดยีวกบัประธานเจ้าหน้าที+บรหิาร หรอืผูบ้รหิารของบรษิทั หรอืหาก
บุคคลใดในคณะกรรมการดาํรงตาํแหน่งบรหิารในบรษิทัอื+น ตอ้งกระทาํการโดยเปิดเผยต่อผูบ้งัคบับญัชา 

3.2.3 การสรรหา การแต่งตั �งผูบ้ริหารระดบัสงู 
คณะกรรมการบรษิทัไดพ้จิารณาและมอบหมายใหค้ณะอนุกรรมการสรรหาและกําหนด

คา่ตอบแทน พจิารณาหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารสรรหาบุคคลที+มคีุณสมบตัเิหมาะสมเพื+อดาํรงตําแหน่งผูบ้ริ
หารระดบัสงูสดุ และเสนอชื+อบุคคลที+เหน็วา่เหมาะสมพรอ้มเหตุผลเพื+อใหค้ณะกรรมการบรษิทัพจิารณา
แต่งตั Iง โดยในการสรรหาไดก้าํหนดหลกัเกณฑใ์นการพจิารณาสรรหาไวด้งันีI 

1) มคีวามรู ้ทกัษะ การศกึษา ประสบการณ์ และความเชี+ยวชาญที+สอดคล้องกบัการ
ดาํเนินงานของบรษิทั และสามารถชว่ยพฒันาบรษิทัต่อไปได ้

2) มคีุณสมบตัคิรบถ้วนและไม่มลีกัษณะต้องห้ามตามที+กําหนดไว้ในกฎหมายบรษิทั
มหาชนจาํกดั กฎหมายหลกัทรพัยแ์ละกฎหมายอื+นที+เกี+ยวขอ้ง  

3) สามารถอุทิศตนได้อย่างเต็มที+โดยเฉพาะในการตัดสินใจที+สําคญัที+เป็นไปเพื+อ
ประโยชน์ของบรษิทั 

4) เป็นผูท้ี+มคีวามซื+อสตัยส์ุจรติ มคีุณธรรม จรยิธรรม ในการบรหิารงานและมปีระวตัิ
การทาํงานด ี

จากนั Iนคณะอนุกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนจะนําเสนอรายชื+อพรอ้มเหตุผล
ต่อคณะกรรมการบรษิทัเพื+อพจิารณาแต่งตั Iงต่อไป 

3.2.4 คณะกรรมการชดุย่อย 
คณะกรรมการบริษัทมกีารแต่งตั Iงคณะกรรมการชุดย่อยต่างๆ ได้แก่ คณะกรรมการ

ตรวจสอบ คณะอนุกรรมการสรรหาและกาํหนดคา่ตอบแทน คณะอนุกรรมการกาํกบัดแูลกจิการที+ด ีและ
คณะอนุกรรมการบรหิารความเสี+ยง เพื+อใหป้ฏบิตัหิน้าที+เฉพาะเรื+อง และนําเสนอผลการดาํเนินงานของ
แต่ละปีหรอืไตรมาส(ถา้ม)ีใหค้ณะกรรมการบรษิทัพจิารณาและรบัทราบ 

3.3 การแบง่แยกบทบาทหน้าทีQของคณะกรรมการ 
บรษิทัมกีารกําหนดและแยกอํานาจของคณะกรรมการบรษิทัและฝ่ายจดัการในระดบัต่างๆ ไว้

อย่างชัดเจน โดยในการพิจารณาและตัดสินใจในเรื+องที+สําคัญๆ จะต้องผ่านความเห็นชอบของ
คณะกรรมการบรษิทัและคณะกรรมชุดยอ่ย เพื+อถ่วงดุลและสอบทานใหเ้กดิความโปรง่ใส และเป็นธรรม
ต่อผูท้ี+เกี+ยวขอ้งทุกฝ่าย 

3.4 การกาํหนดค่าตอบแทนกรรมการ 
คณะอนุกรรมการสรรหากําหนดค่าตอบแทน เป็นผู้พิจารณากําหนดค่าตอบแทนของกรรมการ                
โดยกลั +นกรองอย่างละเอียดถึงความเหมาะสมประการต่างๆ กรรมการจะได้รบัค่าตอบแทนตาม
ประสบการณ์ ภาระหน้าที+ ขอบเขตของบทบาทและความรบัผดิชอบ และเปรยีบเทยีบไดก้บัอุตสาหกรรม
ประเภทเดยีวกนัรวมถงึพจิารณาจากการขยายตวัทางธุรกจิและการเตบิโตทางผลกําไรของบรษิทั ทั IงนีI 
ค่าตอบแทนกรรมการจะเป็นไปตามหลกัการและนโยบายที+คณะกรรมการกําหนดภายในกรอบที+ไดร้บั
อนุมตัจิากที+ประชมุผูถ้อืหุน้ (สาํหรบัคา่ตอบแทนประเภทที+ตอ้งไดร้บัการอนุมตัจิากที+ประชมุผูถ้อืหุน้) 
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3.5 แผนประกนัความรบัผิดของกรรมการ 
บริษัทยงัมีแผนประกันความรบัผิดของกรรมการและเจ้าหน้าที+ของบริษัท (Directors and 

Officers Liability Insurance) ซึ+งใหค้วามคุม้ครองกรรมการและเจา้หน้าที+ของบรษิทัต่อความสญูเสยีหรอื
คา่เสยีหายทางการเงนิอนัเนื+องจาก “การละเมดิหรอืการกระทาํผดิ” ที+กรรมการหรอืเจา้หน้าที+บรษิทัตอ้ง
รบัผดิชอบตามกฎหมายอกีดว้ย  

3.6 การพฒันาความรูก้รรมการ 
คณะกรรมการบรษิทัใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาความรู ้ความสามารถดว้ยการสง่เสรมิใหม้กีาร

ฝึกอบรมและการพฒันาความรูอ้ย่างต่อเนื+องแก่คณะกรรมการบรษิทั คณะกรรมการชุดย่อย ผูบ้รหิาร 
เลขานุการบริษัท เพื+อให้เกิดความรู้ความเข้าใจเกี+ยวกบับทบาทหน้าที+ลกัษณะการประกอบธุรกิจ 
กฎหมายที+เกี+ยวขอ้งกบัการประกอบธุรกจิ และแนวคดิใหม่ๆ ในการนํามาปรบัใชก้บัการปฏบิตังิานให้
สอดคลอ้งกบัการดาํเนินธุรกจิของบรษิทัอยา่งต่อเนื+อง ซึ+งการฝึกอบรมและใหค้วามรูนี้Iมทีั Iงที+กระทาํเป็น
การภายในบรษิทั และใชบ้รกิารของสถาบนัภายนอกหรอืรว่มกจิกรรมต่างๆ ที+จดัขึIนโดยสมาคมสง่เสรมิ
สถาบนักรรมการบรษิทัไทย (IOD) สํานักงานคณะกรรมการหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ (กลต.) 
ตลอดจนถงึสถาบนัอบรมชั Iนนําอื+นๆ ในทุกหลกัสตูรที+เกี+ยวขอ้งอยา่งต่อเนื+องตลอดปี โดยมกีารเปิดเผย
ขอ้มลูการฝึกอบรม สมัมนาต่างๆของกรรมการไวใ้นแบบแสดงรายการขอ้มลูประจําปี/รายงานประจําปี 
(แบบ 56-1 One Report) 

3.7 การปฐมนิเทศกรรมการ 
บรษิทัจดัใหม้กีารปฐมนิเทศกรรมการทุกท่านที+เขา้มาดาํรงตําแหน่งใหม่ทุกครั Iง เพื+อเสรมิสรา้ง

ความรู ้ความเขา้ใจของกรรมการที+เขา้ดาํรงตําแหน่งครั Iงแรกในการเรยีนรูธุ้รกจิและการดาํเนินงานดา้น
ต่างๆ ของบรษิทั โดยเลขานุการบรษิทัจะเป็นผูนํ้าเสนอเอกสารและขอ้มลูที+เป็นประโยชน์ต่อการปฏบิตัิ
หน้าที+ของกรรมการเขา้ใหม่ เช่น คู่มอืกรรมการ คู่มอืการกํากบัดูแลกจิการที+ด ีจรรยาบรรณทางธุรกจิ 
ขอ้บงัคบับรษิัท โครงสร้างผู้ถือหุ้น ผลการดําเนินงานของบรษิัท หลกัเกณฑ์ต่างๆ หรอืกฎหมายที+
เกี+ยวขอ้ง เป็นตน้ 

3.8 การประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการบริษทัและคณะกรรมการชดุย่อย 
บรษิัทมนีโยบายจดัให้คณะกรรมการบรษิัทมกีารประเมนิผลการปฏิบตัิงานของตนเองเป็น

ประจําทุกปี โดยใช้แบบประเมนิผลการปฏิบตัิงานของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยมาปรบัให้
เหมาะสมกบับรษิทั เพื+อใหค้ณะกรรมการไดม้กีารพจิารณาทบทวนผลงาน อุปสรรคต่างๆในการทาํงาน
ในระหว่างปีที+ผา่นมา โดยกระบวนการในการประเมนินั Iน เลขานุการบรษิทัจะนําสง่แบบประเมนิผลการ
ปฏบิตังิานของคณะกรรมการ สง่ใหค้ณะกรรมการทุกคนประเมนิผลการปฏบิตังิานประจาํปีทั Iงแบบคณะ
และรายบุคคล และรวบรวมผลการประเมนิดงักล่าวจากคณะกรรมการมาสรุปคะแนนและวเิคราะหผ์ล
การประเมนิการปฏบิตังิานของคณะกรรมการโดยแจง้ใหท้ี+ประชุมคณะกรรมการรบัทราบถงึผลงานและ
ปัญหา รวมทั Iงนําขอ้สรปุที+ไดไ้ปใชใ้นการปรบัปรงุการปฏบิตัหิน้าที+ของคณะกรรมการต่อไป    

นอกจากนีI บรษิทัมนีโยบายในการใหค้ณะกรรมการชุดย่อยประเมนิผลการปฏบิตังิานประจําปี
ของตนเองดว้ย เพื+อใชเ้ป็นกรอบในการตรวจสอบการปฏบิตังิานในระหว่างปีที+ผ่านมา สามารถนํามา
แกไ้ขและเพิ+มประสทิธภิาพการทาํงาน โดยนําเสนอผลการประเมนิที+ไดต่้อที+ประชมุคณะกรรมการบรษิทั
เพื+อพจิารณารบัทราบ ซึ+งมแีนวทางในการประเมนิ ดงันีI 
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     คณะกรรมการบริษทั  
    แบบประเมนิคณะกรรมบรษิทัทั Iงคณะ แบง่การประเมนิเป็น 6 หวัขอ้หลกั ไดแ้ก่  

1) โครงสรา้งและคณุสมบตัขิองคณะกรรมการ  
2) บทบาท หน้าที+ และความรบัผดิชอบของคณะกรรมการ  
3) การประชมุคณะกรรมการ  
4) พลวตัใินการปฏบิตัหิน้าที+ของคณะกรรมการ 
5) ความสมัพนัธก์บัฝ่ายจดัการ  
6) การพฒันากรรมการ 
โดยหลกัเกณฑใ์นการประเมนิแต่ละขอ้ ไดก้าํหนดระดบัการประเมนิออกเป็น 5 ระดบั ดงันีI 
0 = ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิ+ง หรอืไมม่กีารดาํเนินการในเรื+องนั Iน 
1 = ไมเ่หน็ดว้ย หรอืมกีารดาํเนินการในเรื+องนั Iนเลก็น้อย 
2 = เหน็ดว้ย หรอืมกีารดาํเนินการในเรื+องนั Iนพอสมควร 
3 = เหน็ดว้ยคอ่นขา้งมาก หรอืมกีารดาํเนินการในเรื+องนั Iนด ี
4 = เหน็ดว้ยอยา่งมาก หรอืมกีารดาํเนินการในเรื+องนั Iนอยา่งดเียี+ยม 
กรรมการรายบคุคล 
แบบประเมนิผลกรรมการรายบุคคล แบง่การประเมนิเป็น 5 หวัขอ้หลกั ไดแ้ก่  
1) คณุสมบตัสิว่นบุคคล  
2) ความพรอ้มในการปฏบิตัหิน้าที+  
3) การมสีว่นรว่มในการประชมุ 
4) บทบาท หน้าที+ และความรบัผดิชอบ 
5) ความสมัพนัธก์บัคณะกรรมการและฝ่ายจดัการ 
โดยหลกัเกณฑใ์นการประเมนิแต่ละขอ้ ไดก้าํหนดระดบัการประเมนิออกเป็น 5 ระดบั ดงันีI 
0 = ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิ+ง หรอืไมม่กีารดาํเนินการในเรื+องนั Iน 
1 = ไมเ่หน็ดว้ย หรอืมกีารดาํเนินการในเรื+องนั Iนเลก็น้อย 
2 = เหน็ดว้ย หรอืมกีารดาํเนินการในเรื+องนั Iนพอสมควร 
3 = เหน็ดว้ยคอ่นขา้งมาก หรอืมกีารดาํเนินการในเรื+องนั Iนด ี
4 = เหน็ดว้ยอยา่งมาก หรอืมกีารดาํเนินการในเรื+องนั Iนอยา่งดเียี+ยม 
คณะกรรมการชดุย่อย 
แบบประเมนิผลกรรมการรายบุคคล แบง่การประเมนิเป็น 4 หวัขอ้หลกั ไดแ้ก่  
1) โครงสรา้งและคณุสมบตัขิองคณะกรรมการ  
2) การประชมุของคณะกรรมการ  
3) บทบาท หน้าที+ และความรบัผดิชอบของคณะกรรมการ 
4) การรายงานของคณะกรรมการ  

โดยกําหนดระดบัการประเมนิออกเป็น 5 ระดบั เช่นเดยีวกบัการประเมนิผลการปฏบิตังิานของ
กรรมการรายบุคคล  

ทั IงนีI เลขานุการของแต่ละคณะจะเป็นผูร้วบรวมและประมวลผลเสนอต่อคณะกรรมการบรษิทั 
คณะกรรมการชดุยอ่ยแต่ละคณะเป็นประจาํทุกปี  
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3.9 การรายงานการมีส่วนได้เสียของกรรมการและผูบ้ริหาร 
คณะกรรมการบรษิทักาํหนดใหก้รรมการและผูบ้รหิารตอ้งรายงานใหบ้รษิทัทราบถงึการมสีว่นได้

เสยีของตน และของบุคคลที+มคีวามเกี+ยวขอ้ง โดยจดัทาํรายงานและสง่ใหเ้ลขานุการบรษิทั เพื+อใหนํ้าไป
รายงานการมสี่วนได้เสยีใหค้ณะกรรมการบรษิทัทราบในการประชุมคณะกรรมการบรษิทัเป็นประจํา  
ทุกปี 

3.10 เลขานุการบริษทั 
 คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้แต่งตั Iงเลขานุการบริษัท เพื+อทําหน้าที+ดูแลการประชุมของ

คณะกรรมการบรษิทั การประชุมผูถ้อืหุน้และกจิกรรมต่างๆ ของคณะกรรมการบรษิทั พรอ้มทั Iงกํากบั
หน่วยงานกํากบัดูแลการปฏิบตัิงานของบริษัท (compliance) เพื+อช่วยให้คณะกรรมการบริษัทและ
พนักงานของบรษิทัฯ สามารถเขา้ถงึขอ้มูลที+จําเป็น มกีารปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบที+เกี+ยวขอ้ง 
รวมทั Iงสนบัสนุนใหก้ารกาํกบัดแูลกจิการเป็นไปตามมาตรฐานบรรษทัภบิาลที+ด ี
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หลกัปฏิบติัทีQ 4 
สรรหาและพฒันาผูบ้ริหารระดบัสงู และการบริหารบคุลากร 

(Ensure Effective CEO and People Management) 
 
คณะกรรมการบรษิทัตระหนักถงึบุคลากรที+จะเขา้มาดํารงตําแหน่งทุกระดบั และเป็นส่วนหนึ+ง   

ในการขบัเคลื+อนบรษิทัไปสู่เป้าหมาย คณะกรรมการบรษิทัจงึดูแลใหม้กีารสรรหาและพฒันาประธาน
เจ้าหน้าที+บริหารและผู้บริหารระดับสูงทุกระดับเป็นไปอย่างเหมาะสมและโปร่งใส โดยพิจารณา 
จากความรู ้ทกัษะ ประสบการณ์ กําหนดค่าตอบแทนและมกีารประเมนิที+เหมาะสม รวมถงึกํากบัดูแล 
ใหก้ารบรหิารและพฒันาบุคลากรใหส้อดคลอ้งกบัทศิทางและกลยทุธข์องบรษิทั 

4.1 การสรรหาและแต่งตั �งผูบ้ริหารระดบัสงูสดุ 
คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนจะเป็นผูพ้จิารณากลั +นกรองบุคคลที+มคีุณสมบตั ิ

ครบถ้วน เหมาะสม มคีวามเข้าใจในโครงสร้างและความสมัพนัธ์ของผู้ถือหุ้นที+อาจมผีลกระทบต่อ 
การบรหิารและมคีวามรูค้วามเชี+ยวชาญในธุรกจิของบรษิทั สามารถนําองคก์รพฒันาไปขา้งหน้าได ้อกี
ทั Iงจะตอ้งเป็นผูท้ี+มลีกัษณะความเป็นผูนํ้า ไมม่พีฤตกิรรมเสื+อมเสยี โดยเมื+อผา่นการพจิารณากลั +นกรอง
แลว้ คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนจะนําขึIนเสนอต่อคณะกรรมการบรษิทัเพื+อพจิารณา
อนุมตั ิ

4.2 แผนการสืบทอดตาํแหน่งผูบ้ริหารระดบัสงู 
คณะกรรมการบรษิทัมหีน้าที+ดแูลใหม้กีารจดัทาํแผนสบืทอดตําแหน่งผูบ้รหิารสงูสุดขององคก์ร

เมื+อเกดิกรณีที+ผูบ้รหิารพน้จากตาํแหน่ง เพื+อรกัษาความเชื+อมั +นใหก้บัผูล้งทุน องคก์ร ตลอดจนพนกังาน
วา่การดาํเนินงานของบรษิทัจะไดร้บัการสานต่ออยา่งต่อเนื+อง 

4.3 การพฒันาผูบ้ริหารและบริหารบคุลากร 
บริษัทส่งเสริมและอํานวยความสะดวกให้มีการฝึกอบรมและการให้ความรู้อย่างต่อเนื+อง         

แก่คณะกรรมการบรษิทั คณะกรรมการชดุยอ่ย ผูบ้รหิาร เลขานุการบรษิทั เพื+อใหเ้กดิความรูแ้ละแนวคดิ
ใหม่ๆในการนํามาปรบัใชก้บัการปฏบิตังิานใหส้อดคล้องกบัการดําเนินธุรกจิของบรษิทัอย่างต่อเนื+อง      
ซึ+งการฝึกอบรมและใหค้วามรูนี้Iมทีั Iงที+กระทําเป็นการภายในบรษิทั และใชบ้รกิารของสถาบนัภายนอก 
 กรรมการบรษิทัและผูบ้รหิารตอ้งผ่านการอบรมหลกัสตูรขั IนพืIนฐานของสมาคมส่งเสรมิสถาบนั
กรรมการบรษิทัไทย (IOD) หรอืหลกัสตูรอื+นๆ จากสาํนักงานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาด
หลกัทรพัย์ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย สมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย สมาคมส่งเสริมสถาบนั
กรรมการบรษิทัไทย หรอืองคก์รอสิระอื+นๆ โดยเลขานุการบรษิทัจะเป็นผูป้ระสานงานกบักรรมการเพื+อ
แจง้หลกัสตูรการอบรมต่างๆ ในการเพิ+มพนูความรูแ้ละเพื+อก่อใหเ้กดิประโยชน์ในการปฏบิตัหิน้าที+ของ
กรรมการ  

   ในด้านการพัฒนาบุคลากร บริษัทมีนโยบายในการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ทักษะ 
ประสบการณ์และแรงจูงใจที+เหมาะสม โดยมุ่งเน้นการพฒันาอย่างต่อเนื+องเพื+อมุ่งไปสู่ความเป็นองคก์ร
แห่งการเรยีนรู ้พรอ้มจดัใหม้ศีูนยส์าธติต่างๆ เพื+อใหพ้นักงานไดเ้รยีนรู ้เสรมิทกัษะความชาํนาญและมี
ความพรอ้มในการพฒันาและเพิ+มศกัยภาพการทํางานของตนเองเพื+อเตรยีมรบัมอืกบัการเปลี+ยนแปลง
อย่างรวดเรว็ของเทคโนโลย ีการแข่งขนั สภาพแวดลอ้มทางธุรกจิ เศรษฐกจิ ทั Iงภายในและภายนอก
องค์กร รวมถงึการเปลี+ยนแปลงด้านนวตักรรมอย่างพลกิผนั (Disruptive Innovation) โดยการพฒันา
บุคลากรจะต้องสอดคล้องกบัทศิทางการดําเนินธุรกจิ กลยุทธ์ วสิยัทศัน์ และพนัธกจิของบรษิทั และ
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ควบคูก่บัการมสีว่นรว่มรบัผดิชอบต่อสงัคม นอกจากนีIบรษิทัยงัมกีารสง่เสรมิใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และ
พนักงานปฏบิตัติามจรรยาบรรรณธุรกจิอย่างสมํ+าเสมอ ทั Iงการปฏบิตัติามลายลกัษณ์อกัษรและการ
ปฏบิตัติามเจตนารมณ์แห่งความซื+อสตัย ์ตลอดจนตดิตามการปฏบิตัโิดยการใหทุ้กคนทําแบบทดสอบ 
และนําผลที+ไดม้าประเมนิระดบัความรูแ้ละความเขา้ใจ ทั IงนีI ผลการทดสอบดงักล่าวถอืเป็นส่วนหนึ+งใน
การพจิารณาผลการปฏบิตังิานของพนกังานในรอบการประเมนิผลการปฏบิตังิานประจาํปีดว้ย 
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หลกัปฏิบติัทีQ 5 
ส่งเสริมนวตักรรมและการประกอบธรุกิจอย่างมีความรบัผิดชอบ 

(Nurture Innovation and Responsible Business) 
 

คณะกรรมการบรษิทัตระหนกัถงึความสาํคญัและสนบัสนุนการสรา้งนวตักรรมที+ก่อใหเ้กดิมลูค่า
แก่ธุรกจิควบคู่ไปกบัการสรา้งคุณประโยชน์ต่อลูกคา้หรอืผูท้ี+เกี+ยวขอ้ง และมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม
และสิ+งแวดลอ้ม โดยจดัทาํเป็นแผนดาํเนินการ (operation plan) เพื+อใหทุ้กฝ่ายไดด้าํเนินการสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงค ์เป้าหมายและกลยุทธข์องบรษิทั โดยดาํเนินธุรกจิดว้ยความรบัผดิชอบ เป็นธรรม และ
คาํนึงถงึผลประโยชน์ของผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกกลุม่ 

1.   บริษัทส่งเสริมการสร้างนวตักรรมเพื+อเพิ+มคุณค่าให้กิจการตามสภาพปัจจยัแวดล้อมที+
เปลี+ยนแปลงอยู่เสมอ พรอ้มสนับสนุนใหพ้นักงานคดิคน้นวตักรรมทั Iงในเชงิกระบวนการและการเพิ+ม
คุณค่าใหผ้ลติภณัฑ ์แสดงศกัยภาพในการคดิรเิริ+มสรา้งสรรค ์เสนอความคดิในการแสวงหาธุรกจิใหม่ๆ     
ต่อยอดนวตักรรมจนไดร้บัการคุม้ครองในฐานะที+บรษิทัเป็นเจา้ของทรพัยส์นิทางปัญญา และต้องเป็น
นวตักรรมที+ไมส่นบัสนุนใหเ้กดิพฤตกิรรมที+ไมเ่หมาะสม ซึ+งเป็นการสรา้งภาพลกัษณ์ที+ดใีหเ้ป็นองคก์รยคุ
ใหมท่ี+เป็นผูนํ้าดา้นธุรกจิอนาคต พรอ้มทั Iงพฒันาใหอ้งคก์รเตบิโตไปขา้งหน้าไดอ้ยา่งยั +งยนื 

2.   บริษัทได้ดําเนินงานความรบัผิดชอบต่อสงัคม โดยได้ให้การสนับสนุนและส่งเสริมให้
พนักงานทุกคนไดม้สี่วนร่วมในการทําความด ีตอบแทนและใหค้วามช่วยเหลอืต่อสงัคมอย่างต่อเนื+อง
รวมถงึมุง่เน้นการพฒันาศกัยภาพของเดก็และเยาวชนใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึIน  

การดําเนินธุรกจิของบรษิทัไม่มผีลกระทบต่อความรบัผดิชอบต่อสงัคม สิ+งแวดลอ้ม หรอืผูไ้ม่มี
สว่นไดเ้สยีใดๆ ไมม่ปีระเดน็ฝ่าฝืนทางกฎหมายในเรื+องที+เกี+ยวขอ้งกบัหลกัการความรบัผดิชอบต่อสงัคม
ของบรษิทั อนัไดแ้ก่ การกํากบัดแูลกจิการที+ด ีการประกอบกจิการดว้ยความเป็นธรรม การต่อตา้นการ
ทุจรติคอร์รปัชนั การเคารพสทิธมินุษยชน การปฏบิตัต่ิอแรงงานอย่างเป็นธรรม ความรบัผดิชอบต่อ
ผูบ้รโิภค การดแูลรกัษาสิ+งแวดลอ้ม การรว่มพฒันาชมุชนและสงัคม และการมนีวตักรรมและการเผยแพร่
นวตักรรม 

3.   บรษิทัตระหนกัถงึความสาํคญัในความรบัผดิชอบต่อผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกฝ่าย เพื+อใหส้ามารถ
บรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายหลกัได้อย่างยั +งยนื จงึจดัให้มกีารจดัสรรและจดัการทรพัยากรให้มี
ประสทิธภิาพและประสทิธผิล โดยคาํนึงถงึผลกระทบและการพฒันาทรพัยากรตลอดสายห่วงโซ่อุปทาน 
และมคีวามมุง่มั +นที+จะดาํเนินธุรกจิใหเ้ป็นไปตามหลกัจรรยาบรรณทางธุรกจิ นโยบายหลกัการกาํกบัดแูล
กจิการที+ด ีนโยบายดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคม นโยบายต่อตา้นทุจรติคอรร์ปัชั +น นโยบายการจดัหา
และตรวจสอบคู่คา้และนโยบายเกี+ยวกบัการคุม้ครองทรพัยส์นิทางปัญญา ซึ+งผูม้สีว่นไดเ้สยีจะไดร้บัการ
ดูแลจากบรษิทัดว้ยความเสมอภาคอย่างเคร่งครดัตามสทิธปิระโยชน์และความคุม้ครองดว้ยความเป็น
ธรรมและเหมาะสม ดงันีI 

1) ผู้ถือหุ้น นักลงทุน นักวิเคราะห์ บรษิทัดําเนินธุรกจิอย่างโปร่งใส ถูกต้อง ยุตธิรรม 
และเป็นไปตามกฎระเบยีบขอ้บงัคบั และกฎหมายที+เกี+ยวขอ้ง คํานึงถงึผลตอบแทนต่อผู้ถอืหุ้น และ
เปิดเผยขอ้มูลข่าวสารที+ถูกต้องและเท่าเทยีมกนัผ่านเวบ็ไซต์ของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย 
(ตลท.) และเว็บไซต์นักลงทุนสัมพันธ์ของบริษัทอย่างสมํ+าเสมอ รวมถึงการจัดกิจกรรม “บริษัท           
จดทะเบยีนพบผูล้งทุน” (Opportunity Day) เพื+อใหเ้กดิประโยชน์สูงสุดและเพิ+มมูลค่าใหก้บัผูถ้อืหุน้ใน
ระยะยาว   
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2) ลูกค้า บริษัทจดัจําหน่ายสินค้าและบริการในราคาที+ยุติธรรม มีคุณภาพในระดบั
มาตรฐานสากล และพงึปฏบิตัต่ิอลูกคา้อย่างเป็นธรรมเพื+อสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้ ซึ+งบรษิทัได้
ปฏบิตัิตามสญัญาอย่างโปร่งใส ครบถ้วน ถูกต้อง พร้อมทั Iงรกัษาสมัพนัธภาพที+ดรีะหว่างลูกค้าและ
บรษิทั เช่น บรษิทัไดด้ําเนินการสาํรวจความพงึพอใจของลูกคา้ในมุมมองดา้นความเชื+อมั +นไวว้างใจใน
ผลติภณัฑ์และการบรกิาร ด้านความพงึพอใจในการให้บรกิารของเจ้าหน้าที+ฝ่ายขาย ด้านการได้รบั
ขอ้มูลรายละเอยีดของสนิค้าและบรกิารที+ถูกต้อง ครบถ้วน และตรงตามเอกสารแสดงคุณสมบตัขิอง
สนิคา้และบรกิารอย่างสมํ+าเสมอ ดา้นบุคลากรมทีกัษะความรูค้วามเขา้ใจในผลติภณัฑแ์ละการบรกิาร 
ด้านความถูกต้องรวดเร็วของขั Iนตอนการสั +งซืIอ ด้านความถูกต้องรวดเร็วในการจัดส่งสินค้า  
และด้านความพงึพอใจในแต่ละกลุ่มธุรกจิโดยภาพรวม พร้อมทั Iงได้นําผลสํารวจมาประชุมหารอืกบั 
ฝ่ายงานที+เกี+ยวขอ้งเพื+อวเิคราะหผ์ลสาํรวจและร่วมกนัหาวธิพีฒันา ปรบัปรุงสนิคา้และบรกิารเพื+อเพิ+ม 
ความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้ในระยะยาว โดยบรษิทัมเีป้าหมายใหผ้ลสํารวจความพงึพอใจของลูกคา้ต่อ
บรษิทัในแต่ละปีไมน้่อยกวา่รอ้ยละ 80 

3) คู่แข่งขนัทางการค้า ผู้บริหารและพนักงานของบริษัทได้กําหนดกลยุทธ์และ 
การแขง่ขนัทางธุรกจิ รวมถงึการกระทาํอนัพงึปฏบิตัต่ิอคูแ่ขง่ขนัทางการคา้อยา่งเป็นธรรม ภายใตก้รอบ
กฎหมายอนัเกี+ยวกบัการแข่งขนัทางการคา้ จรรยาบรรณทางธุรกจิ ความโปร่งใส และหลกีเลี+ยงวธิทีี+ 
ไมส่จุรติเพื+อทาํลายคูแ่ขง่ ไมก่ระทาํการใดๆ ที+เป็นการละเมดิทรพัยส์นิทางปัญญาของคูแ่ขง่ ไมแ่สวงหา
ขอ้มลูที+เป็นความลบัโดยไมเ่หมาะสมหรอืไมส่จุรติ ไมท่าํลายชื+อเสยีงของคูแ่ขง่ ดว้ยการกล่าวหาในทาง
ที+เสื+อมเสยีโดยปราศจากความจรงิ ไมท่าํขอ้ตกลงกบัคูแ่ขง่หรอืผูป้ระกอบธุรกจิอื+นที+เป็นการผกูขาดหรอื
ลดการแข่งขนัในตลาด ให้ความร่วมมอืในการแข่งขนัเพื+อสร้างสภาวะตลาดที+ดี เช่น การให้ข้อมูล
เกี+ยวกบัตวัสนิคา้หรอืสรา้งสรรคส์นิคา้ หรอืบรกิารใหม ่รวมถงึไมท่าํความตกลงใดๆ กบัคูแ่ขง่หรอืบุคคล
ใดที+มลีกัษณะเป็นการลดหรอืจาํกดัการแขง่ขนัทางการคา้ 

4) คู่ค้า บรษิทัใหค้วามสาํคญัในการปฏบิตัต่ิอคู่คา้อยา่งเสมอภาค ตามกรอบการแขง่ขนั
ทางการค้าที+เป็นธรรม โปร่งใส และให้ความเคารพสิทธิซึ+งกันและกัน ไม่เรียกรบัทรพัย์สิน หรือ
ผลประโยชน์ใดๆ จากคู่คา้ ไม่ซืIอสนิคา้กบัคู่คา้ที+ละเมดิทรพัยส์นิทางปัญญาหรอืละเมดิสทิธมินุษยชน 
และไม่ทําธุรกจิกบัคู่คา้ที+กระทําการโดยไม่ชอบดว้ยกฎหมาย ละเวน้การสรา้งอํานาจต่อรองทางการคา้
ดว้ยวธิต่ีางตอบแทนหรอืสรา้งเงื+อนไขบงัคบัใหป้ฏบิตัติาม และมคีวามซื+อสตัยส์ุจรติในการดาํเนินธุรกจิ
ร่วมกนั เพื+อใหเ้ป็นไปตามจรรยาบรรณคู่คา้และระเบยีบเกี+ยวกบัการจดัซืIอจดัจา้งที+บรษิทัไดป้ระกาศไว ้
เพื+อใชใ้นการบรหิารจดัการของบรษิทัในกลุม่ใหเ้ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 

ทั IงนีI บรษิทัไดม้แีนวทางการส่งเสรมิศกัยภาพและความสามารถในการดําเนินธุรกจิอย่าง
ยั +งยนืร่วมกบัคู่ค้า เพื+อเสรมิสร้างความเชื+อมั +นและความสมัพนัธ์อนัดรีะหว่างกนั โดยได้กําหนดไว้ 3 
แนวทาง ดงันีI  

(1) วิเคราะห์ความต้องการของลูกค้า เพื+อกําหนดเป้าหมายและกลยุทธ์ในการพฒันา
ศกัยภาพของคูค่า้ไดอ้ยา่งเหมาะสม  

(2) เลอืกคู่คา้ที+เหมาะสม บรษิทัใชเ้กณฑก์ารคดัเลอืกคู่คา้ โดยการคดัเลอืกคู่คา้ที+มคีวาม
เชี+ยวชาญและมศีกัยภาพในการพฒันาสนิค้าหรอืบรกิาร ผ่านกระบวนการคดักรองคู่ค้าตามเกณฑ์ที+
กําหนด และบรษิัทมกีารกําหนดกลุ่มคู่ค้าที+ชดัเจน มเีกณฑ์ในการจดัซืIอจดัจ้าง การแต่งตั Iงตวัแทน
นําเขา้-สง่ออกสนิคา้ เกณฑใ์นการตรวจสอบคูค่า้ และเกณฑก์ารตรวจรบังานและเงื+อนไขในการตรวจรบั
งาน เพื+อใชใ้นการเลอืกคูค่า้ที+เหมาะสมกบัแผนธุรกจินั Iนๆ  
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(3) สร้างความสมัพนัธ์ที+ดกีบัคู่ค้า เพื+อช่วยเสรมิสร้างความสมัพนัธ์ที+ย ั +งยนื สร้างความ
เชื+อมั +นและความไวว้างใจในการทาํงานรว่มกนั 

5) เจ้าหนี�  บรษิทัดําเนินงานภายใต้เงื+อนไขทางธุรกจิอย่างสมเหตุผล และเป็นไปตาม
ธรรมเนียมการปฏบิตัใินอุตสาหกรรมปฏบิตัติามเงื+อนไขการคา้และสญัญาอยา่งเสมอภาค เป็นธรรม และ
ถกูตอ้งตามกฎหมาย โดยไมเ่อาเปรยีบคูส่ญัญา ไมใ่ชว้ธิกีารทุจรติหรอืปกปิดขอ้มลูหรอืขอ้เทจ็จรงิสาํคญั
ใดๆ ที+อาจทําให้เจ้าหนีIเสยีหาย ปฏิบตัิตามเงื+อนไขข้อตกลงของสญัญาต่างๆ ที+ได้ทําไว้กบัเจ้าหนีI 
ทุกประเภทอย่างเคร่งครดั ถูกต้องตรงไปตรงมา ชําระคนืเงนิกู้พร้อมดอกเบีIยให้เจ้าหนีIทุกประเภท 
อย่างครบถ้วนและตรงตามกําหนดเวลาที+ตกลงกันไว้ มีความรบัผิดชอบในเงื+อนไขการคํIาประกัน  
การบรหิารเงนิทุน และการผดินัดชําระหนีI ดว้ยความซื+อสตัย์ เพื+อสรา้งความน่าเชื+อถอืและเป็นธรรม
ให้กบัเจ้าหนีI หากบริษัทไม่สามารถปฏิบตัิตามเงื+อนไขได้ บริษัทจะแจ้งและเจรจากบัเจ้าหนีIทราบ
ลว่งหน้า เพื+อรว่มกนัหาแนวทางป้องกนัและแกไ้ขความเสยีหายที+เกดิขึIน 

6)   พนักงาน บริษัทมีนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนและให้ความรู้ความเข้าใจเกี+ยวกับ 
หลกัสทิธมินุษยชนแก่พนักงาน เพื+อนําไปปฏบิตัิให้เป็นส่วนหนึ+งในการดําเนินงานและไม่สนับสนุน
กจิการที+ละเมดิหลกัสทิธมินุษยชน และบรษิทัจะใชห้ลกัความยุตธิรรมในการบรหิารเกี+ยวกบัการจดัการ
เงนิเดอืน ค่าจา้งและผลประโยชน์ต่างๆ ตลอดจนเงื+อนไขการจา้งงาน โดยไม่บงัคบัการใชแ้รงงานที+ไม่
สมคัรใจ หรอืการใชแ้รงงานเดก็ ไมม่กีารเลอืกปฏบิตั ิใหโ้อกาสเทา่เทยีมกนัสาํหรบัพนกังานทุกคน โดย
จดัให้มสีภาพแวดล้อมในการทํางานที+ดแีละเหมาะสม พร้อมทั Iงปฏบิตัิตามกฎหมายที+เกี+ยวขอ้งและ
มาตรฐานแรงงานไทยอย่างเคร่งครดั และกําหนดค่าตอบแทนและสวสัดกิารที+เป็นธรรม โดยเทยีบเคยีง
ไดจ้ากกลุ่มธุรกจิในอุตสาหกรรมเดยีวกนั โดยบรษิทัไดม้กีารทบทวนโครงสรา้งค่าตอบแทนเป็นประจํา
ทุกปี เพื+อใหน้โยบายค่าตอบแทนพนักงานสอดคลอ้งกบัผลการดาํเนินงานของบรษิทัทั Iงในระยะสั Iนและ
ระยะยาว มกีารกาํหนดแนวทางการขึIนคา่จา้งประจาํปี รวมถงึกองทุนสาํรองเลีIยงชพี และสวสัดกิารอื+นๆ 

7) รฐับาลและหน่วยงานราชการ บรษิทัให้ความร่วมมอืกบัหน่วยราชการในการทํา
หน้าที+พลเมอืงที+ด ีปฏบิตัติามขอ้กําหนดของกฎหมายในการทําธุรกจิ การทําบญัช ีการเสยีภาษใีหร้ฐั
อย่างถูกต้องตามลักษณะของธุรกิจ ทําธุรกิจกับหน่วยราชการอย่างซื+อสัตย์สุจริตและเป็นธรรม                     
มอีธัยาศยัไมตรปีระหนึ+งลกูคา้ทั +วไป ละเวน้จากการตดิสนิบนจา้งวานขา้ราชการเพื+ออาํนวยความสะดวก
ใหต้นในการประกอบธุรกจิ และละเวน้จากการใหค้วามร่วมมอืสนับสนุนการกระทําของขา้ราชการที+มี
เจตนาทําการทุจรติไม่ว่าในทางใดๆ รวมถึงการไม่เปิดโอกาสให้ขา้ราชการประพฤติมชิอบในธุรกิจ 
ของตน 

8) สงัคมและชุมชน การให้ความช่วยเหลือด้านต่างๆ ที+เป็นประโยชน์แก่สงัคมและ
ชุมชน โดยมุ่งมั +นสนับสนุนกจิกรรมที+เป็นประโยชน์ต่อสงัคมและชุมชน ละเวน้จากการประกอบธุรกจิที+
ทําให้สงัคมแย่ลง และละเว้นจากการกระทําการใดๆ ที+ส่งผลต่อการทําลายทรพัยากรธรรมชาติและ
สิ+งแวดล้อม ดูแลเอาใจใส่การประกอบกจิการมใิหเ้ป็นต้นเหตุก่อมลภาวะใหส้ิ+งแวดล้อมและสงัคม ให้
ความรว่มมอืกบัทุกฝ่ายในชมุชนโดยสละเวลา กาํลงักาย กาํลงัทรพัยต์ามความเหมาะสมของตน รวมทั Iง
ปลกูจติสาํนึก และสง่เสรมิใหพ้นกังานและผูเ้กี+ยวขอ้งปฏบิตัตินเป็นพลเมอืงด ีมหีน้าที+รบัผดิชอบและทาํ
ประโยชน์ใหก้บัสงัคมและชมุชน 

ทั IงนีI บรษิทัวางตวัเป็นกลางทางการเมอืง โดยไมก่ระทาํการอนัเป็นการฝักใฝ่หรอืสนบัสนุน
พรรคการเมอืงหนึ+งพรรคการเมอืงใด หรอืผู้หนึ+งผู้ใดที+มอีํานาจทางการเมอืง และบรษิทัยงัให้ความ
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เคารพในสทิธิเสรีภาพในการใช้สทิธิทางการเมืองของพนักงาน รวมถึงการปฏิบตัิต้องเป็นไปตาม
กฎหมายที+เกี+ยวขอ้งดว้ย 

4.   บริษัทมีการบริหารจดัการทรพัยากรให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยคํานึงถึง
ผลกระทบและการพฒันาทรพัยากรตลอดสายห่วงโซ่อุปทานอย่างเหมาะสม โดยคํานึงถงึผลประโยชน์
สูงสุดต่อผูม้สี่วนไดเ้สยีทุกฝ่าย ตั Iงแต่การจดัซืIอจดัจา้งจนถงึผูบ้รโิภค ซึ+งลูกคา้คอืปลายสุดของห่วงโซ่
อุปทาน เพื+อใหส้ามารถบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายหลกัไดอ้ยา่งมั +นคงและยั +งยนื 

5.   ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื+อสารเป็นปัจจยัสาํคญัที+สง่เสรมิการดาํเนินธุรกจิ
และเพิ+มประสทิธภิาพในการทาํงาน บรษิทัจงึกาํหนดใหพ้นกังานทุกคนรบัผดิชอบรว่มกนั ที+ตอ้งใชร้ะบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื+อสารภายใตข้อ้บงัคบัของกฎหมายที+เกี+ยวขอ้ง 
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หลกัปฏิบติัทีQ 6 
ดแูลให้มีระบบการบริหารความเสีQยงและการควบคมุภายในทีQเหมาะสม 

(Strengthen Effective Risk Management and Internal Control) 
 

คณะกรรมการบรษิทัไดต้ระหนกัถงึบทบาทหน้าที+ที+จะกาํกบัดแูลระบบการบรหิารความเสี+ยงและ
การควบคมุภายในที+เหมาะสม และมแีนวทางการปฏบิตัดิงันีI 

6.1 การประเมินความเพียงพอของระบบการควบคมุภายใน 
6.1.1 คณะกรรมการบรษิทัไดม้อบหมายใหค้ณะกรรมการบรหิารทําหน้าที+กํากบัดูแลและ

ประเมนิความเพยีงพอของระบบการควบคุมภายใน โดยบรษิทัได้นําแบบประเมนิความเพยีงพอของ
ระบบการควบคุมภายใน ที+ทางสาํนกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(ก.ล.ต.) 
ได้รบัความร่วมมอืจากไพร้วอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส ประเทศไทย (PwC Thailand) ในการพฒันาแบบ
ประเมนิความเพยีงพอของระบบการควบคุมภายใน ซึ+งแบบประเมนิดงักล่าวจดัทาํขึIนเพื+อเป็นเครื+องมอื
ช่วยใหบ้รษิทัใชเ้ป็นแนวทางในการประเมนิความเพยีงพอของการควบคุมภายในของบรษิทัดว้ยตนเอง 
ต ามแนวคิด ขอ ง  The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission 
(COSO) ซึ+งกาํหนดองคป์ระกอบที+จาํเป็นของการควบคมุภายในไว ้5 ดา้น ไดแ้ก่  
 (1) การควบคมุภายในองคก์ร (Control Environment)  
 (2) การประเมนิความเสี+ยง (Risk Assessment)  
 (3) การควบคมุการปฏบิตังิาน (Control Activities) 
 (4) ระบบสารสนเทศและการสื+อสารขอ้มลู (Information & Communication) และ  
 (5) ระบบการตดิตาม (Monitoring Activities) เพื+อสรา้งความมั +นใจวา่การดาํเนินงาน
ของบริษัทมีการควบคุมภายในที+เหมาะสมและเพียงพอ รวมถึงการปฏิบตัิตามกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบงัคบัที+เกี+ยวข้อง อีกทั Iงยงัมกีารประเมนิตามกรอบแนวทางการกํากบัดูแลกิจการที+ดีและได้รบั 
การรบัรองตามโครงการแนวร่วมปฏิบตัิของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจรติอย่างต่อเนื+อง 
ตั Iงแต่ปี 2559  

6.1.2 การกํากับดูแลให้บริษัทมีระบบการควบคุมภายในที+เหมาะสม คณะกรรมการ
ตรวจสอบที+มคีุณสมบตัเิป็นกรรมการอสิระมบีทบาทสาํคญัในเรื+องของการรายงานทางการเงนิที+ถูกตอ้ง 
เชื+อถอืไดแ้ละเปิดเผยขอ้มูลอย่างเพยีงพอ สอบทานระบบการควบคุมภายในและระบบการตรวจสอบ
ภายใน และระบบบรหิารความเสี+ยงที+เหมาะสมและมปีระสทิธภิาพ โดยไดท้ําการสอบทานและประเมนิ
ความเพยีงพอของระบบการควบคุมภายในจากขอ้มูลการดําเนินงานของฝ่ายบรหิาร รายงานจากฝ่าย
ตรวจสอบภายใน ซึ+งทําหน้าที+สอบทานการปฏิบัติงานของทุกหน่วยงาน และรายงานผลให้
คณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบรษิทัรบัทราบในทุกไตรมาส 

สาํหรบัผลการประเมนิความเพยีงพอของระบบการควบคุมภายในตามกรอบการประเมนิในดา้น
ต่างๆ ได้แก่ การควบคุมภายในองค์กร การประเมนิความเสี+ยง การควบคุมการปฏิบตัิงาน ระบบ
สารสนเทศและการสื+อสารขอ้มลู และระบบการตดิตาม พบวา่ความเพยีงพอของระบบการควบคมุภายใน
ของบรษิทัมคีวามเพยีงพอและเหมาะสม อยา่งไรกต็าม ไดม้ขีอ้เสนอแนะจากคณะกรรมการตรวจสอบใน
การนําระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มามสีว่นชว่ยในกระบวนทาํงานอยา่งต่อเนื+อง 
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6.2 ระบบการบริหารความเสีQยง  
การกํากบัดูแลให้บรษิัทมรีะบบการบรหิารความเสี+ยงที+เหมาะสม โดยกําหนดเป็นนโยบาย

บริหารความเสี+ยงที+ชดัเจน และมอบหมายให้คณะอนุกรรมการบริหารความเสี+ยงทําหน้าที+ในการ
พจิารณาความเสี+ยง ประเมนิผลกระทบ และโอกาสที+จะเกดิ เพื+อจดัลาํดบัความเสี+ยงและวธิจีดัการความ
เสี+ยงที+เหมาะสม 

6.3 ความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 
บรษิทัไดใ้หค้วามสาํคญัที+จะไมใ่หบุ้คลากรของบรษิทัแสวงหาประโยชน์สว่นตน เพื+อใหห้ลกีเลี+ยง

สถานการณ์ที+อาจก่อใหเ้กดิความขดัแยง้ในด้านผลประโยชน์ส่วนตนกบัผลประโยชน์ของบรษิทั และ
คณะกรรมการบรษิทัได้มอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบกํากบัดูแลรายการที+เกี+ยวโยงกนัหรอื
รายการที+อาจมคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน์ระหว่างบรษิทักบัฝ่ายจดัการ คณะกรรมการ หรอืผูถ้อืหุน้
รวมไปถึงการป้องกนัการใช้ประโยชน์อนัมคิวรในทรพัย์สนิ ขอ้มูลและโอกาสของบรษิัทและการทํา
ธุรกรรมกบัผู้ที+มคีวามสมัพนัธ์เกี+ยวโยงกบับรษิทัในลกัษณะที+ไม่สมควรให้เป็นไปตามกฎหมายและ
ขอ้กําหนดของตลาดหลกัทรพัย ์เพื+อใหก้ารทํารายการดงักล่าวเป็นไปตามขั Iนตอนการดําเนินการและ
การเปิดเผยขอ้มูล ตามที+กฎหมายกําหนดและเป็นไปเพื+อผลประโยชน์ของบรษิทัและผูถ้อืหุน้โดยรวม
เป็นสาํคญั โดยผูม้สีว่นไดเ้สยีไมม่สีว่นรว่มในการตดัสนิใจและคณะกรรมการไดก้าํกบัดแูลใหม้กีารปฏบิตัิ
ตามขอ้กําหนดเกี+ยวกบัขั Iนตอนการดําเนินการ และการเปิดเผยขอ้มลูของรายการที+อาจมคีวามขดัแยง้
ทางผลประโยชน์ใหถู้กต้องครบถ้วนในการทําธุรกรรมสําคญั หากเป็นกรณีการตกลงเขา้ทํารายการที+
ต้องขอความเหน็ชอบจากที+ประชุมผูถ้อืหุน้ ต้องไดร้บัเสยีงเหน็ชอบตามที+กฎหมายและขอ้บงัคบัของ
บรษิทักาํหนด 

การรายงานการมสีว่นไดเ้สยีของกรรมการและผูบ้รหิารตอ้งรายงานใหบ้รษิทัไดร้บัทราบถงึการ
มสี่วนไดเ้สยีและบุคคลที+เกี+ยวขอ้ง โดยจดัทํารายงานและส่งใหเ้ลขานุการบรษิทั รวมถงึในกรณีที+มกีาร
เปลี+ยนแปลงขอ้มลูใหจ้ดัทํารายงานส่งใหเ้ลขานุการบรษิทัทุกครั Iง โดยเลขานุการบรษิทัจะตอ้งรายงาน
การมสีว่นไดเ้สยีใหค้ณะกรรมการบรษิทัทราบในการประชมุคณะกรรมการบรษิทัประจาํทุกปี 

6.4 การต่อต้านทุจริตคอรร์ปัชั Qน 
บรษิทัไดก้าํหนดนโยบายและแนวปฏบิตัเิกี+ยวกบัการต่อตา้นทุจรติคอรร์ปัชั +น โดยมคีวามมุง่มั +น

ที+จะสรา้งวฒันธรรมองคก์รใหป้ฏเิสธการทุจรติคอรร์ปัชั +นในการทําธุรกรรมกบัภาครฐัและเอกชนในทุก
กรณี ซึ+งกรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานของบรษิัททุกระดบัได้มสี่วนร่วมในการสอดส่องดูแลการ
กระทําการทุจรติคอรร์ปัชั +นและปฏเิสธการทุจรติคอรร์ปัชั +นในทุกรูปแบบทั Iงทางตรงและทางออ้ม โดย
บรษิทัไดเ้ปิดชอ่งทางแจง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีนหากมกีารพบเหน็การกระทาํของบุคคลในองคก์รที+เขา้
ขา่ยกบัการทุจรติคอรร์ปัชั +น เพื+อป้องกนัและควบคุมการกระทําดงักล่าวไม่ใหเ้กดิขึIน ตลอดจนเขา้ร่วม
กจิกรรมงานวนัต่อต้านคอรร์ปัชั +นเป็นประจําทุกปี เพื+อใหร้บัทราบถงึความสําคญัของวนัดงักล่าว และ
ประชาสมัพนัธ์ถึงวนัต่อต้านคอร์รปัชั +นแห่งชาติให้กบัพนักงานของบรษิัทมสี่วนร่วมในการเข้าร่วม
กจิกรรม ทั IงนีI บรษิทัไดร้บัการรบัรองเป็นสมาชกิในโครงการแนวร่วมปฏบิตัขิองภาคเอกชนไทยในการ
ต่อตา้นการคอรร์ปัชั +น (Collective Action Coalition against corruption หรอื CAC) ตั Iงแต่ปี 2559  

6.5 การแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียน 
บรษิทักําหนดแนวทางการแจง้เบาะแส หรอืขอ้รอ้งเรยีนเกี+ยวกบัการกระทาํผดิกฎหมาย ฝ่าฝืน

หรอืการไม่ปฏบิตัติามจรรยาบรรณ การละเมดิสทิธมินุษยชน การกระทําที+เขา้ข่ายมคีวามขดัแยง้ทาง
ผลประโยชน์ หรอืพฤติกรรมที+ส่อถึงการทุจรติคอร์รปัชั +นของบุคคลในองค์กรไว้ในนโยบายการแจ้ง
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เบาะแสและขอ้รอ้งเรยีน ซึ+งมเีนืIอหาในการเปิดชอ่งทางแก่ผูท้ี+พบเหน็การกระทาํที+ผดิกฎหมาย หรอืการ
ปฏิบตัิที+ไม่ถูกต้อง สามารถแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนได้ที+ผู้บงัคบับญัชาตามสายงานของผู้แจ้ง
เบาะแส ผูจ้ดัการฝ่ายตรวจสอบภายใน กรรมการอสิระ คณะกรรมการตรวจสอบ โดยที+ผูแ้จง้เบาะแส
เลือกที+จะไม่เปิดเผยชื+อ ที+อยู่ หมายเลขโทรศพัท์ที+ติดต่อได้ และผู้รบัข้อร้องเรียนต้องเก็บข้อมูลที+
เกี+ยวขอ้งเป็นความลบั จะเปิดเผยขอ้มลูเทา่ที+จาํเป็น โดยคาํนึงถงึความปลอดภยั และความเสยีหายของ
ผูร้อ้งเรยีน 

นอกจากนีI บรษิทัไดก้าํหนดใหห้น่วยงานกาํกบัดแูลการปฎบิตังิานของบรษิทั (Compliance) ซึ+ง
อยูภ่ายใตก้ารดาํเนินงานของฝ่ายเลขานุการบรษิทั ทาํหน้าที+เป็นหน่วยงานรบัขอ้รอ้งเรยีนในกรณีที+พบ
พฤตกิรรมหรอืเหตุการณ์ใดๆ ที+อาจเป็นการฝ่าฝืนการปฎบิตัติามกฎระเบยีบนโยบายของบรษิทั หรอืมี
พฤตกิารณ์ที+น่าสงสยัว่ามกีารปฎบิตัขิดักบัหลกัการที+บรษิทัไดว้างไวข้า้งตน้ ท่านสามารถแจง้เบาะแส
หรอืขอ้รอ้งเรยีนไดโ้ดยตรง ดงันีI 
 ก)  ไปรษณีย ์ : เลขานุการบรษิทั 
  : บรษิทั เมโทรซสิเตม็สค์อรป์อเรชั +น จาํกดั (มหาชน) 
   400 ถนนเฉลมิพระเกยีรต ิร.9 แขวงหนองบอน เขตประเวศ 
   กรงุเทพมหานคร 10250 
 ข)  โทรศพัท ์ : 020894124 
 ค)  E-mail : corporatesecretary@metrosystems.co.th 
 ง)  เวป็ไซตบ์รษิทั : https://ir.metrosystems.co.th/complaint-channel-th/ 
 

6.6 การใช้ข้อมลูภายใน 
บรษิทัใหค้วามสาํคญัในเรื+องการใชข้อ้มลูภายใน โดยไดก้ําหนดการใชข้อ้มลูภายในไวเ้ป็นลาย

ลกัษณ์อกัษรในคูม่อืการควบคมุภายในเพื+อใหเ้กดิความเขา้ใจกบัแนวทางปฏบิตัทิี+ถกูตอ้ง  
บรษิทัมขีอ้หา้มมใิหก้รรมการและผูบ้รหิารใชข้อ้มูลภายในที+เป็นสาระสาํคญัของบรษิทั และยงั

ไมไ่ดเ้ปิดเผยต่อสาธารณะเพื+อประโยชน์ของตนเองหรอืผูอ้ื+น ซึ+งรวมถงึการซืIอขายหลกัทรพัยข์องบรษิทั 
โดยกรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานในหน่วยงานที+ทราบขอ้มูลภายใน ห้ามซืIอขายหลกัทรพัย์ของ
บรษิทัในช่วงระยะเวลา 1 เดอืน ก่อนการเปิดเผยงบการเงนิใหแ้ก่สาธารณะ โดยบรษิทัจะแจง้ช่วงเวลา  
ที+ควรงดซืIอขายหลกัทรพัยข์องบรษิทัใหก้รรมการและผูบ้รหิารของบรษิทัทราบ 

บรษิทัให้ความสําคญัในการรกัษาสารสนเทศที+เป็นความลบัของลูกค้า โดยไม่นําสารสนเทศ
ดงักล่าวมาใช้เพื+อผลประโยชน์ของกรรมการ ผูบ้รหิาร พนักงาน และผูท้ี+เกี+ยวขอ้ง เวน้แต่เป็นขอ้มูล       
ที+ตอ้งเปิดเผยตามที+กฎหมายกําหนด อกีทั Iงยงัใหค้วามสาํคญัในการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูใน
ระบบสารสนเทศ โดยควบคุม และ/หรอื ป้องกนัการเขา้ถงึขอ้มูลของบรษิทัจากบุคคลภายนอก และ
กําหนดสทิธใินการเขา้ถงึขอ้มูลให้กบัพนักงานในระดบัต่างๆ ตามอํานาจหน้าที+และความรบัผดิชอบ 
นอกจากนีI บรษิทัมนีโยบายใหบุ้คคลที+เกี+ยวขอ้งรบัทราบขอ้มูลเท่าที+จําเป็นต่อการปฏบิตังิานเท่านั Iน 
กํากับให้มีการใช้และเก็บรกัษาข้อมูลสําคญัอย่างรอบคอบและระมดัระวงั การเปิดเผยข้อมูลใดๆ         
ต้องได้รบัการอนุญาตจากผูบ้รหิารของหน่วยงานนั Iน กรณีที+บุคคลภายนอกมสี่วนร่วมในการทํางาน
เฉพาะกจิเกี+ยวกบัขอ้มลูที+ยงัไม่ไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณชนและอยู่ระหว่างการเจรจา ซึ+งเขา้ขา่ยการเกบ็
รกัษาขอ้มลูภายในอนัอาจมผีลต่อความเคลื+อนไหวของราคาหลกัทรพัยข์องบรษิทั บุคคลเหลา่นั Iนจะตอ้ง

mailto:corporatesecretary@metrosystems.co.th
https://ir.metrosystems.co.th/complaint-channel-th/
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ทาํสญัญาเกบ็รกัษาขอ้มลูความลบั (Confidentiality Agreement) จนกวา่จะมกีารเปิดเผยขอ้มลูต่อตลาด
หลกัทรพัยแ์ละสาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์

6.7 รายงานการเปลีQยนแปลงการถือครองหลกัทรพัย ์
บรษิทัมกีารกาํหนดใหก้รรมการ ผูจ้ดัการ ผูด้าํรงตาํแหน่งบรหิาร ผูส้อบบญัช ีจดัทาํและรายงาน

การเปลี+ยนแปลงการถอืครองหลกัทรพัยข์องตน คูส่มรสหรอืผูท้ี+อยูก่นิดว้ยกนัฉนัทส์ามภีรยิา และบุตรที+
ยงัไม่บรรลุนิตภิาวะมายงัเลขานุการบรษิทั โดยใหจ้ดัทําและนําส่งภายใน 30 วนัทําการภายหลงัเขา้รบั
ตําแหน่ง นอกจากนีI กรรมการและผูบ้รหิารระดบัสูงต้องแจ้งเกี+ยวกบัการซืIอหรอืขายหลกัทรพัย์ของ
บริษัททุกครั Iง โดยแจ้งอย่างน้อย � วันล่วงหน้าก่อนทําการซืIอขายต่อคณะกรรมการหรือผู้ที+
คณะกรรมการมอบหมาย เพื+อรายงานต่อสาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์
เมื+อมกีารซืIอหรอืขายหลกัทรพัยภ์ายใน 3 วนัทําการ รวมถงึปฏบิตัติามพระราชบญัญตัหิลกัทรพัยแ์ละ
ตลาดหลกัทรพัย ์พ.ศ. 2559 อยา่งเครง่ครดั 

กรรมการ ผูบ้รหิาร พนกังาน ผูท้ี+ฝ่าฝืนนโยบายการใชข้อ้มลูภายในจะตอ้งถูกลงโทษทางวนิยั 
และ/หรอืกฎหมายแลว้แต่กรณี  
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หลกัปฏิบติัทีQ 7 
รกัษาความน่าเชืQอถือทางการเงินและการเปิดเผยข้อมลู 

(Ensure Disclosure and Financial Integrity) 
 

คณะกรรมการบรษิทัตระหนักถงึบทบาทหน้าที+ที+จะตอ้งรกัษาความน่าเชื+อทางการเงนิต่อผูถ้อื
หุน้และผูม้สีว่นไดเ้สยีอื+นๆ เชน่ นกัลงทุน นกัวเิคราะห ์โดยดแูลระบบการจดัทาํรายงานทางการเงนิ การ
ตดิตามดูแลความเพยีงพอของสภาพคล่องทางการเงนิและความสามารถในการชาํระหนีI โดยไดแ้ต่งตั Iง
คณะกรรมการตรวจสอบ ซึ+งประกอบด้วยกรรมการอสิระเป็นผู้ดูแลรบัผดิชอบเกี+ยวกบัคุณภาพของ
รายงานทางการเงนิและระบบการควบคมุภายใน โดยในการเปิดเผยงบการเงนินั Iน คณะกรรมการบรษิทั
เป็นผูร้บัผดิชอบต่องบการเงนิรวมของบรษิทัและบรษิทัในเครอื ซึ+งจดัทําขึIนตามมาตรฐานการบญัชทีี+
รบัรองทั +วไปในประเทศไทย โดยเลอืกใชน้โยบายบญัชทีี+เหมาะสมและถอืปฏบิตัอิย่างสมํ+าเสมอ มกีาร
จดัทาํคาํอธบิายและการวเิคราะหข์องฝ่ายจดัการเพื+อประกอบการเปิดเผยงบการเงนิทุกไตรมาส และใช้
ดุลยพนิิจอย่างระมดัระวงัและประมาณการที+ดทีี+สุดในการจดัทาํ รวมทั Iงมกีารเปิดเผยขอ้มลูสาํคญัอย่าง
เพยีงพอในหมายเหตุประกอบงบการเงนิ คณะกรรมการบรษิัทจดัให้มกีารดํารงไว้ซึ+งระบบควบคุม
ภายในที+มปีระสทิธิภาพ เพื+อให้มั +นใจได้อย่างมเีหตุผลว่าการบนัทึกข้อมูลทางบญัชีมคีวามถูกต้อง 
ครบถว้น และเพยีงพอที+จะดาํรงรกัษาไวซ้ึ+งทรพัยส์นิ และเพื+อใหท้ราบจุดอ่อนเพื+อป้องกนัไมใ่หเ้กดิการ
ทุจรติหรอืการดาํเนินการที+ผดิปกตอิยา่งมสีาระสาํคญั ตลอดจนมแีผนรองรบัเพื+อแกไ้ขปัญหาทางการเงนิ
หากอยูใ่นภาวะที+บรษิทัประสบปัญหาทางการเงนิหรอืมแีนวโน้มจะประสบปัญหา โดยคาํนึงถงึสทิธขิองผู้
มสีว่นไดเ้สยี 

ทั IงนีI บรษิทัมคีวามมุ่งมั +นในการบรหิารจดัการดา้นภาษ ีจงึไดก้ําหนดนโยบายดา้นภาษ ีเพื+อใช้

เป็นแนวปฏิบตัิในการดําเนินงานของบรษิัท และสอดคล้องตามหลกัมาตรฐานสากลและกฎหมายที+

เกี+ยวขอ้ง รวมถึงการใช้สทิธปิระโยชน์ทางภาษีอย่างถูกต้องตามกฎหมาย และใช้โครงสร้างภาษีใน

แนวทางที+ถกูตอ้ง ซึ+งไมก่่อใหเ้กดิการหลกีเลี+ยงภาษ ี โดยยดึหลกัความถกูตอ้ง โปรง่ใสและตรวจสอบได ้

เพื+อก่อใหเ้กดิประสทิธผิลอยา่งสงูสดุต่อผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกกลุม่ 

การเปิดเผยข้อมลู 

บรษิทัมนีโยบายการสื+อสารและการเปิดเผยขอ้มูลต่างๆ อย่างถูกต้อง เพยีงพอ ทนัเวลา ตาม
กฎเกณฑ ์มาตรฐาน และแนวปฏบิตัทิี+เกี+ยวขอ้ง โดยไดเ้ปิดเผยขอ้มูลทั +วไปและขอ้มูลทางการเงนิของ
บรษิทัตามขอ้กาํหนดของตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย รวมถงึเปิดเผยนโยบายต่างๆ ของบรษิทัต่อ
สาธารณชนและผูม้สีว่นไดเ้สยีอยา่งถกูตอ้ง ครบถว้น ทนัเวลา โปรง่ใส ผา่นชอ่งทางที+เขา้ถงึขอ้มลูไดง้า่ย 
มคีวามเท่าเทียมกนัและน่าเชื+อถือ ดงัปรากฏในแบบช่องทางการสื+อสารของบริษัท เช่น จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ เว็บไซต์บรษิัท แบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี/รายงานประจําปี (แบบ 56-1 One 
Report) ทั Iงภาษาไทยและภาษาองักฤษ โดยม ี“ฝ่ายเลขานุการบรษิัท” ทําหน้าที+หลกัในการติดต่อ
ประสานงานและสื+อสารกบันักลงทุนหรอืผู้ถือหุ้น ฝ่ายเลขานุการบรษิัทซึ+งได้รบัความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการบรษิทัจะเป็นผูเ้ปิดเผยขอ้มูลต่างๆ ใหร้บัทราบผ่านช่องทางของเวบ็ไซต์ของบรษิทัทั Iง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และรายงานต่อสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรพัย์และตลาด
หลกัทรพัย ์หรอืตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย เพื+อใหผู้ถ้อืหุน้ นกัลงทุน นกัวเิคราะห ์สื+อมวลชน ให้
ไดร้บัขอ้มลูความถกูตอ้ง ครบถว้น โปรง่ใส และทนัต่อเหตุการณ์ เนื+องจากเป็นเรื+องที+มผีลกระทบต่อการ
ตดัสนิใจของผูล้งทุนและผูม้สี่วนไดเ้สยี จงึมคีวามจําเป็นตอ้งมกีารควบคุมและกําหนดมาตรการในการ



 

คูม่อืกาํกบัดแูลกจิการที4ด ีBOD2/2568   29 
 

เปิดเผยสารสนเทศ ทั Iงที+เป็นสารสนเทศทางการเงนิและที+ไม่ใช่ทางการเงนิใหถู้กต้องตามที+กฎหมาย
กาํหนด 

นอกจากนีI บรษิทัไดเ้ปิดโอกาสใหผู้ถ้อืหุน้ นักลงทุน เขา้เยี+ยมชมบรษิทัและเขา้ถงึขอ้มูลของ
บรษิทัผา่นการแถลงผลประกอบการของผูบ้รหิาร รวมถงึจดักจิกรรมการสาํคญัอื+นๆ อยา่งต่อเนื+อง โดย
บรษิทัพร้อมที+จะให้ขอ้มูลและตอบขอ้ซกัถามของผู้มสี่วนได้เสยีตามขอ้มูลการตดิต่อที+ได้ให้ไว้ ทั IงนีI 
บรษิทัไดจ้ดัสรรงบประมาณในส่วนของนักลงทุนสมัพนัธโ์ดยเฉพาะทุกๆ ปี เพื+อพฒันาการดําเนินงาน
ด้านนักลงทุนสมัพนัธ์ให้เกดิประสทิธภิาพ ตลอดจนบรษิทัได้มกีารวเิคราะห์โอกาส ปัญหา หรอืการ
พฒันางานด้านนักลงทุนสมัพนัธ์ โดยกําหนดวตัถุประสงค์งานด้านนักลงทุนสมัพนัธ์ รวมถงึกําหนด
แผนงานประจาํปี และรายงานการดาํเนินงานดา้นนกัลงทุนสมัพนัธต่์อผูบ้รหิารระดบัสงู โดยการเปิดเผย
ขอ้มลูนั Iนจะตอ้งถกูตอ้ง เพยีงพอ เทา่เทยีมและทนัเวลา 

อย่างไรกต็าม บรษิทัไดจ้ดัทํานโยบายการเปิดเผยขอ้มลูและความโปร่งใสขึIน โดยกําหนดให้
คณะกรรมการบรษิทัจะต้องกํากบัดูแลใหม้กีารเปิดเผยขอ้มูล เกี+ยวกบัการดําเนินงานของบรษิทัไวใ้น
รายงานประจําปีและเวบ็ไซต์ของบรษิทัดว้ย และไดม้กีารทบทวนนโยบายการเปิดเผยขอ้มลูและความ
โปร่งใส่อย่างสมํ+าเสมอ เพื+อใหน้โยบายดงักล่าว มคีวามสอดคลอ้งถูกตอ้งตามขอ้กําหนดและขอ้บงัคบั
ตามกฎหมายในปัจจุบนั พรอ้มเปิดช่องทางรบัเรื+องรอ้งเรยีนและแสดงความคดิเหน็ ขอ้เสนอแนะ หรอื
ขอ้สงสยัจากทั Iงบุคคลภายในและภายนอกองคก์รผา่นหน้าเวบ็ไซตบ์รษิทั  

บริษัทยึดถือปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ และข้อบังคับต่างๆ ที+กําหนดโดยสํานักงาน
คณะกรรมการกํากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(ก.ล.ต.) ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย พรอ้ม
ทั Iงตดิตามการแกไ้ขเปลี+ยนแปลงอย่างสมํ+าเสมอ เพื+อใหม้ั +นใจไดว้่าไดเ้ปิดเผยขอ้มูลอย่างถูกตอ้ง และ
เป็นหลกัประกนัใหผู้ถ้อืหุน้เชื+อมั +นในการดาํเนินธุรกจิที+โปรง่ใส  
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หลกัปฏิบติัทีQ 8 
สนับสนุนการมีส่วนร่วมและการสืQอสารกบัผูถื้อหุ้น 

(Ensure Engagement and Communication with Shareholders) 
 

ผูถ้อืหุน้ในฐานะเจา้ของบรษิทัย่อมมสีทิธกิําหนดทศิทางการดําเนินธุรกจิของบรษิทัมสีทิธซิืIอ
ขายหรอืโอนหุน้ สทิธใินสว่นแบ่งกาํไร สทิธเิขา้รว่มประชุม การเสนอวาระการประชุมล่วงหน้า การเสนอ
ชื+อบุคคลเพื+อเขา้รบัการเลอืกตั Iงเป็นกรรมการบรษิทั การมสี่วนร่วมตดัสนิใจในเรื+องสําคญัของบรษิทั 
การอนุมตัธุิรกรรมสาํคญัและที+มผีลต่อทศิทางในการดาํเนินธุรกจิของบรษิทั การใชบ้ตัรลงคะแนนเสยีง
ในวาระสาํคญัเพื+อความโปรง่ใสและตรวจสอบได ้การใชส้ทิธอิอกเสยีงดว้ยตนเองหรอืโดยการมอบฉนัทะ
ใหผู้อ้ื+น การไดร้บัหนังสอืเชญิประชุม การไดร้บัและเขา้ถงึสารสนเทศของบรษิทั ทั Iงก่อนและหลงัการ
ประชุม รวมทั Iงผลการพจิารณาและผลของการลงคะแนนเสยีง โดยผ่านช่องทางสื+อสารต่างๆ เช่น ศูนย์
รบัฝากหลกัทรพัย ์เวบ็ไซตข์องบรษิทั เป็นตน้  

ในทุกปีบรษิทัไดจ้ดัการประชุมสามญัประจาํปี โดยไดด้าํเนินการประชุมผูถ้อืหุน้ใหเ้ป็นไปตาม
กฎหมาย ขอ้บงัคบั และแนวทางการกํากบัดูแลกจิการที+ด ีซึ+งนอกเหนือจากสทิธพิืIนฐานต่างๆ แล้ว 
บรษิทัยงัไดด้าํเนินการต่างๆ ดงันีI  
 

ก่อนการประชมุสามญัประจาํปี 
1) บรษิทัไดจ้ดัใหม้กีารประชมุสามญัประจาํปีปีละครั Iง โดยจดัประชมุภายในระยะเวลาไมเ่กนิ 

4 เดือนนับแต่วนัสิIนสุดรอบบญัชขีองบรษิัท และหากมกีรณีเร่งด่วนที+จําเป็นต้องใช้มติของผู้ถือหุ้น 
บรษิทัจะเรยีกประชุมวสิามญัประจําปีเป็นกรณีเฉพาะ บรษิทัจดัการประชุมสามญัประจําปี ณ บรษิทั              
เมโทรซสิเตม็สค์อรป์อเรชั +น จาํกดั (มหาชน) สาํนกังานใหญ่เลขที+ 400 ถนนเฉลมิพระเกยีรต ิร.9 แขวง
หนองบอน เขตประเวศ กรงุเทพมหานคร เป็นประจาํทุกปี 

2) บรษิทัได้มกีารเผยแพร่ขอ้มูล ในหนังสอืเชญิประชุมสามญัประจําปีทั Iงภาษาไทย และ
ภาษาองักฤษ ซึ+งระบุวนั เวลา สถานที+ ระเบยีบวาระการประชุมผูถ้อืหุน้ ขอ้มูลประกอบการพจิารณา
ระเบยีบวาระต่างๆ พร้อมแนบหนังสอืมอบฉันทะทุกแบบ ประกอบด้วยแบบ ก แบบ ข และแบบ ค 
ตามที+กระทรวงพาณิชยก์ําหนดเพื+อใหผู้ถ้อืหุน้สามารถมอบฉันทะใหก้รรมการตรวจสอบหรอืบุคคลใด 
เขา้รว่มประชุมแทนตนได ้รวมถงึแผนที+ของสถานที+จดัประชุม บรษิทัไดเ้ผยแพรข่อ้มลูผา่นทางเวบ็ไซต์
ของบรษิทัก่อนที+จะจดัสง่เอกสารเชญิประชมุใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้ 

3) จดัส่งหนังสอืเชญิประชุมสามญัประจําปี และเอกสารประกอบการประชุม และแบบแสดง
รายการขอ้มูลประจําปี/รายงานประจําปี (แบบ 56-1 One Report) ให้แก่ศูนย์รบัฝากหลกัทรพัย์แห่ง
ประเทศไทยเพื+อนําไปกระจายต่อผูถ้อืหุน้ทุกรายล่วงหน้าก่อนวนัประชุมสามญัประจาํปี โดยผูถ้อืหุน้จะ
ได้รบัล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 7 วนั เพื+อใหผู้ถ้อืหุน้ได้รบัขอ้มูลข่าวสารเพื+อการตดัสนิใจ ในการลงมตไิด้
อยา่งถกูตอ้ง ครบถว้น โปรง่ใส พรอ้มทั Iงประกาศหนงัสอืเชญิประชมุลงในหนงัสอืพมิพท์ั Iงฉบบัภาษาไทย
และภาษาองักฤษตดิต่อกนั 3 วนั ล่วงหน้าก่อนวนัประชุม 7 วนั เพื+อเป็นการบอกกล่าวล่วงหน้าสาํหรบั
ใหผู้ถ้อืหุน้เตรยีมตวัมารว่มประชมุ 

4) ผูถ้อืหุน้สามารถเสนอวาระการประชุม และ/หรอืเสนอชื+อบุคคลเพื+อเลอืกตั Iงเป็นกรรมการ    
ในการประชุมสามญัประจาํปี รวมถงึส่งคาํถามล่วงหน้าก่อนวนัประชุมสามญัประจาํปีไดต้ามช่วงเวลาที+
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บรษิทัเปิดสทิธใิห ้โดยผูถ้อืหุน้สามารถดาํเนินการผา่นชอ่งทางต่างๆ ไดแ้ก่ ทางจดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์
ทางไปรษณีย ์หรอืทางเวบ็ไซตข์องบรษิทั 

วนัประชมุสามญัประจาํปี 
1) จดัใหม้สีถานที+จดัการประชมุที+สะดวกต่อการเดนิทางมาเขา้รว่มการประชมุสามญัประจาํปี 

และมีขนาดเพียงพอที+จะรองรบัจํานวนผู้ถือหุ้นและผู้รบัมอบฉันทะ บริษัทได้จดัการประชุมสามญั
ประจาํปีที+ สาํนกังานใหญ่ของบรษิทั เลขที+ 400 ถนนเฉลมิพระเกยีรต ิร.9 แขวงหนองบอน เขตประเวศ 
กรงุเทพมหานคร 

2) บรษิทัไดจ้ดัใหม้กีารลงทะเบยีนโดยใชร้ะบบบารโ์คด้ (Barcode) ที+แสดงถงึเลขทะเบยีน
ของผู้ถือหุ้นแต่ละรายที+ได้จดัพมิพ์ไว้บนแบบลงทะเบียนและหนังสอืมอบฉันทะ เพื+อให้ข ั Iนตอนการ
ลงทะเบยีนเป็นไปอยา่งรวดเรว็ นอกจากนีI บรษิทัไดจ้ดัเตรยีมอากรแสตมป์สาํหรบัปิดหนงัสอืมอบฉนัทะ
ไวบ้รกิารใหแ้ก่ผูร้บัมอบฉนัทะที+มาลงทะเบยีนเขา้รว่มประชมุ พรอ้มเจา้หน้าที+อาํนวยความสะดวกตลอด
ระยะเวลาการลงทะเบยีนอกีดว้ย 

3) บรษิทัไดก้ําหนดแนวทางในการประชุมสามญัประจําปี เพื+อไม่ใหเ้กดิการรอนสทิธ ิและ
อํานวยความสะดวกให้ผูถ้อืหุ้นอย่างเท่าเทยีมกนั โดยผูถ้อืหุ้นสามารถลงทะเบยีนเขา้ร่วมประชุมได้
ตลอดเวลาการประชุม เพื+อใชส้ทิธอิอกเสยีงในวาระที+ยงัไมไ่ดล้งมต ิตลอดจนแสดงความคดิเหน็ไดอ้ยา่ง
อสิระภายในเวลาที+สมควร 

4) เมื+อถงึเวลาเริ+มการประชุม กรรมการ คณะกรรมการชุดย่อยต่างๆ ผูบ้รหิาร ตลอดจน
ผู้สอบบัญชี และที+ปรึกษากฎหมาย ได้เข้าร่วมประชุม โดยก่อนเริ+มประชุม ประธานที+ประชุมได้
มอบหมายใหต้วัแทนของบรษิทัเป็นผูช้ีIแจงหลกัเกณฑท์ี+เกี+ยวขอ้งกบัการประชุมทั Iงหมด เช่น การเปิด
ประชุม และการออกเสยีงลงคะแนน รวมทั Iงวธิกีารนับคะแนนเสยีงของผูถ้อืหุน้ที+จะตอ้งลงมตใินแต่ละ
วาระ 

5) บรษิทัใชบ้ตัรลงคะแนนสาํหรบัทุกวาระที+จะตอ้งมกีารลงมต ิเพื+อความโปร่งใส ตรวจสอบ
ได้ และในวาระการเลือกตั Iงกรรมการได้เปิดให้มีการเลือกตั Iงกรรมการเป็นรายบุคคล โดยวิธีการ
ลงคะแนนเสยีงในแต่ละวาระ ประธานในที+ประชุมจะสอบถามที+ประชุมวา่ผูถ้อืหุน้หรอืผูร้บัมอบฉนัทะคน
ใดไมเ่หน็ดว้ยหรอืงดออกเสยีง ขอใหผู้ถ้อืหุน้หรอืผูร้บัมอบฉนัทะที+ไมเ่หน็ดว้ยหรอืงดออกเสยีงชมูอื และ
ลงคะแนนในบตัรยนืยนัการลงคะแนนพรอ้มทั Iงลงลายมอืชื+อ และเจา้หน้าที+จะบนัทกึคะแนนเสยีงโดย 
การสแกนบาร์โค้ดที+บัตรยืนยนัการลงคะแนน พร้อมทั Iงเก็บบัตรดังกล่าว ส่วนผู้ถือหุ้นที+เห็นด้วย 
ให้ลงคะแนนและลายมอืชื+อในบตัรยนืยนัการลงคะแนนโดยไม่ต้องชูมอื และบรษิทัจะเก็บบตัรยนืยนั 
การลงคะแนนที+เหน็ดว้ยทุกใบพรอ้มกนัทั Iงหมดภายหลงัการประชมุเสรจ็สิIน 

6) สําหรบัรายละเอียดผลการนับคะแนนของแต่ละวาระนั Iน จะรวบรวมผลและแจ้งให้ที+
ประชุมทราบไดภ้ายหลงัจากเสรจ็สิIนการลงคะแนนในแต่ละวาระ และเมื+อเจา้หน้าที+ไดต้รวจนับคะแนน
เรยีบรอ้ยแลว้จะแจง้ใหท้ี+ประชมุทราบรายละเอยีดผลการนบัคะแนนทนัท ี

7) บรษิทัมเีลขานุการบรษิทัที+ไดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการบรษิทั ใหท้ําหน้าที+เป็นผู้
ตรวจสอบการนับคะแนนเสยีงตลอดการประชุม นอกจากนีI ยงัมตีวัแทนอาสาพทิกัษ์สทิธผิูถ้อืหุน้จาก
สมาคมสง่เสรมิผูล้งทุนไทยเขา้รว่มสงัเกตการณ์อกีดว้ย 

8) ผูถ้อืหุน้ที+เขา้ประชุมภายหลงัจากประธานในที+ประชุมเปิดการประชุมแลว้ สามารถออก
เสยีงลงคะแนนได ้ในวาระที+อยู่ระหว่างการพจิารณาและยงัไม่ไดม้กีารลงมต ิโดยใหน้ับเป็นองคป์ระชุม
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ตั Iงแต่วาระที+ไดเ้ขา้ร่วมประชุมเป็นต้นไป จงึอาจส่งผลใหม้ผีูม้สีทิธอิอกเสยีงลงคะแนนในแต่ละวาระมี
จาํนวนไมเ่ทา่กนัได ้

9) ในการประชุมสามญัประจาํปีนั Iน หากมกีรรมการที+มสี่วนไดเ้สยีในวาระใด กรรมการท่าน
นั Iนตอ้งแจง้ต่อที+ประชมุเพื+องดออกเสยีงและไมเ่ขา้รว่มประชมุในวาระนั Iนๆ  

10) ในการประชุมสามญัประจาํปี ที+ประชุมไดพ้จิารณาเรื+องต่างๆ ตามลาํดบัวาระที+ไดก้าํหนด
ไวใ้นหนังสอืนัดประชุมโดยไม่มกีารเปลี+ยนแปลงลําดบัวาระดงักล่าว และไม่มกีารขอพจิารณาเรื+องอื+นที+
นอกเหนือไปจากที+กาํหนดไวใ้นหนงัสอืนดัประชมุ อยา่งไรกต็าม หากในการประชมุคราวใดมวีาระพเิศษ
ขึIน บรษิทัจะจดัใหม้กีารประชุมวสิามญัประจําปี หรอืมกีารกําหนดเป็นวาระพเิศษในการประชุมสามญั
ประจาํปี โดยสง่หนงัสอืนดัประชมุลว่งหน้าใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้ตามระยะเวลาที+กฎหมายกาํหนด ทั IงนีI ภายหลงั
จากที+ประชุมไดพ้จิารณาเรื+องต่างๆ ตามระเบยีบวาระครบถ้วนแลว้ ประธานจะเปิดโอกาสใหผู้ถ้อืหุน้
ซกัถามเพิ+มเตมิในเรื+องที+มคีวามสนใจก่อนปิดการประชมุ   

 

หลงัวนัประชมุสามญัประจาํปี 
1) บริษัทได้เปิดเผยมติที+ประชุมสามญัประจําปีโดยแจ้งข่าวไปยงัตลาดหลกัทรพัย์แห่ง

ประเทศไทย (ตลท.) ภายหลงัจบการประชุมในวนัเดยีวกนั และนํามตเิผยแพร่บนเวบ็ไซต์ของบรษิทั
ภายในวนัทาํการถดัไป 

2) บริษัทได้จัดทํารายงานการประชุมสามญัประจําปีโดยแยกวาระชัดเจน ระบุรายชื+อ
กรรมการที+เขา้ประชุม/ไม่เขา้ร่วมประชุม ขอ้ซกัถามของผูถ้อืหุน้ ขอ้ชีIแจงของคณะกรรมการ การนับ
คะแนนเสยีง และผลคะแนนเสยีงในแต่ละวาระอย่างครบถว้น แจง้ต่อตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 
(ตลท.) ภายใน 14 วนั หลงัวนัประชุมตามขอ้กําหนดของตลท. และเผยแพร่บนัทกึรายละเอยีดการ
ประชุมอย่างครบถ้วนเหมาะสม พรอ้มทั Iงเผยแพร่รายงานการประชุมใหผู้ถ้อืหุน้รบัทราบบนเวบ็ไซต์
บรษิทั (www.metrosystems.co.th) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

http://www.metrosystems.co.th/
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บทลงโทษทางวินัย 
 

 หลักการกํากับดูแลกิจการที?ดีรวมถึงจรรยาบรรณทางธุรกิจและแนวปฏิบัติที?ดีซึ?งถือเป็น
ภาระหน้าที?และกฎระเบยีบที?กรรมการ ผูบ้รหิาร พนักงานทุกคนต้องยดึถอืเป็นหลกัในการปฏบิตังิาน
และตอ้งไม่ละเลยการปฏบิตัติามหลกัการที?ปรากฎในคู่มอืฉบบันีX หากมกีารฝ่าฝืนละเลยไม่ปฏบิตัติาม
และก่อใหเ้กดิความเสยีหายกบับรษิทั ใหถ้อืว่ามคีวามผดิทางวนิยัตามขอ้บงัคบัเกี?ยวกบัการทาํงานของ
บรษิทั โดยใหผู้บ้งัคบับญัชาตามที?บรษิทักําหนดใหม้อีํานาจพจิารณาลงโทษทางวนิัยไดอ้ย่างยุตธิรรม 
โดยใหค้วามสาํคญัหรอืคาํนึงถงึความรา้ยแรงและลกัษณะความผดิที?เกดิขึXนเป็นแต่ละกรณไีป 

 
 
 

 


