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จรรยาบรรณทางธุรกจิของคู่ค้า 
  

 บริษัท เมโทรซิสเต็มส์คอร์ปอเรชั4น จํากัด (มหาชน) ให้ความสําคัญในการปฏิบัติหน้าที4ของตนตาม

จรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจ หลกัการกํากบัดแูลกิจการที4ดี มีความโปร่งใส สจุริต ให้ความเป็นธรรมตอ่ผู้ มีสว่น

ได้เสียทกุฝ่าย ปฏิบติัตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ และระเบียบของภาครัฐ และไม่มีส่วนร่วมในการทจุริตคอร์รัปชั4น

รูปแบบใด บริษัทจงึได้กําหนดจรรยาบรรณของคูค้่า (Code of Conduct for Suppliers) เพื4อให้คูค้่าทกุรายใช้เป็น

แนวทางปฏิบติัในการดําเนินธุรกิจ สอดคล้องกบัข้อกฎหมายและจรรยาบรรณของบริษัท พร้อมทั hงสนบัสนนุให้คู่

ค้าของบริษัท ดําเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส คํานงึถึงสิทธิมนษุยชน ปฎิบติัตอ่แรงงานด้วยความเป็นธรรม สขุภาพ

และความปลอดภยั อาชีวอนามยัของพนกังาน และสิ4งแวดล้อม โดยบริษัทมุง่หวงัวา่หลกัการจรรยาบรรณของคูค้่า 

จะนําไปสูก่ารทํางานที4เสริมสร้างความเชื4อมั4น และมลูคา่ระยะยาวให้กบัผู้ มีสว่นได้เสียทกุฝ่าย  

นิยาม “ คูค้่า หมายถึง ผู้ขายสินค้า ผู้ รับจ้าง และ/หรือให้บริการ ทั hงที4เป็นนิติบคุคลและบคุคลธรรมดาแก่

บริษัท”  

ขอบเขตและแนวปฏบัิต ิ

1. จรรยาบรรณทางธุรกจิ (Business Ethics) 

 (1) ความซื4อสตัย์ คู่ค้าต้องดําเนินธุรกิจบนพื hนฐานของความถกูต้อง ซื4อสตัย์สจุริต โปร่งใส ด้วยหลกัการ

ในการตอ่ต้านการทจุริตทกุรูปแบบ  

 (2) การปฏิบติัตามกฎหมายและกฎระเบียบ คู่ค้าต้องปฏิบติัตามกฎหมายและกฎระเบียบที4เกี4ยวข้อง

อย่างชดัเจน รวมถึงให้สอดคล้องตามหลกัจริยธรรมและการดําเนินธุรกิจอยา่งเป็นธรรม 

 (3) การต่อต้านการทจุริต คู่ค้าต้องป้องกนัและต่อต้านการทจุริตทกุรูปแบบทั hงทางตรงและทางอ้อม ไม่

เสนอของขวญั หรือของกํานลัอนัเป็นการติดสินบนแก่พนกังานของบริษัท หากคูค้่าพบเจอการกระทําทจุริต ความ

ไม่โปร่งใส  หรือการมีผลประโยชน์ทบัซ้อนทางธุรกิจ (Conflict of Interest) ให้แจ้งบริษัททนัทีที4พบ และหากคู่ค้า

รายใดมีส่วนเกี4ยวข้องในการทุจริต บริษัทอาจจะพิจารณายุติความสมัพนัธ์ทางธุรกิจกับคู่ค้า และบริษัทจะไม่

รับผิดชอบความเสียหายตา่งๆ ที4เกิดขึ hนตอ่คูค้่า อนัเนื4องมาจากการยติุความสมัพนัธ์ทางธุรกิจดงักลา่ว 

 (5) การรักษาความลบั คู่ค้าต้องไม่เปิดเผยหรือนําข้อมลูความลบัของบริษัทลูกค้าและคู่ค้า ไปใช้เพื4อ

ประโยชน์สว่นตวัของบคุคลใดบคุคลหนึ4ง โดยไม่ได้รับความยินยอม เว้นแตเ่ป็นการปฏิบติัตามที4กฎหมายกําหนด 

และใช้ข้อมลูดงักลา่วเพื4อธุรกิจของบริษัทเทา่นั hน 

 (6) สิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา คู่ค้าต้องเคารพสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาของบริษัทและผู้ อื4น 

ระมัดระวงัไม่ให้มีการละเมิดสิทธิดงักล่าว และไม่ปลอมแปลงหรือให้หรือใช้ทรัพย์สินทางปัญญาโดยไม่ได้รับ

อนญุาต 

 (7) ความเป็นธรรม คูค้่าต้องปฏิบติัตามกรอบกติกาการแข่งขนัที4ดี และไม่ใช้วิธีการที4ไม่สจุริตเพื4อทําลาย

คูแ่ข่งทางการค้า หรือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัอยา่งไมเ่ป็นธรรม 
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 (8) การจดัซื hอจดัจ้าง คู่ค้าต้องมีกระบวนการจดัซื hอจดัจ้าง โปร่งใส มีจริยธรรมทั hงด้านเศรษฐกิจ สงัคม

และสิ4งแวดล้อมในกระบวนการการพิจารณาจดัซื hอจดัจ้าง 

 (9) คณุภาพสินค้าและการให้บริการ คู่ค้าต้องส่งมอบผลิตภณัฑ์และบริการที4มีคณุภาพ ปลอดภยั เป็น

มิตรตอ่สิ4งแวดล้อมพร้อมทั hงสอดคล้องกบัความต้องการของบริษัทและข้อกําหนดที4ได้ตกลงกนัไว้ 

 

2. ด้านสังคม 

2.1 สิทธิมนุษยชนและแรงงาน (Human Rights and Labor) 

 (1) การปฏิบติัอย่างเท่าเทียมกนั คู่ค้าควรให้ความเสมอภาคในโอกาสและการถกูปฏิบติัในการจ้างงาน 

เคารพในเกียรติและศกัดิxศรีความเป็นมนษุย์ รวมไปถึงสิทธิส่วนบคุคลของลกูจ้าง โดยไม่เลือกปฏิบติัหรือกีดกนั

แรงงาน อนัเนื4องมาจากความแตกตา่งด้านเชื hอชาติ สีผิว ศาสนา เพศ อาย ุสญัชาติ สถานะทางสงัคม ความนิยม

ทางเพศ ความพิการ หรือเรื4องอื4นใดที4ได้มีการยอมรับภายใต้กฎหมาย 

 (2) การจ้างแรงงานเดก็ แรงงานตา่งด้าว รวมถึงการใช้แรงงานหญิงที4ตั hงครรภ์ ต้องเป็นไปตามที4กฎหมาย

กําหนด การเลิกจ้างต้องดําเนินการในแต่ละขั hนตอนตามกฎหมายแรงงานและต้องไม่เป็นการเลิกจ้างโดยไม่เป็น

ธรรม  

 (3) คู่ค้าควรปฏิบติัต่อลูกจ้างให้ถูกต้องตามกฎหมาย ไม่กระทําการใดๆ ต่อลูกจ้างที4เข้าข่ายเป็นการ

บงัคบัใช้แรงงานหรือการค้ามนุษย์ ซึ4งรูปแบบการกระทําดงักล่าว ยงัรวมไปถึงการลงโทษทั hงทางกายและจิตใจ 

การข่มขู ่การคกุคาม หรือการหน่วงเหนี4ยวกกัขงั 

 (4) ระยะเวลาการทํางาน คู่ค้าต้องไม่ให้ลกูจ้างทํางานเป็นเวลานานเกินกว่าที4กฎหมายกําหนด กรณีมี

การทํางานล่วงเวลา ต้องเป็นไปตามความสมัครใจของลูกจ้าง รวมถึงจัดให้มีวันหยุดและวันลาไม่น้อยกว่าที4

กฎหมายกําหนด 

 (5) คู่ค้าควรจ่ายค่าจ้าง ค่าล่วงเวลา ค่าทํางานในวนัหยดุ และค่าล่วงเวลาในวนัหยดุอย่างถกูต้อง เป็น

ธรรม ตรงตามกําหนดเวลา และไมตํ่4ากวา่อตัราที4กฎหมายกําหนด  

 (6) เคารพสิทธิในการเข้าร่วมสมาคมของลูกจ้างอย่างอิสระ ลูกจ้างควรมีสิทธิเลือกที4จะเข้าร่วมเป็น

สมาชิกของสหภาพแรงงานหรือไมก็่ได้ รวมถึงการหาตวัแทนเพื4อเข้าร่วมเป็นสมาชิกในคณะกรรมการแรงงานตาม

กฎหมายอีกด้วย พนกังานจะต้องสามารถสื4อสารกบัฝ่ายบริหารเกี4ยวกบัสภาพการทํางานได้อย่างเปิดเผย โดยไม่

จําต้องเกรงวา่จะถกูโต้ตอบด้วยการใช้ความรุนแรง ถกูขม่ขู ่หรือถกูคกุคาม 
 

2.2 ความปลอดภยั และอาชีวอนามัย (Safety and Occupational Health)  

 บริษัทมีความคาดหวงัให้คูค้่า ลกูค้า ผู้ รับจ้าง หรือผู้ ที4เกี4ยวข้องมีการบริหารจดัการในกระบวนการผลิตให้

เป็นไปตามมาตรฐานด้านอาชีวอนามยั ความปลอดภยั และสภาพแวดล้อมในการทํางาน พนกังานทั hงหมดควรจะ

ได้รับการฝึกอบรม การสื4อสารในเรื4องที4เกี4ยวข้องข้างต้นอย่างสมํ4าเสมอ เพื4อให้การปฏิบติัตนเป็นไปอย่างถกูต้อง 

สอดคล้องกบักฎหมาย รวมถึงกําหนดให้มีการควบคมุขั hนตอนการปฏิบติังานที4ปลอดภยั ปอ้งกนัการเกิดอบุติัเหต ุ

การบาดเจ็บ และผลกระทบต่อสขุภาพที4อาจเกิดขึ hนจากการปฏิบติังานทั hงต่อตนเอง และผู้ อื4น พร้อมทั hงมีการจดั

อปุกรณ์ความปลอดภยัที4เหมาะสม 
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3. ด้านสิcงแวดล้อม (Environment)  

บริษัทมุ่งมั4นที4จะผลกัดนัและสนบัสนนุการดําเนินงานต่างๆ ให้ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ4งแวดล้อมน้อย

ที4สดุโดยกําหนดวตัถปุระสงค์ในการดําเนินการและมีความคาดหวงัให้สิ4งแวดล้อมเป็นไปในทางที4ดีขึ hน เพื4อปอ้งกนั

และลดผลกระทบที4เกิดขึ hนจากกิจกรรม ผลิตภณัฑ์ และการบริการของบริษัท พร้อมทั hงสนบัสนนุผลิตภณัฑ์และ

บริการที4เป็นมิตรกับสิ4งแวดล้อม สร้างจิตสํานึก ให้ความรู้ และสื4อสารนโยบายด้านสิ4งแวดล้อมให้แก่พนักงาน 

ตลอดทั hงผู้ ที4ทํางานภายใต้การควบคมุของบริษัท ให้ตระหนกัถึงความสําคญัของการรักษาสิ4งแวดล้อม  

 

4. การฝ่าฝืนจรรยาบรรณ (Event of Violation) 

หากคู่ค้าฝ่าฝืน ไม่ปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณทางธุรกิจของคู่ ค้าของบริษัท บริษัทอาจจะยุติ

ความสมัพนัธ์ทางธุรกิจกบัคูค้่าได้ ทั hงนี h ขึ hนอยูก่บัความรุนแรงของการฝ่าฝืนและสถานการณ์ที4เกิดขึ hน 

 

5.  ช่องทางการตดิต่อเพืcอสอบถามข้อมูล หรือแจ้งเบาะแสการกระทาํผิด 

ก) ทางไปรษณีย์ :  เลขานกุารบริษัท  

          บริษัท เมโทรซิสเต็มส์คอร์ปอเรชั4น จํากดั (มหาชน) เลขที4 400  

                                                            ถนนเฉลิมพระเกียรติ ร.9 แขวงหนองบอน เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร      

                                                            10250 

 ข)   โทรศพัท์     :  020894124 

 ค)   E-mail           :  corporatesecretary@metrosystems.co.th 

 ง)   เว็บไซต์บริษัท :  https://ir.metrosystems.co.th/complaint-channel-th/  
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