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คาํนํา 
 

 

บรษิัทให้ความสําคญัในการดําเนินธุรกิจควบคู่กบัการปฏิบตัิตนให้สอดคล้องกบัหลกั             
ธรรมาภบิาล ซึDงถอืเป็นเครืDองมอืในการเสรมิสรา้งความโปรง่ใสในการดาํเนินงานของบรษิทั อนัจะ
สรา้งความเชืDอมั Dนและความน่าเชืDอถอืจากผูม้สี่วนไดเ้สยีทุกฝ่าย บรษิทัจงึไดจ้ดัทําจรรยาบรรณ
ธุรกจิขึSนเป็นลายลกัษณ์อกัษร เพืDอให้กรรมการ ผูบ้รหิารและพนักงานทุกระดบัของบรษิทัและ
บรษิทัย่อยและบรษิทัร่วมรบัทราบและเขา้ใจถงึหลกัจรยิธรรมทีDบรษิทัใชใ้นการดําเนินธุรกจิ และ
ยดึถอืไวเ้ป็นแนวทางในการปฏบิตังิานอย่างเป็นมาตรฐานเดยีวกนัทั Dวทั Sงองคก์ร รวมทั Sงกําหนด
มาตรการในการดูแลและตดิตามใหทุ้กคนปฏบิตัติามขอ้พงึปฏบิตัใินจรรยาบรรณ พรอ้มกําหนด
บทลงโทษไวห้ากเกดิการกระทาํทีDขดัต่อหลกัจรรยาบรรณขึSน 

อย่างไรกต็าม จรรยาบรรณธุรกจินีS บรษิทัไดจ้ดัใหม้กีารทบทวนเป็นประจําทุกปีเพืDอให้
เหมาะสมกบัสภาวการณ์และสภาพแวดลอ้มทางธุรกจิทีDอาจเปลีDยนเปลงตามยุคสมยั ซึDงเนืSอหา
ต่างๆ ได้ผ่านการกลั DนกรองจากคณะอนุกรรมการกํากับดูแลกิจการทีDดี และเสนอต่อ
คณะกรรมการบรษิทัเพืDออนุมตัแิลว้ พรอ้มไดแ้จง้ใหผู้เ้กีDยวขอ้งไดร้บัทราบทุกครั Sง 
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วิสยัทศัน์ 
เราจะใหบ้รกิารอยา่งเป็นเลศิแก่ลกูคา้ 

ดว้ยโซลชูั ?นไอททีี?ดทีี?สดุ 

 
 

 
พนัธกิจ 

- มุ่งมั ?นให้บรกิารดา้นนวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศอย่างครบวงจร ดว้ยจุดมุ่งหมายที?สรา้ง
คุณค่าและการมสี่วนร่วมให้กบัผูม้สี่วนไดเ้สยีอย่างยั ?งยนื  

- มุ่งพฒันาบุคลากร โดยสร้างวฒันธรรมแห่งความคดิสร้างสรรค์ เพื?อเป็นการหล่อหลอมความรู้
และพฒันาศกัยภาพขององคก์รใหเ้ตบิโตอย่างยั ?งยนื 

- มุ่งมั ?นการบรหิารจัดการองค์กรตามหลกัธรรมมาภิบาลที?ดี รวมถึงส่งเสรมิการมสี่วนร่วมด้าน
ความรบัผดิชอบต่อสงัคมและการรกัษาสิ?งแวดลอ้ม 
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นโยบายองคก์ร (Corporate Policy) 
 

ด้วยความตั Sงใจแน่วแน่ในการก้าวต่อไปอย่างมั Dนคง และเปีD ยมด้วยประสทิธภิาพในธุรกจิ

เทคโนโลยสีารสนเทศ ใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มทางธุรกจิ บรษิทัคํานึงถงึความสาํคญัของการนํา

หลกัการการกํากบัดูแลกจิการทีDดมีาใชใ้นการบรหิารงานของบรษิทั จงึไดม้กีารกําหนดนโยบายต่างๆ 

ดงันีS 

1. นโยบายด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคม 

บรษิทัยดึมั Dนในการดาํเนินธุรกจิดว้ยหลกัการกํากบัดแูลกจิการทีDด ีมจีรรยาบรรณ ควบคูไ่ป

กบัการมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมในมติต่ิางๆ ทั Sงเศรษฐกจิหรอืบรรษทัภบิาล สงัคม และสิDงแวดล้อม               

ทีDจะชว่ยใหบ้รษิทัสามารถเจรญิเตบิโตไปขา้งหน้าเคยีงคูก่บัผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกภาคสว่นไดอ้ยา่งยั Dงยนื 

2. นโยบายการต่อต้านทุจริตคอรร์ปัชั Pน 

บรษิทัได้ใหค้วามสําคญัและมคีวามตระหนักมุ่งมั DนทีDจะต่อต้านการทุจรติคอรร์ปัชั Dนในทุก

รูปแบบ จงึได้กําหนดนโยบายขึSนโดยมคีวามมุ่งมั DนทีDจะสรา้งวฒันธรรมองค์กรให้กรรมการ ผู้บรหิาร 

พนักงานของบรษิัททุกระดบัยดึถือปฎิบตัิอย่างเคร่งครดั และปฏิเสธการทุจรติคอร์รปัชั Dนในการทํา

ธุรกรรมกบัภาครฐัและเอกชนในทุกกรณี บรษิทัไดจ้ดัทํามาตรการป้องกนัในการบรหิารความเสีDยงดา้น

ทุจรติทีDอาจจะเกดิขึSน รวมทั Sงกําหนดบทลงโทษหากพนักงานได้ประพฤตตินขดัต่อนโยบาย อกีทั Sงได้

กําหนดช่องทางการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนจากการกระทําทุจริตคอร์รปัชั Dน การกระทําทีDผิด

กฎหมาย หรอืจรรยาบรรณทางธุรกจิของบรษิทัไวด้ว้ย 

3. นโยบายด้านสิPงแวดล้อม  

บรษิทัไดต้ระหนักดวี่าการดาํเนินธุรกจิจะสง่ผลกระทบต่อผูม้สีว่นไดเ้สยีดา้นสิDงแวดลอ้มทั Sง

ทางตรงและทางออ้ม ดงันั Sน บรษิทัจงึมุ่งมั DนทีDจะผลกัดนัและสนับสนุนการดาํเนินงานต่างๆ ใหก่้อใหเ้กดิ

ผลกระทบต่อสิDงแวดลอ้มน้อยทีDสุดดว้ยการสืDอสารนโยบายดา้นสิDงแวดลอ้มใหแ้ก่พนักงาน ตลอดทั Sงผูท้ีD

ทํางานภายใต้การควบคุมของบรษิัทให้ตระหนักถึงความสําคญัของการรกัษาสิDงแวดล้อม พร้อมทั Sง

เสรมิสรา้งอาชวีอนามยัและความปลอดภยัในการปฏบิตังิานแก่ทุกคนในองคก์ร รวมทั Sงจดัหาหลกัสูตร

ฝึกอบรมทีDเกีDยวขอ้งแก่บุคลากรภายในองค์กร เป็นการยกระดบัความรูแ้ละเสรมิสรา้งแนวทางในการ

ปฏบิตัตินใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย เพืDอการเตบิโตทางธุรกจิควบคูก่บัการจดัการสิDงแวดลอ้มอยา่งยั Dงยนื 

4. นโยบายสิทธิมนุษยชน 

บรษิทัไดก้ําหนดนโยบายและแนวปฏบิตัดิา้นสทิธมินุษยชนขึSน เพืDอใหทุ้กคนตระหนักถงึ

ความสาํคญัและเคารพต่อสทิธมินุษยชนซึDงเป็นสทิธขิ ั SนพืSนฐาน และเพืDอป้องกนัการละเมดิสทิธนุิษยชน

ในทุกการดําเนินการต่างๆ ของบรษิทั โดยการปฏบิตัต่ิอผูอ้ืDนดว้ยความเคารพในคุณค่าของความเป็น

มนุษย ์ความเสมอภาคและความเทา่เทยีมกนั ไมส่นบัสนุนการบงัคบัใชแ้รงงาน การไมใ่ชแ้รงงานเดก็ ไม่

กระทําการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลหรอืแสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบจากข้อมูล ซึDงบรษิัทได้เปิด

ช่องทางรอ้งเรยีนใหผู้ท้ีDพบเหน็การกระทําทีDเขา้ขา่ยการละเมดิสทิธมินุษยชน สามารถแจง้เบาะแสมาทีD
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บรษิทัได ้อกีทั Sงยงัส่งเสรมิใหผู้ม้สี่วนไดเ้สยีตระหนักถงึการเคารพสทิธมินุษยชน สทิธหิน้าทีDและความ

รบัผดิชอบทีDมต่ีอตนเองและผูอ้ืDนโดยมแีนวปฏบิตัติามกฎหมายและหลกัสากลอยา่งเครง่ครดั  

5. นโยบายเกีPยวกบัการคุ้มครองทรพัยสิ์นทางปัญญา 

 บรษิทัใหค้วามสําคญักบัการคุม้ครองทรพัย์สนิทางปัญญา ทั Sงในส่วนทีDบรษิทัเป็นเจา้ของ

และบุคคลอืDนเป็นเจา้ของ ไมว่า่จะเป็นทรพัยส์นิทางปัญญาประเภทใดกต็าม โดยบรษิทัจะใหค้วามเคารพ

สทิธคิวามเป็นเจา้ของทรพัยส์นิทางปัญญาของบุคคลอืDน และบรษิทัมคีวามตอ้งการใหบุ้คคลอืDนเคารพ

สทิธคิวามเป็นเจา้ของทรพัย์สนิทางปัญญาของบรษิทั ดงันั Sน บรษิทัจงึมคีวามจําเป็นทีDจะต้องกําหนด

มาตรการคุม้ครองทรพัยส์นิทางปัญญาในการประกอบธุรกจิของบรษิทั เพืDอใชเ้ป็นแนวทางปฏบิตัขิอง

บรษิทั บรษิทัยอ่ย บรษิทัรว่ม รวมตลอดจนคูค่า้ และลกูคา้  

6. นโยบายกาํกบัดแูลการดาํเนินงานของบริษทัย่อยและบริษทัร่วม 

 บรษิทัใหค้วามสําคญักบัการลงทุนประกอบธุรกจิในบรษิทัย่อยและบรษิทัร่วม เพืDอใหก้าร

บรหิารจดัการของบรษิทัย่อยทีDบรษิทัเขา้ไปลงทุนเป็นไปตามหลกัการบรหิารกจิการทีDด ีมคีวามโปร่งใส 

บรษิทัจงึกําหนดนโยบายกํากบัดูแลการดําเนินงานของบรษิทัย่อยและบรษิทัร่วมขึSน อนัเป็นการดูแล

ผลประโยชน์ของเงนิลงทุนบรษิัท และกํากบัให้บรษิัทย่อยและบรษิัทร่วม ปฏิบตัิตนให้สอดคล้องกบั

นโยบายต่างๆ ทีDบรษิทัไดก้าํหนดไว ้

7. นโยบายการเปิดเผยข้อมลูและความโปร่งใส 

 บรษิทัใหค้วามสาํคญัในการเปิดเผยขอ้มลูและความโปรง่ใส เพืDอใหเ้ป็นไปตามหลกัการและ

แนวทางปฏบิตัเิกีDยวกบัการกํากบัดูแลกจิการทีDดทีีDผูม้สี่วนไดเ้สยีสามารถเขา้ถงึขอ้มลูไดอ้ย่างเท่าเทยีม

กนั โดยบรษิัทได้กําหนดเนืSอหาให้ครอบคลุมผู้มอีํานาจในการเปิดเผยขอ้มูล หลกัการในการเปิดเผย

ขอ้มลู ชอ่งทางการเผยแพรข่อ้มลู ขอ้มลูทีDไดเ้ปิดเผย ขอ้ยกเวน้ในการเปิดเผยขอ้มลู และการดาํเนินการ

กรณีขอ้มลูรั Dวไหลหรอืขา่วลอื  

8. นโยบายรายการเกีPยวโยง 

 บรษิัทให้ความสําคญัในการปฏิบตัิตามกฎหมายว่าด้วยหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย ์

ขอ้บงัคบั ประกาศ คําสั Dง หรอืขอ้กําหนดของตลาดหลกัทรพัยว์่าดว้ยเรืDองของรายการเกีDยวโยงมาโดย

ตลอด ซึDงการทาํธุรกจิระหวา่งบรษิทัหรอืบรษิทัยอ่ยหรอืบุคคลทีDเกีDยวโยงอาจก่อใหเ้กดิความขดัแยง้ทาง

ผลประโยชน์ขึSนได้ บรษิัทจงึได้กําหนดหลกัเกณฑ์ วธิกีารเข้าทํารายการเกีDยวโยงกนัให้เป็นไปตาม

เงืDอนไขทางการค้าปกติทั Dวไป และเป็นไปตามราคาตลาดเพืDอให้การตดัสนิใจเขา้ทํารายการดงักล่าว

เป็นไปดว้ยความโปร่งใส ไม่มคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน์ใดๆ เป็นธรรมต่อผูถ้อืหุ้นทุกรายโดยเท่า

เทยีมกนั และสอดคลอ้งกบักฎหมาย 

9. นโยบายการบริหารความเสีPยง 

 บรษิทัมคีวามตระหนักถงึความสําคญัของการบรหิารความเสีDยง และมุ่งมั Dนใหก้ารบรหิาร

ความเสีDยงเป็นกระบวนการทีDมคีวามต่อเนืDอง และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนัทั Dวทั Sงองค์กร สรา้งความ
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เชืDอมั Dนใหแ้ก่ผูม้สี่วนไดเ้สยี ตลอดจนช่วยองคก์รในการบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายทีDไดก้ําหนดไว ้

โดยบรษิทัไดแ้ต่งตั SงคณะอนุกรรมการบรหิารความเสีDยงขึSนเพืDอมาดแูลสว่นงานดา้นนีSโดยเฉพาะ จดัใหม้ี

กระบวนการบรหิารความเสีDยงทั Dวทั Sงองค์กรและใหส้อดรบักบักลยุทธ์และเป้าหมายทางธุรกจิ ระบุและ

ประเมนิความเสีDยงสาํคญัทีDส่งผลต่อการบรรลุวตัถุประสงคข์องกลุ่มธุรกจิและองคก์ร โดยคาํนึงถงึปัจจยั

เสีDยงทั Sงภายในและภายนอกองคก์ร   

10. นโยบายความมั Pนคงปลอดภยัด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 บรษิทัไดก้ําหนดนโนบายความมั Dนคงปลอดภยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศขึSน เพืDอใหร้ะบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศของบรษิัท บรษิัทย่อย และบรษิัทร่วม เป็นไปอย่างเหมาะสม มปีระสทิธภิาพ               

มคีวามมั Dนคง และสามารถดาํเนินกจิกรรมทางธุรกจิไดอ้ยา่งต่อเนืDอง โดยมกีารกาํหนดมาตรฐานแนวทาง

ปฏบิตัใิห้ผูท้ีDมสี่วนเกีDยวขอ้งตระหนักถงึความสําคญัของการรกัษาความมั Dนคงปลอดภยัในการใช้งาน

ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ และตอ้งปฏบิตัติามอยา่งเครง่ครดัเพืDอป้องกนัปัญหาทีDอาจจะเกดิขึSนจากการ

ใชง้านระบบเทคโนโลยใีนลกัษณะทีDไมถ่กูตอ้งและจากการถกูคกุคามจากภยัต่างๆ 

11. นโยบายคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล 

 บริษัทได้ตระหนักถึงความสําคัญในการจดัเก็บข้อมูลส่วนบุคคลไว้ในครอบครองและ       

การดําเนินการอืDนใดอนัเกีDยวเนืDองกบัขอ้มูลส่วนบุคคลใหเ้ป็นมาตรฐานตามทีDพระราชบญัญตัคิุม้ครอง

ขอ้มลูสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 กาํหนด บรษิทัจงึดาํเนินการจดัทาํนโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล (Data 

Privacy Policy) ใหเ้ป็นไปตามมาตรการรองรบัต่อการดาํเนินการใด ๆ อนัเกีDยวเนืDองกบัขอ้มลูสว่นบุคคล

ดว้ยความปลอดภยัและมปีระสทิธภิาพภายใตก้ารดแูลควบคมุของบรษิทั     

12. นโยบายการใช้สืPอสงัคมออนไลน์ 

 บรษิทัมคีวามตระหนกัถงึความสาํคญัของการใชส้ืDอสงัคมออนไลน์ และมุง่มั Dนใหก้ารบรหิาร

จดัการเป็นไปในทิศทางเดียวกบัเป้าหมายขององค์กร จงึดําเนินการจดัทํานโยบายการใช้สืDอสงัคม

ออนไลน์เพืDอสนบัสนุนใหม้กีารกาํกบัดแูลทีDด ีเป็นไปตามเงืDอนไขทางการคา้ปกตทิั Dวไป และสอดคลอ้งกบั

กฎหมาย 

13. นโยบายการควบคมุภายใน 

 บรษิทัไดต้ระหนกัถงึความสาํคญัต่อการควบคมุภายใน และมุง่เน้นใหม้กีารจดัวางระบบการ

ควบคมุภายในทีDครอบคลุมทุกกจิกรรมอยา่งเพยีงพอและเหมาะสมกบัการดาํเนินธุรกจิขององคก์รในดา้น

การดาํเนินงาน ดา้นการรายงานทางการเงนิ และดา้นการปฏบิตัติามกฎหมาย เพืDอใหก้ารดาํเนินการของ

องคก์รเป็นไปอยา่งถกูตอ้ง เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัแนวทางการกาํกบัดแูลกจิการทีDด ี 
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จรรยาบรรณทางธรุกิจ 
 

บรษิทัไดก้ําหนดจรรยาบรรณทางธุรกจิ ใชเ้ป็นแนวทางปฏบิตัสิําหรบักรรมการ ผูบ้รหิาร และ
พนกังานทุกระดบั เพืDอใหก้ารดาํเนินธุรกจิของบรษิทัเป็นไปตามหลกัการกาํกบัดแูลกจิการทีDด ีดงันีS 

1. ความซืPอสตัยส์จุริต 
กรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงาน ต้องแสดงความซืDอสตัย์ สุจรติ มจีรยิธรรม มคีวามโปร่งใส 

รวมถงึปฏบิตัติามกฎหมาย และระเบยีบทีDเกีDยวขอ้งกบัการดาํเนินธุรกจิ ไมฝ่่าฝืนกฎหมายทีDเกีDยวขอ้ง ไม่
ทําการใดๆ อนัเป็นวธิทีีDทุจรติคอรร์บัชั Dน ตดิสนิบน ดว้ยการเสนอหรอืสญัญาจะใหเ้งนิ ทรพัยส์นิ สิDงของ
หรอืผลประโยชน์ รวมถงึการทาํใหไ้ดเ้ปรยีบผูอ้ืDน เพืDอจงูใจใหต้นเองหรอืผูอ้ืDนไดร้บัประโยชน์ทีDไมค่วรได ้
รวมตลอดจนจะตอ้งปฏบิตัติามมาตรการต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชั Dนอยา่งเครง่ครดั 

นอกจากนีSกรรมการ ผูบ้รหิาร หรอืพนักงานจะตอ้งไม่ใหก้ารสนับสนุน หรอืมสี่วนร่วมใดๆ ทีDจะ
นําไปสูก่ารตดิสนิบน หรอืการทุจรติในรปูแบบต่างๆ ทั SงเพืDอประโยชน์ต่อตนเอง ครอบครวั เพืDอน และคน
รูจ้กั เพราะอาจก่อใหเ้กดิความเสยีหายต่อบรษิทั ทั Sงดา้นผลประกอบการและชืDอเสยีงอย่างประเมนิค่า
มไิด ้ 

2. ความเทีPยงธรรม 
 กรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานทุกคน ต้องปฏิบตัิงานด้วยความเทีDยงธรรมตรงไปตรงมา 

ปราศจากความลําเอยีงและอคตคิงไวซ้ึDงความเป็นกลางในการใชดุ้ลยพนิิจในการปฏบิตังิาน ยดึมั Dนใน
หลกัการและรกัษามาตรฐานทางจรยิธรรมใหเ้ป็นกจิวตัรในการทาํงาน  

3.  ความเป็นอิสระ 
 กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงาน ตอ้งมคีวามเป็นอสิระในการปฏบิตังิาน การใชข้อ้คดิเหน็ และ

ขอ้เสนอแนะ โดยไมค่าํนึงถงึผลประโยชน์สว่นตนและพวกพอ้ง รวมทั Sงไมต่กอยูภ่ายใตอ้ทิธพิลของบุคคล 
หรอืกลุม่บุคคลใดๆ และไมม่สีถานการณ์ใดๆ ทีDสามารถบงัคบัใหไ้มแ่สดงความคดิเหน็ตามทีDพงึจะเป็น 

4. ความรู้ความสามารถ 
กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน ควรใชค้วามรู ้ความสามารถ ทกัษะ และประสบการณ์ทีDจาํเป็น

ในการปฏบิตังิาน โดยไม่ควรยอมรบัหรอืปฏบิตังิานทีDตนเองไม่มคีวามรู ้ความสามารถ ยกเวน้จะไดร้บั
คาํแนะนําหรอืไดร้บัการสนบัสนุนใหม้คีวามรูค้วามสามารถทีDเพยีงพอในการปฏบิตังิาน 

5. การรกัษาความลบั 
กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงาน ควรเกบ็รกัษาขอ้มูลทีDตนไดร้บัในการปฏบิตังิาน และไม่ควร

เปิดเผยขอ้มลูโดยไมไ่ดร้บัอนุญาตจากผูท้ีDมอีํานาจ ยกเวน้ในกรณีทีDเป็นการเปิดเผยขอ้มลูตามกฎหมาย 
และหา้มมใิหนํ้าขอ้มูลทีDเป็นความลบัทีDไดม้าจากการปฏบิตัหิน้าทีDไปใชเ้พืDอประโยชน์ส่วนตวั พวกพอ้ง
และญาตพิีDน้อง 

6. ความระมดัระวงัรอบคอบ 
กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน ควรปฏบิตัหิน้าทีDดว้ยความระมดัระวงัรอบคอบในการใชค้วามรู ้

ความสามารถ ทกัษะ วจิารณญาณ และการปฏบิตัติน 
 



                          

จรรยาบรรณทางธรุกจิ BOD2/2566   6 

 

7. สิทธิในทรพัยสิ์นทางปัญญา 
บรษิทัมนีโยบายทีDให้ความเคารพในการคุ้มครองสทิธทิีDเกีDยวขอ้งกบัทรพัย์สนิทางปัญญาของ

ผูอ้ืDน เช่นเดยีวกบัทีDบรษิทัตอ้งการใหผู้อ้ืDนเคารพสทิธทิีDเกีDยวขอ้งกบัทรพัยส์นิทางปัญญาของบรษิทั ซึDง
ทรพัย์สนิทางปัญญาดงักล่าวอาจอยู่ในรูปแบบของลขิสทิธิ s สทิธบิตัร เครืDองหมายการคา้ เครืDองหมาย
บรกิาร ความลบัทางการค้า ข้อมูลเกีDยวกับสิDงประดิษฐ์ การสร้างสรรค์ นวตักรรม การค้นพบ การ
ปรบัปรุงทีDสรา้งขึSน ครอบคลุมไปถงึขอ้มลูทางการคา้อืDนๆ ทีDเป็นความลบัทางการคา้ของบรษิทัซึDงบรษิทั
เป็นเจา้ของหรอืไดร้บัมาหรอืรวบรวมไว ้ 

กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงาน ควรเคารพในทรพัย์สนิทางปัญญาของผู้อืDน และระมดัระวงั
ไมใ่หม้กีารละเมดิสทิธดิงักลา่ว 

8. ความเกีPยวข้องทางการเมือง 
การช่วยเหลอืทางการเมอืง คอื การช่วยเหลอืไม่ว่าจะเป็นทางดา้นการเงนิหรอืรปูแบบอืDน เพืDอ

สนบัสนุนกจิกรรมทางการเมอืง การชว่ยเหลอืดา้นการเงนิสามารถรวมถงึการใหกู้เ้งนิ สว่นการชว่ยเหลอื
ในรปูแบบอืDน (In-kind) เช่น การใหส้ิDงของหรอืบรกิาร การโฆษณาสง่เสรมิหรอืสนับสนุนพรรคการเมอืง 
การซืSอบตัรเขา้ชมงานทีDจดัขึSนเพืDอระดมทุนหรอืบรจิาคเงนิใหแ้ก่องคก์รทีDมคีวามสมัพนัธใ์กลช้ดิกบัพรรค
การเมอืง ทั SงนีS การเปิดโอกาสใหพ้นกังานลาหยดุโดยไมไ่ดร้บัคา่จา้งจากนายจา้ง หรอืเป็นตวัแทนบรษิทั 
เพืDอร่วมดําเนินการเกีDยวกบัการรณรงคท์างการเมอืง ตลอดจนกจิกรรมทางการเมอืง ไม่ว่าโดยทางตรง
หรอืทางออ้ม กถ็อืรวมอยูใ่นความหมายของการชว่ยเหลอืทางการเมอืงเช่นกนั เวน้แต่เป็นการสนบัสนุน
กระบวนการประชาธปิไตยทีDกระทาํไดต้ามกฎหมายกาํหนด 
 บรษิัทวางตวัเป็นกลางทางการเมอืง โดยไม่กระทําการอนัเป็นการฝักใฝ่หรอืสนับสนุนพรรค
การเมอืงหนึDงพรรคการเมอืงใด หรอืผูห้นึDงผูใ้ดทีDมอีํานาจทางการเมอืง และบรษิทัยงัใหค้วามเคารพใน
สทิธเิสรภีาพในการใช้สทิธทิางการเมอืงของพนักงาน เช่น การลงคะแนนเสยีงเลอืกตั Sง หรอืการเป็น
สมาชกิพรรคการเมอืง 

 กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานพงึหลกีเลีDยงการเขา้ไปรบัหน้าทีDเป็นกรรมการในพรรคการเมอืง 
เป็นตวัแทนนักการเมอืงในกิจกรรมต่างๆ หรอืเป็นสมาชกิขององค์การปกครองส่วนท้องถิDน และพงึ
หลกีเลีDยงการแสดงความคดิเหน็ทางการเมอืงในสถานทีDทํางานและในเวลางานอนัอาจทําใหเ้กดิความ
ขดัแยง้ รวมถงึหา้มนําทรพัยากรของบรษิทัไปสนับสนุนกจิการทางการเมอืงไม่ว่าทางตรงหรอืทางออ้ม 
ทั SงนีS การปฏบิตัติอ้งเป็นไปตามกฎหมายทีDเกีDยวขอ้งดว้ย 

9. การรบัแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน  
บริษัทได้เปิดโอกาสให้บุคคลผู้ทีDพบเห็นแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนจากการกระทําผิด

จรรยาบรรณทางธุรกจิของบรษิทัหรอืการทุจรติคอรร์ปัชั Dน หรอืการกระทาํทีDผดิกฎหมายไว ้โดยบุคคลผูท้ีD
พบเห็นการกระทําจรรยาบรรณทางธุรกิจของบรษิัทหรอืการทุจรติคอร์รปัชั Dน หรอืการกระทําทีDผิด
กฎหมาย สามารถแจง้ต่อผูบ้งัคบับญัชาตามสายงาน หรอืผูจ้ดัการฝ่ายตรวจสอบภายใน หรอืกรรมการ
อสิระ หรอืคณะกรรมการตรวจสอบ รวมทั Sงกําหนดมาตรการคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแสไม่ใหถู้กละเมดิสทิธ ิ
หลงัจากทีDได้รบัขอ้รอ้งเรยีนดงักล่าวแล้ว ให้รายงานต่อคณะกรรมการบรษิัทเพืDอตดัสนิใจดําเนินการ
ตามทีDคณะกรรมการบรษิัทเห็นสมควร ทั SงนีSรายละเอียดเป็นไปตามระเบียบการแจ้งเบาะแสหรอืข้อ
รอ้งเรยีนของบรษิทั 
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10. การเปิดเผยข้อมลู  
บรษิทัเลง็เหน็ความสาํคญัในการต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชั Dนในทุกรปูแบบ ดงันั SนเพืDอใหทุ้กคนใน

บรษิทั ไดร้บัทราบนโยบายดงักลา่ว บรษิทัตอ้งดาํเนินการดงัต่อไปนีS 
1) ตดิประกาศนโยบายการต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชั DนในสถานทีDเด่นชดั ทุกคนในบรษิทั

สามารถอ่านได ้
2) เผยแพร่นโยบายการต่อต้านการทุจริต ผ่านช่องทางการสืDอสารของบริษัท เช่น 

จดหมาย-อเิลค็ทรอนิกส ์(e-mail) เวบ็ไซตบ์รษิทั และแบบแสดงรายการขอ้มลูประจาํปี/รายงานประจาํปี 
(แบบ 56-1 One Report) 

3) จดัใหม้กีารอบรมนโยบายการต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชั Dนใหแ้ก่พนกังานใหม ่และบรรจุ
ลงในคูม่อืพนกังาน 

4) ทบทวนนโยบายการต่อต้านทุจรติและคอรร์ปัชั Dนทุกปี และจดัใหม้กีารอบรมเกีDยวกบั
การต่อตา้นทุจรติคอรปัชั Dนใหแ้ก่กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานอยา่งต่อเนืDอง 

11. การต่อต้านทุจริตคอรร์ปัชั Pน 
บรษิทัไดใ้หค้วามสาํคญัและมคีวามตระหนกัมุง่มั DนทีDจะต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชั Dนในทุกรปูแบบ

ไม่ว่าจะเป็นภายในและภายนอกองค์กร จงึได้กําหนดนโยบายเกีDยวกบัการต่อต้านทุจรติคอร์รปัชั Dน 
เพืDอใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร พนกังานของบรษิทัทุกระดบัยดึถอืปฎบิตัอิยา่งเครง่ครดั และปฏเิสธการทุจรติ
คอร์รปัชั Dนในทุกรูปแบบ บรษิัทได้จดัทํามาตรการป้องกนัในการบรหิารความเสีDยงด้านทุจรติทีDอาจจะ
เกดิขึSน โดยกรรมการตอ้งใหค้วามสาํคญัในการนํามาตรการต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชั Dนไปปฏบิตั ิและ
ทบทวนนโยบายการต่อตา้นทุจรติและคอรร์ปัชั Dนทุกปี พรอ้มเขา้รบัการอบรมเกีDยวกบัการต่อตา้นทุจรติ
คอรปัชั Dนใหแ้ก่กรรมการและผูบ้รหิารอยา่งต่อเนืDอง 

ทั SงนีS บรษิทัได้กําหนดบทลงโทษหากพนักงานได้ประพฤตตินขดัต่อนโยบายทุจรติคอร์รปัชั Dน 
รวมถงึกําหนดแนวทางการแจง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีนจากการกระทาํทุจรติคอรร์ปัชั Dน การกระทาํทีDผดิ
กฎหมาย หรือจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทไว้ทีDคณะบุคคลหรือบุคคลของบริษัท ได้แก่ 
ผู้บังคับบัญชาตามสายงานของผู้แจ้งเบาะแส ผู้จ ัดการฝ่ายตรวจสอบภายใน กรรมการอิสระ 
คณะกรรมการตรวจสอบ ซึDงทีDผูแ้จง้เบาะแสเลอืกทีDจะไม่เปิดเผยชืDอ ทีDอยู่ หมายเลขโทรศพัทท์ีDตดิต่อได ้
และผูร้บัขอ้รอ้งเรยีนตอ้งเกบ็ขอ้มูลทีDเกีDยวขอ้งเป็นความลบั จะเปิดเผยขอ้มูลเท่าทีDจําเป็น โดยคํานึงถงึ
ความปลอดภยั และความเสยีหายของผูร้อ้งเรยีน  

12. การดแูลเรืPองการใช้ข้อมลูภายใน 
บรษิทัใหค้วามสาํคญัในเรืDองการใชข้อ้มูลภายใน โดยไดก้ําหนดการใชข้อ้มูลภายในไวเ้ป็นลาย

ลกัษณ์อกัษรในคู่มอืการควบคุมภายในเพืDอใหเ้กดิความเขา้ใจกบัแนวทางปฏบิตัทิีDถูกต้อง บรษิทัมขีอ้
ห้ามมใิห้กรรมการใช้ขอ้มูลภายในทีDเป็นสาระสําคญัของบรษิทั และยงัไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณะเพืDอ
ประโยชน์ของตนเองหรอืผูอ้ืDน ซึDงรวมถงึการซืSอขายหลกัทรพัยข์องบรษิทั โดยกรรมการทีDทราบขอ้มูล
ภายใน ห้ามซืSอขายหลกัทรพัย์ของบรษิทัในช่วงระยะเวลา 1 เดอืน ก่อนการเปิดเผยงบการเงนิให้แก่
สาธารณะ โดยบรษิทัจะแจง้ช่วงเวลาทีDควรงดซืSอขายหลกัทรพัยข์องบรษิทัใหก้รรมการและผูบ้รหิารของ
บรษิทัทราบ 

 บรษิัทให้ความสําคญัในการรกัษาสารสนเทศทีDเป็นความลบัของลูกค้า โดยไม่นําสารสนเทศ
ดงักล่าวมาใช้เพืDอผลประโยชน์ของกรรมการและผู้ทีDเกีDยวขอ้ง เว้นแต่เป็นขอ้มูลทีDต้องเปิดเผยตามทีD
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กฎหมายกําหนด อกีทั Sงยงัใหค้วามสาํคญัในการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูในระบบสารสนเทศ โดย
ควบคุม และ/หรอื ป้องกนัการเขา้ถงึขอ้มลูของบรษิทัจากบุคคลภายนอก และกําหนดสทิธใินการเขา้ถงึ
ขอ้มลูใหก้บัพนักงานในระดบัต่างๆ ตามอํานาจหน้าทีDและความรบัผดิชอบ นอกจากนีS บรษิทัมนีโยบาย
ใหบุ้คคลทีDเกีDยวขอ้งรบัทราบขอ้มลูเท่าทีDจาํเป็นต่อการปฏบิตังิานเท่านั Sน กํากบัใหม้กีารใชแ้ละเกบ็รกัษา
ขอ้มลูสาํคญัอยา่งรอบคอบและระมดัระวงั การเปิดเผยขอ้มลูใดๆ ตอ้งไดร้บัการอนุญาตจากผูบ้รหิารของ
หน่วยงานนั Sน กรณีทีDบุคคลภายนอกมสี่วนร่วมในการทํางานเฉพาะกจิเกีDยวกบัขอ้มลูทีDยงัไม่ไดเ้ปิดเผย
ต่อสาธารณชนและอยู่ระหว่างการเจรจา ซึDงเขา้ข่ายการเก็บรกัษาขอ้มูลภายในอนัอาจมผีลต่อความ
เคลืDอนไหวของราคาหลกัทรพัย์ของบรษิัท บุคคลเหล่านั Sนจะต้องทําสญัญาเก็บรกัษาขอ้มูลความลบั 
(Confidentiality Agreement) จนกว่าจะมีการเปิดเผยข้อมูลต่อตลาดหลักทรัพย์และสํานักงาน
คณะกรรมการกาํกบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์

 บรษิทัมกีารกาํหนดใหก้รรมการ ผูจ้ดัการ ผูด้าํรงตาํแหน่งบรหิาร ผูส้อบบญัช ีจดัทาํและรายงาน
การเปลีDยนแปลงการถอืครองหลกัทรพัยข์องตน คู่สมรสหรอืผูท้ีDอยูก่นิดว้ยกนัฉนัทส์ามภีรยิา และบุตรทีD
ยงัไม่บรรลุนิตภิาวะมายงัเลขานุการบรษิทั โดยใหจ้ดัทําและนําส่งภายใน 30 วนัทําการภายหลงัเขา้รบั
ตําแหน่ง นอกจากนีS กรรมการและผู้บรหิารระดบัสูงต้องแจ้งเกีDยวกบัการซืSอหรอืขายหลกัทรพัย์ของ
บริษัททุกครั Sง โดยแจ้งอย่างน้อย 1 วันล่วงหน้าก่อนทําการซืSอขายต่อคณะกรรมการหรือผู้ทีD
คณะกรรมการมอบหมาย เพืDอรายงานต่อสาํนกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์
เมืDอมกีารซืSอหรอืขายหลกัทรพัยภ์ายใน 3 วนัทําการ รวมถงึปฏบิตัติามพระราชบญัญตัหิลกัทรพัยแ์ละ
ตลาดหลกัทรพัย ์พ.ศ. 2559 อยา่งเครง่ครดั 

กรรมการ ผูบ้รหิาร พนักงาน ผูท้ีDฝ่าฝืนนโยบายการใชข้อ้มูลภายในจะต้องถูกลงโทษทางวนิัย 
และ/หรอื กฎหมายแลว้แต่กรณี 
 13.  ความโปร่งใส 
 บรษิทัใหค้วามสาํคญัของความโปร่งใสในการตดัสนิใจ และวธิกีารดําเนินงานทีDสามารถเปิดเผย
ใหส้าธารณชนรบัทราบและสามารถตรวจสอบได ้ภายใตก้รอบของระเบยีบและกฎหมาย 
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จรรยาบรรณและข้อพึงปฏิบติัของกรรมการและผูบ้ริหาร 
 

กรรมการ คอืบุคคลทีDไดร้บัการแต่งตั Sงจากผูถ้อืหุน้ใหม้บีทบาทหน้าทีDในการกาํหนด ทศิทางของ
บรษิทักํากบัดูแลและควบคุมใหผู้บ้รหิารของบรษิทัทําหน้าทีDจดัการไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ประสทิธผิล 
และดว้ยความโปรง่ใส 

ผู้บริหาร หมายถึง ผู้บรหิารระดบัสูง ซึDงเป็นบุคคลทีDดํารงตําแหน่งในคณะกรรมการบรหิาร 
ประธานเจ้าหน้าทีDบรหิาร  รองประธานเจ้าหน้าทีDบรหิาร กรรมการผู้จดัการกลุ่มธุรกิจ รองกรรมการ
ผูจ้ดัการกลุม่ธุรกจิ และไดร้บัมอบหมายใหจ้ดัการเรืDองต่างๆ ของบรษิทัใหไ้ดต้ามวตัถุประสงคท์ีDกาํหนด  

กรรมการและผูบ้รหิาร มขีอ้พงึปฏบิตั ิแบง่ออกเป็น 5 สว่น ดงันีS 

1. หน้าทีPในการจดัการกิจการ 
1) กํากบัดูแลและปฏบิตัหิน้าทีDเพืDอให้มั Dนใจว่าบรษิทัปฏบิตัติามกฎหมาย วตัถุประสงค ์

และขอ้บงัคบัของบรษิทั ตลอดจนมตทิีDประชมุผูถ้อืหุน้ 
2) ปฏบิตัหิน้าทีDดว้ยความรบัผดิชอบ ซืDอสตัยส์ุจรติ โปร่งใส มคีุณธรรม มคีวามยุตธิรรม

ในการดําเนินธุรกจิ สามารถตดัสนิใจหรอืใหค้วามเหน็ในสิDงทีDถูกตอ้งในการบรหิารงานของบรษิทัอย่าง
เป็นอสิระ ดว้ยความระมดัระวงั เพืDอทําใหม้ั Dนใจไดว้่าในการตดัสนิใจและการกระทําใดๆ มกีารคํานึงถงึ
ผลประโยชน์สูงสุดของกลุ่มผูเ้กีDยวขอ้งโดยรวม และไม่เกีDยวขอ้งในกจิการทีDอาจนําความเสืDอมเสยีมาสู่
บรษิทั 

3) ปฏิบตัิหน้าทีDอย่างมืออาชีพ ด้วยความรู้ความชํานาญ ความมุ่งมั Dน และด้วยความ
ระมดัระวงัโดยการมองปัญหาล่วงหน้าและหาวธิกีารแก้ปัญหาทีDอาจเกิดขึSน และรกัษามาตรฐานการ
ปฏบิตังิานดงักลา่วไว ้

4) พงึหลกีเลีDยงการกระทําใดๆ อนัเป็นการขดัต่อผลประโยชน์ของบรษิทั เนืDองจากการ
ตดิต่อกบัผูเ้กีDยวขอ้งทางการคา้ ไม่แสวงหาประโยชน์อนัมชิอบจากการปฏบิตัหิน้าทีDเพืDอประโยชน์ของ
ตนเอง รวมทั Sงไมม่สีว่นไดเ้สยีในกจิการทีDเป็นธุรกจิทีDเกีDยวขอ้งกบับรษิทั หรอืธุรกจิทีDมลีกัษณะเป็นคูแ่ขง่
ของบรษิทั และไมก่ระทาํการใดๆ ทีDจะทาํใหบ้รษิทัเสืDอมเสยีชืDอเสยีง ไมว่า่ทางตรงหรอืทางออ้ม 

5) ปฏบิตัติามนโยบายการใชข้อ้มูลภายใน เพืDอหลกีเลีDยงการนําสารสนเทศภายในทีDยงั
ไมไ่ดเ้ปิดเผยหรอืทีDเป็นความลบัไปใชห้รอืนําไปเปิดเผยกบับุคคลภายนอกเพืDอประโยชน์ของตนหรอืเพืDอ
การซืSอหรอืขายหุน้ของบรษิทั 

6) จดัใหม้กีารรายงานสารสนเทศทีDถูกตอ้ง ครบถ้วน ทนัเวลาและสมํDาเสมอ มรีะบบการ
ควบคุมและตรวจสอบภายในอย่างมปีระสทิธภิาพภายใตก้ารตรวจสอบของผูต้รวจสอบภายในและการ
สอบทานของคณะกรรมการตรวจสอบ รวมถึงจดัให้มีการรายงานแนวโน้มในอนาคตของบรษิัทบน
พืSนฐานของความเป็นไปไดแ้ละมขีอ้มูลสนับสนุนอย่างเพยีงพอ เพืDอนําไปสู่การพฒันากลยุทธ์เพืDอการ
แขง่ขนั 

7) ดําเนินการตามกฎหมายและข้อบังคับต่างๆ ทีDเกีDยวข้อง ใส่ใจเกีDยวกับมาตรฐาน
อุตสาหกรรมและแนวทางการปฏบิตัทิีDกําหนดไว ้ มเีอกสารหลกัฐานพอเพยีงและเหมาะสมสาํหรบัการ
ดําเนินการควบคุมและการดูแลรกัษาใหเ้ป็นไปตามแนวทางทีDกําหนดสาํหรบันําไปใชป้ฏบิตัใินทุกระดบั
ของการจดัการ มกีารแบ่งแยกกจิกรรมดําเนินธุรกจิ และจดัให้มกีารอนุมตักิารดําเนินการทีDเหมาะสม
เป็นไปตามกฎหมายและขอ้กาํหนดทีDเกีDยวขอ้ง เพืDอใหม้ั Dนใจไดว้า่ธุรกจิดาํเนินไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ  



                          

จรรยาบรรณทางธรุกจิ BOD2/2566   10 

8) นํามาตรการตามนโยบายเกีDยวกบัการต่อต้านทุจรติคอรร์ปัชั Dนไปปฏบิตัใิหเ้กดิความ
ชดัเจนเป็นรปูธรรมทั Sงภายในและภายนอกองคก์ร และรายงานผลการดาํเนินการตามนโยบาย พรอ้มทั Sง
รายงานผลการตรวจสอบตามมาตรการต่อตา้นคอรป์รบัชั Dนต่อคณะกรรมการตรวจสอบ คณะอนุกรรมการ
กาํกบัดแูลกจิการทีDด ีและคณะกรรมการบรษิทัอยา่งสมํDาเสมอ 

9) พฒันาบรษิทัใหม้คีวามเจรญิกา้วหน้าและทนัสมยัอยูเ่สมอ 

2. การให้ความสาํคญักบัการควบคมุภายใน 
1) มกีารกําหนดผงัองค์กร (Organization Chart) ทีDสอดคลอ้งกบักลยุทธ์ในการทําธุรกจิ 

โดยแบ่งแยกตามสายผลิตภัณฑ์ทีDสําคัญ กําหนดอํานาจหน้าทีDและความรับผิดชอบ (Roles & 
Responsibilities) ของทุกหน่วยงาน ตลอดจนวตัถุประสงคท์ีDสามารถวดัผลการดาํเนินงานได ้

2) ควบคุมการดําเนินงานให้เป็นไปตามขั Sนตอนการปฏิบัติงาน (Business Process)      
ทีDกาํหนดระเบยีบและวธิปีฏบิตัใินการทาํงานเป็นลายลกัษณ์อกัษร ตามมาตรฐาน ISO����:���� ระบบ 
ISO/IEC �����:���� และ ISO/IEC �����:���� แยกตามกลุ่มธุรกจิและสายงานทีDรบัผดิชอบ โดยมี
การกาํหนดผูม้อีาํนาจหน้าทีDแยกจากกนัอยา่งชดัเจน และสามารถควบคมุตรวจสอบได ้

3) รบัทราบรายงานจากคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) และฝ่ายตรวจสอบ
ภายในถงึขอ้ผดิพลาดทีDเกดิขึSน และรายงานผลการปรบัปรุงแกไ้ขใหเ้ป็นไปตามกระบวนการทาํงาน และ
ใหค้วามรว่มมอืเกีDยวกบัการทาํหน้าทีDตรวจสอบทีDเหมาะสมอยา่งเพยีงพอ   

4) จดัทาํงบประมาณประจาํปีเพืDอตั Sงเป้าหมายการดาํเนินงาน การบรหิารทางการเงนิและ
การกําหนดนโยบายการลงทุน เพืDอใช้เป็นขอ้มูลในการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบกบัผลการดําเนินงานทีD
เกดิขึSนจรงิ 

5) ต้องจดัทําระบบบรหิารความเสีDยงอย่างจรงิจงั ให้การสนับสนุน ทําการติดตามและ
วเิคราะห์ปัจจยัความเสีDยง พรอ้มทั SงสืDอสารให้บุคลากรในองค์กรมคีวามรูค้วามเขา้ใจและตระหนักถึง
ความสาํคญัในการจดัทาํระบบบรหิารความเสีDยง   

6) มมีาตรการปฏบิตั ิโดยจดัทาํเป็นเอกสารตามหลกัการควบคุมภายใน เพืDอใหส้อดคลอ้ง
ตามนโยบายและระเบยีบของบรษิทั และไมเ่ปิดเผยขอ้มลูอนัเป็นความลบัของบรษิทัต่อบุคคลภายนอก 

7) ใหค้ําแนะนําปรกึษาการร่างสญัญาทีDเป็นสาระสําคญัทางธุรกจิกบัทีDปรกึษากฎหมาย
อสิระหรอืฝ่ายกฎหมายของบรษิทั และควบคุมการดําเนินการต่างๆ ทีDเกีDยวขอ้งทางกฎหมายใหเ้ป็นไป
ตามกฎหมาย ระเบยีบขอ้บงัคบัของทางราชการ 

8) ปรกึษาเกีDยวกบัการระดมทุนและการหาแหล่งเงนิทุนกบัทีDปรกึษาทางการเงนิและทีD
ปรกึษากฎหมายอสิระ ตลอดจนแนะนําใหป้ฏบิตัติามขั Sนตอนของกฎหมายใหถ้กูตอ้ง 

3. ความสมัพนัธก์บัผูถื้อหุ้น ลกูค้า คู่ค้าหรือเจ้าหนี_  คู่แข่ง  
1) มคีวามรบัผดิชอบต่อผูถ้อืหุ้นและกลุ่มผูใ้ห้การสนับสนุนทางการเงนิในเรืDองเกีDยวกบั

การเปิดเผยสารสนเทศ การใชส้ารสนเทศภายใน ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ วธิกีารปฏบิตัทิางบญัช ี
โดยปฏบิตัหิน้าทีDดว้ยความซืDอสตัยส์จุรติ ปฏบิตัหิน้าทีDใหเ้ป็นไปตามมตทิีDประชมุผูถ้อืหุน้ มคีวามยตุธิรรม 
ยดึมั Dนในหลกัการ และมคีวามกลา้ทีDจะตดัสนิใจ หรอืใหค้วามเหน็ในสิDงทีDถกูตอ้งดว้ยความระมดัระวงั และ
ดาํเนินการใดๆ ดว้ยความเป็นธรรมต่อผูถ้อืหุน้ทุกราย 

2) เอาใจใส่และรบัผดิชอบต่อลูกค้าโดยให้ขอ้มูลทีDถูกต้อง เพยีงพอ ไม่ก่อให้เกิดความ
เขา้ใจผดิ สง่มอบผลติภณัฑต์รงตามเงืDอนไข และรกัษาสารสนเทศทีDเป็นความลบัของลูกคา้ทีDอยูใ่นงานทีD
เกีDยวขอ้ง โดยจะไม่เปิดเผยสารสนเทศดงักล่าวหากไม่มกีารกําหนดจากกฎหมาย ขอ้กําหนด หรอืการ
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ยนิยอมจากผูเ้ป็นเจา้ของสารสนเทศ รวมถงึประเดน็ทางดา้นการตลาด การใชอ้าํนาจทางการตลาด การ
กําหนดราคา รายละเอียดสินค้าและบรกิาร คุณภาพและความปลอดภัยของสินค้าและวิธีปฏิบัติทีD
เกีDยวขอ้ง 

3) ทําให้มั Dนใจว่ามีวิธีการปฏิบัติทีDดีในการซืSอสินค้าจากคู่ค้า และเป็นไปตามเงืDอนไข
ทางการค้า รวมถึงเงืDอนไขการกู้ยืมเงินจากเจ้าหนีS เกีDยวกับวัตถุประสงค์การใช้เงิน การชําระคืน 
หลกัทรพัยค์ํSาประกนัและขอ้ตกลงอืDน 

4) ตอ้งประพฤตปิฏบิตัภิายใตก้รอบกตกิาของการแขง่ขนัทีDด ีไมท่าํลายชืDอเสยีงของคูแ่ขง่
ทางการคา้ดว้ยการกลา่วหาบรษิทัทีDเป็นคูแ่ขง่ทางการคา้หรอืผลติภณัฑข์องบรษิทัของคูแ่ขง่ดว้ยความไม่
สจุรติ และปราศจากขอ้มลูความจรงิ รวมถงึไมเ่ขา้ถงึสารสนเทศทีDเป็นความลบัของคูแ่ขง่ดว้ยวธิกีารทีDไม่
สจุรติหรอืไมเ่หมาะสม 

5) ไม่เรียก หรือรับผลประโยชน์ใดๆ ทีDไม่สุจริต รวมทั Sงไม่สนับสนุนให้มีการจ่าย
ผลประโยชน์ใดๆ เพืDอเป็นการใหไ้ดม้าซึDงผลประโยชน์ของตนเองหรอืพวกพอ้ง 

6) ส่งเสรมิการแข่งขนัทางการตลาดทีDเป็นธรรม โดยต่อต้านการผูกขาดและการเลอืก
ปฏบิตั ิ 

7) จดัใหม้รีะบบหรอืกระบวนการรอ้งเรยีนต่างๆ เพืDอใหคู้่คา้ คู่แข่ง และเจา้หนีS สามารถ
ตดิต่อได ้

4. ความรบัผิดชอบต่อพนักงาน 
1) สนับสนุนและเคารพในการปกป้องสทิธมินุษยชน โดยตรวจสอบดูแลมใิห้มกีารล่วง

ละเมดิสทิธมินุษยชน เชน่ ไมส่นบัสนุนการบงัคบัใชแ้รงงาน การไมใ่ชแ้รงงานเดก็  การไมใ่หล้กูจา้งหญงิ
มคีรรภท์าํงานในลกัษณะทีDอาจเป็นอนัตรายต่อสขุภาพและความปลอดภยั รวมทั Sงไมม่กีารกดีกนัในเรืDอง 
เชืSอชาต ิศาสนา เพศ อาย ุและการศกึษา เป็นตน้  

2) มีเงืDอนไขการจ้างงานและการให้ค่าตอบแทนทีDเหมาะสม โดยสอดคล้องกบัผลการ
ดาํเนินงานของบรษิทั และพจิารณาจากผลการปฏบิตังิานของพนกังาน 

3) การแต่งตั Sงและโยกยา้ย รวมถงึการใหร้างวลัและการลงโทษพนักงานตอ้งกระทําดว้ย
ความเสมอภาค สจุรติ และตั Sงอยูบ่นพืSนฐานของความรู ้ความสามารถ และความเหมาะสม  

4) พฒันาพนักงานเพืDอฝึกฝนทกัษะและเพิDมพูนศกัยภาพ โดยเปิดโอกาสให้พนักงานมี
การเรยีนรูท้ ั Sงภายในและภายนอกบรษิทั  

5) มีระบบการทํางานทีDมุ่งเน้นความปลอดภัยและสุขอนามยัในสถานทีDทํางานอย่าง
เหมาะสม  

6) มกีารรบัฟังความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะจากพนักงานทุกระดบัอย่างเท่าเทยีมและ
เสมอภาค 

7) ดูแลรกัษาสภาพแวดลอ้มของสถานทีDปฏบิตังิานใหพ้นักงานมคีวามปลอดภยัต่อชวีติ
และทรพัยส์นิ ถกูสขุลกัษณะและสิDงแวดลอ้มตามทีDกฎหมายกาํหนด 

8) เคารพต่อความเป็นปัจเจกชน ความเป็นสว่นตวัของพนกังาน ไมนํ่าขอ้มลูสว่นตวั เช่น 
เงนิเดอืน ประวตักิารรกัษาพยาบาล ครอบครวั ไปเปิดเผยใหก้บับุคคลภายนอกหรอืผูท้ีDไมเ่กีDยวขอ้ง เวน้
แต่เป็นขอ้มลูทีDตอ้งเปิดเผยต่อบุคคลภายนอกทีDเกีDยวขอ้งตามบทบงัคบัของกฎหมาย 

9) ดําเนินการให้พนักงานทุกระดับเข้าใจในเรืDอง จริยธรรมทางธุรกิจของบริษัท 
จรรยาบรรณของพนักงาน รวมถงึบทบาทหน้าทีDซึDงพนักงานสามารถปฏบิตัติามได ้เพืDอส่งเสรมิใหเ้กดิ
พฤตกิรรมทีDอยูใ่นกรอบของจรรยาบรรณอยา่งทั Dวถงึทั Sงองคก์ร 
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10) จดัใหม้รีะบบหรอืกระบวนการใหพ้นกังานรอ้งเรยีนกรณีทีDไมไ่ดร้บัความเป็นธรรม 

5. ความรบัผิดชอบต่อสภาพแวดล้อม ชมุชนและสงัคม 
1) สนับสนุนกจิกรรมของชุมชนและการเอาใจใส่ผลกระทบต่อผูท้ีDอยู่รอบขา้ง ส่งเสรมิให้

บรษิทัดาํเนินการชว่ยเหลอืโครงการของชมุชนโดยไมค่วรคาํนึงถงึการทาํกาํไรสงูสดุเพยีงอยา่งเดยีว ควร
จะคดิถงึผลกระทบต่อส่วนรวมดว้ยเช่นกนั ซึDงการดําเนินการดงักล่าวต้องสอดคลอ้งกบันโยบายความ
รบัผดิชอบต่อสงัคม 

2) กาํกบัดแูลการดาํเนินงานตามนโยบายความรบัผดิชอบของสงัคมทีDบรษิทัไดป้ระกาศไว ้
เช่น นโยบายในการต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชั Dน เป็นต้น และมคีวามรบัผดิชอบต่อการนํามาตรการ
ต่อตา้นการคอรร์ปัชั DนนีSไปปฏบิตัอิยา่งเครง่ครดั 

3) สนับสนุนกจิกรรมต่างๆ ของบรษิัททีDเกีDยวขอ้งกบัชุมชน สงัคม และสภาพแวดล้อม 
รวมถงึการเอาใจใสผ่ลกระทบต่อผูท้ีDอยูร่อบขา้ง  

4) ส่งเสรมิใหบ้รษิทัดําเนินการช่วยเหลอืโครงการของชุมชนโดยไม่ควรคํานึงถงึการทํา
กําไรสงูสุดเพยีงอย่างเดยีว คํานึงถงึผลกระทบต่อส่วนรวมซึDงการดําเนินการดงักล่าวตอ้งสอดคลอ้งกบั
นโยบายความรบัผดิชอบต่อสงัคม  

5) จดัใหม้รีะบบการบรหิารจดัการ ความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มใน
การทํางานตามทีDกฎหมายกําหนด รวมถึงการป้องกนัผลกระทบและดูแลรกัษาสิDงแวดล้อม โดยให้มี
เครืDองมอืเครืDองใชอุ้ปกรณ์ดา้นความปลอดภยัต่างๆ ในการปฏบิตังิาน 

6) จดัใหม้รีะบบหรอืกระบวนการรอ้งเรยีนต่างๆ เพืDอใหส้ามารถตดิต่อได ้

6. ความขดัแย้งทางผลประโยชน์ และการเปิดเผยข้อมลู  
ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ คอื การขดักนัระหวา่งผลประโยชน์สว่นตนและประโยชน์สว่นรวม 

(Conflict of Interests)  
1) ระมดัระวงัในการทาํรายการระหวา่งกนัในกลุ่มบรษิทั โดยคาํนึงถงึประโยชน์สงูสดุของ

กลุ่มบรษิัทเป็นสําคญั และต้องไม่ขดัต่อกฎระเบยีบของทางราชการและขอ้บงัคบัของบรษิัท นําเสนอ
ขอ้มูลพรอ้มทั SงปฏบิตัติามนโยบายรายการทีDเกีDยวโยงกนัของบรษิทั และหลกัเกณฑก์รณีทีDมกีารปฏบิตัิ
เขา้ขา่ยเป็นรายการเกีDยวโยงตามทีDตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยกาํหนด 

2) กรรมการและผูบ้รหิารทีDอาจมสีว่นไดเ้สยีกบัรายการทีDอาจขดัแยง้ทางผลประโยชน์นั Sนๆ 
จะไมม่สีว่นเกีDยวขอ้งในการพจิารณาตดัสนิใจ  

3) ไม่เป็นกรรมการหรือทีDปรึกษาในบริษัทอืDน ทีDอาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์กบับรษิทั เวน้แต่จะไดร้บัความเหน็ชอบจากทีDประชมุคณะกรรมการบรษิทั 

4) ไม่แสวงหาผลประโยชน์ใหต้นเองและพวกพอ้ง จากตําแหน่งหน้าทีDและขอ้มูลอนัเป็น
ความลบัของบรษิทั 

5) เปิดเผยขอ้มูลสารสนเทศอย่างเพยีงพอ ทนัเวลา ถูกต้อง และโปร่งใสโดยสมํDาเสมอ 
ตามหลกัเกณฑต่์างๆ ทีDกาํหนด และระมดัระวงัไมใ่หผู้ม้สีว่นไดเ้สยีเกดิความสาํคญัผดิหรอืความสบัสนใน
ขอ้มลูสารสนเทศ 

6) ดูแลและควบคุมขอ้มูลภายในของบรษิทั และขอ้มูลอืDนๆทีDเกีDยวขอ้งกบับรษิทั และไม่
พงึเปิดเผยขอ้มลู อนัเป็นความลบัของบรษิทัต่อบุคคลภายนอก 
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จรรยาบรรณและข้อพึงปฏิบติัของพนักงาน 
 

พนักงาน หมายถงึ พนักงานทุกระดบั  รวมตลอดจนพนักงานทีDดํารงตําแหน่งกรรมการหรอื
ผูบ้รหิารดว้ย 

พนกังานมขีอ้พงึปฏบิตั ิในเรืDองต่างๆ ดงันีS  

1. การปฏิบติัตนของพนักงานและการปฏิบติัต่อพนักงานอืPน   
พนกังานทุกคนควรปฏบิตัหิน้าทีDดว้ยความตั Sงใจ เอาใจใส ่รบัผดิชอบ ซืDอตรงและโปรง่ใส เคารพ

ในสทิธขิองพนักงานคนอืDนรวมทั Sงกรรมการและผูบ้รหิาร ไม่กระทําการใดๆ อนัเป็นการไม่เคารพนับถอื
ต่อผูบ้งัคบับญัชา อกีทั Sงปฏบิตัติามกฎระเบยีบ ขอ้บงัคบัและกฎหมายทีDเกีDยวขอ้ง โดยเฉพาะพนักงานทีD
เกีDยวข้องกบัการพฒันาหรอืจดัซืSอซอฟแวร์ต้องแน่ใจว่าได้ปฏิบตัิตามกฎหมายว่าด้วยสทิธบิตัรและ
ลขิสทิธิ sอยา่งถกูตอ้ง  

พนักงานทุกคนควรร่วมสรา้งและรกัษาบรรยากาศแห่งความสามคัค ีและความเป็นนํSาหนึDงใจ
เดยีวกนัในหมู่พนักงาน พงึหลกีเลีDยงการกระทําใดๆ อนัอาจกระทบต่อชืDอเสยีงและภาพลกัษณ์ของ
บรษิทัหรอืเป็นปัญหาแก่บรษิทัในภายหลงัได ้

2. ความรบัผิดชอบต่อหน้าทีPและปฏิบติังานตามมาตรฐาน   
พนักงานควรรบัทราบและรบัผิดชอบตามหน้าทีDของตน ควรปฏิบัติหน้าทีDอย่างมืออาชีพ 

ตลอดจนมุ่งมั Dนในการพฒันาปรบัปรุงวธิีการทํางานอย่างต่อเนืDอง มีความรอบรู้อยู่เสมอเพืDอสร้าง
มาตรฐานการทาํงานทีDมปีระสทิธภิาพและมจีรยิธรรม 

3. ความขดัแย้งทางผลประโยชน์   
ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ คอื การขดักนัระหวา่งผลประโยชน์สว่นตนและประโยชน์สว่นรวม 

(Conflict of Interests) 
พนักงานพึงหลีกเลีDยงกิจกรรมทีDก่อให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์ระหว่างบรษิัทกับ

พนักงาน โดยไม่ทําธุรกจิแขง่กบับรษิทัและไม่เป็นคู่สญัญาการประกอบธุรกจิร่วมกบับรษิทัของลูกคา้ ผู้
จําหน่ายสนิคา้ และคู่แขง่ของบรษิทั รวมถงึไม่เรยีกรอ้งหรอืรบัขอ้เสนอเกีDยวกบัผลตอบแทนใดๆ ในรปู
ของเงนิ ของขวญั ทรพัยส์นิ หรอืกจิกรรมใดๆ ทีDจะนําไปสูห่รอือาจนําไปสูค่วามขดัแยง้ทางผลประโยชน์
ระหวา่งพนกังานกบับรษิทั ลกูคา้ หรอืคูค่า้ 

4. การใช้และการรกัษาทรพัยสิ์นของบริษทั  
พนกังานมหีน้าทีDและความรบัผดิชอบในการดแูลทรพัยส์นิของบรษิทัไมใ่หเ้สืDอมเสยี สญูหาย มุง่

ใชท้รพัยส์นิในทางทีDเกดิประโยชน์กบับรษิทัไมนํ่าทรพัยส์นิของบรษิทัไปใชใ้นทางทีDผดิกฎหมาย หรอืเพืDอ
ประโยชน์สว่นตน ตลอดจนหลกีเลีDยงการเปิดเผยหรอืใชป้ระโยชน์จากขอ้มลูความลบัทางธุรกจิ ยกเวน้จะ
ไดร้บัอนุมตัจิากผูม้อีาํนาจ 

5. การให้หรือรบัของขวญัและเงินรางวลั   
พนักงานต้องระมดัระวงัการให้และการรบัของตอบแทนทีDไม่เหมาะสม โดยไม่เรยีกรบัหรอื

ยินยอมรบัเงนิหรือของตอบแทน ยกเว้นของขวญัทีDได้รบัต้องสมเหตุผลกับมาตรฐานทางธุรกิจใน
อุตสาหกรรมเดียวกนั และไม่ส่งผลถึงการตดัสนิใจเชิงธุรกิจใดๆ ของผู้รบั หากมคีวามไม่แน่ใจควร
รายงานใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบ   
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ทั SงนีSยงัรวมถึงการให้และรบัของขวญัหรอืประโยชน์อืDนใด ทีDให้แก่ผู้ร่วมงาน หรอืญาติของ
พนกังาน หรอืเป็นการใหผ้ลประโยชน์ทางออ้มแก่พนกังาน 

6. การให้ความร่วมมือกบัผูต้รวจสอบ  
พนักงานพงึใหค้วามร่วมมอืกบัผูต้รวจสอบภายในของบรษิทั ผูส้อบบญัชอีสิระ หรอืผูต้รวจสอบ

ภาครฐัในการทาํหน้าทีDตรวจสอบขอ้มลู เอกสาร หลกัฐาน หรอืงบการเงนิของบรษิทั 

7. การให้ข้อมลูข่าวสารเกีPยวกบับริษทั  
พนักงานพงึสืDอสารขอ้มูลข่าวสารของบรษิัท โดยคํานึงถงึความถูกต้องของขอ้มูล และภายใต้

ขอบเขตหน้าทีDความรบัผดิชอบทีDไดร้บั หรอืเมืDอไดร้บัการอนุญาตจากผูม้อีํานาจเท่านั Sน นอกเหนือจาก
นั Sนใหถ้อืเป็นหน้าทีDของหน่วยงานทีDไดร้บัมอบหมายโดยตรงใหเ้ป็นตวัแทนองคก์รในการเผยแพรข่า่วสาร 
ไดแ้ก่ ฝ่ายโฆษณาประชาสมัพนัธท์ําหน้าทีDเผยแพร่ขา่วสารกบัสืDอมวลชน และสาธารณะ หน่วยงานนัก
ลงทุนสมัพนัธท์ําหน้าทีDเผยแพร่ขา่วสารขององคก์รใหก้บัผูถ้อืหุน้ นักลงทุน หรอืผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีทาง
การเงนิ   

8. การเกบ็รกัษาข้อมลูความลบัทางการค้า 
พนักงานตอ้งเกบ็รกัษาขอ้มูลความลบัทางการคา้ของบรษิทั โดยตอ้งไม่เปิดเผยใหส้าธารณชน

ทราบ หรอืนําไปใชป้ระโยชน์ในทางธุรกจิการคา้ หรอืนําขอ้มลูความลบัทางการคา้ไปกระทําการใดหรอื
ใชเ้พืDอประโยชน์ใดๆ ทีDผดิกฎหมายในประการทีDอาจจะก่อใหเ้กดิความเสยีหายขึSนกบับรษิทั  

ขอ้มูลความลบัทางการค้า ตามวรรคแรก จะหมายความรวมถงึแต่ไม่จํากดัอยู่เฉพาะสิDงต่างๆ 
ดงัต่อไปนีS 

1) สิDงประดษิฐ ์สิDงทีDคน้พบ และสิDงทีDปรบัปรุงต่างๆ ทีDยงัไม่ไดจ้ดทะเบยีนสทิธบิตัรหรอืทีD
ยงัไมไ่ดเ้ปิดเผยต่อสาธารณชน 

2) กระบวนการและกรรมวธิกีารผลติ เครืDองมอื อุปกรณ์ต่างๆ ทีDมไิดเ้ป็นทีDรูจ้กัโดยทั Dวไป
หรอืไมเ่ป็นทีDเปิดเผยต่อสาธารณชน 

3) งานวจิยัด้านวศิวกรรม การพฒันา โครงการออกแบบในปัจจุบนั ขอ้มูลด้านการวจิยั
และพฒันารายละเอยีดทางเทคนิคและภาพรา่งต่างๆ 

4) โปรแกรมคอมพิวเตอร์ Source Code ซึDงเป็นงานอนัมลีิขสทิธิ sของบรษิัท รหสั (ทั Sง
รหสัผ่านเขา้สู่ระบบและรหสัเพืDอความปลอดภยั) รายละเอยีดการปฏบิตักิารและชุดคําสั Dงในการแก้ไข
ปัญหา 

5) ข้อมูลทางธุรกิจ เช่น ต้นทุนผลิตภัณฑ์ บัญชีรายชืDอผู้จําหน่ายและลูกค้า บัญชี
ส่วนประกอบ และแหล่งทีDมา บัญชีราคาทีDยงัมิได้ประกาศ ตารางการผลิต แผนการทางธุรกิจและ
การตลาดและยอดขายผลติภณัฑแ์ละขอ้มลูทางการเงนิทีDยงัมไิดป้ระกาศหรอืเปิดเผยต่อสาธารณชน 

6) ขอ้มลูอืDนใดอนัไมเ่ป็นทีDเปิดเผยต่อสาธารณชนโดยทั Dวไป หรอืต่อคูแ่ขง่ของบรษิทั หรอื
ของบรษิทัใดๆ ในกลุ่มบรษิทั ซึDงหากนํามาเปิดเผยแลว้อาจก่อความเสยีหายแก่บรษิทัหรอืบรษิทัในกลุ่ม 
หรอือาจเป็นการชว่ยเหลอืหรอืยงัประโยชน์แก่องคก์รอืDน 

7) บรรดาเอกสารต่างๆ ทีD เกีDยวข้องกับ ธุรกิจทางการค้าของบริษัท เช่น ข้อมูล
แนวนโยบายดา้นการตลาด ขอ้มลูเกีDยวกบัการขายและบรกิาร ใบเสนอราคา ใบสั DงซืSอ ใบกํากบัภาษ ีใบ
ส่งสนิคา้ ใบแจง้หนีS ใบเสรจ็รบัเงนิ ขอ้มูลการประชุมต่างๆ ของบรษิทั เป็นต้น รวมถงึเอกสารอืDนใดทีD
หากถกูเปิดเผยไปแลว้อาจสง่ผลกระทบและก่อใหเ้กดิความเสยีหายกบับรษิทัได ้
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8) บรรดาบนัทกึ แฟ้ม ขอ้มลู บนัทกึช่วยจาํ คอมพวิเตอรซ์อฟทแ์วร ์รายงาน บญัชรีาคา 
บญัชลีูกค้า แผน ภาพร่าง เอกสาร อุปกรณ์ แม่แบบต่างๆ และอย่างอืDนๆ ทีDคล้ายกนัซึDงเกีDยวขอ้งกบั
ผลติภณัฑห์รอืบรษิทั 

อนึDง นอกจากพนักงานจะต้องรกัษาข้อมูลความลบัของบรษิัทดงักล่าวข้างต้นแล้ว พนักงาน
จะตอ้งรกัษาขอ้มลูความลบัของลกูคา้ คูค่า้ รวมทั SงบุคคลหรอืนิตบุิคคลอืDนทีDเกีDยวขอ้ง 

9. การปลอดจากยาเสพติดหรือสิPงผิดกฎหมาย  
 พนักงานต้องไม่ผลติ ใช้ จดัจําหน่ายหรอืครอบครองยาเสพตดิหรอืสิDงผดิกฎหมายในสถานทีD

ทาํงาน หรอืทีDๆ  สามารถบง่ชีSวา่เป็นทีDทาํการของบรษิทั  

10. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

พนักงานต้องไม่ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศไปในทางทีDก่อให้เกิดความเสยีหายต่อบรษิัท ไม่ว่า
ทางตรงหรอืทางออ้ม เชน่ การเกบ็ การสง่ผา่น หรอืการเขา้ถงึขอ้มลูทีDละเมดิสทิธสิว่นบุคคล 

11. ความรบัผิดชอบต่อสงัคมและส่วนรวม  
พนกังานควรมสีว่นรว่มในการชว่ยเหลอืสงัคมและชุมชน ใหก้ารสนบัสนุนกจิกรรมทางสงัคมของ

บรษิทัตลอดจนเขา้รว่มกจิกรรมเพืDอสาธารณประโยชน์อืDนๆ ตามโอกาสอนัควร และไมส่นบัสนุนกจิกรรม
ใดๆ ทีDเป็นภยัต่อสงัคม หรอืศลีธรรมอนัดงีาม หรอืเป็นการ สง่เสรมิอบายมขุ 
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การดแูลติดตามและการปฏิบติัตามจรรยาบรรณ 
 

จรรยาบรรณเล่มนีS เป็นหลักเกณฑ์ในการดําเนินธุรกิจของบริษัท เพืDอส่งเสริมให้กรรมการ 
ผูบ้รหิารและพนกังานดาํเนินธุรกจิและปฏบิตังิานในนามของบรษิทั ดว้ยพฤตกิรรมทีDเหมาะสมและใชเ้ป็น
แนวทางในการพิจารณาหลีกเลีDยงการกระทําทีDเสีDยงต่อการขัดจรรยาบรรณ การไม่ปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณธุรกจิเล่มนีSถอืเป็นการทําผดิวนิัย พนักงานอาจถูกตกัเตอืน พกังาน หรอืปลดจากการเป็น
พนกังาน 

ดงันั Sน บรษิทัจงึไดก้ําหนดแนวทางในการตดิตามกํากบัดูแลการดําเนินธุรกจิและการปฏบิตังิาน
ใหม้ปีระสทิธภิาพ ดงันีS  

1) ถือเป็นหน้าทีDและความรบัผิดชอบของกรรมการ ผู้บรหิารและพนักงานทีDจะต้อง
รบัทราบทาํความเขา้ใจ และปฏบิตัติามจรรยาบรรณอยา่งเครง่ครดั 

2) ผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบัจะตอ้งดแูลรบัผดิชอบใหพ้นกังานภายใตบ้งัคบับญัชาของตน
ปฏบิตัติามจรรยาบรรณนีSอยา่งจรงิจงั 

3) ผู้บังคบับัญชาทุกระดบัจะต้องเป็นผู้นําในการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ ตลอดจน
ส่งเสริมสภาพแวดล้อมในการทํางานให้พนักงานและบุคคลทีDเกีDยวข้องเข้าใจว่าการปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณเป็นสิDงทีDถกูตอ้งและตอ้งปฏบิตัอิยา่งเครง่ครดั และไมส่ามารถอา้งไดว้า่ไมท่ราบแนวปฏบิตัทิีD
กาํหนดไวใ้นจรรยาบรรณนีS 

4) เมืD อมีข้อสงสัย ไม่แน่ ใจเกีDยวกับวิธีปฏิบัติตามจรรยาบรรณ  ให้ปรึกษากับ
ผูบ้งัคบับญัชา ซึDงมหีน้าทีDรบัผดิชอบในการกาํกบัดแูลการปฏบิตัติามจรรยาบรรณ 
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การแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 

 
บรษิทัประกอบธุรกจิตามหลกัการกาํกบัดแูลกจิการทีDด ีคาํนึงถงึผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกภาคสว่นวา่ทุก

คนจะตอ้งไดร้บัการปฎบิตัอิยา่งเท่าเทยีมกนัโดยไม่มขีอ้ยกเวน้ ดงันั Sน บรษิทัจงึเปิดโอกาสใหผู้ม้สีว่นได้
เสยีทั Sงภายในและภายนอกองคก์รสามารถแจง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีนต่างๆ ต่อบรษิทั เพืDอส่งเสรมิให้
บุคลากรของบรษิทัดาํเนินธุรกจิอยา่งถูกตอ้ง โปรง่ใส ยุตธิรรม สามารถตรวจสอบได ้และเพืDอใหผู้ม้สีว่น
ไดเ้สยีมสีว่นรว่มในการสอดสอ่งดแูลผลประโยชน์ของบรษิทัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ บรษิทัจงึไดก้ําหนด
ระเบยีบเกีDยวกบัการแจง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีน ดงันีS 

ช่องทางการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 
หากผูใ้ดพบเหน็การกระทาํทีDสงสยัวา่เป็นการทุจรติคอรร์ปัชั Dน หรอืการกระทาํความผดิกฎหมาย 

หรอืการฝ่าฝืนหลกัการกํากบัดูแลกจิการทีDด ีหรอืการไม่ปฏบิตัติามจรรยาบรรณของบรษิทั หรอืการไม่
เคารพสทิธมินุษยชน หรอืการรายงานทางการเงนิทีDไมถู่กตอ้ง หรอืระบบควบคุมภายในทีDบกพรอ่ง ท่าน
สามารถสอบถามขอ้สงสยัหรอืรายงานต่อผูท้ีDรบัผดิชอบ ดงัต่อไปนีS 

1) ผูบ้งัคบับญัชาตามสายงาน 
2) ผูจ้ดัการฝ่ายตรวจสอบภายใน 
3) กรรมการอสิระ 
4) คณะกรรมการตรวจสอบ 

นอกจากนีS บรษิทัไดก้ําหนดใหห้น่วยงานกํากบัดแูลการปฎบิตังิานของบรษิทั (Compliance) ซึDง
อยู่ภายใตก้ารดาํเนินงานของฝ่ายเลขานุการบรษิทั ทําหน้าทีDเป็นหน่วยงานรบัขอ้รอ้งเรยีนในกรณีทีDพบ
พฤตกิรรมหรอืเหตุการณ์ใดๆ ทีDอาจเป็นการฝ่าฝืนการปฎบิตัติามกฎระเบยีบนโยบายของบรษิทั หรอืมี
พฤตกิารณ์ทีDน่าสงสยัว่ามกีารปฎิบตัขิดักบัหลกัการทีDบรษิทัไดว้างไวข้า้งต้น ท่านสามารถแจง้เบาะแส
หรอืขอ้รอ้งเรยีนไดโ้ดยตรง ดงันีS 

ก) ไปรษณีย ์ : เลขานุการบรษิทั  
บรษิทั เมโทรซสิเตม็สค์อรป์อเรชั Dน จาํกดั (มหาชน) 
เลขทีD 400 ถนนเฉลมิพระเกยีรต ิร.9 แขวงหนองบอน 
เขตประเวศ กรงุเทพมหานคร 10250 

ข) โทรศพัท ์ : 020894124 
ค) E-mail : corporatesecretary@metrosystems.co.th 
ง) เวบ็ไซตบ์รษิทั : https://ir.metrosystems.co.th/complaint-channel-th/ 

 
กระบวนการดาํเนินการเมืPอได้รบัเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 

1. รวบรวมขอ้เทจ็จรงิ 
ผูร้บัขอ้รอ้งเรยีนจะดําเนินการรวบรวมขอ้เทจ็จรงิทีDเกีDยวขอ้งกบัการทุจรติคอรร์ปัชั Dน หรอื

การกระทําความผิดกฎหมาย หรอืการฝ่าฝืนหลกัการกํากับดูแลกิจการทีDดี หรอืการไม่ปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณของบรษิทั หรอืการไม่เคารพสทิธมินุษยชน หรอืการรายงานทางการเงนิทีDไม่ถูกตอ้ง หรอื
ระบบควบคมุภายในทีDบกพรอ่งนั Sนดว้ยตนเอง 

2. ประมวลผล และกลั Dนกรองขอ้มลู 
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ผูร้บัขอ้รอ้งเรยีนจะเป็นผูป้ระเมนิผล และกลั Dนกรองขอ้มลู เพืDอพจิารณาขั Sนตอน และวธีกีาร
จดัการทีDเหมาะสมในแต่ละเรืDอง โดยอาจดาํเนินการดว้ยตนเอง หรอืมอบหมายใหค้ณะกรรมการสอบสวน
เป็นผูด้ําเนินการประมวลผล และกลั Dนกรองขอ้มูล โดยคณะกรรมการสอบสวนจะไดร้บัการแต่งตั Sงจาก
ประธานเจา้หน้าทีDบรหิาร หรอืคณะกรรมการบรหิาร หรอืคณะกรรมการบรษิทั ซึDงขึSนอยู่กบัสถานการณ์
และตามความเหมาะสม 

3. การสอบสวนขอ้เทจ็จรงิ 
ในกรณีทีDผูดู้แลเรืDองรอ้งเรยีนตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิแลว้พบว่า ผูถู้กรอ้งเรยีนมคีวามผดิจรงิ 

ในกรณีทีD เป็นพนักงานของบริษัทจะได้ร ับโทษทางวินัยตามข้อบังคับของบริษัท แต่หากเป็น
บุคคลภายนอกซึDงไดก้ระทําการนั Sน ทําใหบ้รษิทัไดร้บัความเสยีหาย บรษิทัจะพจิารณาดําเนินคดตีาม
กฎหมายกบับุคคลนั Sนๆ 

4. รายงานผล 
ผู้รบัข้อร้องเรยีนมหีน้าทีDรายงานผลให้พนักงานทราบ หากพนักงานผู้แจ้งเบาะแส หรอื               

ผูร้อ้งเรยีนเปิดเผยตนเอง ทั SงนีS ในกรณีทีDเป็นเรืDองประเดน็สําคญัและมผีลกระทบต่อความเสยีหายต่อ
บรษิทัใหร้ายงานผลต่อผูบ้รหิารระดบัสงูสุดของบรษิทั หรอืคณะกรรมการตรวจสอบ หรอืคณะกรรมการ
บรษิทั พรอ้มหาแนวทางป้องกนัแกไ้ขไมใ่หเ้กดิกรณีดงักลา่วซํSา 

 
มาตรการคุ้มครองผูแ้จ้งเบาะแส ผูร้้องเรียนหรือผูที้Pให้ความร่วมมือในการตรวจสอบ 

ผูแ้จง้เบาะแส ผูร้อ้งเรยีนหรอืผูท้ีDใหค้วามรว่มมอืในการตรวจสอบจะไดร้บัความคุม้ครองตาม
หลกัเกณฑ ์ดงันีS 

1) สามารถเลอืกทีDจะไมเ่ปิดเผยตนเองได ้หากเหน็วา่การเปิดเผยนั Sนจะทาํใหเ้กดิความไม่
ปลอดภยั หรอืเกดิความเสยีหายใดๆ แต่หากมกีารเปิดเผยตนเองกจ็ะทาํใหบ้รษิทัสามารถรายงานความ
คบืหน้า ชีSแจงขอ้เทจ็จรงิใหท้ราบ หรอืบรรเทาความเสยีหายไดส้ะดวกและรวดเรว็ยิDงขึSน 

2) บรษิทัจะไม่เปิดเผยชืDอตวั ชืDอสกุล ทีDอยู่ รูปถ่าย หรอืขอ้มูลอืDนใดทีDสามารถระบุตวัผู้
แจง้ไดแ้ลว้ดาํเนินการสบืสวนวา่มมีลูความจรงิเพยีงใดหรอืไม ่

3) ผู้รบัขอ้รอ้งเรยีนต้องเก็บขอ้มูลทีDเกีDยวขอ้งเป็นความลบั และจะเปิดเผยเท่าทีDจําเป็น 
โดยคาํนึงถงึความปลอดภยั ความเสยีหาย แหลง่ทีDมาของขอ้มลู หรอืบุคคลทีDเกีDยวขอ้ง 

4) กรณีทีDผู้แจ้งเบาะแส ผู้รอ้งเรยีนหรอืผู้ทีDให้ความร่วมมอืในการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ 
เหน็วา่ตนอาจไดร้บัความไมป่ลอดภยั หรอือาจเกดิความเดอืดรอ้นเสยีหาย ผูแ้จง้เบาะแส ผูร้อ้งเรยีนหรอื
ผู้ทีDให้ความร่วมมอืในการตรวจสอบข้อเท็จจรงิสามารถรอ้งขอให้บรษิัทกําหนดมาตรการคุ้มครองทีD
เหมาะสมได้ โดยได้รบัการพิจารณาจากประธานเจ้าหน้าทีDบรหิาร หรอืบรษิัทอาจกําหนดมาตรการ
คุม้ครองโดยไม่ต้องรอ้งขอกไ็ด ้หากเหน็ว่าเป็นเรืDองทีDมแีนวโน้มทีDจะเกดิความเดอืดรอ้นเสยีหาย หรอื
ความไมป่ลอดภยั 

5) ผูท้ีDไดร้บัความเดอืดรอ้นเสยีหายจะไดร้บัการบรรเทาความเสยีหายดว้ยกระบวนการทีD
มคีวามเหมาะสมและเป็นธรรม ผา่นการพจิารณาจากคณะกรรมการสอบสวน 

6) ผู้แจ้งเบาะแส ผู้ร้องเรียนหรือผู้ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบหรือปฏิเสธการ
คอรร์ปัชั Dน จะไดร้บัความคุม้ครองจากบรษิทัว่าจะไม่เป็นเหตุหรอืถอืเป็นเหตุทีDจะลดตําแหน่ง เลกิจา้ง 
ลงโทษ ใหผ้ลทางลบหรอืดาํเนินการใดทีDเกดิผลรา้ยต่อบุคคลดงักลา่ว 
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การแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนทีPเป็นเทจ็ 
 หากบรษิทัพบวา่ การแจง้เบาะแส หรอืขอ้รอ้งเรยีนใดๆ ทีDมหีลกัฐานพสิจูน์ไดว้า่เป็นการกระทาํทีD

มเีจตนาไม่สุจรติ เป็นเทจ็ และตั Sงใจใหเ้กดิความเสยีหาย ในกรณีทีDเป็นพนักงานของบรษิทัจะไดร้บัโทษ
ทางวนิยัตามขอ้บงัคบัของบรษิทั แต่หากเป็นบุคคลภายนอกซึDงไดก้ระทาํการนั Sน ทาํใหบ้รษิทัไดร้บัความ
เสยีหาย บรษิทัจะพจิารณาดาํเนินคดตีามกฎหมายกบับุคคลนั Sนๆ  
  

บทลงโทษ 
กรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานทุกคน มีหน้าทีDต้องปฏิบัติและส่งเสรมิให้ผู้อืDนปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณ โดยการกระทาํต่อไปนีS ถอืเป็นการผดิจรรยาบรรณ 
- การไมป่ฏบิตัติามจรรยาบรรณ 
- ละเลย เพกิเฉย เมืDอพบเหน็การฝ่าฝืน หรอืไม่ปฏบิตัติามจรรยาบรรณในกรณีทีDตนทราบ หรอื

ควรทราบ เนืDองจากเกีDยวขอ้งกบังานภายใตค้วามรบัผดิชอบของตน 
- แนะนํา สง่เสรมิ สนบัสนุนใหผู้อ้ืDนไมป่ฏบิตัติามจรรยาบรรณ 
- ไม่ให้ความร่วมมอื หรอืขดัขวางการสอบสวนขอ้เท็จจรงิทีDอ้างว่าได้มกีารฝ่าฝืนหรอืการไม่

ปฏบิตัติามจรรยาบรรณ 
- การกระทาํอนัไมเ่ป็นธรรมต่อผูร้อ้งเรยีนจากการรายงานการไมป่ฏบิตัติามจรรยาบรรณ 
การฝ่าฝืน หรอืการกระทาํผดิจรรยาบรรณธุรกจิทีDกาํหนดไว ้จะไดร้บัโทษทางวนิยัอยา่งเครง่ครดั 

รวมทั Sงอาจถกูดาํเนินคดตีามกฎหมาย หากการกระทาํนั Sนผดิกฎหมาย 
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