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คาํนํา 
 

 บริษัทมุ่งมั +นที+จะธํารงรกัษาไว้ซึ+งการกํากับดูแลกิจการที+ดี โดยการปฏิบตัิตามกฎหมาย
ขอ้บงัคบั และขอ้กําหนดที+เกี+ยวขอ้งรวมทั Iง "ขอ้พงึปฏบิตัทิี+ดสีาํหรบักรรมการบรษิทัจดทะเบยีน (Code 
of Best Practices for Directors of Listed Companies)" และหลกัเกณฑ์การเป็นบรษิัทที+มรีะบบการ
กํากับดูแลกิจการที+ดี (Good Corporate Governance) ที+ตลาดหลักทรัพย์ให้แนวทางไว้ รวมถึง
หลกัเกณฑ์ตามโครงการสํารวจการกํากบัดูแลกจิการของบรษิทัจดทะเบยีน (Corporate Governance 
Report of Thai Listed Companies - CGR) ของสมาคมสง่เสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย (IOD) และ
ตามหลกัเกณฑก์ารประเมนิคุณภาพการจดัประชุมสามญัผูถ้อืหุน้ประจําปีของสมาคมส่งเสรมิผูล้งทุน
ไทย อยา่งไรกต็าม บรษิทัไดก้าํหนดนโยบายกาํกบัดแูลกจิการที+ดเีป็นของตวัเองและยดึถอืปฏบิตัมิาโดย
ตลอด เพื+อใหบ้รษิทัมกีารพฒันาไปขา้งหน้า สรา้งความเชื+อมั +นต่อทุกๆ ภาคส่วน ส่งเสรมิหลกัธรรมา      
ภบิาลของบรษิทั ดาํเนินธุรกจิดว้ยความรบัผดิชอบโปรง่ใส และเป็นธรรม โดยใชเ้ป็นแนวปฏบิตัทิี+ดขีอง
กรรมการ ผูบ้รหิาร พนกังาน และผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกกลุม่ 

ทั IงนีI คู่มอืกํากบัดแูลกจิการที+ดนีีI บรษิทัจะจดัใหม้กีารทบทวนเป็นประจาํทุกปี เพื+อใหเ้หมาะสม
กบัสภาวการณ์และสภาพแวดลอ้มทางธุรกจิที+อาจเปลี+ยนเปลงตามยุคสมยั ซึ+งเนืIอหาต่างๆ จะผ่านการ  
กรั +นกรองจากคณะอนุกรรมการกํากบัดูแลกิจการที+ดี และเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพื+ออนุมตัิ
ตามลาํดบั พรอ้มทั Iงไดแ้จง้ใหผู้ม้สีว่นไดเ้สยีไดร้บัทราบผา่นเวบ็ไซตบ์รษิทั และมจีดหมายแจง้ไปถงึคูค่า้ 
ลกูคา้ ผูเ้กี+ยวขอ้งเกี+ยวกบัแนวทางปฏบิตัทิี+ดใีนการดาํเนินธุรกจิ เพื+อนําไปถอืปฏบิตัอิยา่งเครง่ครดัต่อไป 
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วิสยัทศัน์ 

เราจะใหบ้รกิารอยา่งเป็นเลศิแก่ลกูคา้ 

ดว้ยโซลชูั ?นไอททีี?ดทีี?สดุ 

 

พนัธกิจ 

- มุ่งมั ?นใหบ้รกิารดา้นนวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศอย่างครบวงจร ดว้ยจุดมุ่งหมายที?สรา้งคุณค่า

และการมสีว่นรว่มใหก้บัผูม้สีว่นไดเ้สยีอยา่งยั ?งยนื  

- มุง่พฒันาบุคลากร โดยสรา้งวฒันธรรมแหง่ความคดิสรา้งสรรค ์เพื?อเป็นการหลอ่หลอมความรูแ้ละพฒันา

ศกัยภาพขององคก์รใหเ้ตบิโตอยา่งยั ?งยนื 

- มุ่งมั ?นการบรหิารจดัการองค์กรตามหลกัธรรมมาภิบาลที?ด ีรวมถึงส่งเสรมิการมสี่วนร่วมด้านความ

รบัผดิชอบต่อสงัคมและการรกัษาสิ?งแวดลอ้ม 
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นโยบายองคก์ร  
 

บริษัทคํานึงถึงความสําคญัของการนําหลักการการกํากับดูแลกิจการที+ดีมาใช้ในการ
บรหิารงานของบรษิทั จงึไดม้กีารกาํหนดนโยบายต่างๆ ดงันีI 

1. นโยบายด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคม 
บรษิทัยดึมั +นในการดาํเนินธุรกจิดว้ยหลกัการกาํกบัดแูลกจิการที+ด ีมจีรรยาบรรณ ควบคูไ่ป

กบัการมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมในมติต่ิางๆ ทั Iงเศรษฐกจิหรอืบรรษทัภบิาล สงัคม และสิ+งแวดลอ้ม               
ที+จะชว่ยใหบ้รษิทัสามารถเจรญิเตบิโตไปขา้งหน้าเคยีงคูก่บัผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกภาคสว่นไดอ้ยา่งยั +งยนื 

2. นโยบายการต่อต้านทุจริตคอรร์ปัชั Qน 
บรษิทัไดใ้หค้วามสําคญัและมคีวามตระหนักมุ่งมั +นที+จะต่อต้านการทุจรติคอรร์ปัชั +นในทุก

รูปแบบ จงึได้กําหนดนโยบายขึIนโดยมคีวามมุ่งมั +นที+จะสร้างวฒันธรรมองค์กรให้กรรมการ ผูบ้รหิาร 
พนักงานของบรษิัททุกระดบัยดึถือปฎิบตัิอย่างเคร่งครดั และปฏิเสธการทุจรติคอร์รปัชั +นในการทํา
ธุรกรรมกบัภาครฐัและเอกชนในทุกกรณี บรษิทัไดจ้ดัทาํมาตรการป้องกนัในการบรหิารความเสี+ยงดา้น
ทุจรติที+อาจจะเกดิขึIน รวมทั Iงกําหนดบทลงโทษหากพนักงานไดป้ระพฤตตินขดัต่อนโยบาย อกีทั Iงได้
กําหนดช่องทางการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนจากการกระทําทุจริตคอร์รปัชั +น การกระทําที+ผิด
กฎหมาย หรอืจรรยาบรรณทางธุรกจิของบรษิทัไวด้ว้ย 

3. นโยบายด้านสิQงแวดล้อม  
บรษิทัไดต้ระหนกัดวีา่การดาํเนินธุรกจิจะสง่ผลกระทบต่อผูม้สีว่นไดเ้สยีดา้นสิ+งแวดลอ้มทั Iง

ทางตรงและทางออ้ม ดงันั Iน บรษิทัจงึมุง่มั +นที+จะผลกัดนัและสนบัสนุนการดาํเนินงานต่างๆ ใหก่้อใหเ้กดิ
ผลกระทบต่อสิ+งแวดลอ้มน้อยที+สุดดว้ยการสื+อสารนโยบายดา้นสิ+งแวดลอ้มใหแ้ก่พนักงาน ตลอดทั Iงผูท้ี+
ทํางานภายใต้การควบคุมของบรษิัทให้ตระหนักถึงความสําคญัของการรกัษาสิ+งแวดล้อม พร้อมทั Iง
เสรมิสรา้งอาชวีอนามยัและความปลอดภยัในการปฏบิตังิานแก่ทุกคนในองคก์ร รวมทั Iงจดัหาหลกัสตูร
ฝึกอบรมที+เกี+ยวขอ้งแก่บุคลากรภายในองค์กร เป็นการยกระดบัความรูแ้ละเสรมิสรา้งแนวทางในการ
ปฏบิตัตินใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย เพื+อการเตบิโตทางธุรกจิควบคูก่บัการจดัการสิ+งแวดลอ้มอยา่งยั +งยนื 

4. นโยบายสิทธิมนุษยชน 
บรษิทัไดก้ําหนดนโยบายและแนวปฏบิตัดิา้นสทิธมินุษยชนขึIน เพื+อใหทุ้กคนตระหนักถงึ

ความสาํคญัและเคารพต่อสทิธมินุษยชนซึ+งเป็นสทิธขิ ั IนพืIนฐาน และเพื+อป้องกนัการละเมดิสทิธนุิษยชน
ในทุกการดําเนินการต่างๆ ของบรษิทั โดยการปฏบิตัต่ิอผูอ้ื+นดว้ยความเคารพในคุณค่าของความเป็น
มนุษย ์ความเสมอภาคและความเท่าเทยีมกนั ไม่สนับสนุนการบงัคบัใชแ้รงงาน การไม่ใชแ้รงงานเดก็ 
ไม่กระทําการละเมดิขอ้มูลส่วนบุคคลหรอืแสวงหาผลประโยชน์โดยมชิอบจากขอ้มูล ซึ+งบรษิทัไดเ้ปิด
ช่องทางรอ้งเรยีนใหผู้ท้ี+พบเหน็การกระทําที+เขา้ขา่ยการละเมดิสทิธมินุษยชน สามารถแจง้เบาะแสมาที+
บรษิทัได ้อกีทั Iงยงัส่งเสรมิใหผู้ม้สี่วนไดเ้สยีตระหนักถงึการเคารพสทิธมินุษยชน สทิธหิน้าที+และความ
รบัผดิชอบที+มต่ีอตนเองและผูอ้ื+นโดยมแีนวปฏบิตัติามกฎหมายและหลกัสากลอยา่งเครง่ครดั  

5. นโยบายเกีQยวกบัการคุ้มครองทรพัยสิ์นทางปัญญา 
 บรษิทัใหค้วามสําคญักบัการคุม้ครองทรพัยส์นิทางปัญญา ทั Iงในส่วนที+บรษิทัเป็นเจา้ของ
และบุคคลอื+นเป็นเจา้ของ ไมว่า่จะเป็นทรพัยส์นิทางปัญญาประเภทใดกต็าม โดยบรษิทัจะใหค้วามเคารพ
สทิธคิวามเป็นเจา้ของทรพัยส์นิทางปัญญาของบุคคลอื+น และบรษิทัมคีวามตอ้งการใหบุ้คคลอื+นเคารพ
สทิธคิวามเป็นเจา้ของทรพัย์สนิทางปัญญาของบรษิทั ดงันั Iน บรษิทัจงึมคีวามจําเป็นที+จะต้องกําหนด
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มาตรการคุม้ครองทรพัยส์นิทางปัญญาในการประกอบธุรกจิของบรษิทั เพื+อใชเ้ป็นแนวทางปฏบิตัขิอง
บรษิทั บรษิทัยอ่ย บรษิทัรว่ม รวมตลอดจนคูค่า้ และลกูคา้  

6. นโยบายกาํกบัดแูลการดาํเนินงานของบริษทัย่อยและบริษทัร่วม 
 บรษิทัใหค้วามสําคญักบัการลงทุนประกอบธุรกจิในบรษิทัย่อยและบรษิทัร่วม เพื+อใหก้าร
บรหิารจดัการของบรษิทัยอ่ยและบรษิทัรว่มที+บรษิทัเขา้ไปลงทุนเป็นไปตามหลกัการบรหิารกจิการที+ด ีมี
ความโปร่งใส บรษิทัจงึกําหนดนโยบายกํากบัดูแลการดําเนินงานของบรษิทัย่อยและบรษิทัร่วมขึIน อนั
เป็นการดูแลผลประโยชน์ของเงนิลงทุนบรษิัท และกํากบัให้บรษิัทย่อยและบรษิัทร่วมปฏิบตัิตนให้
สอดคลอ้งกบันโยบายต่างๆ ที+บรษิทัไดก้าํหนดไว ้

7. นโยบายการเปิดเผยข้อมลูและความโปร่งใส 
 บรษิทัใหค้วามสาํคญัในการเปิดเผยขอ้มลูและความโปรง่ใส เพื+อใหเ้ป็นไปตามหลกัการและ
แนวทางปฏบิตัเิกี+ยวกบัการกํากบัดแูลกจิการที+ดทีี+ผูม้สีว่นไดเ้สยีสามารถเขา้ถงึขอ้มลูไดอ้ย่างเท่าเทยีม
กนั โดยบรษิทัไดก้ําหนดเนืIอหาใหค้รอบคลุมผูม้อีํานาจในการเปิดเผยขอ้มูล หลกัการในการเปิดเผย
ขอ้มลู ชอ่งทางการเผยแพรข่อ้มลู ขอ้มลูที+ไดเ้ปิดเผย ขอ้ยกเวน้ในการเปิดเผยขอ้มลู และการดาํเนินการ
กรณีขอ้มลูรั +วไหลหรอืขา่วลอื  

8. นโยบายรายการเกีQยวโยง 
 บรษิทัให้ความสําคญัในการปฏบิตัติามกฎหมายว่าด้วยหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ 
ขอ้บงัคบั ประกาศ คําสั +ง หรอืขอ้กําหนดของตลาดหลกัทรพัยว์่าดว้ยเรื+องของรายการเกี+ยวโยงมาโดย
ตลอด ซึ+งการทาํธุรกจิระหวา่งบรษิทัหรอืบรษิทัยอ่ยหรอืบุคคลที+เกี+ยวโยงอาจก่อใหเ้กดิความขดัแยง้ทาง
ผลประโยชน์ขึIนได้ บรษิทัจงึได้กําหนดหลกัเกณฑ์ วธิกีารเขา้ทํารายการเกี+ยวโยงกนัให้เป็นไปตาม
เงื+อนไขทางการค้าปกตทิั +วไป และเป็นไปตามราคาตลาดเพื+อให้การตดัสนิใจเขา้ทํารายการดงักล่าว
เป็นไปดว้ยความโปร่งใส ไม่มคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน์ใดๆ เป็นธรรมต่อผูถ้อืหุน้ทุกรายโดยเท่า
เทยีมกนั และสอดคลอ้งกบักฎหมาย 

9. นโยบายการบริหารความเสีQยง 
 บรษิทัมคีวามตระหนักถงึความสําคญัของการบรหิารความเสี+ยง และมุ่งมั +นใหก้ารบรหิาร
ความเสี+ยงเป็นกระบวนการที+มคีวามต่อเนื+อง และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนัทั +วทั Iงองค์กร สรา้งความ
เชื+อมั +นใหแ้ก่ผูม้สี่วนไดเ้สยี ตลอดจนช่วยองคก์รในการบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายที+ไดก้ําหนดไว ้
โดยบรษิทัไดแ้ต่งตั Iงคณะอนุกรรมการบรหิารความเสี+ยงขึIนเพื+อมาดแูลสว่นงานดา้นนีIโดยเฉพาะ จดัใหม้ี
กระบวนการบรหิารความเสี+ยงทั +วทั Iงองคก์รและใหส้อดรบักบักลยุทธ์และเป้าหมายทางธุรกจิ ระบุและ
ประเมนิความเสี+ยงสาํคญัที+สง่ผลต่อการบรรลุวตัถุประสงคข์องกลุ่มธุรกจิและองคก์ร โดยคาํนึงถงึปัจจยั
เสี+ยงทั Iงภายในและภายนอกองคก์ร   

10. นโยบายความมั Qนคงปลอดภยัด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 บรษิทัไดก้ําหนดนโนบายความมั +นคงปลอดภยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศขึIน เพื+อใหร้ะบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศของบรษิทั บรษิทัย่อย และบรษิทัร่วม เป็นไปอย่างเหมาะสม มปีระสทิธภิาพ               
มีความมั +นคง และสามารถดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจได้อย่างต่อเนื+อง โดยมีการกําหนดมาตรฐาน
แนวทางปฏบิตัใิหผู้ท้ี+มสี่วนเกี+ยวขอ้งตระหนักถงึความสาํคญัของการรกัษาความมั +นคงปลอดภยัในการ
ใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ และตอ้งปฏบิตัติามอยา่งเคร่งครดัเพื+อป้องกนัปัญหาที+อาจจะเกดิขึIน
จากการใชง้านระบบเทคโนโลยใีนลกัษณะที+ไมถ่กูตอ้งและจากการถกูคกุคามจากภยัต่างๆ 
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11. นโยบายคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล 
 บริษัทได้ตระหนักถึงความสําคญัในการจดัเก็บข้อมูลส่วนบุคคลไว้ในครอบครองและ       
การดําเนินการอื+นใดอนัเกี+ยวเนื+องกบัขอ้มูลส่วนบุคคลใหเ้ป็นมาตรฐานตามที+พระราชบญัญตัคิุม้ครอง
ขอ้มลูสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 กาํหนด บรษิทัจงึดาํเนินการจดัทาํนโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล (Data 
Privacy Policy) ใหเ้ป็นไปตามมาตรการรองรบัต่อการดาํเนินการใด ๆ อนัเกี+ยวเนื+องกบัขอ้มลูสว่นบุคคล
ดว้ยความปลอดภยัและมปีระสทิธภิาพภายใตก้ารดแูลควบคมุของบรษิทั 

12. นโยบายการใช้สืQอสงัคมออนไลน์ 
 บรษิทัมคีวามตระหนกัถงึความสาํคญัของการใชส้ื+อสงัคมออนไลน์ และมุง่มั +นใหก้ารบรหิาร
จดัการเป็นไปในทศิทางเดยีวกบัเป้าหมายขององค์กร จงึดําเนินการจดัทํานโยบายการใช้สื+อสงัคม
ออนไลน์เพื+อสนบัสนุนใหม้กีารกาํกบัดแูลที+ด ีเป็นไปตามเงื+อนไขทางการคา้ปกตทิั +วไป และสอดคลอ้งกบั
กฎหมาย 
          13. นโยบายการควบคมุภายใน  
 บรษิทัไดต้ระหนกัถงึความสาํคญัต่อการควบคมุภายใน และมุง่เน้นใหม้กีารจดัวางระบบการ
ควบคุมภายในที+ครอบคลุมทุกกจิกรรมอย่างเพยีงพอและเหมาะสมกบัการดําเนินธุรกจิขององค์กรใน
ด้านการดําเนินงาน ด้านการรายงานทางการเงิน และด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย เพื+อให้การ
ดาํเนินการขององคก์รเป็นไปอยา่งถกูตอ้ง เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัแนวทางการกาํกบัดแูลกจิการที+ด ี 
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ค่านิยม/วฒันธรรมองคก์ร หรือ METRO WAY 
  
 บรษิทัมุ่งหวงัใหพ้นักงานมพีฤตกิรรมการทํางานตามวถิคี่านิยมหลกัขององคก์ร (Metro Way) 
อนัประกอบไปดว้ย 
 Moral ความซื?อสตัย์ สุจรติใจ ตรงไปตรงมาต่อผู้อื?น โดยดําเนินการภายใต้เจตนารมณ์ของ
กฎหมายและจรรยาบรรณ ยดึมั ?นปฏบิตัใินสิ?งที?ถกูตอ้งและเป็นธรรมเสมอ 
 Excellence ความเป็นเลศิในการบรกิารลูกคา้ ยดึมั ?นในการสรา้งสิ?งใหม่ๆ ที?แตกต่าง ส่งมอบ
งานที?มคีุณภาพเหนือความคาดหมายอย่างตรงเวลา ทําใหลู้กคา้นึกถงึองคก์รก่อนเสมอ และยดึมั ?นใน
การปรบัปรงุตนเองตลอดเวลา เพื?อเป็นผูช้นะการแขง่ขนัในตลาด 
 Teamwork การทํางานร่วมกนัเป็นทมี โดยการร่วมมอืช่วยเหลอืซึ?งกนัและกนั มนํีXาใจต่อกนั 
และรกัษาความสมัพนัธท์ี?ด ีเพื?อบรรยากาศความรว่มมอืรว่มใจอยูเ่สมอ 
 Respect and Trust การให้เกยีรตเิพื?อนร่วมงาน ลูกค้า ตลอดจนพนัธมติรทางธุรกจิ องค์กร
เชื?อมั ?นว่าบุคคลมีความสามารถ ต้องการปฏิบตัิหน้าที?อย่างเต็มศกัยภาพและปฏิบตัิงานได้ดีที?สุด         
บนรากฐานของความไวว้างใจซึ?งกนัและกนั 
 Ownership ความตระหนักในความเป็นส่วนหนึ?งขององค์กร รู้สึกเป็นเจ้าของงานที?ทําอยู่                 
มคีวามผกูพนั รบัผดิชอบอย่างจรงิจงัต่อผลสาํเรจ็ของงาน และพฒันาการทํางาน ปรบัปรุงประสทิธผิล
การงานของตนเองอยา่งต่อเนื?องอยูเ่สมอ 
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กลยทุธก์ารดาํเนินธรุกิจ 

 
  การผลกัดนัวสิยัทศัน์และพนัธกจิใหบ้รรลุเป้าหมาย บรษิทัไดก้าํหนดกลยทุธไ์ว ้5 ดา้น ควบคูไ่ป
กบัการสรา้งวฒันธรรมองค์กรบนค่านิยม Metro Way ภายใต้กรอบการกํากบัดูแลกจิการที?ด ีดว้ยการ
กาํหนดทศิทางกลยทุธ ์ดงันีX 
1. People Excellence  
 กลยทุธก์ารสรา้งศกัยภาพดา้นทรพัยากรมนุษย ์พฒันาและยกระดบัทกัษะความรู ้ความสามารถ
ของบุคลากร  โดยบรษิทัสนบัสนุนการสรา้งนวตักรรมดา้นเทคโนโลยภีายในองคก์ร เพื?อใหบุ้คลากรเกดิ
แรงบนัดาลใจ ในการริเริ?มสร้างสรรค์นวตักรรมใหม่ๆ รวมถึงสนับสนุนให้พนักงานในทุกระดบัที?มี
ศกัยภาพ สามารถนําเสนอผลการดาํเนินงานและแผนการปฏบิตังิานกบัผูบ้รหิารระดบัสงู เพื?อฝึกทกัษะ
ความเป็นผู้นํา และการเป็น Ownership ตามค่านิยมขององค์กร ซึ?งนอกจากจะสร้างความผูกพนัต่อ
องคก์รแลว้ ยงัทาํใหพ้นกังานเตม็ใจที?จะคน้หาศกัยภาพที?มอียู ่เพื?อสรา้งคณุภาพและคณุคา่ของงาน และ
มคีวามพรอ้มที?จะสรา้งผลงานใหก้บัองคก์รไดอ้ยา่งต่อเนื?อง เพราะบุคลากรเป็นปัจจยัที?สาํคญัที?สดุในการ
ดาํเนินธุรกจิ ที?จะชว่ยเพิ?มขดีความสามารถในการแขง่ขนั 
2. Digital Transformation Excellences   
 กลยุทธ์การปรบัเปลี?ยนรูปแบบการดําเนินธุรกจิให้สอดคล้องกบัยุคดจิติอลทรานส์ฟอร์เมชั ?น 
สนับสนุนการทาํงานในรปูแบบใหม่ ใหเ้กดิขึXนไดจ้รงิและสรา้งวฒันธรรมองคก์รแบบดจิติอลทรานสฟ์อร์
เมชั ?น ดว้ยการนําเทคโนโลย ีRobot Automation มาใชใ้นกระบวนการบรหิารจดัการภายในองคก์ร โดย
แนวคดิ Agile Approach เน้นการสื?อสารในทมี เพื?อพรอ้มปรบัเปลี?ยนและเรยีนรูส้ ิ?งใหม่ท่ามกลางความ
เปลี?ยนแปลงที?เกดิขึXนอย่างรวดเรว็  อกีทั Xงเพื?อพฒันาต่อยอดใหเ้กดิประโยชน์กบัธุรกจิและตอบสนอง
ความตอ้งการของลกูคา้  
3. Product & Service Excellence  
 กลยุทธ์การเป็นผูนํ้าด้านจดัจําหน่ายสนิคา้และบรกิารด้านไอท ีรวมไปถงึการเป็นองค์กรที?ให้
คาํปรกึษาเกี?ยวกบัเทคโนโลยทีี?เรามุ่งคดัสรรสนิคา้เทคโนโลยใีหม่ๆ จากตราสนิคา้ชั Xนนําระดบัสากล ไม่
วา่จะเป็นฮารด์แวร ์ซอฟทแ์วรโ์ซลชูั ?นส ์เพื?อขยายกลุม่ผลติภณัฑใ์หร้องรบักบัทุกความตอ้งการของลกูคา้
ในยุคดจิติอล อกีทั Xงการใหบ้รกิารแบบครบวงจร (Total Solution Service Provider) ดว้ยทมีงานที?ไดร้บั
การรบัรองคุณวุฒจิากเจา้ของผลติภณัฑ ์รวมทั Xงยงัมปีระสบการณ์และความชาํนาญเฉพาะทางเพื?อมอบ
การบรกิารที?ดทีี?สดุใหก้บัลกูคา้  
4. Customer Retention Excellence 
 กลยทุธก์ารรกัษาฐานลกูคา้ กลุ่มลกูคา้ของบรษิทัสว่นใหญ่เป็นลกูคา้ภาคเอกชนเป็นหลกั บรษิทั
มกีารดูแลและประเมนิความพงึพอใจของลูกค้าอยู่เสมอ เพื?อนํามาวเิคราะห์ ปรบัปรุง ทั Xงด้านการหา
สนิคา้ และการใหก้ารบรกิารที?ทนัสมยั   ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้อยา่งต่อเนื?อง  
5. Collaboration Excellence 
 กลยุทธ์การขยายเครอืข่ายและประสานความร่วมมอืที?ดกีบัผูม้สี่วนไดเ้สยีดว้ยการยดึหลกัการ
ประกอบธุรกจิควบคู่ไปกบัการมสี่วนร่วมในความรบัผดิชอบต่อสงัคม ทั Xงด้านจรยิธรรมในการดําเนิน
ธุรกจิ การพฒันาชุมชน สงัคม และสิ?งแวดลอ้ม ภายใตก้รอบวฒันธรรมหลกัขององคก์ร (METRO Way) 
เพื?อการเตบิโตอยา่งยั ?งยนื 
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หลกัการกาํกบัดแูลกิจการทีHดี 
 

คณะกรรมการบรษิทัใหค้วามสาํคญัต่อการกํากบัดูแลกจิการที?ด ีโดยมเีจตนารมณ์ที?จะส่งเสรมิ
ให้บรษิทัเป็นองค์กรที?มปีระสทิธภิาพในการดําเนินธุรกจิที?มกีารบรหิารจดัการที?ด ีมคีุณธรรมในการ
ดําเนินธุรกจิ และมรีะบบการบรหิารงานที?มคีวามโปร่งใสและตรวจสอบได้ มคีวามเท่าเทยีมและเป็น
ธรรมเพื?อสามารถเตบิโตไปไดอ้ย่างยั ?งยนืโดยสรา้งประโยชน์สงูสุดใหก้บับรษิทั สรา้งความสมัพนัธท์ี?ด ี
ตลอดจนสรา้งความเชื?อมั ?นต่อผูม้สีว่นไดเ้สยีในธุรกจิทุกภาคสว่น ซึ?งไดแ้ก่ ผูถ้อืหุน้ พนกังาน ลกูคา้ คูค่า้ 
หน่วยงานของรฐั เจา้หนีX ชมุชนและสงัคม และเป็นการสะทอ้นใหเ้หน็ถงึความรบัผดิชอบต่อสงัคมดว้ย 

ทั XงนีX เพื?อใหม้คีวามสอดคล้องกบัหลกัการกํากบัดูแลกจิการที?ดสีําหรบับรษิทัจดทะเบยีนของ
สาํนักงานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์คณะอนุกรรมการจงึไดก้ําหนดนโยบาย      
ในการกํากบัดูแลกจิการที?ดซีึ?งเป็นไปตามมาตรฐานสากลดา้นการกํากบัดูแลกจิการ ใหค้ณะกรรมการ
บรษิทัในฐานะผูนํ้าขององคก์รถอืปฏบิตัอิยา่งเหมาะสม ซึ?งประกอบดว้ย 8 ขอ้ ดงันีX 

หลกัการปฏบิตัทิี?  1 ตระหนักถงึบทบาทและความรบัผดิชอบของคณะกรรมการบรษิทัในฐานะ
ผูนํ้าที?สรา้งคณุคา่ใหแ้ก่กจิการอยา่งยั ?งยนื 

หลกัการปฏบิตัทิี?  2 กาํหนดวตัถุประสงค ์เป้าหมายหลกัของกจิการที?เป็นไปเพื?อความยั ?งยนื 
หลกัการปฏบิตัทิี?  3 เสรมิสรา้งคณะกรรมการที?มปีระสทิธผิล 
หลกัการปฏบิตัทิี?  4 สรรหาและพฒันาผูบ้รหิารระดบัสงูและการบรหิารบุคลากร 
หลกัการปฏบิตัทิี?  5 สง่เสรมินวตักรรม และการประกอบธุรกจิอยา่งมคีวามรบัผดิชอบ 
หลกัการปฏบิตัทิี?  6 ดแูลใหม้รีะบบการบรหิารความเสี?ยงและการควบคมุภายในที?เหมาะสม 
หลกัการปฏบิตัทิี?  7 รกัษาความน่าเชื?อถอืทางการเงนิและการเปิดเผยขอ้มลู  
หลกัการปฏบิตัทิี?  8 สนบัสนุนการมสีว่นรว่มและการสื?อสารกบัผูถ้อืหุน้ 
นอกจากนีX บรษิทัไดก้ําหนดจรรยาบรรณทางธุรกจิและเพื?อใชเ้ป็นแนวทางในการดําเนินธุรกจิ

โดยได้กําหนดขอ้พงึปฏบิตั ิและการดูแลตดิตามให้แก่ กรรมการ ผูบ้รหิาร พนักงาน และบรษิทัย่อย
รบัทราบ และถอืปฏบิตัใิหเ้ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
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หลกัปฏิบติัทีS 1 
ตระหนักถึงบทบาทและความรบัผิดชอบของคณะกรรมการบริษทัในฐานะผูนํ้าทีSสร้างคณุค่า

ให้แก่กิจการอย่างยั Sงยืน 
(Establish Clear Leadership Role and Responsibilities of the Board) 

  
คณะกรรมการบรษิทัไดต้ระหนกัถงึบทบาทหน้าที?และความรบัผดิชอบในฐานะผูนํ้าองคก์รที?ตอ้ง

กํากบัดูแลใหอ้งค์กรมกีารบรหิารจดัการที?ด ีการกํากบัดูแลใหก้ารดําเนินธุรกจิของบรษิทัเป็นไปอย่าง
โปรง่ใสและนําไปสูค่วามยั ?งยนื บทบาทหน้าที?และความรบัผดิชอบของกรรมการบรษิทัมแีนวทางในการ
ปฏบิตั ิดงันีX 

1. กําหนดวตัถุประสงค ์เป้าหมายหลกัในการประกอบธุรกจิ วสิยัทศัน์และพนัธกจิของบรษิทั 
โดยมกีารสื?อสารต่อพนกังานเพื?อใหทุ้กคนมจุีดมุง่หมายไปในทศิทางเดยีวกนั มคีวามมุง่มั ?นรว่มกนัสรา้ง
องคก์รนําไปสูเ่ป้าหมายในการสรา้งคุณคา่ใหก้จิการอยา่งยั ?งยนืทั Xงทางดา้นเศรษฐกจิ สงัคม สิ?งแวดลอ้ม 
โดยคาํนึงถงึผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกกลุม่  

2. ในการประชมุคณะกรรมการบรษิทัทุกปี คณะกรรมการจะรว่มกนัทบทวนนโยบาย แผนงาน
และงบประมาณในการดําเนินงานใหส้อดคลอ้งกบัทศิทางธุรกจิ พรอ้มตดิตาม ประเมนิผลประกอบการ
โดยคาํนึงถงึความสามารถในการแขง่ขนั แนวโน้มอุตสาหกรรมเทคโนโลย ีผลกระทบทางธุรกจิทั Xงระยะ
สั Xนและระยะยาวจากการรายงานผลการดําเนินงานของคณะกรรมการบรหิาร เพื?อใหฝ่้ายบรหิารนําไป
พัฒนาหรือปรับปรุงให้มีผลกระกอบการที?ดียิ?งขึXน ให้บริษัทสามารถปรับตัวได้ภายใต้ปัจจัยการ
เปลี?ยนแปลงไดอ้ยา่งเหมาะสมและมปีระสทิธภิาพ 

3. กําหนดขอบเขตหน้าที?และความรับผิดชอบของคณะกรรมการตามคู่มือกรรมการ               
กฎบตัรของคณะกรรมการชุดย่อยแต่ละชุด โดยมกีารนําไปทบทวนเป็นประจําทุกปีเพื?อให้กรรมการ 
ผูบ้รหิารมกีารปฏบิตัหิน้าที?ดว้ยความรบัผดิชอบ ระมดัระวงัและซื?อสตัย์สุจรติต่อองค์กร และสามารถ
นําไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม ทันต่อการเปลี?ยนแปลงที?เกิดขึXน อีกทั Xงได้กําหนดความ
รบัผดิชอบของคณะกรรมการและฝ่ายจดัการใหม้กีารแยกหน้าที?กนัอย่างชดัเจน เพื?อใหก้ารดําเนินงาน
เป็นไปอย่างถูกต้องตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั มตทิี?ประชุมผูถ้อืหุน้ ตลอดจนแนวทางที?กําหนด รวมทั Xง
สื?อสารบทบาทหน้าที?และความรบัผดิชอบดงักล่าวต่อกรรมการ อนุกรรมการ ฝ่ายจดัการและพนักงาน
ทุกระดบัของบรษิทัอยา่งสมํ?าเสมอ 

4. กําหนดกลยุทธ์ นโยบาย ระเบยีบปฏบิตัต่ิางๆ จรรยาบรรณทางธุรกจิสําหรบักรรมการ 
ผู้บรหิาร และพนักงานให้ครอบคลุมทุกการดําเนินงานของบรษิัท รวมทั Xงจดัประชุมคณะกรรมการ
ตดิตามผลการดําเนินงานของฝ่ายบรหิารเพื?อตดิตามดูแลใหม้กีารนํากลยุทธข์องบรษิทัไปปฏบิตัอิย่าง
น้อยปีละครั Xง และรวบรวมนโยบายต่างๆ ให้อยู่ในรูปแบบคู่มอืบรรษัทภิบาลเพื?อใช้เป็นหลกัในการ
ปฏบิตังิานอยา่งมจีรยิธรรม โดยเคารพสทิธแิละมคีวามรบัผดิชอบต่อผูถ้อืหุน้ตลอดจนผูม้สีว่นไดเ้สยีทุก
ภาคส่วนบนพืXนฐานของความถูกตอ้ง เหมาะสม ตามหลกัการกํากบัดูแลกจิการที?ดทีี?แสดงถงึหลกัการ
และแนวทางในการดําเนินงานที?พรอ้มจะขบัเคลื?อนธุรกจิไปขา้งหน้าตามกรอบของวฒันธรรมองค์กร 
(METRO Way) อกีทั Xงดํารงตนเป็นแบบอย่างที?ดใีนฐานะผูนํ้าในการกํากบักจิการ โดยคํานึงผลกระทบ
ต่อสงัคมและสิ?งแวดลอ้มเป็นสาํคญั นอกเหนือจากผลประกอบทางการเงนิ เพื?อใหบ้รษิทัมกีารเตบิโตที?
มั ?นคงและยั ?งยนืในระยะยาว 
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5. จดัใหม้กีารประชุมคณะกรรมการบรษิทัอย่างน้อย 3 เดอืนต่อครั Xง และจดัใหม้กีารประชุมผู้
ถอืหุน้ภายใน 4 เดอืนนับตั Xงแต่วนัสิXนสุดรอบระยะเวลาบญัชขีองบรษิทั และจดัประชุมวสิามญัผูถ้อืหุน้
เป็นครั Xงคราวตามความจาํเป็นในการดาํเนินกจิการ 

6. กําหนดใหบ้รษิทัมรีะบบการควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน และจดัใหม้รีะบบการ
บรหิารความเสี?ยงอย่างเหมาะสม รดักุมและมปีระสทิธภิาพ รวมทั Xงมกีารตดิตามการดําเนินงานในเรื?อง
ต่างๆ อยา่งต่อเนื?องและสมํ?าเสมอในการประชมุคณะกรรมการบรษิทั 

7. คณะกรรมการบรษิทัเป็นผูแ้ต่งตั Xงเลขานุการบรษิทั และกําหนดขอบเขตอํานาจหน้าที?และ
ความรบัผดิชอบของเลขานุการบรษิทั ใหป้ฏบิตัหิน้าที?ดว้ยความรบัผดิชอบ ระมดัระวงัและซื?อสตัยส์จุรติ 
 

ขอบเขตอาํนาจหน้าทีSของประธานกรรมการบริษทั  
1) เรยีกประชมุคณะกรรมการบรษิทั กาํหนดวนั เวลา และระเบยีบวาระการประชมุ 
2) ทาํหน้าที?ประธานการประชุมคณะกรรมการบรษิทั โดยเป็นผูค้วบคุมการประชุม และเป็นผู้

ลงคะแนนเสยีงชีXขาดในกรณีที?ประชุมคณะกรรมการบรษิทัมกีารลงคะแนนเสยีงและคะแนนเสยีงทั Xงสอง
ฝ่ายเทา่กนั 

3) ควบคมุการประชมุใหม้ปีระสทิธภิาพ เป็นไปตามระเบยีบขอ้บงัคบับรษิทั สนบัสนุนและเปิด
โอกาสใหก้รรมการแสดงความเหน็อยา่งเป็นอสิระ 

4) ทาํหน้าที?ประธานการประชมุผูถ้อืหุน้ของบรษิทั โดยเป็นผูค้วบคมุการประชมุผูถ้อืหุน้ 
5) สนับสนุนและส่งเสรมิใหค้ณะกรรมการบรษิทั ปฏบิตัหิน้าที?อย่างเตม็ความสามารถ ตาม

ขอบเขตอาํนาจหน้าที? ความรบัผดิชอบ และตามหลกัการกาํกบัดแูลกจิการที?ด ี
6) ดูแล ติดตาม การบริหารงานของคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการบริหาร และ

คณะกรรมการชดุยอ่ยต่างๆ ใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามที?ไดก้าํหนดไว ้
 
ขอบเขตอาํนาจหน้าทีSของประธานเจ้าหน้าทีSบริหาร  
1) เป็นผูบ้รหิารจดัการและควบคมุดแูลการดาํเนินธุรกจิตามปกตขิองบรษิทั เชน่ การพจิารณา

ทาํสญัญาซืXอขายผลติภณัฑห์รอืบรกิาร เป็นตน้ 
2) เป็นผู้กําหนดภารกิจ วตัถุประสงค์ แนวทาง นโยบาย และกํากับดูแลการดําเนินการ

โดยรวม การตดิต่อกบัเจา้ของผลติภณัฑ ์ความสมัพนัธก์บัลกูคา้ การตลาด 
3) เป็นผู้พิจารณาเรื?องกลยุทธ์ทางธุรกิจ การระดมทุนของบริษัท เพื?อนําเสนอต่อคณะ

กรรมการบรหิาร และ/หรอืคณะกรรมการบรษิทั ตามลาํดบัของความสาํคญั 
4) มอีํานาจแต่งตั Xงรองหรอืผูช้่วยประธานเจา้หน้าที?บรหิาร และที?ปรกึษาดา้นต่างๆ ที?จําเป็น

ต่อการดาํเนินงานของบรษิทั 
5) มอีํานาจจา้ง แต่งตั Xง ปลดออก ใหอ้อก ไล่ออก กําหนดอตัราค่าจา้ง ใหบ้ําเหน็จรางวลั 

ขึXนเงนิเดอืนค่าตอบแทน เงนิโบนัส สาํหรบัพนักงานทุกระดบั เวน้แต่การจ้าง แต่งตั Xง ปลดออก ให้
ออก ในตําแหน่งกรรมการผู จ้ ดัการกลุ ่ม หรอืรองกรรมการผู จ้ ดัการกลุ ่ม จะต ้องเสนอให้
คณะกรรมการบรหิารพจิารณาอนุมตั ิ

6) มอีาํนาจพจิารณาอนุมตัใินเรื?องเกี?ยวกบัการดาํเนินงาน หรอืเขา้ทาํสญัญาหรอืขอ้ตกลงใดๆ 
ที?เกี?ยวกบัการซืXอหรอืขาย ผลติภณัฑ ์หรอืบรกิาร ซึ?งเป็นการดําเนินการคา้ตามปกตขิองบรษิทั  หรอื
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สญัญาเกี?ยวกบัการจดัซืXอจดัจา้งหรอืสญัญาอื?นใดเพื?อประโยชน์ในกจิการของบรษิทั ทั XงนีXตามที?กําหนด
ไวใ้นโครงสรา้งการพจิารณาอนุมตัปิระจาํปี หรอืตามที?คณะกรรมการบรษิทัมอบหมาย   

7) มีอํานาจพิจารณาอนุมัติทางการเงิน หรือการดําเนินงานต่างๆ ตามที?กําหนดไว้ใน
โครงสรา้งการพจิารณาอนุมตัปิระจาํปี หรอืตามที?คณะกรรมการบรษิทัมอบหมาย 

8) ดาํเนินการในเรื?องอื?นใดตามที?คณะกรรมการบรษิทัไดม้อบหมาย 
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หลกัปฏิบติัทีS 2 
กาํหนดวตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมายหลกัของกิจการทีSเป็นไปเพืSอความยั Sงยืน 

(Define Objectives that Promote Sustainable Value Creation) 
 

คณะกรรมการบรษิทัไดร้ว่มกนักาํหนดและทบทวนวสิยัทศัน์ พนัธกจิ กลยทุธใ์นการดาํเนินธุรกจิ
ของบรษิทั กํากบัดูแลกจิการของบรษิทัใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงค์ และเป้าหมายที?กําหนดไวใ้หเ้กดิ
ประโยชน์สงูสดุของมลูคา่ทางเศรษฐกจิใหแ้ก่บรษิทัและผูถ้อืหุน้ พรอ้มทั Xงกาํหนดเป้าหมายในการดาํเนิน
ธุรกจิอย่างชดัเจนทั Xงระยะสั Xนและระยะยาว มกีารกําหนดกรอบการดําเนินงานและแผนงานของแต่ละปี
อยา่งเป็นรปูธรรม โดยคาํนึงถงึสภาพเศรษฐกจิสภาวะการแขง่ขนัในตลาด ปัจจยัความเสี?ยง และผลการ
ดําเนินงานในปีที?ผ่านๆ มา มกีารตดิตามการดําเนินงานใหส้ําเรจ็ลุล่วงตามเป้าหมายที?วางไวท้ี?จะช่วย
สรา้งคณุคา่ใหแ้ก่บรษิทั ลกูคา้ ผูม้สีว่นไดเ้สยีและสงัคมโดยรวม ตลอดจนเสรมิสรา้งความมั ?นใจใหแ้ก่ผูม้ ี
ส่วนไดเ้สยีทุกภาคส่วน มคีวามเป็นอสิระในการแสดงความคดิเหน็ ไม่แสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเอง
หรอืผูห้นึ?งผูใ้ด ไม่ดําเนินการใดๆที?เป็นการขดัแยง้หรอืเป็นการแข่งขนักบัผลประโยชน์ของบรษิทัและ
บรษิทัย่อย อกีทั Xงมกีารนํานวตักรรมและเทคโนโลยทีี?ทนัสมยัมาใช้อย่างเหมาะสม ปลอดภยั อยู่บน
พืXนฐานของความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิ?งแวดลอ้ม พรอ้มที?จะผูนํ้าที?จะนําพาองคก์รพฒันาไปขา้งหน้า
อยา่งต่อเนื?องนําไปสูซ่ึ?งความยั ?งยนื  
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หลกัปฏิบติัทีS 3 
เสริมสร้างคณะกรรมการทีSมีประสิทธิผล 

(Strengthen Board Effectiveness) 
 

 คณะกรรมการบรษิทัตระหนกัถงึบทบาทสาํคญัในการกํากบัดแูลกจิการเพื?อประโยชน์สงูสุดของ
บรษิทั มคีวามเขา้ใจในบทบาทหน้าที? ความรบัผดิชอบ โดยแบ่งบทบาทระหวา่งคณะกรรมการบรษิทักบั
ฝ่ายจดัการ และดแูลใหบ้รษิทัมคีวามเชื?อมั ?นในระบบงานธุรกรรมหรอืกจิการต่างๆ ของบรษิทัไดด้าํเนิน
ตามกฎหมายและมีจริยธรรม ทั XงนีX เพื?อให้การปฏิบตัิหน้าที?ของคณะกรรมการมีประสทิธิภาพและ
ประสทิธผิล คณะกรรมการต้องร่วมกนัในการกําหนดและทบทวนโครงสร้างของคณะกรรมการ การ
คดัเลอืกบุคคลที?มคีวามรู ้และเหมาะสมในการดํารงตําแหน่งกรรมการ การพจิารณาค่าตอบแทนของ
คณะกรรมการเพื?อเสนอต่อที?ประชมุสามญัประจาํปี การกาํกบัดแูลนโยบายและการดาํเนินงานของบรษิทั
ยอ่ย โดยมแีนวทางการปฏบิตั ิดงันีX 

3.1 โครงสร้างคณะกรรมการบริษทั 
 คณะกรรมการบรษิทั ประกอบดว้ย บุคคลที?มคีวามรูค้วามสามารถและมปีระสบการณ์ในหลาย

สาขา กรรมการส่วนใหญ่ล้วนผ่านการอบรมหลกัสูตรกรรมการจากสมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการ
บรษิทัไทย (IOD) และไดร้่วมกําหนดนโยบายของบรษิทักบัผูบ้รหิารระดบัสงูวางแผนการดาํเนินงานทั Xง
ระยะสั Xนและระยะยาว  ตลอดจนกําหนดนโยบายทางการเงนิ การบรหิารความเสี?ยง และภาพรวมของ
องค์กร พร้อมทั Xงกํากับดูแล ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานของบริษัท รวมถึงผลการ
ปฏบิตังิานของผูบ้รหิารระดบัสูง ใหเ้ป็นไปตามแผนที?วางไว ้เพื?อดูแลใหม้ั ?นใจว่าองคป์ระกอบและการ
ดาํเนินงานของคณะกรรมการเอืXอต่อการใชดุ้ลพนิิจในการตดัสนิใจอยา่งมอีสิระ 

 โครงสร้างคณะกรรมการประกอบด้วยคณะกรรมการทั Xงหมดจํานวน 7 คณะ ได้แก่ 
คณะกรรมการบรษิทั คณะกรรมการบรหิาร คณะกรรมการตรวจสอบ คณะอนุกรรมการสรรหาและ
กําหนดค่าตอบแทน คณะอนุกรรมการพฒันาดา้นความยั ?งยนื คณะอนุกรรมการกํากบัดูแลกจิการที?ด ี
และคณะอนุกรรมการบรหิารความเสี?ยง 
 บรษิทัมกีารกําหนดและแยกอํานาจของคณะกรรมการแต่ละชุดไวอ้ย่างชดัเจน การพจิารณา
ตดัสนิใจในเรื?องสําคญัต้องผ่านความเหน็ชอบของคณะกรรมการแต่ละชุด ซึ?งมหีน้าที?เฉพาะและเสนอ
เรื?องใหค้ณะกรรมการบรษิทัพจิารณาหรอืรบัทราบ เพื?อถ่วงดุลและสอบทานใหเ้กดิความโปรง่ใสและเป็น
ธรรมต่อผูท้ี?เกี?ยวขอ้งทุกฝ่าย 

3.2 การสรรหากรรมการ 
3.2.1 การสรรหา การแต่งตั ~งกรรมการบริษทั 
ขอ้บงัคบัของบรษิทั กําหนดไวว้่า คณะกรรมการบรษิทัมจีาํนวนไมน้่อยกว่า 5 คน แต่ไม่

เกิน 30 คน และมีกรรมการไม่น้อยกว่ากึ?งหนึ?งของจํานวนกรรมการ ทั Xงหมดต้องมีถิ?นที?อยู่ในราช 
อาณาจกัรไทย  

การคัดเลือกบุคคลที?จะแต่งตั Xงเป็นกรรมการบริษัทต้องได้ร ับการเสนอชื?อจากคณะ 
อนุกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน โดยพจิารณาตามหลกัเกณฑก์ารสรรหาของคณะกรรมการ
สรรหาและกําหนดค่าตอบแทน ซึ?งจะพจิารณาจากความหลากหลายทางวชิาชพี ความเชี?ยวชาญเฉพาะ
ดา้น โดยไมจ่าํกดัเชืXอชาต ิศาสนา เพศ และคณุสมบตัดิงันีX 
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1. มคีวามรู ้ทกัษะ ประสบการณ์ในอุตสาหกรรมของบรษิทั หรอืดา้นการเงนิ การบญัช ี
การบรหิารหรอือื?นๆ ตามสมควรใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธแ์ละการดาํเนินธุรกจิของบรษิทัและตอ้งไมข่ดักบั
ขอ้บงัคบัของบรษิทั  

2. ไม่ปรากฎลกัษณะต้องหา้มตามที?กําหนดไวใ้นกฎหมายว่าดว้ยบรษิทัมหาชนจํากดั 
รวมทั Xงตอ้งไมม่ลีกัษณะที?แสดงถงึการขาดความเหมาะสมที?จะไดร้บัความไวว้างใจใหบ้รหิารจดัการบรษิทั
จากผูถ้อืหุน้ตามเกณฑท์ี?คณะกรรมการกาํกบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัยก์าํหนด  

3. สามารถอุทศิตนไดอ้ย่างเตม็ที? มคีวามรบัผดิชอบในการปฏบิตัหิน้าที?และจดัสรรเวลา
อยา่งเพยีงพอโดยเฉพาะในการตดัสนิใจที?สาํคญัที?เป็นไปเพื?อประโยชน์ของบรษิทั  

4. เป็นผูม้คีุณธรรม จรยิธรรม และคุณสมบตัอิื?นใดที?อาจจะมกีารกําหนดเพิ?มเตมิตาม
กฎหมายหรอืตามความเหมาะสมของคณะกรรมการบรษิทั 

จากนั Xนจงึนําเสนอคณะกรรมการบรษิทัเพื?อพจิารณาก่อนนําเสนอต่อที?ประชุมผูถ้อืหุน้เพื?อ
พจิารณาเลอืกตั Xงกรรมการเขา้ดํารงตําแหน่งต่อไป ซึ?งกฎเกณฑก์ารประชุมเลอืกตั Xงกรรมการของบรษิทั 
ตามขอ้บงัคบับรษิทั มดีงันีX 

1) ผูถ้อืหุน้หนึ?งคนมคีะแนนเสยีงเทา่กบัหนึ?งหุน้ต่อหนึ?งเสยีง 
2) ผูถ้อืหุน้แต่ละคนจะต้องใชค้ะแนนเสยีงที?มอียู่ทั Xงหมดตามขอ้ 1) เลอืกตั Xงบุคคลคน

เดยีว หรอืหลายคนเป็นกรรมการกไ็ด ้แต่จะแบ่งคะแนนเสยีงใหแ้ก่ผูใ้ดมากน้อยเพยีงใดไมไ่ด ้
3) บุคคลซึ?งได้รบัคะแนนเสียงสูงสุดตามลําดับลงมาจะเป็นผู้ได้รบัการเลือกตั Xงเป็น

กรรมการเท่าจํานวนกรรมการที?พงึมหีรอืจะพงึเลอืกตั Xงในครั Xงนั Xน  ในกรณีที?บุคคลซึ?งไดร้บัการเลอืกตั Xงใน
ลําดบัถดัลงมามคีะแนนเสยีงเท่ากนัเกนิจํานวนกรรมการที?จะพงึม ีหรอืจะพงึเลอืกตั Xงในครั Xงนั Xน ใหผู้เ้ป็น
ประธานเป็นผูอ้อกเสยีงชีXขาด 

ในการประชุมสามญัประจําปีทุกครั Xง ให้กรรมการออกจากตําแหน่งในอัตรา 1 ใน 3               
ถา้จาํนวนกรรมการที?จะแบ่งออกใหต้รงเป็นสามสว่นไมไ่ด ้กใ็หอ้อกโดยจาํนวนใกลท้ี?สดุกบัสว่น 1 ใน 3 

กรรมการที?จะต้องออกจากตําแหน่งในปีแรก และปีที?สองภายหลงัจดทะเบยีนบรษิทันั Xน 
ใหจ้บัสลากกนัว่าผูใ้ดจะออก สว่นปีหลงัๆ ต่อไปใหก้รรมการคนที?อยู่ในตําแหน่งนานที?สุดนั Xนเป็นผูอ้อก
จากตาํแหน่งกรรมการซึ?งพน้จากตาํแหน่งแลว้อาจไดร้บัเลอืกตั Xงใหมไ่ด ้

ที?ประชมุผูถ้อืหุน้ อาจลงมตใิหก้รรมการคนใดออกจากตาํแหน่งก่อนถงึคราวออกตามวาระ
ได ้ดว้ยคะแนนเสยีงไม่น้อยกว่า 3 ใน 4 ของจาํนวนผูถ้อืหุน้ซึ?งมาประชุมและมสีทิธอิอกเสยีง และมหีุน้
นบัรวมกนัไดไ้มน้่อยกวา่กึ?งหนึ?งของจาํนวนหุน้ที?ถอืโดยผูถ้อืหุน้ที?มาประชมุและมสีทิธอิอกเสยีง 

อย่างไรกด็ ีผูถ้อืหุน้ของบรษิทัที?มสีดัส่วนการถอืหุน้ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 5 ของจํานวนหุน้
บรษิทัที?มสีทิธอิอกเสยีงทั Xงหมด โดยอาจเป็นผูถ้อืหุน้รายเดยีวหรอืหลายรายรวมกนัถอืหุน้ในสดัส่วนที?
กําหนดต่อเนื?องไม่น้อยกว่า 1 ปี และตอ้งถอืหุน้ในวนัที?เสนอชื?อบุคคลเพื?อเลอืกตั Xงเป็นกรรมการและใน
วนัที?ปิดสมุดทะเบยีนเพื?อกําหนดสทิธใินการประชุมสามญัประจาํปี สามารถเสนอชื?อบุคคลเพื?อเลอืกตั Xง
เป็นกรรมการได้ตั Xงแต่วนัที? 1 กนัยายน ถงึวนัที? 30 พฤศจกิายน ของทุกปี เพื?อให้คณะอนุกรรมการ      
สรรหาและกําหนดค่าตอบแทนไดพ้จิารณากลั ?นกรอง ก่อนเสนอต่อคณะกรรมการบรษิทัและที?ประชุม
สามญัประจาํปีพจิารณาอนุมตัต่ิอไป  
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3.2.2 วาระกรรมการบริษทั 
คณะกรรมการมวีาระการดํารงตําแหน่งตามขอ้บงัคบัของบรษิทั ซึ?งกําหนดใหป้ระธาน

กรรมการบรษิทัต้องไม่ใช่บุคคลเดยีวกบัประธานเจ้าหน้าที?บรหิาร หรอืผูบ้รหิารของบรษิทั หรอืหาก
บุคคลใดในคณะกรรมการดาํรงตาํแหน่งบรหิารในบรษิทัอื?น ตอ้งกระทาํการโดยเปิดเผยต่อผูบ้งัคบับญัชา 

3.2.3 การสรรหา การแต่งตั ~งผูบ้ริหารระดบัสงู 
คณะกรรมการบรษิทัไดพ้จิารณาและมอบหมายใหค้ณะอนุกรรมการสรรหาและกําหนด

ค่าตอบแทน พจิารณาหลกัเกณฑ์และวธิกีารสรรหาบุคคลที?มคีุณสมบตัิเหมาะสมเพื?อดํารงตําแหน่ง
ผู้บรหิารระดบัสูงสุด และเสนอชื?อบุคคลที?เหน็ว่าเหมาะสมพร้อมเหตุผลเพื?อให้คณะกรรมการบรษิทั
พจิารณาแต่งตั Xง โดยในการสรรหาไดก้าํหนดหลกัเกณฑใ์นการพจิารณาสรรหาไวด้งันีX 

1) มคีวามรู ้ทกัษะ การศกึษา ประสบการณ์ และความเชี?ยวชาญที?สอดคล้องกบัการ
ดาํเนินงานของบรษิทั และสามารถชว่ยพฒันาบรษิทัต่อไปได ้

2) มคีุณสมบตัคิรบถ้วนและไม่มลีกัษณะต้องห้ามตามที?กําหนดไว้ในกฎหมายบรษิทั
มหาชนจาํกดั กฎหมายหลกัทรพัยแ์ละกฎหมายอื?นที?เกี?ยวขอ้ง  

3) สามารถอุทิศตนได้อย่างเต็มที?โดยเฉพาะในการตัดสินใจที?สําคญัที?เป็นไปเพื?อ
ประโยชน์ของบรษิทั 

4) เป็นผูท้ี?มคีวามซื?อสตัยส์ุจรติ มคีุณธรรม จรยิธรรม ในการบรหิารงานและมปีระวตัิ
การทาํงานด ี

จากนั Xนคณะอนุกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนจะนําเสนอรายชื?อพรอ้มเหตุผล
ต่อคณะกรรมการบรษิทัเพื?อพจิารณาแต่งตั Xงต่อไป 

3.2.4 คณะกรรมการชดุย่อย 
คณะกรรมการบริษัทมกีารแต่งตั Xงคณะกรรมการชุดย่อยต่างๆ ได้แก่ คณะกรรมการ

ตรวจสอบ คณะอนุกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน คณะอนุกรรมการพฒันาดา้นความยั ?งยนื 
คณะอนุกรรมการกํากบัดูแลกจิการที?ด ีและคณะอนุกรรมการบรหิารความเสี?ยง เพื?อให้ปฏบิตัหิน้าที?
เฉพาะเรื?อง และนําเสนอผลการดําเนินงานของแต่ละปีหรือไตรมาส(ถ้ามี)ให้คณะกรรมการบริษัท
พจิารณาและรบัทราบ 

3.3 การแบง่แยกบทบาทหน้าทีSของคณะกรรมการ 
บรษิทัมกีารกําหนดและแยกอํานาจของคณะกรรมการบรษิทัและฝ่ายจดัการในระดบัต่างๆ ไว้

อย่างชัดเจน โดยในการพิจารณาและตัดสินใจในเรื?องที?สําคัญๆ จะต้องผ่านความเห็นชอบของ
คณะกรรมการบรษิทัและคณะกรรมชุดยอ่ย เพื?อถ่วงดุลและสอบทานใหเ้กดิความโปรง่ใส และเป็นธรรม
ต่อผูท้ี?เกี?ยวขอ้งทุกฝ่าย 

3.4 การกาํหนดค่าตอบแทนกรรมการ 
คณะอนุกรรมการสรรหากําหนดค่าตอบแทน เป็นผูพ้จิารณากําหนดค่าตอบแทนของกรรมการ                

โดยกลั ?นกรองอย่างละเอียดถึงความเหมาะสมประการต่างๆ กรรมการจะได้รบัค่าตอบแทนตาม
ประสบการณ์ ภาระหน้าที? ขอบเขตของบทบาทและความรบัผดิชอบ และเปรยีบเทยีบไดก้บัอุตสาหกรรม
ประเภทเดยีวกนัรวมถงึพจิารณาจากการขยายตวัทางธุรกจิและการเตบิโตทางผลกําไรของบรษิทั ทั XงนีX 
ค่าตอบแทนกรรมการจะเป็นไปตามหลกัการและนโยบายที?คณะกรรมการกําหนดภายในกรอบที?ไดร้บั
อนุมตัจิากที?ประชมุผูถ้อืหุน้ (สาํหรบัคา่ตอบแทนประเภทที?ตอ้งไดร้บัการอนุมตัจิากที?ประชมุผูถ้อืหุน้) 
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3.5 แผนประกนัความรบัผิดของกรรมการ 
บริษัทยงัมีแผนประกันความรบัผิดของกรรมการและเจ้าหน้าที?ของบริษัท (Directors and 

Officers Liability Insurance) ซึ?งใหค้วามคุม้ครองกรรมการและเจา้หน้าที?ของบรษิทัต่อความสญูเสยีหรอื
คา่เสยีหายทางการเงนิอนัเนื?องจาก “การละเมดิหรอืการกระทาํผดิ” ที?กรรมการหรอืเจา้หน้าที?บรษิทัตอ้ง
รบัผดิชอบตามกฎหมายอกีดว้ย  

3.6 การพฒันาความรูก้รรมการ 
คณะกรรมการบรษิทัใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาความรู ้ความสามารถดว้ยการสง่เสรมิใหม้กีาร

ฝึกอบรมและการพฒันาความรูอ้ย่างต่อเนื?องแก่คณะกรรมการบรษิทั คณะกรรมการชุดย่อย ผูบ้รหิาร 
เลขานุการบริษัท เพื?อให้เกิดความรู้ความเข้าใจเกี?ยวกบับทบาทหน้าที?ลกัษณะการประกอบธุรกิจ 
กฎหมายที?เกี?ยวขอ้งกบัการประกอบธุรกจิ และแนวคดิใหม่ๆ ในการนํามาปรบัใชก้บัการปฏบิตังิานให้
สอดคลอ้งกบัการดาํเนินธุรกจิของบรษิทัอยา่งต่อเนื?อง ซึ?งการฝึกอบรมและใหค้วามรูนี้Xมทีั Xงที?กระทาํเป็น
การภายในบรษิทั และใชบ้รกิารของสถาบนัภายนอกหรอืรว่มกจิกรรมต่างๆ ที?จดัขึXนโดยสมาคมสง่เสรมิ
สถาบนักรรมการบรษิทัไทย (IOD) สํานักงานคณะกรรมการหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ (กลต.) 
ตลอดจนถงึสถาบนัอบรมชั Xนนําอื?นๆ ในทุกหลกัสตูรที?เกี?ยวขอ้งอยา่งต่อเนื?องตลอดปี โดยมกีารเปิดเผย
ขอ้มลูการฝึกอบรม สมัมนาต่างๆของกรรมการไวใ้นแบบแสดงรายการขอ้มลูประจําปี/รายงานประจําปี 
(แบบ 56-1 One Report) 

3.7 การปฐมนิเทศกรรมการ 
บรษิทัจดัใหม้กีารปฐมนิเทศกรรมการทุกท่านที?เขา้มาดาํรงตําแหน่งใหม่ทุกครั Xง เพื?อเสรมิสรา้ง

ความรู ้ความเขา้ใจของกรรมการที?เขา้ดาํรงตําแหน่งครั Xงแรกในการเรยีนรูธุ้รกจิและการดาํเนินงานดา้น
ต่างๆ ของบรษิทั โดยเลขานุการบรษิทัจะเป็นผูนํ้าเสนอเอกสารและขอ้มลูที?เป็นประโยชน์ต่อการปฏบิตัิ
หน้าที?ของกรรมการเขา้ใหม่ เช่น คู่มอืกรรมการ คู่มอืการกํากบัดูแลกจิการที?ด ีจรรยาบรรณทางธุรกจิ 
ขอ้บงัคบับรษิัท โครงสร้างผู้ถือหุ้น ผลการดําเนินงานของบรษิัท หลกัเกณฑ์ต่างๆ หรอืกฎหมายที?
เกี?ยวขอ้ง เป็นตน้ 

3.8 การประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการบริษทัและคณะกรรมการชดุย่อย 
บรษิัทมนีโยบายจดัให้คณะกรรมการบรษิัทมกีารประเมนิผลการปฏิบตัิงานของตนเองเป็น

ประจําทุกปี โดยใช้แบบประเมนิผลการปฏิบตัิงานของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยมาปรบัให้
เหมาะสมกบับรษิทั เพื?อใหค้ณะกรรมการไดม้กีารพจิารณาทบทวนผลงาน อุปสรรคต่างๆในการทาํงาน
ในระหว่างปีที?ผา่นมา โดยกระบวนการในการประเมนินั Xน เลขานุการบรษิทัจะนําสง่แบบประเมนิผลการ
ปฏบิตังิานของคณะกรรมการ สง่ใหค้ณะกรรมการทุกคนประเมนิผลการปฏบิตังิานประจาํปีทั Xงแบบคณะ
และรายบุคคล และรวบรวมผลการประเมนิดงักล่าวจากคณะกรรมการมาสรุปคะแนนและวเิคราะหผ์ล
การประเมนิการปฏบิตังิานของคณะกรรมการโดยแจง้ใหท้ี?ประชุมคณะกรรมการรบัทราบถงึผลงานและ
ปัญหา รวมทั Xงนําขอ้สรปุที?ไดไ้ปใชใ้นการปรบัปรงุการปฏบิตัหิน้าที?ของคณะกรรมการต่อไป    

นอกจากนีX บรษิทัมนีโยบายในการใหค้ณะกรรมการชุดย่อยประเมนิผลการปฏบิตังิานประจําปี
ของตนเองดว้ย เพื?อใชเ้ป็นกรอบในการตรวจสอบการปฏบิตังิานในระหว่างปีที?ผ่านมา สามารถนํามา
แกไ้ขและเพิ?มประสทิธภิาพการทาํงาน โดยนําเสนอผลการประเมนิที?ไดต่้อที?ประชมุคณะกรรมการบรษิทั
เพื?อพจิารณารบัทราบ ซึ?งมแีนวทางในการประเมนิ ดงันีX 
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     คณะกรรมการบริษทั  
    แบบประเมนิคณะกรรมบรษิทัทั Xงคณะ แบง่การประเมนิเป็น 6 หวัขอ้หลกั ไดแ้ก่  

1) โครงสรา้งและคณุสมบตัขิองคณะกรรมการ  
2) บทบาท หน้าที? และความรบัผดิชอบของคณะกรรมการ  
3) การประชมุคณะกรรมการ  
4) พลวตัใินการปฏบิตัหิน้าที?ของคณะกรรมการ 
5) ความสมัพนัธก์บัฝ่ายจดัการ  
6) การพฒันากรรมการ 
โดยหลกัเกณฑใ์นการประเมนิแต่ละขอ้ ไดก้าํหนดระดบัการประเมนิออกเป็น 5 ระดบั ดงันีX 
0 = ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิ?ง หรอืไมม่กีารดาํเนินการในเรื?องนั Xน 
1 = ไมเ่หน็ดว้ย หรอืมกีารดาํเนินการในเรื?องนั Xนเลก็น้อย 
2 = เหน็ดว้ย หรอืมกีารดาํเนินการในเรื?องนั Xนพอสมควร 
3 = เหน็ดว้ยคอ่นขา้งมาก หรอืมกีารดาํเนินการในเรื?องนั Xนด ี
4 = เหน็ดว้ยอยา่งมาก หรอืมกีารดาํเนินการในเรื?องนั Xนอยา่งดเียี?ยม 
กรรมการรายบคุคล 
แบบประเมนิผลกรรมการรายบุคคล แบง่การประเมนิเป็น 5 หวัขอ้หลกั ไดแ้ก่  
1) คณุสมบตัสิว่นบุคคล  
2) ความพรอ้มในการปฏบิตัหิน้าที?  
3) การมสีว่นรว่มในการประชมุ 
4) บทบาท หน้าที? และความรบัผดิชอบ 
5) ความสมัพนัธก์บัคณะกรรมการและฝ่ายจดัการ 
โดยหลกัเกณฑใ์นการประเมนิแต่ละขอ้ ไดก้าํหนดระดบัการประเมนิออกเป็น 5 ระดบั ดงันีX 
0 = ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิ?ง หรอืไมม่กีารดาํเนินการในเรื?องนั Xน 
1 = ไมเ่หน็ดว้ย หรอืมกีารดาํเนินการในเรื?องนั Xนเลก็น้อย 
2 = เหน็ดว้ย หรอืมกีารดาํเนินการในเรื?องนั Xนพอสมควร 
3 = เหน็ดว้ยคอ่นขา้งมาก หรอืมกีารดาํเนินการในเรื?องนั Xนด ี
4 = เหน็ดว้ยอยา่งมาก หรอืมกีารดาํเนินการในเรื?องนั Xนอยา่งดเียี?ยม 
คณะกรรมการชดุย่อย 
แบบประเมนิผลกรรมการรายบุคคล แบง่การประเมนิเป็น 3 หวัขอ้หลกั ไดแ้ก่  
1) โครงสรา้งและคณุสมบตัขิองคณะกรรมการ  
2) การประชมุของคณะกรรมการ  
3) บทบาท หน้าที? และความรบัผดิชอบของคณะกรรมการ  

โดยกําหนดระดบัการประเมนิออกเป็น 5 ระดบั เช่นเดยีวกบัการประเมนิผลการปฏบิตังิานของ
กรรมการรายบุคคล  

ทั XงนีX เลขานุการของแต่ละคณะจะเป็นผูร้วบรวมและประมวลผลเสนอต่อคณะกรรมการบรษิทั 
คณะกรรมการชดุยอ่ยแต่ละคณะเป็นประจาํทุกปี  
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3.9 การรายงานการมีส่วนได้เสียของกรรมการและผูบ้ริหาร 
คณะกรรมการบรษิทักาํหนดใหก้รรมการและผูบ้รหิารตอ้งรายงานใหบ้รษิทัทราบถงึการมสีว่นได้

เสยีของตน และของบุคคลที?มคีวามเกี?ยวขอ้ง โดยจดัทาํรายงานและสง่ใหเ้ลขานุการบรษิทั เพื?อใหนํ้าไป
รายงานการมสี่วนได้เสยีใหค้ณะกรรมการบรษิทัทราบในการประชุมคณะกรรมการบรษิทัเป็นประจํา  
ทุกปี 

3.10 เลขานุการบริษทั 
 คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้แต่งตั Xงเลขานุการบริษัท เพื?อทําหน้าที?ดูแลการประชุมของ

คณะกรรมการบรษิทั การประชุมผูถ้อืหุน้และกจิกรรมต่างๆ ของคณะกรรมการบรษิทั พรอ้มทั Xงกํากบั
หน่วยงานกํากบัดูแลการปฏิบตัิงานของบริษัท (compliance) เพื?อช่วยให้คณะกรรมการบริษัทและ
พนักงานของบรษิทัฯ สามารถเขา้ถงึขอ้มูลที?จําเป็น มกีารปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบที?เกี?ยวขอ้ง 
รวมทั Xงสนบัสนุนใหก้ารกาํกบัดแูลกจิการเป็นไปตามมาตรฐานบรรษทัภบิาลที?ด ี
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หลกัปฏิบติัทีS 4 
สรรหาและพฒันาผูบ้ริหารระดบัสงู และการบริหารบคุลากร 

(Ensure Effective CEO and People Management) 
 
คณะกรรมการบรษิทัตระหนักถงึบุคลากรที?จะเขา้มาดํารงตําแหน่งทุกระดบั และเป็นส่วนหนึ?ง   

ในการขบัเคลื?อนบรษิทัไปสู่เป้าหมาย คณะกรรมการบรษิทัจงึดูแลใหม้กีารสรรหาและพฒันาประธาน
เจ้าหน้าที?บรหิารและผู้บรหิารระดบัสูงทุกระดบัเป็นไปอย่างเหมาะสมและโปร่งใส โดยพจิารณาจาก
ความรู ้ทกัษะ ประสบการณ์ กําหนดคา่ตอบแทนและมกีารประเมนิที?เหมาะสม รวมถงึกํากบัดแูลใหก้าร
บรหิารและพฒันาบุคลากรใหส้อดคลอ้งกบัทศิทางและกลยทุธข์องบรษิทั 

4.1 การสรรหาและแต่งตั ~งผูบ้ริหารระดบัสงูสดุ 
คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนจะเป็นผูพ้จิารณากลั ?นกรองบุคคลที?มคีุณสมบตั ิ

ครบถ้วน เหมาะสม มคีวามเขา้ใจในโครงสรา้งและความสมัพนัธ์ของผูถ้อืหุน้ที?อาจมผีลกระทบต่อการ
บรหิารและมคีวามรูค้วามเชี?ยวชาญในธุรกจิของบรษิทั สามารถนําองคก์รพฒันาไปขา้งหน้าได ้อกีทั Xง
จะตอ้งเป็นผูท้ี?มลีกัษณะความเป็นผูนํ้า ไมม่พีฤตกิรรมเสื?อมเสยี โดยเมื?อผา่นการพจิารณากลั ?นกรองแลว้ 
คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดคา่ตอบแทนจะนําขึXนเสนอต่อคณะกรรมการบรษิทัเพื?อพจิารณาอนุมตั ิ

4.2 แผนการสืบทอดตาํแหน่งผูบ้ริหารระดบัสงู 
คณะกรรมการบรษิทัมหีน้าที?ดแูลใหม้กีารจดัทาํแผนสบืทอดตําแหน่งผูบ้รหิารสงูสุดขององคก์ร

เมื?อเกดิกรณีที?ผูบ้รหิารพน้จากตาํแหน่ง เพื?อรกัษาความเชื?อมั ?นใหก้บัผูล้งทุน องคก์ร ตลอดจนพนกังาน
วา่การดาํเนินงานของบรษิทัจะไดร้บัการสานต่ออยา่งต่อเนื?อง 

4.3 การพฒันาผูบ้ริหารและบริหารบคุลากร 
บริษัทส่งเสริมและอํานวยความสะดวกให้มีการฝึกอบรมและการให้ความรู้อย่างต่อเนื?อง         

แก่คณะกรรมการบรษิทั คณะกรรมการชดุยอ่ย ผูบ้รหิาร เลขานุการบรษิทั เพื?อใหเ้กดิความรูแ้ละแนวคดิ
ใหม่ๆในการนํามาปรบัใชก้บัการปฏบิตังิานใหส้อดคล้องกบัการดําเนินธุรกจิของบรษิทัอย่างต่อเนื?อง      
ซึ?งการฝึกอบรมและใหค้วามรูนี้Xมทีั Xงที?กระทําเป็นการภายในบรษิทั และใชบ้รกิารของสถาบนัภายนอก 
 กรรมการบรษิทัและผูบ้รหิารตอ้งผ่านการอบรมหลกัสตูรขั XนพืXนฐานของสมาคมส่งเสรมิสถาบนั
กรรมการบรษิทัไทย (IOD) หรอืหลกัสตูรอื?นๆ จากสาํนักงานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาด
หลกัทรพัย์ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย สมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย สมาคมส่งเสริมสถาบนั
กรรมการบรษิทัไทย หรอืองคก์รอสิระอื?นๆ โดยเลขานุการบรษิทัจะเป็นผูป้ระสานงานกบักรรมการเพื?อ
แจง้หลกัสตูรการอบรมต่างๆ ในการเพิ?มพนูความรูแ้ละเพื?อก่อใหเ้กดิประโยชน์ในการปฏบิตัหิน้าที?ของ
กรรมการ  

   ในด้านการพัฒนาบุคลากร บริษัทมีนโยบายในการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ทักษะ 
ประสบการณ์และแรงจูงใจที?เหมาะสม โดยมุ่งเน้นการพฒันาอย่างต่อเนื?องเพื?อมุ่งไปสู่ความเป็นองคก์ร
แห่งการเรยีนรู ้พรอ้มจดัใหม้ศีูนยส์าธติต่างๆ เพื?อใหพ้นักงานไดเ้รยีนรู ้เสรมิทกัษะความชาํนาญและมี
ความพรอ้มในการพฒันาและเพิ?มศกัยภาพการทํางานของตนเองเพื?อเตรยีมรบัมอืกบัการเปลี?ยนแปลง
อย่างรวดเรว็ของเทคโนโลย ีการแข่งขนั สภาพแวดลอ้มทางธุรกจิ เศรษฐกจิ ทั Xงภายในและภายนอก
องค์กร รวมถงึการเปลี?ยนแปลงด้านนวตักรรมอย่างพลกิผนั (Disruptive Innovation) โดยการพฒันา
บุคลากรจะต้องสอดคล้องกบัทศิทางการดําเนินธุรกจิ กลยุทธ์ วสิยัทศัน์ และพนัธกจิของบรษิทั และ
ควบคูก่บัการมสีว่นรว่มรบัผดิชอบต่อสงัคม นอกจากนีXบรษิทัยงัมกีารสง่เสรมิใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และ
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พนักงานปฏบิตัติามจรรยาบรรรณธุรกจิอย่างสมํ?าเสมอ ทั Xงการปฏบิตัติามลายลกัษณ์อกัษรและการ
ปฏบิตัติามเจตนารมณ์แห่งความซื?อสตัย ์ตลอดจนตดิตามการปฏบิตัโิดยการใหทุ้กคนทําแบบทดสอบ 
และนําผลที?ไดม้าประเมนิระดบัความรูแ้ละความเขา้ใจ ทั XงนีX ผลการทดสอบดงักล่าวถอืเป็นส่วนหนึ?งใน
การพจิารณาผลการปฏบิตังิานของพนกังานในรอบการประเมนิผลการปฏบิตังิานประจาํปีดว้ย 
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หลกัปฏิบติัทีS 5 
ส่งเสริมนวตักรรมและการประกอบธรุกิจอย่างมีความรบัผิดชอบ 

(Nurture Innovation and Responsible Business) 
 

คณะกรรมการบรษิทัตระหนกัถงึความสาํคญัและสนบัสนุนการสรา้งนวตักรรมที?ก่อใหเ้กดิมลูค่า
แก่ธุรกจิควบคู่ไปกบัการสรา้งคุณประโยชน์ต่อลูกคา้หรอืผูท้ี?เกี?ยวขอ้ง และมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม
และสิ?งแวดลอ้ม โดยจดัทาํเป็นแผนดาํเนินการ (operation plan) เพื?อใหทุ้กฝ่ายไดด้าํเนินการสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงค ์เป้าหมายและกลยุทธข์องบรษิทั โดยดาํเนินธุรกจิดว้ยความรบัผดิชอบ เป็นธรรม และ
คาํนึงถงึผลประโยชน์ของผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกกลุม่ 

1.   บริษัทส่งเสริมการสร้างนวตักรรมเพื?อเพิ?มคุณค่าให้กิจการตามสภาพปัจจยัแวดล้อมที?
เปลี?ยนแปลงอยู่เสมอ พรอ้มสนับสนุนใหพ้นักงานคดิคน้นวตักรรมทั Xงในเชงิกระบวนการและการเพิ?ม
คุณค่าใหผ้ลติภณัฑ ์แสดงศกัยภาพในการคดิรเิริ?มสรา้งสรรค ์เสนอความคดิในการแสวงหาธุรกจิใหม่ๆ     
ต่อยอดนวตักรรมจนไดร้บัการคุม้ครองในฐานะที?บรษิทัเป็นเจา้ของทรพัยส์นิทางปัญญา และต้องเป็น
นวตักรรมที?ไมส่นบัสนุนใหเ้กดิพฤตกิรรมที?ไมเ่หมาะสม ซึ?งเป็นการสรา้งภาพลกัษณ์ที?ดใีหเ้ป็นองคก์รยคุ
ใหมท่ี?เป็นผูนํ้าดา้นธุรกจิอนาคต พรอ้มทั Xงพฒันาใหอ้งคก์รเตบิโตไปขา้งหน้าไดอ้ยา่งยั ?งยนื 

2.   บริษัทได้ดําเนินงานความรบัผิดชอบต่อสงัคม โดยได้ให้การสนับสนุนและส่งเสริมให้
พนักงานทุกคนไดม้สี่วนร่วมในการทําความด ีตอบแทนและใหค้วามช่วยเหลอืต่อสงัคมอย่างต่อเนื?อง
รวมถงึมุง่เน้นการพฒันาศกัยภาพของเดก็และเยาวชนใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึXน  

การดําเนินธุรกจิของบรษิทัไม่มผีลกระทบต่อความรบัผดิชอบต่อสงัคม สิ?งแวดลอ้ม หรอืผูไ้ม่มี
สว่นไดเ้สยีใดๆ ไมม่ปีระเดน็ฝ่าฝืนทางกฎหมายในเรื?องที?เกี?ยวขอ้งกบัหลกัการความรบัผดิชอบต่อสงัคม
ของบรษิทั อนัไดแ้ก่ การกํากบัดแูลกจิการที?ด ีการประกอบกจิการดว้ยความเป็นธรรม การต่อตา้นการ
ทุจรติคอร์รปัชั ?น การเคารพสทิธมินุษยชน การปฏบิตัต่ิอแรงงานอย่างเป็นธรรม ความรบัผดิชอบต่อ
ผูบ้รโิภค การดแูลรกัษาสิ?งแวดลอ้ม การรว่มพฒันาชมุชนและสงัคม และการมนีวตักรรมและการเผยแพร่
นวตักรรม 

3.   บรษิทัตระหนกัถงึความสาํคญัในความรบัผดิชอบต่อผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกฝ่าย เพื?อใหส้ามารถ
บรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายหลกัได้อย่างยั ?งยนื จงึจดัให้มกีารจดัสรรและจดัการทรพัยากรให้มี
ประสทิธภิาพและประสทิธผิล โดยคาํนึงถงึผลกระทบและการพฒันาทรพัยากรตลอดสายห่วงโซ่อุปทาน 
และมคีวามมุง่มั ?นที?จะดาํเนินธุรกจิใหเ้ป็นไปตามหลกัจรรยาบรรณทางธุรกจิ นโยบายหลกัการกาํกบัดแูล
กจิการที?ด ีนโยบายดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคม นโยบายต่อตา้นทุจรติคอรร์ปัชั ?น นโยบายการจดัหา
และตรวจสอบคู่คา้และนโยบายเกี?ยวกบัการคุม้ครองทรพัยส์นิทางปัญญา ซึ?งผูม้สีว่นไดเ้สยีจะไดร้บัการ
ดูแลจากบรษิทัดว้ยความเสมอภาคอย่างเคร่งครดัตามสทิธปิระโยชน์และความคุม้ครองดว้ยความเป็น
ธรรมและเหมาะสม ดงันีX 

1) ผูถื้อหุ้น บรษิทัดาํเนินธุรกจิอยา่งโปรง่ใส ถกูตอ้ง ยตุธิรรม และเป็นไปตามกฏระเบยีบ 
ขอ้บงัคบั และกฏหมายที?เกี?ยวขอ้ง คาํนึงถงึผลตอบแทนต่อผูถ้อืหุน้ และเปิดเผยขอ้มลูขา่วสารที?ถูกตอ้ง
และเทา่เทยีมกนัผา่นเวบ็ไซตน์กัลงทุนสมัพนัธข์องบรษิทัเพื?อใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุ และเพิ?มมลูคา่ใหก้บั
ผูถ้อืหุน้ในระยะยาว 

2) ลูกค้า บริษัทจัดจําหน่ายสินค้าและบริการในราคายุติธรรม มีคุณภาพในระดับ
มาตรฐานสากล และพงึปฏบิตัต่ิอลกูคา้อยา่งเป็นธรรมเพื?อสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้ 
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3) คู่แข่งขนั ผูบ้รหิารและพนักงานของบรษิทั กําหนดกลยุทธแ์ละการแขง่ขนัทางธุรกจิ
รวมถงึพงึปฏบิตัต่ิอคูแ่ขง่ขนัอยา่งยตุธิรรมและมจีรรยาบรรณ โปรง่ใส หลกีเลี?ยงวธิทีี?ไมส่จุรติเพื?อทาํลาย
คู่แข่ง ไม่กระทําการใดๆ ที?เป็นการละเมิดทรพัย์สินทางปัญญาของคู่แข่ง ไม่แสวงหาข้อมูลที?เป็น
ความลบัโดยไมเ่หมาะสมหรอืไมส่จุรติ ใหค้วามรว่มมอืในการแขง่ขนัเพื?อสรา้งสภาวะตลาดที?ด ีเชน่ การ
ใหข้อ้มลูเกี?ยวกบัตวัสนิคา้หรอืสรา้งสรรคส์นิคา้ หรอืบรกิารใหม ่

4) คู่ค้า บรษิทัใหค้วามสาํคญัในการปฏบิตัต่ิอคู่คา้อย่างเสมอภาค ตามกรอบการแขง่ขนั
ทางการคา้ที?สจุรติ โปรง่ใส ใหค้วามเคารพสทิธซิึ?งกนัและกนั ไมเ่รยีก รอืรบัทรพัยส์นิ หรอืผลประโยชน์
ใดๆ จากคูค่า้ ไมซ่ืXอสนิคา้กบัคูค่า้ที?ละเมดิทรพัยส์นิทางปัญญาหรอืละเมดิสทิธมินุษยชน และไมท่าํธุรกจิ
กบัคู่คา้ที?กระทาํการโดยไม่ชอบดว้ยกฎหมาย ละเวน้การสรา้งอํานาจต่อรองทางการคา้ดว้ยวธิต่ีางตอบ
แทนหรอืสรา้งเงื?อนไขบงัคบัใหป้ฏบิตัติาม และมคีวามซื?อสตัยส์ุจรติในการดําเนินธุรกจิร่วมกนั เพื?อให้
เป็นไปตามนโยบายการจดัหาและตรวจสอบคูค่า้ที?บรษิทัไดป้ระกาศไว ้

5) เจ้าหนี~  บรษิทัดําเนินงานภายใต้เงื?อนไขทางธุรกจิอย่างสมเหตุผล และเป็นไปตาม
ธรรมเนียมการปฏบิตัใินอุตสาหกรรม  ปฏบิตัติามเงื?อนไขการคา้และสญัญาอยา่งเสมอภาคและเป็นธรรม 
มคีวามซื?อสตัยใ์นการดาํเนินธุรกจิ เพื?อสรา้งความเชื?อถอืและเป็นธรรมใหก้บัเจา้หนีX 

6)   พนักงาน บริษัทถือว่ าพนักงานเ ป็นทรัพยากรที?มีค่ า  การมีพนักงานที?ดี                         
มคีวามสามารถ ขยนั ซื?อสตัย ์จะทําใหธุ้รกจิดําเนินไปอย่างยั ?งยนื บรษิทัไดก้ําหนดใหค้่าตอบแทนและ
สวสัดกิารที?เป็นธรรม เทยีบเคยีงไดก้บัธุรกจิอุตสาหกรรมเดยีวกนั โดยบรษิทัไดม้กีารทบทวนโครงสรา้ง
ค่าตอบแทนเป็นประจําทุกปี เพื?อใหน้โนบายค่าตอบแทนพนักงานสอดคลอ้งกบัผลการดําเนินงานของ
บรษิทัทั Xงในระยะสั Xนและระยะยาว มกีารกําหนดแนวทางการขึXนค่าจา้งประจําปี รวมถงึกองทุนสํารอง
เลีXยงชพี นอกจากนีXยงัมสีวสัดกิารอื?นๆ เช่น สวสัดกิารค่ารกัษาพยาบาลสาํหรบัพนักงานและครอบครวั 
เบีXยเลีXยงต่างๆ สนับสนุนใหพ้นักงานมกีารพฒันาศกัยภาพ เพิ?มความรูค้วามสามารถเพิ?มขึXนพรอ้มกบั
ปลูกฝังใหพ้นกังานปฏบิตัตินตามกรอบของจรรยาบรรณพนกังาน และสรา้งเสรมิสภาพแวดลอ้มในการ
ทาํงานใหน่้าอยูด่ว้ยการจดัสถานที?ทาํงานใหพ้อเพยีง  มหีอ้งประชุมและเทคโนโลยสีารสนเทศที?ทนัสมยั
เพื?อเพิ?มโอกาสทางธุรกจิและพฒันาการดาํเนินงาน มกีารปรบัทศันียภาพภายในบรษิทัใหม้พีืXนที?สเีขยีว
โดยรอบอาคารให้น่าอยู่ ส่งเสรมิให้พนักงานใช้รถจกัรยานแทนรถยนต์ในการเดนิทางโดยรอบแต่ละ
อาคารของบรษิทัเพื?อลดมลภาวะ รวมถงึการจดัหาเครื?องป้องกนัภยัอนัอาจเกดิจากการทํางาน มหีอ้ง
พยาบาลเพื?อดแูลพนกังานที?เจบ็ป่วยเลก็น้อย และการปฐมพยาบาลเบืXองตน้ระหวา่งเวลางาน 

บรษิทัปฏบิตัติามหลกัสทิธมินุษยชน โดยไดม้กีารกําหนดนโยบายดา้นสทิธมินุษยชนขึXน
และใหค้วามรูค้วามเขา้ใจเกี?ยวกบัหลกัสทิธมินุษยชนแก่พนักงานเพื?อนําไปปฏบิตัเิป็นส่วนหนึ?งในการ
ดาํเนินงานและไมส่นบัสนุนกจิการที?ละเมดิหลกัสทิธมินุษยชน และบรษิทัจะใชห้ลกัความยตุธิรรมในการ
บรหิารเกี?ยวกบัการจดัการเงนิเดอืน คา่จา้งและผลประโยชน์ต่างๆ ตลอดจนเงื?อนไขการจา้งงาน โดยไม่
บงัคบัการใชแ้รงงานที?ไม่สมคัรใจ หรอืการใชแ้รงงานเดก็ ไม่มกีารเลอืกปฏบิตั ิใหโ้อกาสเท่าเทยีมกนั
สาํหรบัพนักงานทุกคน โดยจดัใหม้สีภาพแวดลอ้มในการทํางานที?ดแีละเหมาะสม พรอ้มทั Xงปฏบิตัติาม
กฎหมายที?เกี?ยวขอ้งและมาตรฐานแรงงานไทยอยา่งเครง่ครดั 

7) รฐับาลและหน่วยงานราชการ บรษิทัให้ความร่วมมอืกบัหน่วยราชการในการทํา
หน้าที?พลเมอืงที?ด ีปฏบิตัติามขอ้กําหนดของกฎหมายในการทําธุรกจิ การทําบญัช ีการเสยีภาษใีหร้ฐั
อย่างถูกต้องตามลักษณะของธุรกิจ ทําธุรกิจกับหน่วยราชการอย่างซื?อสัตย์สุจริตและเป็นธรรม                     
มอีธัยาศยัไมตรปีระหนึ?งลกูคา้ทั ?วไป ละเวน้จากการตดิสนิบนจา้งวานขา้ราชการเพื?ออาํนวยความสะดวก
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ใหต้นในการประกอบธุรกจิ และละเวน้จากการใหค้วามร่วมมอืสนับสนุนการกระทําของขา้ราชการที?มี
เจตนาทาํการทุจรติไม่ว่าในทางใดๆ รวมถงึการไม่เปิดโอกาสใหข้า้ราชการประพฤตมิชิอบในธุรกจิของ
ตน 

8) สงัคมและชุมชน การให้ความช่วยเหลือด้านต่างๆ ที?เป็นประโยชน์แก่สงัคมและ
ชุมชน โดยมุ่งมั ?นสนับสนุนกจิกรรมที?เป็นประโยชน์ต่อสงัคมและชุมชน ละเวน้จากการประกอบธุรกจิที?
ทําให้สงัคมแย่ลง และละเว้นจากการกระทําการใดๆ ที?ส่งผลต่อการทําลายทรพัยากรธรรมชาติและ
สิ?งแวดล้อม ดูแลเอาใจใส่การประกอบกจิการมใิหเ้ป็นต้นเหตุก่อมลภาวะใหส้ิ?งแวดล้อมและสงัคม ให้
ความรว่มมอืกบัทุกฝ่ายในชมุชนโดยสละเวลา กาํลงักาย กาํลงัทรพัยต์ามความเหมาะสมของตน รวมทั Xง
ปลกูจติสาํนึก และสง่เสรมิใหพ้นกังานและผูเ้กี?ยวขอ้งปฏบิตัตินเป็นพลเมอืงด ีมหีน้าที?รบัผดิชอบและทาํ
ประโยชน์ใหก้บัสงัคมและชมุชน 

ทั #งนี # บริษัทวางตวัเป็นกลางทางการเมือง โดยไม่กระทําการอนัเป็นการฝักใฝ่หรือสนบัสนนุ
พรรคการเมืองหนึFงพรรคการเมืองใด หรือผู้หนึFงผู้ ใดทีFมีอํานาจทางการเมือง และบริษัทยงัให้ความเคารพ   
ในสิทธิเสรีภาพในการใช้สิทธิทางการเมืองของพนักงาน รวมถึงการปฏิบัติต้องเป็นไปตามกฎหมาย              
ทีFเกีFยวข้องด้วย 

4.   บริษัทมีการบริหารจดัการทรพัยากรให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยคํานึงถึง
ผลกระทบและการพฒันาทรพัยากรตลอดสายห่วงโซ่อุปทานอย่างเหมาะสม โดยคํานึงถงึผลประโยชน์
สูงสุดต่อผูม้สี่วนไดเ้สยีทุกฝ่าย ตั Xงแต่การจดัซืXอจดัจา้งจนถงึผูบ้รโิภค ซึ?งลูกคา้คอืปลายสุดของห่วงโซ่
อุปทาน เพื?อใหส้ามารถบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายหลกัไดอ้ยา่งมั ?นคงและยั ?งยนื 

5.   ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื?อสารเป็นปัจจยัสาํคญัที?สง่เสรมิการดาํเนินธุรกจิ
และเพิ?มประสทิธภิาพในการทาํงาน บรษิทัจงึกาํหนดใหพ้นกังานทุกคนรบัผดิชอบรว่มกนั ที?ตอ้งใชร้ะบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื?อสารภายใตข้อ้บงัคบัของกฎหมายที?เกี?ยวขอ้ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

คูม่อืกาํกบัดแูลกจิการที4ด ีBOD2/2566   23 
 

หลกัปฏิบติัทีS 6 
ดแูลให้มีระบบการบริหารความเสีSยงและการควบคมุภายในทีSเหมาะสม 

(Strengthen Effective Risk Management and Internal Control) 
 

คณะกรรมการบรษิทัไดต้ระหนกัถงึบทบาทหน้าที?ที?จะกาํกบัดแูลระบบการบรหิารความเสี?ยงและ
การควบคมุภายในที?เหมาะสม และมแีนวทางการปฏบิตัดิงันีX 

6.1 การประเมินความเพียงพอของระบบการควบคมุภายใน 
6.1.1 คณะกรรมการบรษิทัไดม้อบหมายใหค้ณะกรรมการบรหิารทําหน้าที?กํากบัดูแลและ

ประเมนิความเพยีงพอของระบบการควบคุมภายใน โดยบรษิทัได้นําแบบประเมนิความเพยีงพอของ
ระบบการควบคุมภายใน ที?ทางสาํนกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(ก.ล.ต.) 
ได้รบัความร่วมมอืจากไพร้วอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส ประเทศไทย (PwC Thailand) ในการพฒันาแบบ
ประเมนิความเพยีงพอของระบบการควบคุมภายใน ซึ?งแบบประเมนิดงักล่าวจดัทาํขึXนเพื?อเป็นเครื?องมอื
ช่วยใหบ้รษิทัใชเ้ป็นแนวทางในการประเมนิความเพยีงพอของการควบคุมภายในของบรษิทัดว้ยตนเอง 
ต ามแนวคิด ขอ ง  The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission 
(COSO) ซึ?งกาํหนดองคป์ระกอบที?จาํเป็นของการควบคมุภายในไว ้5 ดา้น ไดแ้ก่ (1) การควบคมุภายใน
องค์กร (Control Environment) (2) การประเมนิความเสี?ยง (Risk Assessment) (3) การควบคุมการ
ปฏิบัติ ง าน  (Control Activities)  ( 4)  ร ะบบสารสน เทศและการสื? อ สารข้อมู ล ( Information & 
Communication) และ (5) ระบบการติดตาม (Monitoring Activities) เพื?อสร้างความมั ?นใจว่าการ
ดําเนินงานของบรษิัทมกีารควบคุมภายในที?เหมาะสมและเพยีงพอ รวมถึงการปฏบิตัิตามกฏหมาย 
ระเบยีบ ขอ้บงัคบัที?เกี?ยวขอ้ง อกีทั Xงยงัมกีารประเมนิตามกรอบแนวทางการกํากบัดูแลกจิการที?ดแีละ
ไดร้บัการรบัรองตามโครงการแนวร่วมปฏบิตัขิองภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นการทุจรติอย่างต่อเนื?อง
ตั Xงแต่ปี 2559  

6.1.2 การกํากับดูแลให้บริษัทมีระบบการควบคุมภายในที?เหมาะสม คณะกรรมการ
ตรวจสอบที?มคีุณสมบตัเิป็นกรรมการอสิระมบีทบาทสาํคญัในเรื?องของการรายงานทางการเงนิที?ถูกตอ้ง 
เชื?อถอืไดแ้ละเปิดเผยขอ้มูลอย่างเพยีงพอ สอบทานระบบการควบคุมภายในและระบบการตรวจสอบ
ภายใน และระบบบรหิารความเสี?ยงที?เหมาะสมและมปีระสทิธภิาพ โดยไดท้ําการสอบทานและประเมนิ
ความเพยีงพอของระบบการควบคุมภายในจากขอ้มลูการดําเนินงานของฝ่ายบรหิาร รายงานจากฝ่าย
ตรวจสอบภายใน ซึ?งทําหน้าที?สอบทานการปฏิบัติงานของทุกหน่วยงาน และรายงานผลให้
คณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบรษิทัรบัทราบในทุกไตรมาส 

สาํหรบัผลการประเมนิความเพยีงพอของระบบการควบคุมภายในตามกรอบการประเมนิในดา้น
ต่างๆ ได้แก่ การควบคุมภายในองค์กร การประเมนิความเสี?ยง การควบคุมการปฏิบตัิงาน ระบบ
สารสนเทศและการสื?อสารขอ้มลู และระบบการตดิตาม พบวา่ความเพยีงพอของระบบการควบคมุภายใน
ของบรษิทัมคีวามเพยีงพอและเหมาะสม อยา่งไรกต็าม ไดม้ขีอ้เสนอแนะจากคณะกรรมการตรวจสอบใน
การนําระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มามสีว่นชว่ยในกระบวนทาํงานอยา่งต่อเนื?อง 

6.2 ระบบการบริหารความเสีSยง  
การกํากบัดูแลให้บรษิัทมรีะบบการบรหิารความเสี?ยงที?เหมาะสม โดยกําหนดเป็นนโยบาย

บริหารความเสี?ยงที?ชดัเจน และมอบหมายให้คณะอนุกรรมการบริหารความเสี?ยงทําหน้าที?ในการ
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พจิารณาความเสี?ยง ประเมนิผลกระทบ และโอกาสที?จะเกดิ เพื?อจดัลาํดบัความเสี?ยงและวธิจีดัการความ
เสี?ยงที?เหมาะสม 

6.3 ความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 
บรษิทัไดใ้หค้วามสาํคญัที?จะไมใ่หบุ้คลากรของบรษิทัแสวงหาประโยชน์สว่นตน เพื?อใหห้ลกีเลี?ยง

สถานการณ์ที?อาจก่อใหเ้กดิความขดัแยง้ในด้านผลประโยชน์ส่วนตนกบัผลประโยชน์ของบรษิทั และ
คณะกรรมการบรษิทัได้มอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบกํากบัดูแลรายการที?เกี?ยวโยงกนัหรอื
รายการที?อาจมคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน์ระหว่างบรษิทักบัฝ่ายจดัการ คณะกรรมการ หรอืผูถ้อืหุน้
รวมไปถึงการป้องกนัการใช้ประโยชน์อนัมคิวรในทรพัย์สนิ ขอ้มูลและโอกาสของบรษิัทและการทํา
ธุรกรรมกบัผู้ที?มคีวามสมัพนัธ์เกี?ยวโยงกบับรษิทัในลกัษณะที?ไม่สมควรให้เป็นไปตามกฎหมายและ
ขอ้กําหนดของตลาดหลกัทรพัย ์เพื?อใหก้ารทํารายการดงักล่าวเป็นไปตามขั Xนตอนการดําเนินการและ
การเปิดเผยขอ้มูล ตามที?กฎหมายกําหนดและเป็นไปเพื?อผลประโยชน์ของบรษิทัและผูถ้อืหุน้โดยรวม
เป็นสาํคญั โดยผูม้สีว่นไดเ้สยีไมม่สีว่นรว่มในการตดัสนิใจและคณะกรรมการไดก้าํกบัดแูลใหม้กีารปฏบิตัิ
ตามขอ้กําหนดเกี?ยวกบัขั Xนตอนการดําเนินการ และการเปิดเผยขอ้มลูของรายการที?อาจมคีวามขดัแยง้
ทางผลประโยชน์ใหถู้กต้องครบถ้วนในการทําธุรกรรมสําคญั หากเป็นกรณีการตกลงเขา้ทํารายการที?
ต้องขอความเหน็ชอบจากที?ประชุมผูถ้อืหุน้ ต้องไดร้บัเสยีงเหน็ชอบตามที?กฎหมายและขอ้บงัคบัของ
บรษิทักาํหนด 

การรายงานการมสีว่นไดเ้สยีของกรรมการและผูบ้รหิารตอ้งรายงานใหบ้รษิทัไดร้บัทราบถงึการ
มสี่วนไดเ้สยีและบุคคลที?เกี?ยวขอ้ง โดยจดัทํารายงานและส่งใหเ้ลขานุการบรษิทั รวมถงึในกรณีที?มกีาร
เปลี?ยนแปลงขอ้มลูใหจ้ดัทํารายงานส่งใหเ้ลขานุการบรษิทัทุกครั Xง โดยเลขานุการบรษิทัจะตอ้งรายงาน
การมสีว่นไดเ้สยีใหค้ณะกรรมการบรษิทัทราบในการประชมุคณะกรรมการบรษิทัประจาํทุกปี 

6.4 การต่อต้านทุจริตคอรร์ปัชั Sน 
บรษิทัไดก้าํหนดนโยบายและแนวปฏบิตัเิกี?ยวกบัการต่อตา้นทุจรติคอรร์ปัชั ?น โดยมคีวามมุง่มั ?น

ที?จะสรา้งวฒันธรรมองคก์รใหป้ฏเิสธการทุจรติคอรร์ปัชั ?นในการทําธุรกรรมกบัภาครฐัและเอกชนในทุก
กรณี ซึ?งกรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานของบรษิัททุกระดบัได้มสี่วนร่วมในการสอดส่องดูแลการ
กระทําการทุจรติคอรร์ปัชั ?นและปฏเิสธการทุจรติคอรร์ปัชั ?นในทุกรูปแบบทั Xงทางตรงและทางออ้ม โดย
บรษิทัไดเ้ปิดชอ่งทางแจง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีนหากมกีารพบเหน็การกระทาํของบุคคลในองคก์รที?เขา้
ขา่ยกบัการทุจรติคอรร์ปัชั ?น เพื?อป้องกนัและควบคุมการกระทําดงักล่าวไม่ใหเ้กดิขึXน ตลอดจนเขา้ร่วม
กจิกรรมงานวนัต่อต้านคอรร์ปัชั ?นเป็นประจําทุกปี เพื?อใหร้บัทราบถงึความสําคญัของวนัดงักล่าว และ
ประชาสมัพนัธ์ถึงวนัต่อต้านคอร์รปัชั ?นแห่งชาติให้กบัพนักงานของบรษิัทมสี่วนร่วมในการเข้าร่วม
กจิกรรม ทั XงนีX บรษิทัไดร้บัการรบัรองเป็นสมาชกิในโครงการแนวร่วมปฏบิตัขิองภาคเอกชนไทยในการ
ต่อตา้นการคอรร์ปัชั ?น (Collective Action Coalition against corruption หรอื CAC) ตั Xงแต่ปี 2559  

6.5 การแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียน 
บรษิทักําหนดแนวทางการแจง้เบาะแส หรอืขอ้รอ้งเรยีนเกี?ยวกบัการกระทาํผดิกฎหมาย ฝ่าฝืน

หรอืการไมป่ฏบิตัติามจรรยาบรรณ การละเมดิสทิธมินุษยชน หรอืพฤตกิรรมที?สอ่ถงึการทุจรติคอรร์ปัชั ?น
ของบุคคลในองคก์รไวใ้นนโยบายการแจง้เบาะแสและขอ้รอ้งเรยีน ซึ?งมเีนืXอหาในการเปิดชอ่งทางแก่ผูท้ี?
พบเหน็การกระทําที?ผดิกฎหมาย หรอืการปฏบิตัทิี?ไม่ถูกตอ้ง สามารถแจง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีนไดท้ี?
ผู้บังคับบัญชาตามสายงานของผู้แจ้งเบาะแส ผู้จ ัดการฝ่ายตรวจสอบภายใน กรรมการอิสระ 
คณะกรรมการตรวจสอบ โดยที?ผูแ้จง้เบาะแสเลอืกที?จะไมเ่ปิดเผยชื?อ ที?อยู ่หมายเลขโทรศพัทท์ี?ตดิต่อได ้
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และผูร้บัขอ้รอ้งเรยีนตอ้งเกบ็ขอ้มลูที?เกี?ยวขอ้งเป็นความลบั จะเปิดเผยขอ้มลูเท่าที?จําเป็น โดยคาํนึงถงึ
ความปลอดภยั และความเสยีหายของผูร้อ้งเรยีน 

นอกจากนีX บรษิทัไดก้าํหนดใหห้น่วยงานกาํกบัดแูลการปฎบิตังิานของบรษิทั (Compliance) ซึ?ง
อยูภ่ายใตก้ารดาํเนินงานของฝ่ายเลขานุการบรษิทั ทาํหน้าที?เป็นหน่วยงานรบัขอ้รอ้งเรยีนในกรณีที?พบ
พฤตกิรรมหรอืเหตุการณ์ใดๆ ที?อาจเป็นการฝ่าฝืนการปฎบิตัติามกฎระเบยีบนโยบายของบรษิทั หรอืมี
พฤตกิารณ์ที?น่าสงสยัว่ามกีารปฎบิตัขิดักบัหลกัการที?บรษิทัไดว้างไวข้า้งตน้ ท่านสามารถแจง้เบาะแส
หรอืขอ้รอ้งเรยีนไดโ้ดยตรง ดงันีX 
 ก)  ไปรษณีย ์ : เลขานุการบรษิทั 
  : บรษิทั เมโทรซสิเตม็สค์อรป์อเรชั ?น จาํกดั (มหาชน) 
   400 ถนนเฉลมิพระเกยีรต ิร.9 แขวงหนองบอน เขตประเวศ 
   กรงุเทพมหานคร 10250 
 ข)  โทรศพัท ์ : 020894124 
 ค)  E-mail : corporatesecretary@metrosystems.co.th 
 ง)  เวป็ไซตบ์รษิทั : https://ir.metrosystems.co.th/complaint-channel-th/ 

6.6 การใช้ข้อมลูภายใน 
บรษิทัใหค้วามสาํคญัในเรื?องการใชข้อ้มลูภายใน โดยไดก้ําหนดการใชข้อ้มลูภายในไวเ้ป็นลาย

ลกัษณ์อกัษรในคูม่อืการควบคมุภายในเพื?อใหเ้กดิความเขา้ใจกบัแนวทางปฏบิตัทิี?ถกูตอ้ง  
บรษิทัมขีอ้หา้มมใิหก้รรมการและผูบ้รหิารใชข้อ้มูลภายในที?เป็นสาระสาํคญัของบรษิทั และยงั

ไมไ่ดเ้ปิดเผยต่อสาธารณะเพื?อประโยชน์ของตนเองหรอืผูอ้ื?น ซึ?งรวมถงึการซืXอขายหลกัทรพัยข์องบรษิทั 
โดยกรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานในหน่วยงานที?ทราบขอ้มูลภายใน ห้ามซืXอขายหลกัทรพัย์ของ
บรษิทัในช่วงระยะเวลา 1 เดอืน ก่อนการเปิดเผยงบการเงนิใหแ้ก่สาธารณะ โดยบรษิทัจะแจง้ช่วงเวลา  
ที?ควรงดซืXอขายหลกัทรพัยข์องบรษิทัใหก้รรมการและผูบ้รหิารของบรษิทัทราบ 

บรษิทัให้ความสําคญัในการรกัษาสารสนเทศที?เป็นความลบัของลูกค้า โดยไม่นําสารสนเทศ
ดงักล่าวมาใช้เพื?อผลประโยชน์ของกรรมการ ผูบ้รหิาร พนักงาน และผูท้ี?เกี?ยวขอ้ง เวน้แต่เป็นขอ้มูล       
ที?ตอ้งเปิดเผยตามที?กฎหมายกําหนด อกีทั Xงยงัใหค้วามสาํคญัในการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูใน
ระบบสารสนเทศ โดยควบคุม และ/หรอื ป้องกนัการเขา้ถงึขอ้มูลของบรษิทัจากบุคคลภายนอก และ
กําหนดสทิธใินการเขา้ถงึขอ้มูลให้กบัพนักงานในระดบัต่างๆ ตามอํานาจหน้าที?และความรบัผดิชอบ 
นอกจากนีX บรษิทัมนีโยบายใหบุ้คคลที?เกี?ยวขอ้งรบัทราบขอ้มูลเท่าที?จําเป็นต่อการปฏบิตังิานเท่านั Xน 
กํากับให้มีการใช้และเก็บรกัษาข้อมูลสําคญัอย่างรอบคอบและระมดัระวงั การเปิดเผยข้อมูลใดๆ         
ต้องได้รบัการอนุญาตจากผูบ้รหิารของหน่วยงานนั Xน กรณีที?บุคคลภายนอกมสี่วนร่วมในการทํางาน
เฉพาะกจิเกี?ยวกบัขอ้มลูที?ยงัไม่ไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณชนและอยู่ระหว่างการเจรจา ซึ?งเขา้ขา่ยการเกบ็
รกัษาขอ้มลูภายในอนัอาจมผีลต่อความเคลื?อนไหวของราคาหลกัทรพัยข์องบรษิทั บุคคลเหลา่นั Xนจะตอ้ง
ทาํสญัญาเกบ็รกัษาขอ้มลูความลบั (Confidentiality Agreement) จนกวา่จะมกีารเปิดเผยขอ้มลูต่อตลาด
หลกัทรพัยแ์ละสาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์

6.7 รายงานการเปลีSยนแปลงการถือครองหลกัทรพัย ์
บรษิทัมกีารกาํหนดใหก้รรมการ ผูจ้ดัการ ผูด้าํรงตาํแหน่งบรหิาร ผูส้อบบญัช ีจดัทาํและรายงาน

การเปลี?ยนแปลงการถอืครองหลกัทรพัยข์องตน คูส่มรสหรอืผูท้ี?อยูก่นิดว้ยกนัฉนัทส์ามภีรยิา และบุตรที?
ยงัไม่บรรลุนิตภิาวะมายงัเลขานุการบรษิทั โดยใหจ้ดัทําและนําส่งภายใน 30 วนัทําการภายหลงัเขา้รบั
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ตําแหน่ง นอกจากนีX กรรมการและผูบ้รหิารระดบัสูงต้องแจ้งเกี?ยวกบัการซืXอหรอืขายหลกัทรพัย์ของ
บริษัททุกครั Xง โดยแจ้งอย่างน้อย � วันล่วงหน้าก่อนทําการซืXอขายต่อคณะกรรมการหรือผู้ที?
คณะกรรมการมอบหมาย เพื?อรายงานต่อสาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์
เมื?อมกีารซืXอหรอืขายหลกัทรพัยภ์ายใน 3 วนัทําการ รวมถงึปฏบิตัติามพระราชบญัญตัหิลกัทรพัยแ์ละ
ตลาดหลกัทรพัย ์พ.ศ. 2559 อยา่งเครง่ครดั 

กรรมการ ผูบ้รหิาร พนกังาน ผูท้ี?ฝ่าฝืนนโยบายการใชข้อ้มลูภายในจะตอ้งถูกลงโทษทางวนิยั 
และ/หรอืกฎหมายแลว้แต่กรณี  
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หลกัปฏิบติัทีS 7 
รกัษาความน่าเชืSอถือทางการเงินและการเปิดเผยข้อมลู 

(Ensure Disclosure and Financial Integrity) 
 

คณะกรรมการบรษิทัตระหนักถงึบทบาทหน้าที?ที?จะตอ้งรกัษาความน่าเชื?อทางการเงนิต่อผูถ้อื
หุน้และผูม้สีว่นไดเ้สยีอื?นๆ เชน่ นกัลงทุน นกัวเิคราะห ์โดยดแูลระบบการจดัทาํรายงานทางการเงนิ การ
ตดิตามดูแลความเพยีงพอของสภาพคล่องทางการเงนิและความสามารถในการชาํระหนีX โดยไดแ้ต่งตั Xง
คณะกรรมการตรวจสอบ ซึ?งประกอบด้วยกรรมการอสิระเป็นผู้ดูแลรบัผดิชอบเกี?ยวกบัคุณภาพของ
รายงานทางการเงนิและระบบการควบคมุภายใน โดยในการเปิดเผยงบการเงนินั Xน คณะกรรมการบรษิทั
เป็นผูร้บัผดิชอบต่องบการเงนิรวมของบรษิทัและบรษิทัในเครอื ซึ?งจดัทําขึXนตามมาตรฐานการบญัชทีี?
รบัรองทั ?วไปในประเทศไทย โดยเลอืกใชน้โยบายบญัชทีี?เหมาะสมและถอืปฏบิตัอิย่างสมํ?าเสมอ มกีาร
จดัทาํคาํอธบิายและการวเิคราะหข์องฝ่ายจดัการเพื?อประกอบการเปิดเผยงบการเงนิทุกไตรมาส และใช้
ดุลยพนิิจอย่างระมดัระวงัและประมาณการที?ดทีี?สุดในการจดัทาํ รวมทั Xงมกีารเปิดเผยขอ้มลูสาํคญัอย่าง
เพยีงพอในหมายเหตุประกอบงบการเงนิ คณะกรรมการบรษิัทจดัให้มกีารดํารงไว้ซึ?งระบบควบคุม
ภายในที?มปีระสทิธิภาพ เพื?อให้มั ?นใจได้อย่างมเีหตุผลว่าการบนัทึกข้อมูลทางบญัชีมคีวามถูกต้อง 
ครบถว้น และเพยีงพอที?จะดาํรงรกัษาไวซ้ึ?งทรพัยส์นิ และเพื?อใหท้ราบจุดอ่อนเพื?อป้องกนัไมใ่หเ้กดิการ
ทุจรติหรอืการดาํเนินการที?ผดิปกตอิยา่งมสีาระสาํคญั ตลอดจนมแีผนรองรบัเพื?อแกไ้ขปัญหาทางการเงนิ
หากอยูใ่นภาวะที?บรษิทัประสบปัญหาทางการเงนิหรอืมแีนวโน้มจะประสบปัญหา โดยคาํนึงถงึสทิธขิองผู้
มสีว่นไดเ้สยี 

ทั XงนีX บรษิทัมนีโยบายการสื?อสารและการเปิดเผยขอ้มูลต่างๆ อย่างถูกตอ้ง เพยีงพอ ทนัเวลา 
ตามกฎเกณฑ ์มาตรฐาน และแนวปฏบิตัทิี?เกี?ยวขอ้ง โดยไดเ้ปิดเผยขอ้มลูทั ?วไปและขอ้มลูทางการเงนิ
ของบรษิทัตามขอ้กําหนดของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย รวมถึงเปิดเผยนโยบายต่างๆ ของ
บรษิทัต่อสาธารณชนและผูม้สี่วนไดเ้สยีอย่างถูกตอ้ง ครบถว้น ทนัเวลา โปร่งใส ผ่านช่องทางที?เขา้ถงึ
ข้อมูลได้ง่าย มีความเท่าเทียมกันและน่าเชื?อถือ ดงัปรากฏในแบบช่องทางการสื?อสารของบริษัท         
เชน่ จดหมายอเิลค็ทรอนิกส ์(e-mail) เวบ็ไซตบ์รษิทั แบบแสดงรายการขอ้มลูประจาํปี/รายงานประจาํปี 
(แบบ 56-1 One Report) ทั Xงภาษาไทยและภาษาองักฤษ โดยม ี“ฝ่ายเลขานุการบรษิทั” ทําหน้าที?หลกั
ในการติดต่อประสานงานและสื?อสารกบันักลงทุนหรอืผู้ถือหุ้น ฝ่ายเลขานุการบรษิัทซึ?งได้รบัความ
เหน็ชอบจากคณะกรรมการบรษิทัจะเป็นผูเ้ปิดเผยขอ้มลูต่างๆ ใหร้บัทราบผา่นชอ่งทางของเวบ็ไซตข์อง
บรษิทัทั Xงภาษาไทยและภาษาองักฤษ และรายงานต่อสํานักงานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรพัย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ หรือตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เพื?อให้ผู้ถือหุ้น นักลงทุน นักวิเคราะห์ 
สื?อมวลชน ใหไ้ดร้บัขอ้มลูความถกูตอ้ง ครบถว้น โปรง่ใส และทนัต่อเหตุการณ์  

ในสว่นของลกูคา้ บรษิทัไดม้กีารเปิดเผยขอ้มลูผลติภณัฑแ์ละการบรกิารของบรษิทัผา่นเวบ็ไซต ์
https://www.metrosystems.co.th และพนกังานของบรษิทัจะไดร้บัการดแูลและไดร้บัขอ้มลูโดยเทา่เทยีม
กนัผา่นอนิเตอรเ์น็ต หน้าจอคอมพวิเตอร ์เป็นตน้ 

นอกจากนีX บรษิทัไดเ้ปิดโอกาสใหผู้ถ้อืหุน้ นักลงทุน เขา้เยี?ยมชมบรษิทัและเขา้ถงึขอ้มูลของ
บรษิทัผา่นการแถลงผลประกอบการของผูบ้รหิาร รวมถงึจดักจิกรรมการสาํคญัอื?นๆ อยา่งต่อเนื?อง  
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ทั XงนีX  บริษัทพร้อมที?จะให้ข้อมูลและตอบข้อซักถามของผู้มีส่วนได้เสียผ่านเว็บไซต์บริษัท 
https: / / ir.metrosystems.co. th หรือส่งคําถามผ่านอีเมล ir@metrosystems.co. th หรือโทรศัพท์             
02-089-4124 ตดิต่อฝ่ายนกัลงทุนสมัพนัธ ์ 

อย่างไรกต็าม บรษิทัไดจ้ดัทํานโยบายการเปิดเผยขอ้มลูและความโปร่งใสขึXน โดยกําหนดให้
คณะกรรมการบรษิทัจะต้องกํากบัดูแลใหม้กีารเปิดเผยขอ้มูล เกี?ยวกบัการดําเนินงานของบรษิทัไวใ้น
รายงานประจําปีและเวบ็ไซต์ของบรษิทัดว้ย และไดม้กีารทบทวนนโยบายการเปิดเผยขอ้มลูและความ
โปร่งใส่อย่างสมํ?าเสมอ เพื?อใหน้โยบายดงักล่าว มคีวามสอดคลอ้งถูกตอ้งตามขอ้กําหนดและขอ้บงัคบั
ตามกฎหมายในปัจจุบนั พรอ้มเปิดช่องทางรบัเรื?องรอ้งเรยีนและแสดงความคดิเหน็ ขอ้เสนอแนะ หรอื
ขอ้สงสยัจากทั Xงบุคคลภายในและภายนอกองคก์รผา่นหน้าเวบ็ไซตบ์รษิทั  
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หลกัปฏิบติัทีS 8 
สนับสนุนการมีส่วนร่วมและการสืSอสารกบัผูถื้อหุ้น 

(Ensure Engagement and Communication with Shareholders) 
 

ผูถ้อืหุน้ในฐานะเจา้ของบรษิทัย่อมมสีทิธกิําหนดทศิทางการดําเนินธุรกจิของบรษิทัมสีทิธซิืXอ
ขายหรอืโอนหุน้ สทิธใินสว่นแบ่งกาํไร สทิธเิขา้รว่มประชุม การเสนอวาระการประชุมล่วงหน้า การเสนอ
ชื?อบุคคลเพื?อเขา้รบัการเลอืกตั Xงเป็นกรรมการบรษิทั การมสี่วนร่วมตดัสนิใจในเรื?องสําคญัของบรษิทั 
การอนุมตัธุิรกรรมสาํคญัและที?มผีลต่อทศิทางในการดาํเนินธุรกจิของบรษิทั การใชบ้ตัรลงคะแนนเสยีง
ในวาระสาํคญัเพื?อความโปรง่ใสและตรวจสอบได ้การใชส้ทิธอิอกเสยีงดว้ยตนเองหรอืโดยการมอบฉนัทะ
ใหผู้อ้ื?น การไดร้บัหนังสอืเชญิประชุม การไดร้บัและเขา้ถงึสารสนเทศของบรษิทั ทั Xงก่อนและหลงัการ
ประชุม รวมทั Xงผลการพจิารณาและผลของการลงคะแนนเสยีง โดยผ่านช่องทางสื?อสารต่างๆ เช่น ศูนย์
รบัฝากหลกัทรพัย ์เวบ็ไซตข์องบรษิทั เป็นตน้ 

ในทุกปีบรษิทัไดจ้ดัการประชุมสามญัประจาํปี โดยไดด้าํเนินการประชุมผูถ้อืหุน้ใหเ้ป็นไปตาม
กฎหมาย ขอ้บงัคบั และแนวทางการกํากบัดูแลกจิการที?ด ีซึ?งนอกเหนือจากสทิธพิืXนฐานต่างๆ แล้ว 
บรษิทัยงัไดด้าํเนินการต่างๆ ดงันีX  
 

ก่อนการประชมุสามญัประจาํปี 
1) บรษิทัไดจ้ดัใหม้กีารประชมุสามญัประจาํปีปีละครั Xง โดยจดัประชมุภายในระยะเวลาไมเ่กนิ 

4 เดือนนับแต่วนัสิXนสุดรอบบญัชขีองบรษิัท และหากมกีรณีเร่งด่วนที?จําเป็นต้องใช้มติของผู้ถือหุ้น 
บรษิทัจะเรยีกประชุมวสิามญัประจําปีเป็นกรณีเฉพาะ บรษิทัจดัการประชุมสามญัประจําปี ณ บรษิทั              
เมโทรซสิเตม็สค์อรป์อเรชั ?น จาํกดั (มหาชน) สาํนกังานใหญ่เลขที? 400 ถนนเฉลมิพระเกยีรต ิร.9 แขวง
หนองบอน เขตประเวศ กรงุเทพมหานคร เป็นประจาํทุกปี 

2) บรษิทัได้มกีารเผยแพร่ขอ้มูล ในหนังสอืเชญิประชุมสามญัประจําปีทั Xงภาษาไทย และ
ภาษาองักฤษ ซึ?งระบุวนั เวลา สถานที? ระเบยีบวาระการประชุมผูถ้อืหุน้ ขอ้มูลประกอบการพจิารณา
ระเบยีบวาระต่างๆ พร้อมแนบหนังสอืมอบฉันทะทุกแบบ ประกอบด้วยแบบ ก แบบ ข และแบบ ค 
ตามที?กระทรวงพาณิชยก์ําหนดเพื?อใหผู้ถ้อืหุน้สามารถมอบฉันทะใหก้รรมการตรวจสอบหรอืบุคคลใด 
เขา้รว่มประชุมแทนตนได ้รวมถงึแผนที?ของสถานที?จดัประชุม บรษิทัไดเ้ผยแพรข่อ้มลูผา่นทางเวบ็ไซต์
ของบรษิทัก่อนที?จะจดัสง่เอกสารเชญิประชมุใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้ 

3) จดัส่งหนังสอืเชญิประชุมสามญัประจําปี และเอกสารประกอบการประชุม และแบบแสดง
รายการขอ้มูลประจําปี/รายงานประจําปี (แบบ 56-1 One Report) ให้แก่ศูนย์รบัฝากหลกัทรพัย์แห่ง
ประเทศไทยเพื?อนําไปกระจายต่อผูถ้อืหุน้ทุกรายล่วงหน้าก่อนวนัประชุมสามญัประจาํปี โดยผูถ้อืหุน้จะ
ได้รบัล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 7 วนั เพื?อใหผู้ถ้อืหุน้ได้รบัขอ้มูลข่าวสารเพื?อการตดัสนิใจ ในการลงมตไิด้
อยา่งถกูตอ้ง ครบถว้น โปรง่ใส พรอ้มทั Xงประกาศหนงัสอืเชญิประชมุลงในหนงัสอืพมิพท์ั Xงฉบบัภาษาไทย
และภาษาองักฤษตดิต่อกนั 3 วนั ล่วงหน้าก่อนวนัประชุม 7 วนั เพื?อเป็นการบอกกล่าวล่วงหน้าสาํหรบั
ใหผู้ถ้อืหุน้เตรยีมตวัมารว่มประชมุ 

4) ผูถ้อืหุน้สามารถเสนอวาระการประชุม และ/หรอืเสนอชื?อบุคคลเพื?อเลอืกตั Xงเป็นกรรมการ    
ในการประชุมสามญัประจาํปี รวมถงึส่งคาํถามล่วงหน้าก่อนวนัประชุมสามญัประจาํปีไดต้ามช่วงเวลาที?
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บรษิทัเปิดสทิธใิห ้โดยผูถ้อืหุน้สามารถดาํเนินการผา่นชอ่งทางต่างๆ ไดแ้ก่ ทางจดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์
ทางไปรษณีย ์หรอืทางเวบ็ไซตข์องบรษิทั 
 

วนัประชมุสามญัประจาํปี 
1) จดัใหม้สีถานที?จดัการประชมุที?สะดวกต่อการเดนิทางมาเขา้รว่มการประชมุสามญัประจาํปี 

และมขีนาดเพยีงพอรองรบัจาํนวนผูถ้อืหุน้และผูร้บัมอบฉนัทะ บรษิทัไดจ้ดัการประชุมสามญัประจาํปีที? 
สํานักงานใหญ่ของบริษัท เลขที? 400 ถนนเฉลิมพระเกียรติ ร.9 แขวงหนองบอน เขตประเวศ 
กรงุเทพมหานคร 

2) บรษิทัไดจ้ดัใหม้กีารลงทะเบยีนโดยใชร้ะบบบารโ์คด้ (Barcode) ที?แสดงถงึเลขทะเบยีน
ของผู้ถือหุ้นแต่ละรายที?ได้จดัพมิพ์ไว้บนแบบลงทะเบยีนและหนังสอืมอบฉันทะ เพื?อให้ข ั Xนตอนการ
ลงทะเบยีนเป็นไปอยา่งรวดเรว็ นอกจากนีX บรษิทัไดจ้ดัเตรยีมอากรแสตมป์สาํหรบัปิดหนงัสอืมอบฉนัทะ
ไวบ้รกิารใหแ้ก่ผูร้บัมอบฉนัทะที?มาลงทะเบยีนเขา้รว่มประชมุ พรอ้มเจา้หน้าที?อาํนวยความสะดวกตลอด
ระยะเวลาการลงทะเบยีน 

3) บรษิทัไดก้ําหนดแนวทางในการประชุมสามญัประจําปี เพื?อไม่ใหเ้กดิการรอนสทิธ ิและ
อํานวยความสะดวกให้ผูถ้อืหุ้นอย่างเท่าเทยีมกนั โดยผูถ้อืหุ้นสามารถลงทะเบยีนเขา้ร่วมประชุมได้
ตลอดเวลาการประชุม เพื?อใชส้ทิธอิอกเสยีงในวาระที?ยงัไมไ่ดล้งมต ิตลอดจนแสดงความคดิเหน็ไดอ้ยา่ง
อสิระภายในเวลาที?สมควร 

4) เมื?อถงึเวลาเริ?มการประชุม กรรมการ คณะกรรมการชุดย่อยต่างๆ ผูบ้รหิาร ตลอดจน
ผู้สอบบัญชี และที?ปรึกษากฎหมาย ได้เข้าร่วมประชุม โดยก่อนเริ?มประชุม ประธานที?ประชุมได้
มอบหมายใหท้ี?ปรกึษากฎหมายของบรษิทัเป็นผูช้ีXแจงหลกัเกณฑท์ี?เกี?ยวขอ้งกบัการประชุมทั Xงหมด เช่น 
การเปิดประชุม และการออกเสยีงลงคะแนน รวมทั Xงวธิกีารนบัคะแนนเสยีงของผูถ้อืหุน้ที?จะตอ้งลงมตใิน
แต่ละวาระ 

5) บรษิทัใชบ้ตัรลงคะแนนสาํหรบัทุกวาระที?จะตอ้งมกีารลงมต ิเพื?อความโปร่งใส ตรวจสอบ
ได ้และในวาระการเลอืกตั Xงกรรมการไดเ้ปิดใหม้กีารเลอืกตั Xงกรรมการเป็นรายบุคคล 

6) สาํหรบัรายละเอยีดผลการนบัคะแนนของแต่ละวาระนั Xนจะรวบรวมผลและแจง้ใหท้ี?ประชุม
ทราบไดภ้ายหลงัจากเสรจ็สิXนการลงคะแนนในแต่ละวาระ และเมื?อเจา้หน้าที?ไดต้รวจนบัคะแนนเรยีบรอ้ย
แลว้จะแจง้ใหท้ี?ประชมุทราบรายละเอยีดผลการนบัคะแนนทนัท ี

7) บริษัทมตีวัแทนของผู้สอบบญัชีที?มคีวามเป็นอิสระ ทําหน้าที?เป็นผู้ตรวจสอบการนับ
คะแนนเสยีงตลอดการประชุม และมตีวัแทนอาสาพทิกัษ์สทิธผิูถ้อืหุน้จากสมาคมสง่เสรมิผูล้งทุนไทยเขา้
รว่มสงัเกตการณ์อกีดว้ย 

8) ผูถ้อืหุน้ที?เขา้ประชุมภายหลงัจากประธานในที?ประชุมเปิดการประชุมแลว้ สามารถออก
เสยีงลงคะแนนได ้ในวาระที?อยู่ระหว่างการพจิารณาและยงัไม่ไดม้กีารลงมต ิโดยใหน้ับเป็นองคป์ระชุม
ตั Xงแต่วาระที?ไดเ้ขา้ประชุม เป็นตน้ไป ซึ?งอาจทาํใหม้ผีูม้สีทิธอิอกเสยีงลงคะแนนในแต่ละวาระไม่เท่ากนั
ได ้

9) ในการประชุมสามญัประจาํปีนั Xน หากมกีรรมการที?มสี่วนไดเ้สยีในวาระใด กรรมการท่าน
นั Xนตอ้งแจง้ต่อที?ประชมุเพื?องดออกเสยีงและไมเ่ขา้รว่มประชมุในวาระนั Xนๆ  

10) ในการประชุมสามญัประจาํปี ที?ประชุมไดพ้จิารณาเรื?องต่างๆ ตามลาํดบัวาระที?ไดก้าํหนด
ไวใ้นหนังสอืนัดประชุมโดยไม่มกีารเปลี?ยนแปลงลําดบัวาระดงักล่าว และไม่มกีารขอพจิารณาเรื?องอื?นที?
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นอกเหนือไปจากที?กาํหนดไวใ้นหนงัสอืนดัประชมุ อยา่งไรกต็าม หากในการประชมุคราวใดมวีาระพเิศษ
ขึXน บรษิทัจะจดัใหม้กีารประชุมวสิามญัประจําปี หรอืมกีารกําหนดเป็นวาระพเิศษในการประชุมสามญั
ประจาํปี โดยสง่หนงัสอืนดัประชมุลว่งหน้าใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้ตามระยะเวลาที?กฎหมายกาํหนด ทั XงนีX ภายหลงั
จากที?ประชุมไดพ้จิารณาเรื?องต่างๆ ตามระเบยีบวาระครบถ้วนแลว้ ประธานจะเปิดโอกาสใหผู้ถ้อืหุน้
ซกัถามเพิ?มเตมิในเรื?องที?มคีวามสนใจก่อนปิดการประชมุ    
 

หลงัวนัประชมุสามญัประจาํปี 
1) บริษัทได้เปิดเผยมติที?ประชุมสามญัประจําปีโดยแจ้งข่าวไปยงัตลาดหลกัทรพัย์แห่ง

ประเทศไทย (ตลท.) ภายหลงัจบการประชุมในวนัเดยีวกนั และนํามตเิผยแพร่บนเวบ็ไซต์ของบรษิทั
ภายในวนัทาํการถดัไป 

2) บริษัทได้จัดทํารายงานการประชุมสามญัประจําปีโดยแยกวาระชัดเจน ระบุรายชื?อ
กรรมการที?เขา้ประชุม/ไม่เขา้ร่วมประชุม ขอ้ซกัถามของผูถ้อืหุน้ ขอ้ชีXแจงของคณะกรรมการ การนับ
คะแนนเสยีง และผลคะแนนเสยีงในแต่ละวาระอย่างครบถว้น แจง้ต่อตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 
(ตลท.) ภายใน 14 วนั หลงัวนัประชุมตามขอ้กําหนดของตลท. และเผยแพร่บนัทกึรายละเอยีดการ
ประชุมอย่างครบถ้วนเหมาะสม พรอ้มทั Xงเผยแพร่รายงานการประชุมใหผู้ถ้อืหุน้รบัทราบบนเวบ็ไซต์
บรษิทั (www.metrosystems.co.th) 
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บทลงโทษทางวินัย 
 

 หลักการกํากับดูแลกิจการที?ดีรวมถึงจรรยาบรรณทางธุรกิจและแนวปฏิบัติที?ดีซึ?งถือเป็น
ภาระหน้าที?และกฎระเบยีบที?กรรมการ ผูบ้รหิาร พนักงานทุกคนต้องยดึถอืเป็นหลกัในการปฏบิตังิาน
และตอ้งไม่ละเลยการปฏบิตัติามหลกัการที?ปรากฎในคู่มอืฉบบันีX หากมกีารฝ่าฝืนละเลยไม่ปฏบิตัติาม
และก่อใหเ้กดิความเสยีหายกบับรษิทั ใหถ้อืว่ามคีวามผดิทางวนิยัตามขอ้บงัคบัเกี?ยวกบัการทาํงานของ
บรษิทั โดยใหผู้บ้งัคบับญัชาตามที?บรษิทักําหนดใหม้อีํานาจพจิารณาลงโทษทางวนิัยไดอ้ย่างยุตธิรรม 
โดยใหค้วามสาํคญัหรอืคาํนึงถงึความรา้ยแรงและลกัษณะความผดิที?เกดิขึXนเป็นแต่ละกรณไีป 

 
 
 

 


