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ส่วนท่ี 1  

การประกอบธรุกิจ 
 

1.  นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 
 

บริษัท เมโทรซิสเต็มส์คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) ก่อตัง้ขึ้นเมื่อวนัที่ 6 มกราคม พ.ศ. 2529 ด้วยทุน                
จดทะเบยีน 4 ลา้นบาท ด าเนินธุรกจิเป็นตวัแทนจ าหน่ายเครือ่งคอมพวิเตอรแ์ละอุปกรณ์ภายใตต้ราผลติภณัฑไ์อบเีอ็ม  
ซึ่งบรษิทัไดร้บัการแต่งตัง้จากบรษิทั ไอบเีอ็ม (ประเทศไทย) จ ากดั ให้เป็นหนึ่งในตวัแทนจ าหน่ายสนิคา้ของไอบเีอม็
และเป็นคู่คา้รายแรกของไอบเีอ็มในภูมภิาคเอเซียตะวนัออกเฉียงใต้ บรษิทัไดข้ยายขอบข่ายการด าเนินธุรกจิสู่การ
น าเสนอโซลูช ัน่และบรกิารดา้นไอทีแบบครบวงจร ครอบคลุมผลิตภณัฑ์ไอทีช ัน้น าของโลก อาทิ ไอบเีอ็ม  ฮิวเลตต์- 
แพคการด์ เลอโนโว เดลล์ เอเซอร ์ไมโครซอฟท์ โซลเิวริค์ และอกีมากมาย เพื่อครอบคลุมตามความตอ้งการของลูกคา้ 

ในปี 2538 บริษัทได้แปรสภาพเป็นบริษัทมหาชน เพื่อเข้าจดทะเบียนเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย โดยมกีารจดทะเบยีนเพิ่มทุนเป็น 180 ล้านบาท และเริม่เขา้ท าการซื้อขายหุ้นสามญั                
ในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยในวนัที่ 9 พฤษภาคม 2539 บรษิทัมกีารปรบัเปลี่ยนทุนจดทะเบยีนตามความ
เหมาะสมกบัขนาดของธุรกจิ ณ ปัจจุบนับรษิทัมีทุนจดทะเบยีนและเรียกช าระ 360 ล้านบาท โดยแบ่งการบริหาร
ออกเป็น 3 กลุ่มธุรกจิ ไดแ้ก ่กลุ่มธุรกจิดจิติอลโซลูช ัน่ กลุ่มธุรกจิซอฟต์แวรโ์ซลูช ัน่ และกลุ่มธุรกจิดจิติอลพริน้ติ้ง  

นอกจากนี้ บรษิทัมกีารบรหิารงานโดยกลุ่มบรษิทัย่อยและบรษิทัรว่ม จ านวน 6 บรษิทั เพื่อใหค้รอบคลุมภาค
การคา้และอุตสาหกรรมต่างๆ อย่างทัว่ถงึ   

  
1.1  นโยบายในการด าเนินงานของบริษทั 

วิสยัทศัน์ 
เราจะเป็นผูน้ าการบรกิารดา้นไอทีแบบครบวงจรทีช่่วยให้องค์กรของลูกคา้บรหิารธุรกจิดว้ยความต่อเนื่องใน

ยุคเศรษฐกจิดจิติอล 
 
พนัธกิจ  
- มุง่ม ัน่สูค่วามเป็นเลิศทางดา้นนวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศทีท่นัสมยั รองรบัและตอบสนองเศรษฐกจิ

ดจิติอล 
- มุง่เน้นการใหบ้รกิารแบบครบวงจร และทีป่รกึษาการใชร้ะบบ ซึง่สามารถตอบสนองพฤติกรรมของผูบ้ริโภค

ยุคดจิติอล เพื่อสรา้งความประทบัใจเกนิความคาดหวงัของลูกคา้และความสมัพนัธ์ทีด่อีย่างยัง่ยนื 
- มุง่พฒันาบคุคลากร ใหเ้ป็นมอือาชพีทัง้ในดา้นนวตักรรมสารสนเทศและการบรกิารแบบครบวงจร 
- มุง่ม ัน่สรา้งวฒันธรรมแห่งความคดิสรา้งสรรค์ ทีเ่ปิดโอกาสใหบ้คุลากรกล้าคดิ และลงมอืปฎบิตั ิเพื่อเป็นการ

หล่อหลอมองคก์รความรู ้และพฒันาศกัยภาพขององคก์รใหเ้ตบิโตอย่างยัง่ยนื 
- มุง่ม ัน่การบรหิารจดัการองคก์รตามหลกัธรรมมาภบิาลทีด่ ี รวมถงึสง่เสรมิการมสีว่นรว่มดา้นความรบัผดิชอบ

ต่อสงัคมและใหค้วามส าคญักบัการรกัษาสิง่แวดลอ้ม 
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วตัถปุระสงค ์
 - มุง่สูค่วามเป็นเลศิดา้นนวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 - สรา้งศกัยภาพทีแ่ตกต่างอย่างมคีณุคา่ 
 - สรา้งพื้นฐานทีเ่ตบิโตอย่างยัง่ยนื 
 

     เป้าหมายการด าเนินธรุกิจ 
 บรษิทัไดก้ าหนดเป้าหมายในการด าเนินธุรกจิอย่างชดัเจน ทัง้ระยะสัน้และระยะยาว มกีารก าหนดกรอบการ
ด าเนินงานและแผนงานอย่างเป็นรูปธรรมโดยอ้างอิงจากสภาวะเศรษฐกจิภายในประเทศ สภาวะการการแข่งขนัใน
ตลาด และผลการด าเนินงานในปีทีผ่่านๆมา พรอ้มทัง้มกีารตดิตามการด าเนินงานใหส้ าเรจ็ลุล่วงตามเป้าหมายทีว่างไว้
โดยคณะกรรมการบรษิทัอย่างน้อยปีละ 2 คร ัง้ ซึง่ในปี พ.ศ. 2562 บรษิทัมเีป้าหมายในการสรา้งการเติบโตของรายได ้
และอตัราก าไรข ัน้ตน้อย่างต่อเนื่อง มกีารสรา้งฐานธุรกจิใหม ่และจดัประกวดโครงการนวตักรรมดา้นเทคโนโลยีเพื่อให้
เท่าทนัการเปลีย่นแปลงตามยุคสมยั ตลอดจนจดัตัง้ทมีงานทีม่คีวามรูแ้ละความเชีย่วชาญเฉพาะดา้นมาชว่ยเหลอืลูกค้า
ในการก้าวสู่โลกดิจิตอลที่มีการเปลี่ยนแปลงมากขึ้น ซึ่งสิ่งต่างๆเหล่านี้ บริษัทได้ด าเนินการส าเร็จลุล่วงเกินกว่า
เป้าหมายที่วางไว ้และพรอ้มที่จะพฒันาไปขา้งหน้าอย่างต่อเนื่อง อย่างไรกต็าม นอกเหนือจากการค านึงถึงการสรา้ง
การเตบิโตดา้นรายไดแ้ละอตัราก าไรข ัน้ตน้ให้กบับรษิทัแลว้ บรษิทัยงัไดใ้หค้วามส าคญัในดา้นความยัง่ยนื โดยค านึงถึง
การบรหิารธุรกจิภายใตห้ลกัการก ากบัดูแลกจิการทีด่ ีร่วมพฒันาชุมชนและสงัคม ใชท้รพัยากรใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุ 
โดยค านึงถงึผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกฝ่าย ซึง่บรษิทัมเีป้าหมายดา้นความยัง่ยนืในระยะสัน้ทีจ่ะหาแนวทางในการบรหิารจดัการ
ประเดน็ส าคญัดา้นความยัง่ยนืแต่ละประเดน็เพื่อทีจ่ะสามารถตอบสนองความตอ้งการและความคาดหวงัของผูม้สี่วนได้
เสยี รวมถงึไดต้ัง้เป้าหมายระยะยาวในการด าเนินธุรกจิดา้นความยัง่ยืนขององค์กรให้พฒันาไปขา้งหน้า สอดคลอ้งกบั
หลกัเกณฑก์ารพฒันาอย่างยัง่ยนืขององคก์ารสหประชาชาต ิ (SDGs) อกีดว้ย 
 
 กลยุทธก์ารด าเนินธรกิุจ 
  การผลกัดนัวสิยัทศัน์และพนัธกจิให้บรรลุเป้าหมาย บรษิทัไดก้ าหนดกลยุทธ์ไว ้5 ดา้น ควบคูไ่ปกบัการสร้าง
วฒันธรรมองคก์รบนคา่นิยม Metro Way ภายใตก้รอบการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ี ดว้ยการก าหนดทศิทางกลยุทธ์ ดงันี้ 

1.Digital Transformation  Excellences   
 บรษิทัมกีารปรบัเปลี่ยนรูปแบบธุรกจิตามแนวโน้มของเทคโนโลยสีารสนเทศ คอื คลาวดค์อมพิวติ้ง บิก๊ดาต้า 
ซเีคยีวรติี้ ดจิติอลพริน้ติ้ง ใหส้อดคลอ้งกบัยุคดจิิตอลทรานส์ฟอรเ์มชัน่ ยุคทีเ่ทคโนโลยีหรอืนวตักรรมมบีทบาทส าคญั
ต่อความส าเรจ็ในการด าเนินธุรกจิ เพื่อรองรบัสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วในปัจจุบนัร่วมไปถึงสามารถ
ตอบสนองพฤตกิรรมผูบ้รโิภคเพื่อสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัอย่างต่อเนื่อง 

2.Product & Service Excellence  
 กลยุทธ์การเป็นผู้น าด้านจัดจ าหน่ายสินค้าและบริการด้านไอที รวมไปถึงการเป็นองค์กรที่ให้ค าปรึกษา
เกี่ยวกบัเทคโนโลยีที่เรามุ่งคดัสรรสินค้าเทคโนโลยีใหม่ๆ จากตราสินค้าชัน้น าระดบัสากล ไม่ว่าจะเป็นฮาร์ดแวร์ 
ซอฟท์แวรโ์ซลูช ัน่ส ์เพื่อขยายกลุ่มผลติภณัฑใ์หร้องรบักบัทุกความตอ้งการของลูกคา้ในยุคดจิติอล อกีทัง้การใหบ้รกิาร
แบบครบวงจร (Total Solution Service Provider) ดว้ยทมีงานทีไ่ดร้บัการรบัรองคุณวฒุจิากเจา้ของผลติภณัฑ์ รวมทัง้
ยงัมปีระสบการณ์และความช านาญเฉพาะทางเพื่อมอบการบรกิารที่ดทีีส่ดุให้กบัลูกคา้ 

3. People Excellence  
 กลยุทธ์การสร้างศักยภาพด้านทรัพยากรมนุษย์  พัฒนาและยกระดับทักษะความรู้ ความสามารถของ
บุคคลากร เพื่อให้เป็นมอือาชพี  บรษิทัสนับสนุนการสร้างนวตักรรมด้านเทคโนโลยีภายในองค์กร เพื่อให้เกดิแรง
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บนัดาลใจ ในการรเิริม่สรา้งสรรคน์วตักรรมใหม่ๆ  สง่เสรมิใหบ้คุลากรกล้าคดิ น าเสนอไอเดยีใหม ่และกลา้ลงมอืปฎิบตัิ 
เพื่อเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนัทางธุรกจิ และมุง่สูก่ารสรา้งมลูคา่เพิม่ดา้นศกัยภาพ 

4.Customer Retention Excellence 
 กลยุทธ์การรกัษาฐานลูกคา้ กลุ่มลูกคา้ของบรษิทัสว่นใหญ่เป็นลูกคา้ภาคเอกชนเป็นหลกั บรษิทัมกีารดแูลและ
ประเมนิความพึงพอใจของลูกคา้ เพื่อน ามาวเิคราะห์ ปรบัปรุง ทัง้ดา้นการหาสนิคา้ และการให้การบรกิารที่ทนัสมยั 
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้อย่างต่อเนื่อง  

5.Collaboration Excellence 
 กลยุทธ์การขยายเครอืขา่ยและประสานความร่วมมอืทีด่กีบัผูม้สีว่นไดเ้สยีดว้ยการยึดหลกัการประกอบธุรกจิ
ควบคู่ไปกบัการมสี่วนร่วมในความรบัผดิชอบต่อสงัคม ทัง้ดา้นจรยิธรรมในการด าเนินธุรกจิ การพฒันาชุมชน สงัคม 
และสิง่แวดลอ้ม ภายใตก้รอบวฒันธรรมหลกัขององคก์ร (METRO Way) เพื่อการเตบิโตอย่างยัง่ยนื 

 
นโยบายคณุภาพขององคก์ร  
“ถูกตอ้ง ตรงเวลา มุง่ม ัน่พฒันาอย่างต่อเนื่อง” 

 
1.2 การเปล่ียนแปลงและพฒันาการท่ีส าคญั 

บรษิทั เมโทรซิสเต็มส์คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) ไดม้กีารพฒันาองค์กรอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้การด าเนิน
ธุรกจิเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มทางธุรกจิ ส าหรบัพฒันาการทีส่ าคญัใน 3 ปีทีผ่า่นมาของ
บรษิทั มดีงันี้ 

ปี เหตกุารณ์ส าคญั 
2562 ด้านโครงสร้างการถือหุ้น บริษัทได้รบัเงินคืนจากการลดทุนจดทะเบียนของบริษัท เมโทรอินโฟ

ไดนามกิส ์จ ากดั ซึง่เป็นบรษิทัย่อย สว่นดา้นโครงสรา้งการจดัการ บรษิทัไดแ้ต่งตัง้กรรมการอิสระท่าน
ใหม่แทนท่านเดิมที่ลาออกจากต าแหน่ง นอกจากนี้  บริษัทได้ต่ออายุการเป็นแนวร่วมปฏิบัติของ
ภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจรติ และไดร้บัการรบัรองแล้ว เมือ่วนัที ่4 กมุภาพนัธ์ 2562 รวมถงึ
ไดร้บัการรบัรองระบบบรหิารความมัน่คงปลอดภยัเทคโนโลยีสารสนเทศ (ISO 27001:2013) เมื่อวนัที่ 
19 พฤศจกิายน 2562  

2561 บรษิทัไดป้รบัปรุงโครงสรา้งการถือหุ้นโดยไดห้ยุดประกอบกจิการของบรษิทั เมโทรอินโฟเทค จ ากดั 
และบริษัท เมโทรอินโฟไดนามิกส์ จ ากดั ซึ่งเป็นบริษัทย่อย  เนื่องจากบริษัทมีนโยบายในการปรบั
โครงสร้างธุรกิจให้มีความกระชบัขึ้น ส าหรบัธุรกิจของบริษัท บริษัทได้เปลี่ยนชื่อกลุ่มผลิตภัณฑ์
ซอฟท์แวร์โซลูช ัน่เป็นกลุ่มธุรกจิซอฟท์แวร์โซลูช ัน่ รวมถึงขยายธุรกจิดว้ยการเพิ่มกลุ่มธุรกจิย่อยดา้น
ดจิติอลทรานสฟ์อรเ์มชัน่ เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกคา้ในการรองรบักบัการเปลีย่นแปลงตาม
ยุคสมยัใหไ้ดม้ากยิง่ขึน้  

2560 บรษิทัไดป้รบัปรงุระบบบรหิารคุณภาพตามมาตรฐานสากลจาก ISO 9001:2008 เป็น ISO 9001:2015 
โดยไดร้บัการรบัรองเมื่อวนัที่ 14 มนีาคม 2560 ซึ่งมกีารเพิ่มขอ้ก าหนดในเรื่องการท าความเขา้ใจกบั
องคก์รและบรบิทองค์กร การท าความเขา้ใจกบัความต้องการและความคาดหวงัของผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี
เพื่อใชส้ าหรบัการด าเนินการกบัความเสี่ยง รวมถึงขอ้ก าหนดอื่นๆ ซึ่งเป็นพื้นฐานหนึ่งที่จะช่วยให้
องคก์รสามารถมุง่สู่การพฒันาอย่างยัง่ยืนไดต้่อไป อกีทัง้สถาบนัไทยพฒัน์ ไดป้ระกาศให้บรษิทัไดเ้ป็น 
1 ใน 13 บรษิทัหลกัทรพัย์จดทะเบยีนในกลุ่มเทคโนโลยี (Technology - TECH) ทีไ่ดร้บัคดัเลอืกให้เป็น 
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บจ. อนิฟีเน่ียมซอฟต์แวร์ 10.0 % 
นายยงยุทธ ศรวีนัทนีย์กุล 8.0 % 
น.ส.จนิดา ประภาวุฒกุิล 5.0 % 
นางอุไร ศุขตระกูล 5.0 % 

นางสทุธดิา อ่อนงาม 2.0 % 

1 ใน 100 บริษัทหลักทรพัย์จดทะเบียนที่มีความโดดเด่นด้านสิ่งแวดล้อม สงัคม และธรรมาภิบาล 
(ESG100) เมื่อวนัที่ 30 พฤษภาคม 2560 นอกจากนี้บรษิทัไดข้ายเงนิลงทุนของบรษิทั เมโทรซอฟท์ 
จ ากัด ในสัดส่วนที่บริษัทเป็นผู้ถือหุ้นทัง้หมด จ านวนร้อยละ  49 ของทุนจดทะเบียน เมื่อว ันที่              
24 มกราคม 2560 

   
   1.3   โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษทั 

บรษิทัไดล้งทุนในธุรกจิซึง่เกีย่วเนื่องกบัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อสง่เสรมิและสนบัสนุนการด าเนินงาน
ในธุรกจิหลกัของบรษิทัให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างครบถ้วนและมปีระสทิธิภาพ โดยมบีรษิทั
ในเครือรวม 6 บริษัท ประกอบด้วยบริษัทย่อย 4 บริษัท ได้แก่ บริษัท เมโทรโปรเฟสชัน่แนลโปรดักส์  จ ากดั                   
บรษิทั เมโทรคอนเนค จ ากดั บรษิทั เมโทรอนิโฟเทค จ ากดั บรษิทั เมโทรอนิโฟไดนามกิส ์จ ากดั และบรษิทัรว่มจ านวน 
2 บรษิทั ไดแ้ก ่บรษิทั เอชไอเอส เอม็เอสซ ีจ ากดั บรษิทั เจบซีซี ี(ไทยแลนด)์ จ ากดั ซึง่มคีวามแตกต่างในการเข้าถือ
หุน้และการก าหนดนโยบายการบรหิารโดยบรษิทัหลกั ดงันี้ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ :    บรษิทั เมโทรอินโฟเทค จ ำกดั และบรษิทั เมโทรอินโฟไดนำมกิส์ จ ำกดั ซึง่เป็นบรษิทัย่อย ไดห้ยุด
ประกอบกจิกำรเนือ่งจำกบรษิทัมนีโยบำยในกำรปรบัโครงสรำ้งธุรกจิใหม้คีวำมกระชบั 
 
     1.4  ความสมัพนัธข์องกลุ่มธรุกิจของผู้ถือหุ้นใหญ่ 

ปัจจุบนักลุ่มผูถ้อืหุน้ใหญ่ของบรษิทัประกอบดว้ยบรษิทัทีม่กีลุ่มผูถ้ือหุน้กลุ่มเดยีวกนั และครอบครวัจารุวจนะ          
ซึง่เป็นผูก้อ่ตัง้บรษิทั 

 

99.99 %
บจ. เมโทรโปรเฟสชัน่แนลโปรดกัส์

70.0 % 
  บจ. เมโทรอนิโฟเทค 

99.99 % 

     บจ. เมโทรอนิโฟไดนามกิส ์

99.99 % 

บจ. เมโทรคอนเนค 

กลุ่มบริษทั เมโทรซิสเตม็ส์คอรป์อเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) 

บริษทัย่อย บริษทัร่วม

20.0 % 
บจ.เจบซีซี ี(ไทยแลนด)์ 

49.97 % 
บจ. เอชเอเอส เอม็เอสซ ี

อนิฟอร์ (เอส.อ.ีเอ.) พทีอี ีลมิเิตด็ 
49.995 % 

บจ. เจบซีซี ีโฮลดิง้ 49.0 % 
บจ. บทีเีอม็ยู โฮลดิง้ (ประเทศ
ไทย) 31.0 % 
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2. ลกัษณะการประกอบธุรกิจ 
 

บริษัทประกอบธุรกิจจัดจ าหน่ายคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ต่อพ่วงคอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์โซลูช ัน่ ระบบ
สารสนเทศ วสัดุสิ้นเปลืองที่ใชก้บัคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่อพ่วงคอมพิวเตอร์ รวมทัง้การให้บริการติดตัง้ระบบ              
การเขยีนโปรแกรมตามความต้องการของลูกคา้ รวมถงึซอฟต์แวรท์ี่บรษิทัพฒันาและเป็นเจ้าของทรพัย์สินทางปัญญา 
และการฝึกอบรมแบบครบวงจร อีกทัง้ บรษิทัไดจ้ดัแบ่งแนวทางการด าเนินงานของบรษิทัและบรษิทัย่อยให้มีความ
ชดัเจนครอบคลุมผลติภณัฑแ์ละบรกิารดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  
 

โครงสร้างรายได้ 

 โครงสรา้งรายไดบ้รษิทัหลกัและบรษิทัในเครอืต่างๆ แยกตามประเภทการด าเนินธุรกจิ ในชว่ง 3 ปีทีผ่า่นมา  

                                                                                                                                                 (หน่วย:ลา้นบาท)  

ผลิตภณัฑ/์บริการ ด าเนินการโดย 2562 2561 2560 
รายได้ ร้อยละ รายได้ ร้อยละ รายได้ ร้อยละ 

ส่วนท่ี 1 รายได้จากการขายและ
บริการ 

       

กลุ่มธรุกิจดิจิตอลโซลชูัน่ MSC/MPP/MCC/MID 2,153 28.8 2,870  35.6  2,560  34.3  
กลุ่มธรุกิจซอฟทแ์วรโ์ซลชูัน่ MSC/MIT 3,475 46.5 3,211  39.9  2,841  38.2  
กลุ่มธรุกิจดิจิตอลพร้ินต้ิง MSC 1,774 23.7 1,893  23.5  1,994  26.8  
รวมรายได้จากการขายและบริการ  7,402 99.0 7,974  99.0  7,395  99.3  
ส่วนท่ี 2 รายได้อ่ืนๆ  73 1.0 78  1.0  49  0.7  
รวมรายได้ของบริษทัและบริษทัย่อย  7,475 100.0 8,052  100.0  7,444  100.0  
ส่วนท่ี 3 ส่วนแบ่งก าไรจากเงินลงทนุ
ในบริษทัร่วม 

HIS/JBTH 2  1  1  

รวมรายได้ทัง้หมด  7,477  8,053  7,445  
                                                                                                                                           ที่มา : งบการเงนิรวม 

2.1 ลกัษณะผลิตภณัฑ์และบริการ 

ปัจจุบนั บรษิทัด าเนินธุรกจิเป็นผูจ้ดัจ าหน่ายและใหบ้รกิารดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศแบบครบวงจร ภายใต้
ตราสนิคา้ชัน้น าของโลก เช่น ไอบเีอ็ม ฮิวเลตต์-แพคการ์ด แคนนอน เลอโนโว ซิสโก เดลล์ เอเซอร์ เอปสนั ฮิตาช ิ
ไมโครซอฟท์ โซลดิเวริค์ คลกิววิ เคทู เป็นตน้ ซึง่บรษิทัไดแ้บง่ธุรกจิการขายออกเป็น 3 กลุ่มธุรกจิ ซึง่แต่ละกลุ่มธุรกจิ
มกีลยุทธ์การด าเนินงานตามความแตกต่างของสภาพการแขง่ขนัทางธุรกจิ ดงัรายละเอยีดต่อไปนี้ 

กลุ่มธรุกิจดิจิตอลโซลูชัน่ 
กลุ่มธุรกิจดิจิตอลโซลูช ัน่ด าเนินธุรกิจจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ฮาร์ดแวร์  ประกอบด้วยเซิร์ฟเวอร์ สตอเรจ 

คอมพวิเตอรต์ัง้โต๊ะ โน้ตบุ๊ค เวริค์สเตชัน่ เครือ่งพมิพ์ และระบบเน็ตเวริค์ รวมถงึการใหบ้รกิารออกแบบและตดิตัง้ระบบ
คอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์และโซลูช ัน่ต่างๆ อาทิ ระบบคา้ปลีก (เครื่อง Point-Of-Sale และซอฟต์แวร์) ระบบ Video 
Surveillance (IP Camera และซอฟต์แวร์ระบบรกัษาความปลอดภยั) รวมถึงโซลูช ัน่เพื่อการกูค้นืขอ้มูล ระบบความ
ปลอดภยั โมบลิิตี้ นอกจากนัน้ยงัให้บรกิารเขยีนโปรแกรมตามความต้องการของลูกคา้ และอบรมการเขยีนโปรแกรม 
RPG การใหบ้รกิารต่างๆ ดงักล่าวในรูปแบบเช่าใช ้และการขายผลติภณัฑ ์รวมถงึการให้บรกิารในรปูแบบ Managed- 
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Service Provider (MSP) ทัง้นี้ กลุ่มธุรกจิดจิิตอลโซลูช ัน่ขยายขอบเขตการขายดว้ยการน าเสนอ Cloud Solution เพื่อ
รองรบัการขยายตวัของการใชบ้รกิาร Cloud Service ดว้ยการเป็นพนัธมติรกบั AWS (Amazon Wed Services) และ 
Salesforce (CRM on Cloud) รวมถึงการให้บรกิารเคลื่อนยา้ยระบบงานเดมิจากเครือ่งของลูกคา้ขึน้ไปยงัคลาวด์ และ
ตดิตามการใชง้าน ใหค้ าปรกึษาและแกไ้ขปัญหาต่างๆ ทีเ่กดิจากการใชง้าน โดยมลีูกคา้กลุ่มเป้าหมายไดแ้ก ่กลุ่มธุรกจิ
การเงนิการธนาคาร กลุ่มอุตสาหกรรม ลูกคา้องคก์รขนาดกลางถงึขนาดใหญ่ทัว่ไป 

กลยุทธ์หลกัคอื การให้บริการการขาย ติดตัง้ และบรกิารหลงัการขายโดยทีมงานผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะด้าน         
โดยบรษิทัเน้นการพฒันาความเชีย่วชาญของบคุลากรทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้อย่างครบถว้น และ
คดัสรรตราสินค้าทางด้านไอทีที่มีคุณภาพเพิ่มเติม เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มในผลิตภณัฑ์และบริการแทนการใช้กลไก               
ดา้นราคาเพยีงอย่างเดยีว รวมถงึการรว่มมอืกบับรษิทัผูผ้ลิต พนัธมติรธุรกจิ และผูพ้ฒันาซอฟต์แวรอ์ื่นๆ เพื่อน าเสนอ
โซลูช ัน่ที่ครบวงจรทัง้ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ในการขยายตลาดไปยังลูกค้าภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมต่ างๆ                
อย่างไรก็ตาม บริษัทสนใจขยายตลาดสู่ลูกค้ากลุ่ม EEC (Eastern Economic Corrido) โดยเฉพาะกลุ่มบริษัทและ      
นกัลงทุนจากญีปุ่่ น บรษิทัไดจ้ดัเตรยีมบุคลากรและกลุ่มพนัธมติรดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อน าเสนอโซลูช ัน่ในกลุ่ม
ตลาดดงักล่าว และเพื่อเป็นการเพิม่วธิกีารจดัจ าหน่ายและเพิม่ศกัยภาพในการแขง่ขนักบัธุรกจิคลาวดซ์ึง่เติบโตมากขึ้น 
บรษิทัจงึออกนโยบายการขายแบบ Managed Service Provider โดยการเกบ็ค่าใชง้านเป็นรายเดอืน ซึง่สามารถท าได้
ทัง้ในแบบ On Premise คอืการตดิตัง้เครือ่งคอมพวิเตอรท์ีส่ถานทีข่องลูกคา้ และแบบ On Cloud คอืการตดิตัง้เครื่องที่
พนัธมติรทางธุรกจิ (CAT) ให้ลูกคา้ใชง้านผ่านอินเตอร์เน็ต รวมถึงการให้บรกิาร Business Continuity Service เพื่อ
เป็นศนูย์ส ารองขอ้มลูใหก้บัลูกคา้ในกรณีเกดิเหตุการณ์ฉุกเฉิน 

 
กลุ่มธรุกิจซอฟท์แวรโ์ซลูชัน่ 
กลุ่มธุรกิจซอฟท์แวร์โซลูช ัน่ด าเนินธุรกิจจดัจ าหน่ายซอฟต์แวร์โซลูช ัน่ พร้อมให้บรกิารติดตัง้ระบบ และ

บรกิารให้ค าปรึกษาด้านไอทีเพื่อการบรหิารธุรกจิที่มีประสิทธิภาพ เช่น โซลูช ัน่ส าหรบัศูนย์ดาต้าเซ็นเตอร์ ระบบ
เครอืข่ายดา้นไอที ระบบการรกัษาความปลอดภยัส าหรบัขอ้มูลและเครือข่าย โซลูช ัน่ดา้น Cloud Computing และ 
ซอฟต์แวร์ OpenSource ผลิตภณัฑ์ดา้นเทคโนโลยีโซลูช ัน่เพื่อการตัดสินใจทางธุรกจิของผู้บรหิาร ซอฟต์แวร์ด้าน 
Business Process Automation ซอฟต์แวร์ดา้น CRM โซลูช ัน่ดา้น BigData และ AI ระบบส ารองขอ้มูล ซอฟต์แวรท์ี่
บรษิทัพฒันาและเป็นเจา้ของทรพัย์สนิทางปัญญา บรกิาร Managed Services บรกิารฝึกอบรมและจดัทดสอบความรู้
ดา้นไอที ซอฟต์แวร์เพื่อการออกแบบ เป็นต้น และเป็นผูจ้ดัจ าหน่ายหลกัของผลติภณัฑ์ไอบเีอ็ม ซิสโก ้ไมโครซอฟท์ 
คลกิววิ เคทู วเีอม็แวร ์วมี เรดแฮด และโซลดิเวริค์ เป็นตน้ นอกจากนี้ กลุ่มธุรกจิซอฟต์แวร์โซลูช ัน่ไดจ้ดังานต่างๆ ใน
รปูแบบการเปิดตวัผลิตภณัฑต์่างๆ ทัง้การพฒันาขึ้นเอง และการรว่มมอืกบัคู่คา้ทางธุรกจิ อกีทัง้ มกีารจดัการสมัมนา
ใหค้วามรูพ้รอ้มอพัเดทเทคโนลยีใีหแ้กลู่กคา้ คูค่า้ และผูท้ีส่นใจตลอดทัง้ปีดว้ย 

กลยุทธ์หลกัคอื เน้นการช่วยปรบัเปลี่ยนระบบซอฟท์แวร์เดมิของลูกคา้ที่ใชม้าเป็นเวลายาวนานใหส้ามารถ
รองรบักบัความท้าทายดา้นธุรกจิทีเ่ปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ดว้ยซอฟต์แวร์ทีบ่รษิทัไดพ้ฒันาขึ้นมาเอง ทัง้นี้ บรษิทัได้
เตรยีมทีมงานเพิ่มชื่อ Digital Transformation Services  (DTS) ซึ่งมศีกัยภาพพรอ้มทีจ่ะใหค้ าปรกึษา ออกแบบ และ 
พฒันาระบบโปรแกรมคอมพวิเตอรท์ีท่นัสมยัสามารถรองรบัการเปลีย่นแปลงดา้นเทคโนยไีดอ้ย่างเหมาะสม เพื่อชว่ยให้
ลูกคา้ทุกระดบักา้วไปสู่ความทนัสมยัของเทคโนโลยีในยุคดจิิตอล รวมถึงการจดัตัง้ศูนย์ Security Operation Center 
(SOC) เพื่อให้บริการการเฝ้าระวงัและแก้ไขปัญหาด้าน Cyber Security ให้กบัลูกค้าของบริษัท โดยจะสามารถ
ใหบ้รกิารนี้ไดต้ ัง้แต่เดอืนพฤษภาคม 2563 เป็นตน้ไป 
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กลุ่มธรุกิจดิจิตอลพร้ินต้ิง 
กลุ่มธุรกจิดจิติอลพริน้ติ้งด าเนินธุรกจิจดัจ าหน่ายเครือ่งพมิพ์ วสัดสุิน้เปลอืงทีใ่ชใ้นส านกังาน เชน่ หมกึส าหรบั

เครือ่งพมิพ์ เทปบนัทกึขอ้มลูส าหรบัเครือ่งคอมพวิเตอร ์ เครือ่งพมิพ์ขนาดเลก็ กลอ้งถ่ายรปู เครือ่งโปรเจค็เตอร ์สมารท์
โฟน แทบ็เลต็ การบรกิารให้เชา่ซื้อเครื่องพิมพ์หรอืบรกิารให้เช่าใชเ้ครือ่งพมิพ์ รวมถงึมกีารจดัจ าหน่ายวสัดุสิน้เปลือง
ส าหรบัเครือ่งพมิพ์ทุกยีห่อ้ สนิคา้ไอทใีนส านกังาน ผา่นระบบการขายตรงแบบเทเลมารเ์กต็ติ้งและการขายผา่นตัวแทน
รายย่อย นอกจากนี้  บริษัทยังได้ลงทุนจดัซื้อเครื่องพิมพ์เพื่อรองรบังานพิมพ์ในทุกลกัษณะ เช่น การ์ด นามบตัร
โปสเตอร ์ปฏทินิ หนงัสอื สือ่สิง่พมิพ์ในรปูแบบต่างๆ รวมถงึการจดัท าสติก๊เกอรอ์กีดว้ย 

กลยุทธ์หลกัคอื การใชเ้จ้าหน้าที่ต าแหน่ง Tele Sales ในการน าเสนอสนิคา้ที่เป็นของแท้ มคีุณภาพ และมี
ความหลากหลายให้กบัลูกคา้กลุ่มเป้าหมายที่เป็นหน่วยธุรกจิตัง้แต่กลุ่มลูกคา้ระดบั  SME จนถึงกลุ่มลูกคา้รายใหญ่ 
รวมถึงกลุ่มราชการและสถาบนัการศกึษาทัว่ประเทศสามารถเลือกสรรสนิคา้ไดต้ามความต้องการ  โดยใชฐ้านขอ้มูล
บรษิทัจดทะเบยีนในประเทศไทย และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการบรหิารฐานขอ้มูลลูกค้าและกลุ่มเป้าหมาย 
รวมทัง้ยงัใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการบรหิารงานขายครบวงจรทัง้กอ่นและหลงัการขาย 

 
2.2   การตลาดและการแข่งขนั 

 นโยบายทางการตลาด 
 บรษิทัมนีโยบายในการด าเนินธุรกจิที่ชดัเจน โดยพยายามสรา้งความแตกต่างในเรื่องการให้บริการ และ

ค าปรกึษาดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อเป็นการสรา้งมลูคา่เพิ่มให้กบัสนิคา้และบรกิารของบรษิทั ซึง่ภาพรวมของการ
แขง่ขนัทางธุรกจิในลกัษณะตวัแทนจ าหน่าย จะไมม่คีวามแตกต่างในเรื่องตราสนิคา้ หรอืคณุลกัษณะของสนิคา้มากนัก 
ผูจ้ดัจ าหน่ายส่วนใหญ่จึงมกัมุ่งกจิกรรมการตลาดที่เน้นการแข่งขนัเรื่องราคา และประสทิธิภาพของบรกิารเป็นหลัก 
ดว้ยเหตุนี้ บรษิทัจงึมกีลยุทธ์ทางการตลาดในภาพรวม เพื่อลดความเสีย่งในการด าเนินธุรกจิ ดงันี้ 

1. การเพิ่มความหลากหลายของผลิตภณัฑ์และบรกิารที่มคีุณภาพ เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
และมุ่งเน้นการน าเสนอโซลูช ัน่ให้แก่ลูกค้า เพื่อสรา้งมูลค่าเพิ่มในสายตาของลูกค้า โดยอาศยัความเชีย่วชาญของ
บคุลากรใหเ้กดิความแตกต่างจากตวัแทนจ าหน่ายรายอื่น ตลอดจนคูแ่ขง่ในตลาด  

2. การขยายฐานลูกค้าองค์กรภาคเอกชนทัง้ในระดับเอสเอ็มอีไปจนถึงองค์กรขนาดใหญ่  และในหลาย
ภาคอุตสาหกรรมมากขึ้น เช่น อุตสาหกรรมชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ ยานยนต์ สถาบนัการเงนิ เพื่อกระจายความเสีย่ง
กรณีภาคอุตสาหกรรมใดเกดิชะลอการลงทุน การร่วมมอืกบับรษิทัผูผ้ลติและบรษิทัผูพ้ฒันาซอฟต์แวร์ เพื่อขยายฐาน
ลูกคา้กลุ่มใหม ่ เชน่ สถาบนัการศกึษา การหลกีเลีย่งการท าธุรกจิที่มกีารแขง่ขนัรุนแรง เชน่ การประมลูโครงการขนาด
ใหญ่ โดยบรษิทัยงัมแีผนจดัการความเสีย่งทางธุรกจิ โดยกระจายยอดรายไดไ้มใ่ห้กระจุกตวัอยู่ทีลู่กคา้รายใดรายหนึ่ง 
หรอืฐานลูกคา้กลุ่มใดกลุ่มหนึ่งมากจนเกนิไป เพื่อลดผลกระทบกรณีต้องสูญเสยีลูกคา้รายนัน้ไป ทัง้นี้ ยงัรวมถึงการ
พฒันากจิกรรมการขายและการตลาดเพื่อรกัษาความสมัพนัธ์ที่ดกีบัลูกคา้ และเนื่องจากปัจจุบนัในการขายผลติภณัฑ์
คอมพิวเตอร์ และโน๊ตบุ๊ค มกีารแข่งขนัทางดา้นราคาสูงมาก เพราะสนิคา้มลีกัษณะคล้ายกนั และการให้บรกิารไม่มี
ความจ าเป็นมาก ซึ่งส่งผลต่อก าไรโดยรวมขององค์กร บรษิทัจึงออกนโยบายดา้นก าไรข ัน้ต ่าในการขายผลติภณัฑใ์น
กลุ่มสนิคา้ประเภทนี้ 

3. บรษิทัมนีโยบายในการจัดองค์กรและบุคลากร โดยแบ่งสายบุคลากรในการดูแลผลิตภณัฑ์ที่บริษัทเป็น
ตวัแทนจ าหน่ายแต่ละตราผลติภณัฑ ์ เพื่อใหพ้นกังานของบรษิทัสามารถดแูลสนิคา้นัน้ๆไดอ้ย่างทัว่ถงึ การด าเนินการ
ดงักล่าวจะชว่ยสรา้งความมัน่ใจใหก้บัคู่คา้ว่าบรษิทัจะสามารถสนองตอบความตอ้งการของลูกคา้ไดต้ามความเหมาะสม
ของผลติภณัฑแ์ละสอดคลอ้งตามนโยบายของลูกคา้ 
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4. การบรหิารช่องทางจดัจ าหน่ายทัง้ในรูปแบบขายตรง (Direct Sale) ซึ่งเป็นแนวทางที่บรษิทัมคีวามถนัด 
สามารถขยายตลาดไดม้าก มอีตัราก าไรสงู ตลอดจนสามารถบรหิารความเสีย่งเกีย่วกบัเครดติลูกหนี้ไดม้ปีระสทิธิภาพ 
อกีทัง้ยงัมกีารท าธุรกจิโดยมคีวามร่วมมอืกบับรษิทัคู่คา้อื่นๆ เพื่อเป็นการเพิม่พนัธมติรทางธุรกจิในการน าเสนอสินคา้
และบรกิารทีใ่หก้ารสนบัสนุนในการขายต่อกนั และลูกคา้จะไดร้บัประโยชน์จากการไดร้บับรกิารแบบครบวงจร 

5. การพฒันาความเชีย่วชาญของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง เพื่อสามารถให้ค าปรกึษาการลงทุนระบบไอที และ
น าเสนอโซลูช ัน่ทีต่อบสนองความต้องการให้กบัลูกคา้ ซึง่จะสรา้งมลูค่าเพิ่มและความแตกต่างของประสทิธิภาพการใช้
งานมากกว่ากลไกการแขง่ขนัดา้นราคาเพยีงอย่างเดยีว รวมถงึการพฒันาศูนย์สาธิตทางเทคโนโลยตี่างๆ ตามแนวคดิ 
Proof of Concept ซึ่งให้ประโยชน์ในการเรยีนรูแ้ละทดสอบประสทิธิภาพการใชง้านจรงิ เพื่อสรา้งความมัน่ใจในการ
ตดัสนิใจลงทุนดา้นไอทขีองลูกคา้ 

6. บรษิทัไดล้งทุนเกีย่วกบัเทคโนโลยีโดยการสรา้งศนูย์สาธติไวใ้หลู้กคา้เขา้เยีย่มชมเทคโนโลยอีนัทนัสมยัขึ้น
ภายในบรษิทั เพื่อแสดงศกัยภาพการใชง้านหรอืการเชื่อมต่อฮาร์ดแวรแ์ละ/หรอืซอฟท์แวร ์ซึง่การลงทุนดงักล่าว บรษิทั
ไดใ้หค้วามส าคญัและถอืเป็นหวัใจในการด าเนินธุรกจิทีจ่ะก่อใหเ้กดิความมัน่ใจในประสทิธิภาพของสนิคา้กอ่นทีลู่กคา้จะ
ซื้อสนิคา้ และเพื่อเป็นการรบัประกนัถงึความคุม้คา่ดา้นการลงทุนและความส าเรจ็ทางธุรกจิทีลู่กคา้จะไดร้บัอย่างแทจ้รงิ 

 
ลกัษณะและกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย  
กลุ่มลูกค้าเป้าหมายของบริษัทส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มบริษัทธุรกิจขนาดเล็กถึงขนาดใหญ่  สถาบนัการเงนิ           

กลุ่มราชการ กลุ่มรฐัวสิาหกจิ และสถาบนัการศกึษา โดยบรษิทัมุง่เน้นลูกคา้ภาคเอกชนเป็นหลกั  
ในปี 2562 มสีดัส่วนการขายในภาคเอกชนอยู่ที่รอ้ยละ 94 อย่างไรกต็าม บรษิทัมอีตัราการซื้อซ ้าโดยลูกคา้

เดมิ คดิเป็นรอ้ยละ 87 ของจ านวนลูกคา้ทัง้หมด และมยีอดขายรวมสงูถงึรอ้ยละ 98 ของรายไดร้วมบรษิทั  
ทัง้นี้ บรษิทัไม่มลีูกคา้รายใหญ่ที่มยีอดซื้อสนิคา้และบรกิารจากบรษิทัสูงถงึรอ้ยละ10 ของรายไดร้วม จึงช่วย

ลดผลกระทบหากตอ้งสญูเสยีลูกคา้รายใหญ่ไป 
 

การจ าหน่ายและช่องทางการจ าหน่าย  
            บรษิทัใหค้วามส าคญัของการกระจายสนิคา้สูลู่กคา้อย่างทัว่ถงึ ซึง่ไดจ้ดัระบบการจดัจ าหน่ายผา่นทัง้การขาย
สนิคา้โดยตรงและขายผ่านตัวแทนจ าหน่าย โดยให้ความส าคญัในการออกแบบ คดัเลือกสนิคา้ที่มีคุณภาพ พรอ้ม
ให้บรกิารจดัส่ง ติดตัง้ดว้ยทมีงานทีม่คีวามช านาญงาน และดูแลการให้บรกิารหลงัการขายโดยค านึงถงึความพงึพอใจ
ของลูกคา้เป็นสิง่ส าคญั ทัง้นี้ อตัราส่วนของรูปแบบการจดัจ าหน่ายตรงถงึลูกคา้กบัการขายผ่านตวัแทนจ าหน่ายของ
บรษิทัอยู่ในอตัราสว่นเท่ากบั 89:11  
 

สดัส่วนการจ าหน่ายในประเทศและต่างประเทศ 
ผลิตภณัฑ์ที่จดัจ าหน่ายส่วนใหญ่เป็นการซื้อจากบริษทัผูผ้ลิตที่มีสาขาด าเนินงานในประเทศไทยเป็นหลัก        

เพื่อลดความเสีย่งจากความผนัผวนของค่าเงนิ ซึ่งส่งผลกระทบต่อต้นทุนสนิค้า และกลไกการตัง้ราคาขาย ยกเว้น           
บางผลติภณัฑ์ทีจ่ าเป็นต้องสัง่ซื้อจากต่างประเทศ เชน่ การซื้อซอฟต์แวรจ์ากตวัแทนจ าหน่ายในประเทศสงิคโปร์ และ
สหรฐัอเมรกิา ซึ่งการด าเนินการสัง่ซื้อแต่ละคร ัง้ จะมกีารท าสญัญาซื้อขายเงนิตราต่างประเทศล่วงหน้า โดยมสีดัส่วน
การซื้อสนิคา้ในประเทศและต่างประเทศในปี 2562 เป็นอตัรารอ้ยละ 67:33 

 
 สภาพการแข่งขนัปัจจบุนั 

ภาพรวมของอุตสาหกรรมมสีภาพการแขง่ขนักนัอย่างมาก เนื่องจากการเปลีย่นแปลงของเทคโนลยี ีท าใหเ้กดิ
คู่แข่งทางธุรกจิใหม่จากทัง้ในและต่างประเทศ โดยจะให้บรกิารทัง้ในระบบคลาวด์ และลงทุนให้บรกิารศูนย์ข้อมูล 
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รวมถึงการขายเป็นค่าบริการในรูปแบบ As-a-Service ซี่งขายเป็นค่าบริการ แต่ให้บริการแบบเหมารวมทัง้
แอพพลิเคชัน่ ซอฟท์แวร์ ฮาร์ดแวร์ ค่าที่ปรึกษา ค่าติดตัง้และค่าบ ารุงรกัษา โดยมีผลกระทบโดยตรงต่อผู้ขาย
ผลิตภณัฑ์  ท าให้ต้องปรบัการเสนอขายจาก CAPEX เป็น OPEX ทัง้ในรูปแบบเช่า (Rental) เช่าซื้อ (Leasing) และ 
Managed-Service ใหม้ากขึน้ เพื่อเป็นทางเลอืกใหแ้กลู่กคา้ 

ในอนาคตจะมผีูใ้หบ้รกิารแบบ Total Solution ใหม่ๆ มากขึ้น โดยจะมกีารให้บรกิารครบวงจรแบบพนัธมติร      
จากผูใ้ห้บรกิารผลิตภณัฑ์ ผูพ้ฒันาโซลูช ัน่ยุคใหม่และผูใ้ห้บริการเครอืข่าย โดยจะสรา้งโซลูช ัน่เฉพาะในแต่ละกลุ่ม
อุตสาหกรรม เชน่ สถาบนัการเงนิ การธนาคาร โรงพยาบาล กลุ่มสถาบนั การศกึษา เป็นตน้ 

ทัง้นี้ บรษิทัไดร้บัความร่วมมอืจากคู่คา้ทุกรายในการสนบัสนุนการน าเสนอโซลูช ัน่ทุกรูปแบบเพื่อตอบสนอง
ความต้องการของตลาด เช่น การให้ขอ้มูลแนวโน้มของเทคโนโลยีทีเ่ปลี่ยนแปลง การแนะน าโซลูช ัน่ Partner ในการ
ร่วมมอืการท าการตลาด และการให้การสนับสนุนดา้นการเงนิในการลงทุนดา้นผลิตภณัฑ์และโซลูช ัน่ เพื่อการสาธิต
ต่างๆ อกีดว้ย 

 
 แนวโน้มภาวะอตุสาหกรรมและการแข่งขนั 
 แนวโน้มเทคโนโลยใีนปัจจุบนัมุ่งเน้นไปที่การใช้แพลตฟอรม์ ทัง้คลาวด์ โมบลิิตี้ บิก๊ดาต้า บล็อคเชน และโซ
เชยีล ประกอบกบัการใชง้านเทคโนโลยีตวัเร่งนวตักรรม ไม่ว่าจะเป็น เออาร์/วอีาร์ ระบบคอมพิวเตอร์เสมอืนมนุษย์ 
ระบบรกัษาความปลอดภยัยุคใหม ่อนิเทอรเ์น็ตออฟธงิส ์ (ไอโอท)ี การพมิพ์ 3 มติ ิและระบบหุ่นยนต์ รวมถงึ 5G ซึง่ใน
ปี 2562 นับเป็นจุดเริ่มต้นของการเริ่มต้นทดลองใช้เทคโนโลยี “5G” ในประเทศมหาอ านาจด้านเทคโนโลยี และ
เศรษฐกจิของโลก ไมว่า่จะเป็นจนี สหรฐั เกาหลใีต ้ญีปุ่่ น รวมถงึบางประเทศในแถบยุโรป แต่ทีน่่าจบัตามองคอื ตัง้แต่ปี 
2563 เป็นตน้ไป เทคโนโลย ี“5G” จะแพรห่ลายทัว่โลก โดยเฉพาะขยายไปสูก่ารใชง้านในกลุ่มผูบ้รโิภคทัว่ไปผูใ้หบ้รกิาร
โทรศพัท์เคลื่อนทีจ่ะน าเทคโนโลย ี5G มาเป็นหวัใจในการพฒันาสนิคา้และบรกิาร ซึง่คาดวา่จะสรา้งการเปลีย่นแปลงต่อ
พฤติกรรมผูบ้รโิภคและสงัคมอย่างสิ้นเชงิ ความหน่วง (Latency) ของการรบัส่งขอ้มูลลดลง มคีวามแม่นย าในการ
ควบคมุการท างานจากระยะไกล ท าใหเ้กดิการใชป้ระโยชน์จาก IoT ไดเ้ตม็ศกัยภาพมากขึน้  
  อย่างไรกต็าม ยิ่งเทคโนโลยีพฒันาไปมากเท่าไหร่ การพฒันาความปลอดภยัให้กา้วทนัเทคโนโลยีนัน้กต็อ้ง
มากขึน้ตามไปดว้ยเท่านัน้ ซึง่แนวโน้มในดา้นความปลอดภยัในปี 2563 นัน้ มดีงันี้  

1. การขยายตวัของความปลอดภยัพืน้ฐานคลาวด ์ (Cloud-base Security) 
 ในยุคทีโ่ลกพฒันาเทคโนโลยจีากโครงสรา้งพื้นฐานสู่ระบบคลาวด ์ เราจงึไดเ้หน็ถงึแพลตฟอรม์และบรกิารของ 
Cloud-base security ซึ่งกว่าสองทศวรรษที่ผ่านมา คลาวด์คอมพิวติ้งพัฒนาขึ้นเป็นอย่างมาก และในปัจจุบนัถูก
น ามาใชบ้่อยครัง้เพื่อสนับสนุนการด าเนินธุรกจิ ตัง้แต่การบรกิารจัดเกบ็ขอ้มูลบนคลาวด์ เช่น ดร๊อปบอ็คไปจนถึง
คลาวด์ CRM แบบครบวงจร เช่น Salesforce โดยการที่ผูใ้ช้บริการและธุรกจิจะเติบโตไดน้ัน้กข็ ึ้นอยู่กบัการจัดเก็บ
ขอ้มลูทีส่ าคญัในสภาพแวดลอ้มของคลาวด ์

2. ความก้าวหน้าในด้านการรกัษาความปลอดภยัข้อมลู (data-encryption advancements) 
ในช่วงหลายปีที่ผ่านมาการโจมตีทางไซเบอร์มคีวามซบัซ้อนมากขึ้น ส่งผลให้ความกา้วหน้าดา้นการรกัษา

ความปลอดภยัขอ้มูลกม็ากขึ้นตาม ซึ่งบรษิทัต่างๆ เริม่ใชก้ลยุทธ์การรกัษาความความปลอดภยัของขอ้มูล แต่หาก
วธิีการป้องกนัเหล่านัน้ล้าหลงั ขอ้มูลต่างๆกถ็ูกโจมตีอย่างง่ายดายการรกัษาความความปลอดภยัของข้อมูลหลาย
ประเภท ไม่ว่าจะเป็นเทคโนโลยีของความเป็นส่วนตวั ระบบ ring signature การพิสูจน์โดยที่ไม่เปิดเผยขอ้มูล (zero-
knowledge proof) และเทคโนโลยีการกระจายขอ้มูลให้ทุกคนในเครอืข่าย (distributed ledger technologies) เมื่อน า
เทคโนโลยเีหล่านี้ท างานรว่มกนั ไมเ่พยีงแต่จะสามารถลบขอ้มูลแบบไม่ระบชุื่อเตม็แล้ว ยงัชว่ยในการตรวจสอบข้อมูล
และระบตุวัตนแบบอตัโนมตัอิกีดว้ย 

 



                                                                                                                                                                               

 

แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 2562 (56-1)   10 
 

3. การพฒันาการยืนยนัตวัตนแบบไร้รหสัผา่น (Passwordless Authentication) 
 การใสร่หสัผ่านยงัเป็นการสรา้งความปลอดภยัหลกัที่คนนิยมใช ้แต่ในปัจจุบนัไดม้วีธิใีนการยืนยนัตวัตนแบบ
ใหม่โดยไม่ต้องใชร้หสัผ่าน โดยอาจใช ้Hardware Tokens ในการสรา้ง One-time Password (OTP) ซึ่งเป็นรหสัผ่าน
แบบใชแ้ล้วทิ้งอกีชุดหนึ่งขึน้มาเพื่อยนืยนัตวัตน การยืนยนัดว้ยชวีมติิ (biometric authentication) ที่ใชล้ายนิ้วมอืหรอื
เสยีง และรายการค าถามทีใ่ชเ้พื่อยนืยนัตวัตนของผูใ้ชเ้มือ่ลมืรหสัผา่น (knowledge-based authentication) 

บรษิทั ในฐานะบรษิทัชัน้น าในธุรกจิดา้นอุตสาหกรรมเทคโนโลยีมคีวามเตรยีมพรอ้มต่อสถานการณ์แนวโน้ม
ในแง่มุมของโอกาสทางธุรกจิ และปัจจยัความเสีย่งต่างๆที่จะเกดิขึ้น พรอ้มที่จะพฒันากา้วหน้าให้ไปพรอ้มกับโลก
ดจิติอลทีม่กีารเปลีย่นแปลงและพฒันาอย่างต่อเนื่อง ทัง้คลาวดค์อมพวิติ้ง แอพพลเิคชัน่ ใหม่ๆ  ทีเ่กีย่วขอ้งกบับิก๊ดาต้า 
ซึ่งจะช่วยในการประมวลผลและบรหิารจดัการขอ้มูลไดอ้ย่างรวดเรว็ มปีระสทิธิภาพและเป็นการประหยดัต้นทุนการ
บรหิารจดัการระบบไอท ีการบรกิารไอที แบบ SaSS น าเสนอสนิคา้และเน็ทเวริค์ที่เกีย่วกบัเทคโนโลยีเพื่อรองรบัการ
เขา้ถงึขอ้มลูในทุกเวลาและเพิม่ศกัยภาพการท างานผ่านระบบเครอืขา่ย รวมทัง้จดัหาซอฟต์แวรเ์พื่อการวเิคราะห์ขอ้มูล 
การพฒันาแอพลิเคชัน่ และซอฟต์แวร์ดา้นความปลอดภยับนมอืถือ และการบรกิารด้าน Business Continuity เพื่อ
รองรบัการท างานอย่างต่อเนื่องในยามเกดิวกิฤตการณ์ เพิม่บรกิารซอฟต์แวร์ในรูปแบบเซอรว์สิจากซอฟต์แวร์ที่บรษิทั
พัฒนาและเป็นเจ้าของทรพัย์สินทางปัญญา ( Intellectual Properties) การจัดตัง้ศูนย์ Security Operation Center 
(SOC) เพื่อให้บรกิารการเฝ้าระวงัและแกไ้ขปัญหาดา้น Cyber Security ให้กบัลูกคา้ของบรษิทั การบรกิารอย่างสุด
ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหไ้ดม้ากทีสุ่ดและมปีระสทิธิภาพ ตลอดจนพฒันาบุคลากรใน
การเรยีนรูเ้ทคโนโลยีใหม่ๆ อย่างสม ่าเสมอเพื่อรกัษาความสามารถในการแขง่ขนัในสภาวะทีม่กีารเปลีย่นแปลงอย่าง
รวดเรว็ โดยบรษิทัไดม้ทีมีงานทีพ่รอ้มทีจ่ะใหข้อ้มลูแกลู่กค้าในสภาวะที่มกีารเปลีย่นแปลงดา้นเทคโนโลยอีย่างต่อเนื่อง 
องค์กรลูกคา้จะให้ความสนใจในการน าอินเตอร์เน็ตออฟธิงส์และบิก๊ดาต้ามาใชง้านมากขึ้น นอกจากนัน้การตลาดใน
รูปแบบของดจิิตอลมาร์เกต็ติ้งที่องค์กรให้ความส าคญั จะเป็นปัจจยัที่กระตุ้นให้เกดิการลงทุนในการสรา้งไอทีแพลท
ฟอรม์เพื่อมารองรบักลยุทธ์การตลาดใหม่ๆ  ขององคก์รลูกคา้   

 
     2.3  การจดัหาผลิตภณัฑ์และบริการ  

ลกัษณะการจดัให้ได้มาซ่ึงผลิตภณัฑ ์    
บรษิทัจดัซื้อสนิคา้ซึง่ผา่นชอ่งทางหลกั 2 ชอ่งทาง คอื 
 1. ส ัง่ซื้อจากบรษิทัผูผ้ลติโดยตรง สว่นใหญ่เป็นบรษิทัทีเ่ป็นผูผ้ลติสนิคา้รายใหญ่ เชน่ ไอบเีอม็ ไมโครซอฟท์ 

ฮิวเลตต์-แพคการ์ด เอฟสนั โซลิดเวริ์ค ซิสโก ้คลิกววิ เป็นต้น และมกีารท าสญัญาทางการค้าแต่งตัง้ให้บริษัทเป็น
ตวัแทนจ าหน่าย อายุของสญัญาอยู่ระหวา่ง 1-2 ปี ในปี 2562 บรษิทัมสีดัสว่นการซื้อสนิคา้จากผูผ้ลติคดิเป็นรอ้ยละ 52 

 2. ส ัง่ซื้อจากบรษิทัตวัแทนจ าหน่ายหลกัของสนิคา้นัน้ๆ โดยมสีดัสว่นการซื้อสนิคา้คดิเป็น รอ้ยละ 48 
 
ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมจากกระบวนการผลิตหรือการก าจดัวตัถดิุบเหลือใช้  
เนื่องจากบรษิทัเป็นตวัแทนจ าหน่ายไมใ่ชผู่ผ้ลติ และไมม่โีรงงานในการผลติ จงึไมม่กีารด าเนินการทีก่่อให้เกิด

ผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มในดา้นกระบวนการผลิต อย่างไรกด็ ี ในดา้นการก าจดัวตัถุดบิเหลือใชห้รอืผลิตภณัฑท์ี่ใช้แล้ว
ไดแ้ก ่ตลบัหมกึพมิพ์ บรษิทัด าเนินการสง่คนืแกเ่จ้าของผลติภณัฑห์รอืผูผ้ลติโดยตรงเพื่อด าเนินการก าจดัตามนโยบาย
ของเจา้ของผลติภณัฑ ์ซึง่ผลของการปฏบิตัใินปีทีผ่่านมานัน้ บรษิทัถอืเป็นบรษิทัตน้แบบในการรกัษาสิง่แวดลอ้ม โดย
บรษิทัไดร้บัการยกย่องจากเจ้าของผลิตภณัฑ์ ว่ามคีวามมุ่งม ัน่ในการน าวสัดุไอทีที่ใชแ้ล้วน ากลบัไปรไีซเคลิ อีกทัง้ 
บรรจุภณัฑ์ที่ใชส้ าหรบัการบรรจุสนิคา้ก่อนจัดส่งให้กบัลูกค้า บรษิทัไดเ้ลือกใชบ้รรจุภณัฑ์ที่เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม               
งา่ยต่อการย่อยสลาย เชน่ ถุงย่อยสลาย เป็นตน้ ทัง้นี้ บรษิทัไมเ่คยมขีอ้พพิาทหรอืการถูกฟ้องรอ้งเกีย่วกบัสิง่แวดลอ้ม 
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      2.4  งานท่ียงัไม่ได้ส่งมอบ      

-ไมม่-ี 
 

     2.5  สญัญาส าคญัท่ีเก่ียวข้องในการด าเนินธรุกิจ 

        การด าเนินธุรกจิของบรษิทัและบรษิทัย่อยเกอืบทัง้หมดอยู่ในรปูของสญัญาการแต่งตัง้ตวัแทนจ าหน่าย  ดงันี้ 

คู่สญัญา รายละเอียดสญัญา 
1. IBM (Thailand) Co.,Ltd 

 
สญัญาแต่งตัง้ตวัแทนจ าหน่ายเครื่องคอมพิวเตอร์ขนาดกลางและขนาดใหญ่ 
IBM Power Systems และอุปกรณ์ส ารองขอ้มูล 
ระยะเวลา : มกีารต่ออายสุญัญาโดยอตัโนมตั ิครัง้ละ 2 ปี 

2. Hewlett-Packard (Thailand) Ltd. สญัญาแต่งตัง้ตวัแทนจ าหน่ายสนิคา้กลุ่มคอมพิวเตอรส์่วนบุคคล เครื่องพมิพ์ 
หน่วยเกบ็ขอ้มูล และวสัดุสิน้เปลอืง 
ระยะเวลา : ตลอดระยะเวลาของสญัญา 

3. Dell Corporation (Thailand) Co.,Ltd สญัญาแต่งตัง้ตวัแทนจ าหน่ายผลติภณัฑ ์DELL สนิคา้กลุ่มคอมพวิเตอร์แบบ
ตัง้โต๊ะ,โน้ตบุ๊ค,เซริฟ์เวอร,์จอภาพ,อุปกรณ์ส ารองขอ้มูล และวสัดุสิน้เปลอืง 
ระยะเวลา : มกีารต่ออายสุญัญาโดยอตัโนมตั ิครัง้ละ 1 ปี 

4. Microsoft Regional Sales Corporation, 
Singapore 

สญัญาแต่งตัง้ตวัแทนจ าหน่ายซอฟตแ์วรไ์มโครซอฟท์ 
ระยะเวลา : 1 กนัยายน 2562 - 31 สงิหาคม 2563 

5. Dassault  Systems  SolidWorks   
Corporation 

สญัญาแต่งตัง้ตวัแทนจ าหน่ายผลติภณัฑข์องโซลดิเวริค์ 
ระยะเวลา : ตลอดระยะเวลาของสญัญา 

6. QlikTech Singapore PTE Ltd. 
 
 

สญัญาแต่งตัง้ตวัแทนจ าหน่ายซอฟต์แวร์ QlikView เพื่อการบริหารจดัการ 
วเิคราะหข์อ้มูล การแสดงผล และการกระจายขอ้มูล 
ระยะเวลา : ตลอดระยะเวลาของสญัญา 

7. Cisco International Limited 
 

สญัญาแต่งตัง้ตวัแทนจ าหน่ายอุปกรณ์เชื่อมต่อคอมพิวเตอร์ระบบโทรศพัท์ 
ระบบประชุมทางไกล,ระบบรักษาความปลอดภัยของเครื่องคอมพิวเตอร์ 
ระบบประมวลผลขอ้มูลคอมพวิเตอรแ์ละระบบส่งสญัญาณอนิเตอรเ์น็ตไรส้าย 
ระยะเวลา : พฤษภาคม 2562 - พฤษภาคม 2564 

8. Epson (Thailand) Ltd. 
 

 

สัญญาแต่งตัง้ตัวแทนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เอปสัน ทัง้ตัวเครื่องและวัสดุ
สิน้เปลอืง 
ระยะเวลา : เมษายน 2562 - มนีาคม 2563 

9. PTC Inc. 
 

สญัญาแต่งตัง้ตวัแทนจ าหน่าย Software ThingWorx 
ระยะเวลา : มกีารต่ออายสุญัญาโดยอตัโนมตั ิ 

10.Lenovo (Thailand) Limited สญัญาแต่งตัง้ตวัแทนจ าหน่ายผลติภณัฑแ์ละบรกิารของ Lenovo 
ระยะเวลา : 1 ตุลาคม 2561 - 30 กนัยายน 2563  

11. Amazon Web Services, Inc. สญัญาแต่งตัง้ตวัแทนจ าหน่ายผลติภณัฑแ์ละบรกิารของ Amazon 
ระยะเวลา : ตลอดระยะเวลาของสญัญา 

12. Huawei Technologies (Thailand) Co.,Ltd สญัญาแต่งตัง้ตวัแทนจ าหน่ายฮารด์แวร ์ซอฟตแ์วรแ์ละบรกิารของ Huawei  
ระยะเวลา : 2 กุมภาพนัธ ์2563 – 31 ธนัวาคม 2563 

13. HCL Singapore Pte,Ltd. สญัญาแต่งตัง้ตวัแทนจ าหน่ายซอฟตแ์วร์  
ระยะเวลา : กรกฎาคม 2562 จนกว่าจะบอกเลกิสญัญา 

14. Talend Singapore Pte Ltd. สญัญาแต่งตัง้ตวัแทนจ าหน่ายซอฟตแ์วร์และการใหบ้รกิารคลาวด ์
ระยะเวลา : 1 กรกฎาคม 2562 – 30 มถุินายน 2563 
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3. ปัจจยัความเส่ียงและมาตรการรองรบัความเส่ียง 

 
บรษิทัมุง่ม ัน่ให้การบรหิารความเสีย่งเป็นกระบวนการทีม่คีวามต่อเนื่อง โดยจดัใหม้กีารบรหิารความเสีย่งทัว่

ทัง้องค์กรและให้สอดรบักบักลยุทธ์และเป้าหมายทางธุรกจิ รวมถึงตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย                 
เพื่อสนับสนุนให้มกีารก ากบัดูแลที่ดี สรา้งความเชื่อมัน่ให้แก่นักลงทุน ตลอดจนช่วยองค์กรในการบรรลุวตัถุประสงค์
และเป้าหมายที่ไดก้ าหนดไว้ จึงไดม้กีารพิจารณาจ าแนกเป็นปัจจยัทีเ่กดิจากภายนอกองค์กร ซึ่งไดร้บัผลกระทบจาก
สภาพแวดล้อมทางธุรกจิทีม่กีารเปลี่ยนแปลงตามกระแสโลกาภวิตัน์ ความคาดหวงัของสงัคมที่เพิ่มขึ้น การแข่งขนัที่
สูงขึ้น รวมถึงอ านาจในต่อรองการซื้อขายของคู่ค้าและลูกค้า และอีกปัจจัยหนึ่งเกิดจากภายในองค์กรเอง                            
อนัเนื่องมาจากประสทิธิภาพในกระบวนการด าเนินงาน บุคลากรที่เป็นก าลงัส าคญัขององค์กร รวมถึงกลยุทธ์ต่างๆ               
ที่สามารถตอบสนองการด าเนินธุรกจิในปัจจุบนั ส าหรบัปัจจยัสุดทา้ยเป็นความเสีย่งทีเ่กดิขึน้ในปีทีผ่า่นมา โดยปัจจยั
ความเสีย่งหลกัๆ ที่มผีลต่อเสถียรภาพในการด าเนินทางธุรกจิในลกัษณะตวัแทนจ าหน่ายผลิตภณัฑ์และบรกิารดา้น               
ไอท ีสามารถสรปุได ้ดงันี้ 
 

ความเส่ียงส าคญัท่ีเกิดจากปัจจยัภายนอก 

ความเส่ียงจากเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลง การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีอย่างรวดเรว็ ท าให้รูปแบบการ
ด าเนินชวีติ การประกอบธุรกจิ และเศรษฐกจิโลกเปลีย่นแปลงไป ซึง่บรษิทัเริม่เตรยีมความพรอ้มส าหรบัผลกระทบที่จะ
เกดิขึน้ ไมว่า่จะเป็นผลต่อตลาดการขายสนิคา้ทัง้ฮารด์แวรแ์ละซอฟท์แวร ์ รวมถงึคูค่า้อาจยกเลกิการขายผลติภณัฑ์บาง
ชนิดที่คาดการณ์ว่าอาจท าตลาดไม่ไดแ้ล้ว ท าให้บรษิทัต้องหาผลิตภณัฑ์จากคู่คา้รายอื่นๆ ที่มเีทคโนโลยีใหม่ๆ เพื่อ
ทดแทน รวมถงึรปูแบบธุรกจิและผลติภณัฑใ์หมท่ีส่ามารถพฒันาไดโ้ดยองคก์รเอง  

ความเส่ียงจากพฤติกรรมของผู้บริโภคเปลี่ยนแปลง เนื่องจากสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่มีการ
เปลี่ยนแปลงตามกระแสโลกาภวิตัน์และการแขง่ขนัทีสู่งขึ้นในปัจจุบนั ส่งผลต่อพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคโดยตรง ซึ่งใน
ปัจจุบนัอาจเรยีกไดว้่าพฤติกรรมบนโลกออนไลน์ หรอื Digital Behavior ท าให้บรษิทัต้องเตรยีมความพรอ้มในการ
ให้บริการลูกค้าในทุกรูปแบบ โดยเรียนรู้ เข้าใจความต้องการพื้นฐานของลูกค้า พร้อมทัง้สนับสนุนการบริการที่
ประทบัใจเกนิความคาดหวงัของลูกคา้ เพื่อสรา้งความสมัพนัธ์ทีด่อีย่างยัง่ยนื 
 ความเส่ียงด้านกฎหมาย เนื่องจากความกา้วหน้าของเทคโนโลยีที่มามบีทบาทกบัรูปแบบการด าเนินชวีติ
ของทุกคน รวมถงึการประกอบธุรกจิ ท าใหก้ฎระเบยีบของหน่วยงานก ากบัดแูลตอ้งมคีวามเขม้ขน้มากขึน้ เพื่อคุม้ครอง
ผูบ้รโิภคและก ากบัดูแลการพฒันานวตักรรม ซึ่งประเดน็นี้สรา้งความกงัวลใหแ้ก่ธุรกจิทีม่กีารเขา้ถงึขอ้มูลส่วนตวัของ
ลูกคา้ เช่น การบงัคบัใชก้ฎหมายให้ความคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคลฉบบัใหม่ (General Data Protection Regulation: 
GDPR) หรือ พรบ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data Protection Act: PDPA) ท าให้บริษัทต้องทบทวน
กระบวนการด าเนินงาน เพื่อก าหนดแผนการควบคุมภายใน รวมถงึเตรยีมความพรอ้มให้คู่คา้และพนักงานตระหนักถึง
กฎระเบยีบดงักล่าว  

ความเส่ียงจากการแข่งขนัในตลาด อาจสง่ผลต่อการด าเนินธุรกจิและยอดขายรวมของบรษิทั เนื่องจากทุก
องค์กรให้ความส าคญัในด้านไอที ท าให้มกีารเข้ามาของสินค้าและเกิดตลาดการขายแบบใหม่ รวมถึงธุรกจิที่เป็น 
Opensource หรอื Startup ซึง่จะท าใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงในการตดัสนิใจซื้อของลูกคา้ แต่อย่างไรกต็ามบรษิทัไดเ้พิ่ม
รายไดจ้ากการเป็นทีป่รกึษาการใชร้ะบบ การใหบ้รกิารแบบครบวงจร การใหบ้รกิารเชือ่มต่อขอ้มลูและอื่นๆ   

ความเส่ียงด้านการพ่ึงพิงผู้ผลิตหรือคู่ค้า ซึ่งคู่คา้สามารถแต่งตัง้ตวัแทนเพิม่เตมิ หรอืเปลี่ยนรูปแบบทาง
ธุรกจิไปขายตรงถึงผูบ้รโิภค  ประกอบกบัการที่บรษิทัอาจด าเนินงานไมเ่ป็นไปตามสญัญาหรอืจรรยาบรรณทางธุรกจิ 
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(Code of Conduct) ของผูผ้ลิต อาจส่งผลให้เกดิการยกเลิกสญัญา หรอืการถูกลดบทบาทการเป็นตัวแทนจ าหน่าย 
ถงึแมท้ีผ่า่นมาบรษิทัไดร้บัการต่อสญัญาจากผูผ้ลติรายใหญ่อย่างต่อเนื่อง แต่ผลกระทบของความเสีย่งดงักล่าว อาจท า
ให้ธุรกจิสูญเสยีรายได ้หรอืท าให้ธุรกจิหยุดชะงกั (Business Interruption) บรษิทัจึงไดก้ าหนดกลยุทธ์ทัง้ในการเพิ่ม
การพฒันาสนิคา้ที่ลิขสทิธิเ์ป็นขององค์กร และเพิ่มความหลากหลายของผลติภณัฑ์และบรกิารให้ทนัสมยัเป็นไปตาม
เทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นแปลงไปอยู่เสมอ รวมทัง้บรหิารสดัสว่นของยอดขายและผลก าไรจากผลติภณัฑแ์ละบรกิารประเภท
ต่างๆ ใหเ้หมาะสมและถ่วงดลุซึง่กนัและกนั  
 
ความเส่ียงส าคญัท่ีเกิดจากปัจจยัภายใน 

ความเส่ียงการเปลี่ยนแปลงองค์กรให้ก้าวทันตามยุคดิจิตอล (Digital Transformation)  การ
เปลีย่นแปลงของปัจจยัภายนอก โดยเฉพาะความกา้วหน้าของเทคโนโลยแีละความตอ้งการของลูกคา้ที่เขา้มามบีทบาท
กบัรปูแบบธุรกจิ สง่ผลกระทบทัง้ทางตรงและทางออ้มกบัทุกองค์กรในปัจจุบนั บรษิทัจงึไดจ้ดัท าแผนการเปลีย่นแปลง
องคก์ร ทัง้ในเรือ่งวฒันธรรมองค์กรทีส่อดรบักบักระแสโลกาภวิตัน์ รวมบคุลากรทุกยุคให้อยู่ร่วมกนัดว้ยววิฒันาการที่
ทนัสมยั และให้ทุกคนกล้าแสดงความคิดที่แตกต่างที่สร้างศกัภาพในการด าเนินงานให้องค์กร ผ่านกจิกรรมต่างๆ 
รวมถึงแผนพฒันากระบวนการด าเนินงานในภายองค์กรใหม้ปีระสทิธิภาพและประสทิธผิล ซึ่งสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของผูม้สีว่นไดเ้สยี  

ความเส่ียงด้านการจดัการข้อมูลสารสนเทศท่ีส าคญั เนื่องจากเทคโนโลยีในปัจจุบนัไดเ้ข้ามามีบทบาทกับ
รปูแบบการด าเนินชวีติของทุกคน รวมถงึการประกอบธุรกจิ ท าใหก้ฎระเบยีบของหน่วยงานก ากบัดูแลต้องมคีวามเขม้ขน้มากขึ้น 
เพื่อคุม้ครองผูบ้รโิภค  ซึง่ประเดน็นี้สง่ผลต่อการก ากบัดแูลการด าเนินงานในปัจจุบนัขององค์กร ทีจ่ะบรหิารจดัการภยัคุกคามจาก
ภายนอกและการบรหิารจดัการขอ้มลูสารสนเทศที่ส าตญัภายในองค์กร โดยค านึงถึงการสรา้งความเชื่อมัน่ใหผู้ม้สี่วนไดเ้สยี ทาง
บริษัทจึงด าเนินงานเตรียมความพร้อมและพัฒนากระบวนการด าเนินงานภายในองค์กรให้สอดคล้องกบัระบบ
มาตรฐานสากล  

ความเส่ียงด้านบคุลากร ปัจจุบนัความกา้วหน้าของเทคโนโลย ีการเปลีย่นแปลงตามกระแสโลกาภวิตัน์ และ
การแข่งขนัที่สูงขึ้น ส่งผลต่อสภาพแวดล้อมทางธุรกจิที่ต้องปรบัเปลี่ยนตามให้ทนั ท าให้บุคลากรที่มอียู่อาจมทีกัษะ 
ความรู ้หรอืความสามารถ ไมเ่พยีงพอต่อการเปลีย่นแปลงดงักล่าว นอกจากนี้พนกังานทีม่คีวามรู ้ทกัษะ ความสามารถ
เป็นที่ต้องการของตลาดแรงงานดา้นเทคโนโลยีและสารสนเทศ ท าให้การสรรหาและการพัฒนาบุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถ และตรงตามความตอ้งการขององคก์รยากขึน้ อาจสง่ผลการด าเนินงานไมเ่ป็นไปตามเป้าหมายทีก่ าหนด
ไว ้บรษิทัจงึไดจ้ดัท าแผนการพฒันาบุคลากรเพื่อรองรบัการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ความตอ้งการของตลาด และ
ธุรกจิการขาย (Skill Development) ตลอดจนสรา้งความผูกพนัในองค์กรผ่านกจิกรรมต่างๆ เพื่อท าให้บุคลากรเกิด
ความรูส้กึรกัและผกูพนัในองคก์ร 
 
ความเส่ียงส าคญัท่ีเกิดขึ้น (Emerging Risk) 

ความเส่ียงเศรษฐกิจและนโยบายภาครฐั ความกา้วหน้าของเทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลงตามกระแส
โลกาภวิตัน์ สง่ผลต่อนโยบายภาครฐัทีต่อ้งการผลกัดนัประเทศไทยและภาคธุรกจิใหเ้ปลีย่นแปลงกา้วทนัตามยุคดจิิตอล 
ดงัจะเห็นที่รฐับาลผลกัดนัในเรื่องอุตสาหกรรม 4.0 หรอืเรื่อง e-Tax ท าให้ทุกองค์กรตื่นตวัและเตรยีมตวัปรบัเปลีย่น
ตาม แต่เนื่องจากในปีทีผ่า่นมาเศรษฐกจิในประเทศไม่ดเีท่าทีค่วร สง่ผลใหบ้างองคก์รตอ้งขอชะลอหรอืยกเลิกโครงการ
ต่าง ๆ อาจท าใหร้ายไดท้ีค่าดการณ์ไวไ้มต่รงตามเป้าหมาย บรษิทัจงึไดจ้ดัปรบัเปลีย่นแผนกลยุทธ์ให้สอดรบักบัสภาพ
ธุรกจิในปัจจุบนั รวมถงึการควบคมุคา่ใชจ้่ายภายในใหล้ดลงหรอืเป็นไปตามทีค่าดการณ์ไว้ 
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4. ทรพัยสิ์นท่ีใช้ในการประกอบธุรกิจ 
 
     4.1  ทรพัยสิ์นถาวรหลกั 

 ณ 31 ธนัวาคม 2562 ทรพัย์สนิถาวรหลกัที่บรษิทัและบรษิทัย่อยใชใ้นการประกอบธุรกจิ ประกอบดว้ยทีด่นิ 
อาคาร และอุปกรณ์เครือ่งใชส้ านกังาน ดงัรายละเอยีดต่อไปนี้ 

4.1.1  ท่ีดินและอาคาร                                                                                                  (หน่วย : ลา้นบาท) 
ประเภท/ลกัษณะทรพัยสิ์น ลกัษณะกรรมสิทธ์ิ ภาระผกูพนั มลูค่าตามบญัชี 

1. ทีด่นิ/อาคาร  
ทีต่ ัง้ : 400 ถนนเฉลมิพระเกยีรต ิร.9 แขวงหนอง
บอน เขตประเวศ กทม. 
วตัถุประสงค์ : ใชเ้ป็นที่ต ัง้ของอาคารส านักงาน
ใหญ่และใหบ้รกิารลูกคา้ 

เป็นเจา้ของ  -ไมม่-ี    224.38 
     104.00 

2. ทีด่นิ/อาคาร  
ที่ตัง้ : 98/44 แฟคตอรี่แลนด์ 2 ซอย 3 หมู่ 11 
ถนนพุทธมณฑลสาย 5 ต าบลไร่ขิง  อ าเภอ                
สามพราน จงัหวดันครปฐม 
วตัถุประสงค์ : ใชเ้ป็นที่ต ัง้ของอาคารของบรษิทั 
เมโทรโปรเฟสชัน่แนลโปรดกัส ์จ ากดั 

บริษัท  เมโทรโปร
เฟสชัน่แนลโปรดกัส์ 
จ ากดั ซึ่งเป็นบริษัท
ย่อยเป็นเจา้ของ 

ธนาคารกสกิรไทย 
(วงเงินค ้าประกัน 
100) 

    5.71 
   0.27  

3. อาคารชุด  
ทีต่ ัง้ : 979/27-31 อาคารเอสเอม็ทาวเวอร ์ช ัน้ 16 
ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท 
กทม. 
วตัถุประสงค์ : ใชเ้ป็นที่ต ัง้ของอาคารส านักงาน 
ศนูย์ฝึกอบรบ 

เป็นเจา้ของ -ไมม่-ี     - 

4. อาคารชุด  
ที่ ตั ้ง : 141/ 15- 18 อ า ค า ร ส กุ ล ไ ท ย สุ ร ว ง ศ์                   
ทาวเวอร์ ช ัน้ 15-16 ถนนสุรวงศ์ เขตบางร ัก 
กทม. 
วตัถุประสงค ์: ใหบ้รษิทัรว่มเชา่ 

เป็นเจา้ของ -ไมม่-ี     - 

รวม 334.36 
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4.1.2  อปุกรณ์เครื่องใช้ส านักงาน              (หน่วย : ลา้นบาท) 

ประเภท ลกัษณะกรรมสิทธิ ภาระผกูพนั มลูค่าตามบญัชี 

คอมพวิเตอรแ์ละอุปกรณ์ เป็นเจา้ของ -ไมม่-ี 79.59 

คอมพวิเตอรแ์ละอุปกรณ์ ภายใตส้ญัญาเช่าการเงนิ -ไมม่-ี 24.72 

อื่น ๆ เป็นเจา้ของ -ไมม่-ี 68.93 

   รวม 172.64 

 

     4.2  นโยบายการลงทุนในบริษทัย่อยและบริษทัร่วม 

บรษิทัมนีโยบายการลงทุนในธุรกจิเฉพาะในกจิการที่มกีารประกอบธุรกจิในลกัษณะที่เกีย่วเนื่องกบัธุรกจิหลกั
ของบรษิทั โดยมุง่หมายทีจ่ะลงทุนในสดัสว่นทีม่ากพอใหบ้รษิทัไดเ้ขา้รว่มบรหิารจดัการและก าหนดแนวทางของธุรกจิที่
ส าคญั เพื่อสง่เสรมิและสนบัสนุนการด าเนินงานในธุรกจิหลกัของบรษิทัให้มคีวามมัน่คง มคีวามสามารถในการแข่งขนั
ครอบคลุมตลาด (Market Coverage) และพฒันาโซลูช ัน่ส าหรบัอุตสาหกรรมต่างๆ ใหม้ปีระสทิธภิาพ ตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างครบถว้น ทัง้นี้ สดัสว่นการถอืหุน้ของบรษิทัในบรษิทัย่อยและบรษิทัรว่ม มดีงันี้ 

บริษทัย่อย สดัส่วนการลงทนุ (ร้อยละของทนุจดทะเบียน) 

1. บรษิทั เมโทรคอนเนค จ ากดั 99.99 

2. บรษิทั เมโทรโปรเฟสชัน่แนลโปรดกัส ์จ ากดั 99.99 

3. บรษิทั เมโทร อนิโฟเทค จ ากดั 70.00 

4. บรษิทั เมโทรอนิโฟไดนามกิส ์จ ากดั 99.99 

 

บริษทัร่วม สดัส่วนการลงทนุ (ร้อยละของทนุจดทะเบียน) 

1. บรษิทั เอชไอเอส เอม็เอสซ ีจ ากดั 49.97 

2. เจบซีซี ี(ไทยแลนด)์ จ ากดั 20.00 

 

4.3   ราคาประเมินทรพัย์สิน หากมีการได้มาหรือจ าหน่ายไปซ่ึงทรพัย์สิน หรือมีการตี
ราคาทรพัยสิ์นใหม่  

    - ไมม่ ี- 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                                                                               

 

แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 2562 (56-1)   16 
 

5.  ข้อพิพาททางกฎหมาย 
 

เมื่อวนัที่ 29 พฤษภาคม 2558 บรษิทัไดร้บัจ้างออกแบบ พฒันา และติดตัง้โปรแกรมระบบงานสหกรณ์ออม
ทรพัย์เพื่อสหกรณ์สมาชกิ และบรกิารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้แก่ชุมนุมสหกรณ์ออมทรพัย์แห่งประเทศไทย 
จ ากดั (“ชสอ.”) แบ่งออกเป็น 4 งานย่อย รวมมูลค่าจ้างตามสญัญาเป็นเงนิประมาณ 285,800,000 บาท โดยบรษิทัได้
ท างานตามเงื่อนไขและขอ้ตกลงของสญัญาจ้างเรื่อยมาตามล าดบัทุกประการ แต่ระหว่างการท างานในโครงการตาม
สญัญาจา้งดงักล่าว ปรากฏว่า ชสอ. ผดินดัไมช่ าระค่าจ้างและ/หรอืค่าบรกิาร เป็นเงนิประมาณ 29,583,350 บาท และ
ไมท่ าการตรวจรบัมอบงานในส่วนของงวดงานที่บรษิทัด าเนินการแลว้เสรจ็ เป็นเงนิคา่จ้างประมาณ 62,525,616 บาท  
นอกจากนี้ ชสอ.ยงัขอใหบ้รษิทัชะลอการท างานที่อยู่ระหว่างการด าเนินงานไวก้่อน อนัเป็นการไม่ปฏบิตัิตามเงือ่นไข
ข้อตกลงของสญัญาจ้าง ซึ่งท าให้เกิดผลกระทบในการท างานและเกิดความเสียหายกบับริษัท  ดงันัน้เมื่อว ันที่                     
26 ธนัวาคม 2559 บรษิทัจึงไดม้หีนังสอืบอกกล่าวทวงถามและบอกเลกิสญัญาจา้งกบั ชสอ. โดยเรยีกให้ ชสอ. ช าระ 
ค่างานดงักล่าวข้างต้น พร้อมทัง้ให้ส่งมอบหลักประกนัสญัญาและการปฏิบตัิตามสญัญา มูลค่า 14,290,000 บาท       
คนืใหแ้กบ่รษิทั แต่ปรากฏวา่ ชสอ. ไมป่ฏบิตัติามทีบ่รษิทัมหีนงัสอืบอกกล่าวทวงถามและบอกเลกิสญัญา  
 ตามที่บริษัทได้เป็นโจทก์ยื่นฟ้องชสอ.เป็นจ าเลยต่อศาลจังหวัดนนทบุรี ความแพ่งคดีหมายเลขด าที่                        
พ.277/2560 ในขอ้หาบอกเลกิสญัญา เรยีกค่าเสยีหาย ทุนทรพัย์ที่เรยีกรอ้ง เป็นเงนิ 204,409552 บาท และ ชสอ.ได้
ยื่นฟ้องบรษิทัเป็นจ าเลยต่อศาลจงัหวดันนทบุร ีความแพ่ง คดหีมายเลขด าที ่พ.2295/2560 ขอ้หาผดิสญัญาว่าจ้างท า
ของ เรยีกคา่เสยีหาย ทุนทรพัย์ทีเ่รยีกรอ้ง เป็นเงนิ 312,389,794.45 บาท ซึง่ศาลมคี าส ัง่ใหร้วมการพจิารณาคดทีัง้สอง
ส านวนไปในคราวเดยีวกนั โดยคดดีงักล่าวไดท้ าการสบืพยานโจทกแ์ละพยานจ าเลยเสรจ็สิน้แลว้ 
 เมื่อวนัที่ 12 มนีาคม 2562 ศาลจงัหวดันนทบุรมีคี าพิพากษาให้ ชสอ. ช าระเงนิ 97,457,299.60 บาท พรอ้ม
ดอกเบีย้อตัรารอ้ยละ 7.5 ต่อปีของเงนิตน้ดงักล่าว นบัแต่วนัฟ้อง(14 กมุภาพนัธ์ 2560) จนกวา่จะช าระเสรจ็ ใหจ้ าเลย
คนืตัว๋สญัญาใชเ้งนิ และหวัโทรศพัท์ IP Phone แกโ่จทก ์หากคนืไมไ่ดใ้หใ้ชค้่าตัว๋คนืเป็นเงนิ 14,290,000 บาท และคา่ 
IP phone จ านวน 186,784 บาท ให้จ าเลยใชค้่าฤชาธรรมเนียมโดยก าหนดค่าทนาย 100,000 บาท และค่าด าเนินคดี
ทัง้สองส านวนรวม 50,000 บาท” 
 ชสอ.ยื่นอุทธรณ์ค าพพิากษา และบรษิทัฯไดย้ื่นค าแกอุ้ทธรณ์แลว้ ปัจจุบนั คดอียู่ระหวา่งการพจิารณาของศาล
อุทธรณ์ 
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6. ข้อมูลทัว่ไปและข้อมูลส าคญัอ่ืน 
 
     รายละเอียดของบริษทั บริษทัย่อย บริษทัร่วม และบคุคลอ้างอิง 
 

บริษทั เมโทรซิสเตม็ส์คอรป์อเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) 

ส านักงานใหญ่ 
 

ช่ือบริษทั บริษทั เมโทรซิสเตม็ส์คอรป์อเรชัน่ จ ากดั )มหาชน(  

กลุ่มอุตสาหกรรม / หมวดธุรกจิ เทคโนโลย ี/ เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 
ลกัษณะการประกอบธุรกจิ ตวัแทนจ าหน่ายผลติภณัฑค์อมพวิเตอรฮ์าร์ดแวร ์และซอฟต์แวรโ์ซลูช ัน่ 

พรอ้มบรกิารดา้นไอทแีบบครบวงจร 
เลขทะเบยีนบรษิทั 0107538000347 
ทุนจดทะเบยีนและเรยีกช าระแลว้ 360,000,000 บาท 
จ านวนหุน้ 360,000,000 หุน้ 
ราคาพาร์ 1 บาท 
ทีต่ ัง้ส านกังานใหญ่ 400 ถนนเฉลมิพระเกยีรต ิร.9 แขวงหนองบอน เขตประเวศ กทม.10250 
โทรศพัท์ 02-089-4000 
Web Site   http://www.metrosystems.co.th 

สาขา 
บางกอกแอดวานซ์เลิรน์น่ิง 
 

979/27-31 ชัน้ 16 อาคารเอสเอ็มทาวเวอร์คอนโดมิเนียม ถนน
พหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรงุเทพมหานคร 10400 

วตัถุประสงค์ ศนูย์ฝึกอบรมและสาธติซอฟต์แวร ์Microsoft 
โทรศพัท์ 02-089-4724, 02-089-4015 
โทรสาร 02-298-0260 
Web Site http://www.bal2001.com 

 

เอน็วิชัน่น่ิง เซน็เตอร์ 
  

888/15-17 อาคารมหาทุนพลาซ่า ถนนเพลินจิต แขวงลุมพินี                  
เขตปทมุวนั กรงุเทพมหานคร 10330 

วตัถุประสงค์ ศนูย์ฝึกอบรมและสาธติซอฟต์แวร ์IBM 
โทรศพัท์ 02-089-4135 
โทรสาร 02-253-0563 
Web Site http://www.metrosystems.co.th 

 

สกลุไทยสุรวงศท์าวเวอร ์  141 ถนนสุรวงศ ์แขวงสุริยวงศ ์เขตบางรกั กรงุเทพมหานคร 10500 

วตัถุประสงค์ อาคารส านักงาน 

โทรศพัท์ 02-233-5456 

Website http://www.metrosystems.co.th 
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บริษทัย่อย  

ช่ือบริษทั บริษทั เมโทรโปรเฟสชัน่แนลโปรดกัส์ จ ากดั 

กลุ่มอุตสาหกรรม /   หมวดธุรกจิ เทคโนโลย ี/ เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 
ลกัษณะการประกอบธุรกจิ เป็นผูจ้ดัจ าหน่ายคอมพวิเตอร/์ ใหบ้รกิารวางระบบคอมพิวเตอรแ์บบครบ

วงจร ตลอดจนการใหเ้ชา่ใช ้
ทุนจดทะเบยีนและเรยีกช าระแลว้ 50,000,000 บาท 
จ านวนหุน้ 500,000 หุน้ 
ราคาพาร์ 100 บาท 
ทีต่ ัง้ส านกังานใหญ่ 98/44 แฟคตอรี่แลนด์ 2 ซอย 3 หมู่  11 ถนนพุทธมณฑลสาย 5                    

ต าบลไรข่งิ อ าเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม 73210 
โทรศพัท์ 02-019-9399 
โทรสาร 02-019-9398 
Web Site http://www.mpp.co.th 

 

ช่ือบริษทั บริษทั เมโทรอินโฟเทค จ ากดั 

กลุ่มอุตสาหกรรม /  หมวดธุรกจิ เทคโนโลย ี/ เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 
ลกัษณะการประกอบธุรกจิ บรกิารติดตัง้และจดัจ าหน่ายซอฟต์แวร ์Customer Relationship 

Management, Business Process Management และ Business 
Intelligence 

ทุนจดทะเบยีนและเรยีกช าระแลว้ 5,000,000 บาท 
จ านวนหุน้ 50,000 หุน้ 
ราคาพาร์ 100 บาท 
ทีต่ ัง้ส านกังานใหญ่ 400 ถนนเฉลมิพระเกยีรต ิร.9 แขวงหนองบอน เขตประเวศ กทม.  
โทรศพัท์ 02-089-4551, 02-089-4552 
โทรสาร 02-726-2530 
Web Site http//:www.metroinfotech.co.th 

 

ช่ือบริษทั บริษทั เมโทรคอนเนค จ ากดั  

กลุ่มอุตสาหกรรม /  หมวดธุรกจิ เทคโนโลย ี/ เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 
ลกัษณะการประกอบธุรกจิ จ าหน่ายผลติภณัฑค์อมพิวเตอร ์อุปกรณ์ต่อพ่วงและซอฟต์แวร ์ 

ผา่นบรษิทัผูใ้หบ้รกิารดา้นไอที 
ทุนจดทะเบยีนและเรยีกช าระแลว้ 10,000,000 บาท 
จ านวนหุน้ 1,000,000 หุน้ 
ราคาพาร์ 10 บาท 
ทีต่ ัง้ส านกังานใหญ่ 400 ถนนเฉลมิพระเกยีรต ิร.9 แขวงหนองบอน เขตประเวศ กทม.10250 
โทรศพัท์ 02-089-4000 
โทรสาร 02-726-2539 
Web Site http//:www.metroconnect.co.th 
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ช่ือบริษทั บริษทั เมโทรอินโฟไดนามิกส์ จ ากดั  

กลุ่มอุตสาหกรรม /  หมวดธุรกจิ เทคโนโลย ี/ เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 
ลกัษณะการประกอบธุรกจิ จ าหน่ายผลติภณัฑค์อมพิวเตอร ์อุปกรณ์ต่อพ่วงและซอฟต์แวร ์ 
ทุนจดทะเบยีนและเรยีกช าระแลว้ 10,000,000 บาท 
จ านวนหุน้ 100,000 หุน้ 
ราคาพาร์ 100 บาท 
ทีต่ ัง้ส านกังานใหญ่ 400 ถนนเฉลมิพระเกยีรต ิร.9 แขวงหนองบอน เขตประเวศ กทม. 10250 
โทรศพัท์ 02-089-4000 
โทรสาร 02-726-2630 
Web Site - 

 
บริษทัร่วม 

ช่ือบริษทั บริษทั เอชไอเอส เอม็เอสซี จ ากดั  
กลุ่มอุตสาหกรรม / หมวดธุรกจิ เทคโนโลย ี/  เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 
ลกัษณะการประกอบธุรกจิ บรกิารและจดัจ าหน่ายซอฟต์แวรร์ะบบงานส าหรบักจิการโรงแรม  
ทุนจดทะเบยีนและเรยีกช าระแลว้ 4,000,000 บาท 
จ านวนหุน้ 40,000 หุน้ 
ราคาพาร์ 100 บาท 
ทีต่ ัง้ส านกังานใหญ่ 400  ถนนเฉลมิพระเกยีรต ิร.9 แขวงหนองบอน เขตประเวศ กทม. 10250 
โทรศพัท์ 02-089-4101, 02-089-4107-8 
โทรสาร 02-726-2910 
Web Site http//:www.hismsc.com 

 

 

 

ช่ือบริษทั บริษทั เจบีซีซี (ไทยแลนด)์ จ ากดั 

กลุ่มอุตสาหกรรม / หมวดธุรกจิ เทคโนโลย ี/  เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 
ลกัษณะการประกอบธุรกจิ จดัจ าหน่ายผลติภณัฑส์ารสนเทศส าหรบัลูกคา้ญีปุ่่ น 
ทุนจดทะเบยีนและเรยีกช าระแลว้ 10,000,000 บาท 
จ านวนหุน้ 10,000 หุน้ 
ราคาพาร์ 0001,  บาท 
ทีต่ ัง้ส านกังานใหญ่ 591 อาคารสมชัชาวานิช 2 ช ัน้ 21 ถนนสุขุมวิท แขวงคลองตันเหนือ             

เขตวฒันา กทม. 
โทรศพัท์ 02-662-2218 
โทรสาร 02-662-2219 
Web Site -  
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บคุคลอ้างอิงอ่ืนๆ 

 

 
 

นายทะเบียนหลกัทรพัย์ บรษิทั ศนูย์รบัฝากหลกัทรพัย์ (ประเทศไทย) จ ากดั 
93 ถนนรชัดาภเิษก แขวงดนิแดง เขตดนิแดง กรงุเทพฯ 10400 
โทร. 02-009-9000 

ผูส้อบบญัชี นางวลิาสนิี กฤษณามระ   ผูส้อบบญัชรีบัอนุญาตเลขที ่7098  และ/หรอื 
 นายชวาลา เทยีนประเสรฐิกจิ 

ดร.สวุจัชยั เมฆะอ านวยชยั 
นายวลัลภ วไิลวรวทิย์        

ผูส้อบบญัชรีบัอนุญาตเลขที ่4301 และ/หรอื 
ผูส้อบบญัชรีบัอนุญาตเลขที ่6638 และ/หรอื 
ผูส้อบบญัชรีบัอนุญาตเลขที ่6797 และ/หรอื 

 บรษิทั ดลีอยท์ ทูช้ โธมทัส ุไชยยศ สอบบญัช ีจ ากดั 
อาคารเอไอเอ สาทร ทาวเวอร ์ช ัน้ 23 - 27 เลขที ่11/1 ถนนสาทรใต ้ 
แขวงยานนาวา เขตสาทร กรงุเทพฯ 10120   
โทรศพัท์      : 02-034-0000 
โทรสาร       : 02-034-0100 
อเีมล          : wkrishnamra@deloitte.com 

ท่ีปรึกษากฎหมาย ส านกังานกฎหมายของบรษิทั เมโทรซสิเตม็สค์อรป์อเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) 
โทรศพัท์ 02-089-4352 

ท่ีปรึกษาทางการเงิน - ไมม่ ี- 

ท่ีปรึกษาหรือผูจ้ดัการ 
ภายใต้สญัญาการจดัการ 

- ไมม่ ี- 
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ส่วนท่ี 2  
การจดัการและการก ากบัดแูลกิจการ 

 

7. ข้อมลูหลกัทรพัยแ์ละผูถื้อหุ้น 
 

     7.1  จ านวนทุนจดทะเบียนและทุนช าระแล้ว 

บรษิทัมทีุนจดทะเบยีน ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2562 จ านวน 360 ลา้นบาท เรยีกช าระแลว้ 360 ลา้นบาท แบ่งเป็น
หุน้สามญั 360 ลา้นหุน้ มลูค่าหุน้ละ 1 บาท จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย ์(SET) โดยใชช้ื่อย่อหลกัทรพัยว์่า “MSC” 

 
      7.2 ผูถ้ือหุ้น 

 รายชื่อผูถ้อืหุน้ จ านวน 10 รายแรก และสดัสว่นการถอืหุน้ ณ วนัที ่17 มกราคม 2563 
กลุ่มผูถื้อหุ้น ประเภทธรุกิจ จ านวนหุ้น สดัส่วน (รอ้ยละ) 

1. บรษิทั เมโทรแวลคูรเีอชัน่ จ ากดั Holding 88,331,363 24.53 
2. ครอบครวัจารวุจนะ***   73,857,367 20.51 
3. บรษิทั เมโทรฟอส จ ากดั Holding 69,165,402 19.21 
4. บรษิทั เอม็ซ ีเบเคอรี ่จ ากดั   16,029,600 4.45 
5. บรษิทัมกรานนัท ์จ ากดั  14,560,000 4.04 
6. ครอบครวัเชือ้รตันพงษ ์   13,940,910 3.87 
7. นายฮารกชินิ ทนัวาน ี  10,000,000 2.77 
8. ครอบครวัสวุรุจพิร  7,592,490 2.10 
9. นางฉววีรรณ อาชวนิยตุ   3,249,000 0.90 
10. นางสาวสว่างจติร เลาหทยั   2,631,333 0.73 

รวม   299,357,465 83.11 

ท่ีมา : รายงานรายชือ่ผูถ้อืหุน้ ณ วนัที ่17 มกราคม 2563  ขอ้มลูจากศนูยร์บัฝากหลกัทรพัย ์(ประเทศไทย) 
 

รายละเอียดการถือหุ้น 

บริษทั เมโทรแวลูครีเอชัน่ จ ากดั ณ วนัท่ี 4 เมษายน 2562 
กลุ่มผูถื้อหุ้น จ านวนหุ้น สดัส่วน (รอ้ยละ) 

1. นางสาวแสงจติร เลาหทยั 133,334 33.34 
2. นายแอรอน ตัง้ตรงศกัดิ ์ 133,333 33.34 
3. นายสรรพชิญ ์เศรษฐพรพงศ ์ 66,667 16.66 
4. นายพรีพล เสรฐภกัด ี 66,666 16.66 

รวม 400,000 100.00 
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รายละเอียดการถือหุ้นของครอบครวัจารวุจนะ******* 

 

บริษทั เมโทรฟอส จ ากดั ณ วนัท่ี 4 เมษายน 2562 

กลุ่มผูถื้อหุ้น จ านวนหุ้น สดัส่วน (รอ้ยละ) 

1 บรษิทั ศรกีรุงวฒันา จ ากดั 4,990,000 99.80 
2 นายสว่างธรรม  เลาหทยั 2,999 0.06 
3 นายแอรอน  ตัง้ตรงศกัดิ ์ 2,499 0.05 
4 นายสรรพชิญ ์เศรษฐพรพงศ ์ 1,500 0.03 
5 นายพรีพล เสรฐภกัด ี 1,499 0.03 
6 บรษิทั เมโทร กรุ๊ป จ ากดั 1,503 0.03 
 รวม 5,000,000 100.00 

 

      7.3 การออกหลกัทรพัยอ่ื์น 

            - ไมม่ ี- 

 

 

 

ผูถ้ือหุ้น จ านวนหุ้น 

1. นายณรงค ์ จารวุจนะ  16,711,487  
2. นายธวชิ  จารุวจนะ  15,287,348  
3. นางพรทพิย ์ จารุวจนะ  10,000,000  
4. นางสาวสมจติต ์ จารุวจนะ  7,753,010  
5. นางสาวทพิวลัย ์ จารุวจนะ  5,033,649  
6. นายพรีวชิญ ์ จารุวจนะ  4,000,000  
7. นางนภาพร  จารวุจนะ  3,684,989  
8. นางอรวรรณ  ใชว่วิฒัน์  3,281,936  
9. นางสาวอมรศร ี จารุวจนะ  2,400,000  
10. นางสาวปิยะพร  จารุวจนะ  2,144,800  
11. นายบุญช่วย  จารุวจนะ  1,305,811  
12. นายนรศิ  จารวุจนะ  686,344  
13. นางสาวกนกพร  จารวุจนะ  1,002,673  
14. นางบุษฎ ี จารุวจนะ  540,720  
15.            นายณฐัพล  จารุวจนะ 24,600 

รวม 73,857,367 
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      7.4 นโยบายการจ่ายเงินปันผล 

 นโยบายของบริษทั 
 บรษิัทมนีโยบายจ่ายเงนิปันผลตามงบการเงนิเฉพาะของบรษิัท ในอตัราไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของเงนิ
ก าไรสทุธหิลงัหกัภาษยีกเวน้กรณีบรษิทัมผีลขาดทุนสะสมยกมา หรอืจ าเป็นตอ้งน าไปลงทุนเพื่อหารายไดเ้พิม่ขึน้ 

การจ่ายเงินปันผลย้อนหลงั 5 ปี 
(ผลประกอบการปี) 

2561 2560 2559 2558 2557 

เงนิปันผล (บาท/หุน้) 0.47 0.43 0.35 0.30 0.30 
 

นโยบายการจ่ายเงินปันผลบริษทัย่อย 

 การจ่ายเงนิปันผลของบรษิทัย่อยจะพจิารณาจ่ายจากก าไรสะสม และสภาพคล่องทางการเงนิของบรษิทัย่อย  

การจ่ายเงินปันผลย้อนหลงั 5 ปี 
(ผลประกอบการปี) 

2561 2560 2559 2558 2557 

เงนิปันผล (บาท/หุน้) MCC 23 22 16 - - 
เงนิปันผล (บาท/หุน้) MID - - - - - 
เงนิปันผล (บาท/หุน้) MIT - 44 - 100 - 
เงนิปันผล (บาท/หุน้) MPP 50 30 30 30 30 
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คณะกรรมการบริษทั

คณะกรรมการบริหาร

ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร

รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร

กรรมการผูจ้ดัการกลุม่ 
ธรุกิจดิจิตอลโซลชูัน่

กรรมการผูจ้ดัการกลุ่ม 
ธรุกิจดิจิตอลพร้ินต้ิง

กรรมการผูจ้ดัการกลุ่ม 
ธรุกิจซอฟตแ์วรโ์ซลชูัน่

กรรมการผูจ้ดัการกลุ่ม 
บญัชี การเงินและธรุการ

ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ
กลุ่มอาวโุส ฝ่ายบญัชี

กรรมการผูจ้ดัการกลุ่ม 
ทรพัยากรบคุคล

กรรมการผูจ้ดัการกลุ่มกิจการ
องคก์ร

ฝ่ายตรวจสอบภายใน

คณะกรรมการความรบัผิดชอบต่อสงัคม
คณะอนุกรรมการสรรหาและก าหนด

ค่าตอบแทน

คณะอนุกรรมการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียง

 

 









 




 





 

  

8.  โครงสร้างการจดัการ 
 
 บรษิทัไดจ้ดัวางโครงสรา้งการจดัการภายใตก้ารก ากบัดแูลของคณะกรรมการและคณะผูบ้รหิารดงัแสดงในผงั
โครงสรา้งการจดัการ ดงันี้ 
 

 
 

 
 

 

  

 

 

 

 

 

  

 

  

 

 

 
 

 

หมายเหต ุ:   1) ต าแหน่งอนัดบั 1 ถงึอนัดบั 8 คอืผูบ้รหิารของบรษิทัตามประกาศ กลต. ที ่ทจ.23/2551 
        2) ทีป่ระชุมคณะกรรมการบริษัทครัง้ที ่1/2563 เมือ่วันที ่28 มกราคม 2563 มีมติให้เปลีย่นแปลงชือ่
คณะกรรมการชุดย่อยจากคณะกรรมการความรบัผดิชอบต่อสงัคมเป็นคณะอนุกรรมการพฒันาดา้นความยัง่ยนื โดยมี
ผลตัง้แต่วนัที ่28 มกราคม 2563 เป็นตน้ไป 

 
 
 

 



_________________________________________________________________________________________ 
                     

แบบแสดงรายการขอ้มลูประจ าปี 2562 (56-1)  25 

 

     8.1  คณะกรรมการบริษทั 

รายนามคณะกรรมการบรษิทั ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2562 มจี านวน 9 ท่าน ประกอบดว้ย 

ล าดบัท่ี ต าแหน่ง รายช่ือ 
1 ประธานกรรมการ นายสรรพชิญ ์ เศรษฐพรพงศ ์
2 รองประธานกรรมการ นายกติต ิ เตชะทวกีจิกุล 
3 กรรมการ นายธวชิ  จารุวจนะ 
4 กรรมการ นายณรงค ์ จารวุจนะ 
5 กรรมการ นายวนารกัษ์  เอกชยั  
6 กรรมการ นายสวุชิ  สวุรจุพิร 
7 กรรมการอสิระ นายประวติร  ฉตัตะละดา 
8 กรรมการอสิระ ดร. วริชั  อภเิมธธี ารง 
9 กรรมการอสิระ รศ. พรสริ ิ ทวิาวรรณวงศ ์

หมายเหตุ   : 1. นายชาครีย์อมร ติรชุลีสุนทร ได้ลาออกจากต าแหน่งกรรมการอิสระ ในวันที ่9 สิงหาคม 2562
คณะกรรมการบรษิทัไดม้มีตแิต่งตัง้ในทีป่ระชุมครัง้ที ่5/2562 ให ้รศ. พรสริ ิทวิาวรรณวงศ ์เขา้ด ารงต าแหน่งแทนโดยมี
ผลตัง้แต่วนัที ่27 สงิหาคม 2562 เป็นตน้ไป 
 

 
องคป์ระกอบของคณะกรรมการบริษทั 

คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ เป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการก าหนด
วตัถุประสงค์และเป้าหมายของบริษัท โดยร่วมกบัผู้บริหารระดบัสูงในการก าหนดนโยบาย วิสยัทศัน์ กลยุทธ์ และ                
ทศิทางการด าเนินงานของบรษิทั โดยบรษิทัไดม้กีารทบทวนเป็นประจ าทุกปีและก ากบัดแูลใหฝ่้ายบรหิารด าเนินการให้
เป็นไปตามนโยบายทีก่ าหนดไวอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล พรอ้มตดิตามดูแลใหม้กีารน าไปปฏบิตัอิย่างเป็น
รปูธรรม 

ทัง้นี้ คณะกรรมการไม่มคีุณสมบตัติอ้งหา้ม ดงันี้  
      1.  ไม่เป็นบุคคลลม้ละลาย ไม่เคยไดร้บัโทษจ าคุกโดยค าพพิากษาถงึทีส่ดุในความผดิเกีย่วกบัทรพัยท์ีไ่ด้

กระท าการโดยทุจรติ ไม่เคยถูกลงโทษหรอืปลดออกจากราชการหรอืองคก์ร หรอืหน่วยงานรฐั ฐานทุจรติต่อหน้าที่ 
      2.  ไม่ไดป้ระกอบกจิการเขา้เป็นหุน้ส่วนหรอืผูถ้อืหุน้ในนิตบิุคคลอื่นทีม่สีภาพอย่างเดยีวกนัและเป็นการ

แขง่ขนักบักจิการของบรษิทัฯ 
      3.  กรรมการอสิระมคีุณสมบตัิตามขอ้ก าหนดคุณสมบตักิรรมการอสิระของบรษิัท ที่ระบุไวใ้นเรื่องการ

ก ากบัดแูลกจิการ 
กรรมการบรษิทัทีไ่ม่เป็นผูบ้รหิาร มจี านวน 7 ท่าน 
กรรมการบรษิทัทีเ่ป็นผูบ้รหิาร มจี านวน 2 ท่าน 
กรรมการอสิระ จ านวน 3 ท่าน ซึง่บรษิทัมกีรรมการอสิระอย่างน้อย 1 ใน 3 ของกรรมการทัง้หมดและไม่น้อย

กว่า 3 ท่าน 
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นโยบายความหลากหลายในโครงสร้างของคณะกรรมการ 

คณะกรรมการบรษิทัไดก้ าหนดคุณสมบตัขิองกรรมการทีต่อ้งการสรรหาใหม้คีวามหลากหลาย ส าหรบัผูท้ีจ่ะ
มาท าหน้าที่กรรมการ โดยพจิารณาจากทกัษะทีจ่ าเป็นทีย่งัขาดอยู่ในคณะกรรมการ รวมทัง้วชิาชพี ความเชีย่วชาญ
เฉพาะดา้น รวมถงึไม่จ ากดัเชือ้ชาต ิศาสนา และเพศ เป็นต้น รวมถงึก าหนดคุณสมบตัขิองประธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร 
โดยพจิารณาจากทกัษะทีจ่ าเป็น 

 
กรรมการผูมี้อ านาจลงนามแทนบริษทั 

กรรมการที่มอี านาจลงนามผูกพนับรษิทั ได้แก่ นายสรรพชิญ์ เศรษฐพรพงศ์ หรอืนายกติติ เตชะทวกีจิกุล 
หรอืนายธวชิ จารุวจนะ หรอืนายณรงค ์จารุวจนะ กรรมการสองในสีท่่านนี้ลงลายมอืชื่อร่วมกนัและประทบัตราส าคญั
ของบรษิทั 

 
ตารางการด ารงต าแหน่งคณะกรรมการชุดย่อย 

รายนามคณะกรรมการชุดย่อย ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2562 มดีงันี้ 

รายช่ือ คณะกรรมการ
บริหาร 

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

คณะอนุกรรมการ
สรรหาและก าหนด

ค่าตอบแทน 

คณะกรรมการ
ความรบัผิดชอบ

ต่อสงัคม 

คณะอนุกรรมการ
ก ากบัดแูลกิจการ

ท่ีดี 

คณะอนุกรรมการ
บริหารความเส่ียง 

นายกิตติ  เตชะทวีกิจกลุ    กรรมการ กรรมการ กรรมการ 
นายธวิช  จารวุจนะ ประธาน      
นายณรงค ์ จารวุจนะ   รองประธาน    
นายวนารกัษ์  เอกชยั    กรรมการ กรรมการ กรรมการ 
นายสุวิช  สวุรจิุพร   ประธาน    
นายประวิตร ฉัตตะละดา*  ประธาน กรรมการ ประธาน   
ดร. วิรชั อภิเมธีธ ารง*  กรรมการ   ประธาน  
รศ.พรสิริ ทิวาวรรณวงศ*์  กรรมการ    ประธาน 
นายวีรพนัธุ ์ ดรุงคแ์สง กรรมการ    กรรมการ กรรมการ 
นายอรณุ  ต่อเอกบณัฑิต กรรมการ    กรรมการ กรรมการ 
นายธงชยั  หล า่วีระกลุ กรรมการ    กรรมการ กรรมการ 
นางนิตยา  ธนวิริยะกลุ กรรมการ    กรรมการ กรรมการ 
นายสุรเดช เลิศธรรมจกัร ์ กรรมการ      

หมายเหต ุ:   * กรรมการทีม่คีณุสมบตัเิป็นกรรมการอสิระตามขอ้ก าหนดคุณสมบตักิรรมการอสิระของบรษิทั 
 

การประชุมคณะกรรมการ 

บรษิทัก าหนดการประชุมคณะกรรมการเป็นการล่วงหน้าทัง้ปี ยกเวน้การประชุมวสิามญั และแจง้ใหก้รรมการ
แต่ละคนทราบก าหนดการดงักล่าวตัง้แต่ตน้ปีของทุกปี ซึง่จดัใหม้กีารประชุมอย่างน้อยปีละ 5 ครัง้ ส่วนคณะกรรมการ
ชุดย่อยต่างๆ มีการก าหนดให้มกีารประชุมในแต่ละปี ไม่น้อยกว่าปีละ 2 ครัง้ เว้นแต่คณะกรรมการตรวจสอบและ
คณะอนุกรรมการบรหิารความเสีย่งทีม่กีารจดัประชุมในทุกๆ ไตรมาส โดยบรษิทัมนีโยบายส่งเสรมิใหก้รรมการแต่ละ
คนเขา้ร่วมการประชุมคณะกรรมการอย่างสม ่าเสมอโดยเฉลี่ยไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของการประชุมคณะกรรมการ
บรษิทัทัง้หมดในรอบปี และมกีารเปิดเผยจ านวนครัง้ของการประชุมและการเขา้ร่วมประชุมของกรรมการและกรรมการ
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ชุดย่อยแต่ละคนไวใ้นแบบแสดงรายการขอ้มลูประจ าปี (56-1) และรายงานประจ าปีของบรษิทั ซึง่ในปี 2562 กรรมการ
บรษิทัไดเ้ขา้ร่วมประชุมคณะกรรมการ คดิเป็นคะแนนเฉลีย่ไดร้อ้ยละ 89.74 
            ประธานกรรมการ และ/หรือ รองประธานกรรมการ ร่วมกันพิจารณาเลือกเรื่องเข้าวาระการประชุม
คณะกรรมการ ซึง่กรรมการแต่ละคนมคีวามเป็นอสิระทีจ่ะเสนอเรื่องเขา้สูว่าระการประชุม โดยมเีลขานุการบรษิทัเป็นผู้
จดัสง่หนงัสอืเชญิประชุมและเอกสารประกอบการประชุมใหแ้ก่กรรมการแต่ละท่านล่วงหน้าก่อนการประชุมอย่างน้อย 5 
วนัท าการ ประกอบด้วยการก าหนดวาระไว้ล่วงหน้าและมกีารแบ่งหมวดหมู่อย่างชดัเจน อาท ิเรื่องเพื่อทราบ เพื่อ
พจิารณา เพื่ออนุมตั ิการก าหนดหลกัเกณฑแ์ละรูปแบบขอ้มลูในเอกสารทีจ่ะน าเสนอต่อคณะกรรมการบรษิทัใหม้คีวาม
ครบถว้น เพยีงพอ และเหมาะสม เพื่อสนบัสนุนใหก้ารประชุมคณะกรรมการบรษิทัด าเนินไปอย่างราบรื่น รวดเรว็ และมี
ประสทิธภิาพสงูสุดภายใตก้ฎหมายและกฎเกณฑท์ีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่แต่ละหน่วยงานสามารถน าไปใชอ้า้งองิและยดึถอืเป็น
มาตรฐานในการจดัเตรยีมขอ้มูลก่อนน าส่ง ฝ่ายเลขานุการบริษัทเป็นผู้รวบรวมน าเสนอในที่ประชุมคณะกรรมการ
บรษิทัในการประชุมแต่ละครัง้ เพื่อใหค้ณะกรรมการบรษิทัไดม้เีวลาศกึษาขอ้มลูอย่างเพยีงพอก่อนเขา้ร่วมประชุม เวน้
แต่ในกรณีจ าเป็นหรอืเร่งด่วน โดยเอกสารมลีกัษณะโดยย่อ แต่ใหส้ารสนเทศครบถว้น ส าหรบัเรื่องทีไ่ม่ประสงคเ์ปิดเผย
เป็นลายลกัษณ์อกัษรก็ให้น าเรื่องอภิปรายกนัในที่ประชุม ซึ่งประธานกรรมการจะจัดสรรเวลาไว้อย่างเพียงพอที่
ผูบ้รหิารจะเสนอเรื่อง และมากพอทีก่รรมการจะอภปิรายปัญหาส าคญักนัอย่างรอบคอบโดยทัว่กนั ประธานทีป่ระชุมจะ
เปิดโอกาสใหก้รรมการแต่ละท่านแสดงความคดิเหน็อย่างเป็นอสิระ และมกีารจดัสรรเวลาการประชุมอย่างเหมาะสม
และมปีระสทิธภิาพ ในกรณีทีม่กีรรมการท่านใดทีม่สีว่นไดเ้สยีใดๆ ในเรื่องทีพ่จิารณา กรรมการจะแจง้ต่อทีป่ระชุมเพื่อ
รบัทราบ และจะต้องไม่เขา้ร่วมในการแสดงความเหน็และไม่มสีทิธอิอกเสยีงลงมตใินเรื่องนัน้ๆ โดยจ านวนองคป์ระชุม
ขัน้ต ่า ณ ขณะทีค่ณะกรรมการจะลงมตใินทีป่ระชุม ตอ้งมกีรรมการอยู่ไม่น้อยกว่า 2 ใน 3 ของจ านวนกรรมการทัง้หมด 
อกีทัง้ บรษิทัไดม้กีารก าหนดนโยบายในการก าหนดวาระการประชุมคณะกรรมการบรษิทัว่าจะตอ้งมกีารรายงานการถอื
ครองหลกัทรพัยข์องกรรมการว่ามกีารเปลีย่นแปลงหรอืไม่ในแต่ละไตรมาสดว้ย 

ทัง้นี้ เลขานุการบรษิทัจะเป็นผู้บนัทกึรายงานการประชุม บรษิัทมนีโยบายใหผู้้บรหิารของบรษิทัประชุมกนั    
ทุกเดอืน เพื่อสรุปและวเิคราะห์ผลการด าเนินงาน และน าเสนอให้คณะกรรมการทราบในการประชุมคณะกรรมการ    
ทุกครัง้ โดยในการประชุมคณะกรรมการแต่ละครัง้ บริษัทมีนโยบายให้ผู้บริหารเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ           
เพื่อรบัทราบและใหส้ารสนเทศรายละเอยีดเพิม่เตมิในฐานะที่เกีย่วขอ้งกบัปัญหาโดยตรง โดยคณะกรรมการสามารถ
เข้าถึงสารสนเทศที่จ าเป็นเพิ่มเติมได้จากประธานเจ้าหน้าที่บริหารหรือเลขานุการบริษัทหรือผู้บริหารอื่นที่ได้รับ
มอบหมาย  

นอกจากนี้ บรษิทัไดจ้ดัใหม้กีารประชุมระหว่างกรรมการทีไ่ม่เป็นผูบ้รหิารโดยไม่มฝ่ีายจดัการเขา้ร่วมประชุม 
เป็นประจ าทุกปีและในกรณีที่มคีวามจ าเป็น เพื่ออภิปรายประเดน็และปัญหาต่างๆ เกี่ยวกบัการจดัการทีส่ าคญั เช่น 
การก าหนดแผนกลยุทธ์ใหม่ๆ แผนสบืทอดผู้บริหารระดบัสูง เป็นต้น และเปิดโอกาสให้กรรมการบริษัทที่ไม่เป็น
ผูบ้รหิารสามารถแสดงความคดิเหน็ไดอ้ย่างอสิระ ทัง้นี้ กรรมการทีไ่ม่มสี่วนร่วมในการบรหิารจะท าหน้าที่รายงานผล
การประชุมใหค้ณะกรรมการบรษิทัทราบต่อไป 
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ตารางแสดงจ านวนครัง้ท่ีเข้าร่วมประชุมของคณะกรรมการบริษทั และคณะกรรมการชุดย่อย ปี 2562 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

หมายเหต ุ: รศ. พรสริ ิทวิาวรรณวงศ ์ไดร้บัการแต่งตัง้จากคณะกรรมการบรษิทั เขา้ด ารงต าแหน่งกรรมการ กรรมการอสิระ   
                  และประธานคณะอนุกรรมการบรหิารความเสีย่ง เมือ่วนัที ่27 สงิหาคม 2562  
 

   8.2    คณะผู้บริหาร 

รายชื่อผูบ้รหิาร ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2562 

ล าดบัท่ี รายช่ือ ต าแหน่ง 

1 นายธวชิ  จารุวจนะ ประธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร 
2 นายวนารกัษ์  เอกชยั รองประธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร/ 

กรรมการผูจ้ดัการกลุ่มทรพัยากรบุคคล 
3 นายวรีพนัธุ ์ ดุรงคแ์สง กรรมการผูจ้ดัการกลุ่มธุรกจิดจิติอลโซลชูัน่ 
4 นายอรุณ  ต่อเอกบณัฑติ กรรมการผูจ้ดัการกลุ่มธุรกจิซอฟตแ์วรโ์ซลชูัน่ 
5 นายสรุเดช  เลศิธรรมจกัร ์ กรรมการผูจ้ดัการกลุ่มธุรกจิซอฟตแ์วรโ์ซลชูัน่ 
6 นายธงชยั  หล ่าวรีะกุล กรรมการผูจ้ดัการกลุ่มธุรกจิดจิติอลพริน้ติง้ 
7 นางนิตยา  ธนวริยิะกุล กรรมการผูจ้ดัการกลุ่มบญัช ีการเงนิและธุรการ/ 

กรรมการผูจ้ดัการกลุ่มกจิการองคก์ร/  
ผูร้บัผดิชอบสงูสดุในสายงานบญัชแีละการเงนิ 
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ผู้บริหารทัง้ 7 ท่าน เป็นผู้บริหารตามนิยาม “ผู้บริหาร” ตามประกาศคณะกรรมการก ากับตลาดทุนที่                    
ทจ.23/2551 รวมทัง้ไม่มคีุณสมบตัติอ้งหา้ม ดงันี้ 

1.  ไม่เป็นบุคคลล้มละลาย ไม่เคยได้รบัโทษจ าคุกโดยค าพพิากษาถึงที่สุดในความผดิเกี่ยวกบัทรพัย์ที่ได้
กระท าการโดยทุจรติ ไม่เคยถูกลงโทษหรอืปลดออกจากราชการหรอืองคก์ร หรอืหน่วยงานรฐั ฐานทุจรติต่อหน้าที่ 

2.  ไม่ได้ประกอบกิจการเขา้เป็นหุ้นส่วนหรือผู้ถือหุ้นในนิติบุคคลอื่นที่มสีภาพอย่างเดยีวกันและเป็นการ
แขง่ขนักบักจิการของบรษิทัฯ 

ทัง้นี้ รายชื่อผูด้ ารงต าแหน่งระดบับรหิารในฝ่ายบญัช ีณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2562 คอืนายวรายุทธ พรหมสารา 
ต าแหน่งผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการกลุ่มอาวุโสฝ่ายบญัช ีและเป็นผู้ควบคุมดูแลการท าบญัชีของบริษัท รายละเอียด
เปิดเผยไวใ้นประวตัคิณะกรรมการและผูบ้รหิาร 

นอกจากนี้ คณะกรรมการบรษิทัไดอ้นุมตัขิอบเขตอ านาจหน้าทีข่องผูบ้รหิารไวอ้ย่างชดัเจน เพื่อความโปร่งใส
และมีความคล่องตวัในการปฏบิตัิงานอย่างเหมาะสม และยงัมหีน้าที่ควบคุมค่าใช้จ่ายและงบลงทุนตามขอบเขตที่
คณะกรรมการบริษัทอนุมตัิไว้ในแผนงานประจ าปี ด าเนินการตามนโยบายด้านบุคคลากร แก้ไขปัญหาหรือความ
ขดัแยง้ทีม่ผีลกระทบต่อองคก์ร  

อย่างไรก็ตาม บริษัทยงัมีแผนประกนัความรบัผิดของกรรมการและเจ้าหน้าที่ของบริษัท (Directors and 
Officers Liability Insurance) ซึ่งให้ความคุ้มครองกรรมการและเจา้หน้าทีข่องบรษิัทต่อความสูญเสยีหรอืค่าเสยีหาย
ทางการเงนิอนัเนื่องจาก “การละเมดิหรอืการกระท าผดิ” ทีก่รรมการหรอืเจา้หน้าทีบ่รษิทัตอ้งรบัผดิชอบตามกฎหมาย
อกีดว้ย 
 
ข้อมูลการเป็นกรรมการในบริษทัย่อย บริษทัรว่ม ท่ีเป็นธรุกิจหลกัของบริษทั ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 

รายช่ือ บจ.เมโทรโปร
เฟสชัน่แนลโปร

ดกัส์ 

บจ.เมโทรคอนเนค บจ.เมโทร              
อินโฟเทค 

บจ.เมโทร
อินโฟ

ไดนามิกส์ 

บจ.เอชไอเอส 
เอม็เอสซี 

นายธวิช  จารวุจนะ  ประธาน กรรมการ ประธาน กรรมการ 
นายณรงค ์ จารวุจนะ กรรมการ กรรมการ   กรรมการ 
นายกิตติ  เตชะทวีกิจกลุ กรรมการ กรรมการ   กรรมการ 
นายวีรพนัธุ์  ดรุงคแ์สง  กรรมการ  กรรมการ  
นายอรณุ  ต่อเอกบณัฑิต   กรรมการ  กรรมการ 
นางนิตยา  ธนวิริยะกลุ กรรมการ กรรมการ  กรรมการ  

หมายเหต ุ:  รายละเอยีดเกีย่วกบักรรมการของบรษิทัย่อย บรษิทัร่วม ปรากฏตามเอกสารแนบ 
 
    8.3   เลขานุการบริษทั  

คณะกรรมการบรษิัทเป็นผู้แต่งตัง้เลขานุการบรษิทั เพื่อท าหน้าที่ดูแลการประชุมของคณะกรรมการบรษิทั 
การประชุมผูถ้อืหุน้และกจิกรรมต่างๆ ของคณะกรรมการบรษิทั พรอ้มทัง้ก ากบัหน่วยงานก ากบัดแูลการปฏบิตังิานของ
บริษัท (compliance) เพื่อช่วยให้คณะกรรมการบริษัทและพนักงานของบริษัทปฏิบตัิตามกฎหมายและระเบียบที่
เกีย่วขอ้ง รวมทัง้สนบัสนุนใหก้ารก ากบัดแูลกจิการเป็นไปตามมาตรฐานบรรษทัภบิาลทีด่ ีปัจจุบนัคณะกรรมการบรษิทั
ไดแ้ต่งตัง้ให ้นางสาวสเุมตตา จติตศ์ริผิล เป็นเลขานุการบรษิทั ตัง้แต่วนัที ่28 กุมภาพนัธ ์2560 รายละเอยีดเปิดเผยไว้
ในเอกสารแนบ 1   
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 ขอบเขตหน้าท่ีความรบัผิดชอบของเลขานุการบริษทั  
เลขานุการของบริษัทจะต้องปฏิบัติหน้าที่ตามที่ก าหนดในมาตรา 89/15 และมาตรา 89/16 ของ

พระราชบญัญตัหิลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(ฉบบัที ่4) พ.ศ. 2551 ซึง่มผีลใชบ้งัคบัในวนัที ่31 สงิหาคม 2551 ดว้ย
ความรบัผดิชอบ ความระมดัระวงั และความซื่อสตัย์สุจรติ รวมทัง้ต้องปฏบิตัิให้เป็นไปตามกฎหมาย วตัถุประสงค์ 
ขอ้บงัคบับรษิทั มตคิณะกรรมการบรษิทั ตลอดจนมตทิีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ ทัง้นี้ขอบเขตหน้าทีข่องเลขานุการบรษิทั มดีังนี้ 

1) จดัท าและเกบ็รกัษาเอกสารดงัต่อไปนี้ 
1.1  ทะเบยีนกรรมการ 
1.2  หนังสอืนัดประชุมคณะกรรมการบริษัท รายงานการประชุมคณะกรรมการบริษัท และรายงาน

ประจ าปีของบรษิทั 
1.3  หนงัสอืนดัประชุมผูถ้อืหุน้ และรายงานการประชุมผูถ้อืหุน้ 

2) เกบ็รกัษารายงานการมสีว่นไดเ้สยีทีร่ายงานโดยกรรมการหรอืผูบ้รหิาร  
3) ใหค้ าปรกึษาและขอ้เสนอแนะเบือ้งตน้แก่คณะกรรมการบรษิทัในประเดน็ทีเ่กีย่วกบัขอ้กฎหมาย ระเบยีบ 

ขอ้บงัคบัของบรษิทั และขอ้พงึปฏบิตัดิา้นการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีและตดิตามใหม้กีารปฏบิตัติามอย่างถูกตอ้งและสม ่า
เสมอ รวมถงึรายงานการเปลีย่นแปลงทีม่นียัส าคญัแก่กรรมการบรษิทั 

4) ให้ค าแนะน าด้านกฎหมายและกฎเกณฑต่์างๆ ที่เกี่ยวขอ้ง และขอ้พงึปฏบิตัดิ้านการก ากบัดูแลในการ
ด าเนินกจิกรรมของคณะกรรมการใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย  

5) ท าหน้าทีใ่นการด าเนินการจดัประชุมคณะกรรมการบรษิทัและการประชุมผูถ้อืหุน้ 
6) ตดิต่อประสานงานกบัหน่วยงานภายในบรษิทัใหป้ฏบิตัติามมตคิณะกรรมการบรษิทัและมตทิีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ 
7) ตดิต่อประสานงานกบัหน่วยงานทีก่ ากบัดูแล เช่น ส านักงานก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์และ

ดูแลการเปิดเผยขอ้มูลและรายงานสารสนเทศต่อหน่วยงานที่ก ากบัดูแลและสาธารณะชน ให้ถูกต้องครบถ้วนตาม
กฎหมาย ระเบยีบ และนโยบายการเปิดเผยขอ้มลูขา่วสารของบรษิทั 

8) จดัใหม้กีารใหค้วามรู ้ใหค้ าแนะน าแก่กรรมการทีไ่ดร้บัการแต่งตัง้ใหม่ 
9) หน้าทีอ่ื่นๆ ตามทีไ่ดร้บัมอบหมายจากบรษิทั 

 
    8.4    ค่าตอบแทนกรรมการและผูบ้ริหาร 

        8.4.1 ค่าตอบแทนกรรมการ 

                 คณะอนุกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน เป็นผู้พิจารณาก าหนดค่าตอบแทนของกรรมการ โดย
กลัน่กรองอย่างละเอยีดถงึความเหมาะสมประการต่างๆ กรรมการจะไดร้บัค่าตอบแทนตามประสบการณ์ ภาระหน้าที ่
ขอบเขตของบทบาทและความรบัผดิชอบ และเปรยีบเทยีบไดก้บัอุตสาหกรรมประเภทเดยีวกนัรวมถงึพจิารณาจากการ
ขยายตวัทางธุรกจิและการเตบิโตทางผลก าไรของบรษิทั ทัง้นี้ ค่าตอบแทนกรรมการจะเป็นไปตามหลกัการและนโยบาย           
ทีค่ณะกรรมการก าหนดภายในกรอบทีไ่ดร้บัอนุมตัจิากทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ (ส าหรบัค่าตอบแทนประเภททีต่้องไดร้บัการ
อนุมตัจิากทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้) 

จากการประชุมสามญัประจ าปี 2562 เมื่อวนัที ่3 เมษายน 2562 มมีตพิจิารณาก าหนดค่าตอบแทนกรรมการ
รวมถงึกรรมการชุดย่อย โดยก าหนดค่าตอบแทนเป็นเบีย้ประชุม และบ าเหน็จคณะกรรมการ ดงันี้  

ค่าตอบแทนกรรมการ 

บ าเหน็จคณะกรรมการ จ านวนไม่เกนิ     2,700,000  บาท/ปี  
เบีย้ประชมุกรรมการ จ านวน                      22,000  บาท/คน/ครัง้การประชุม 
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ทัง้นี้ ในส่วนของบ าเหน็จคณะกรรมการ คณะกรรมการบรษิัทจะเป็นผู้พจิารณาจดัสรรตามความเหมาะสม
ภายในวงเงนิดงักล่าว 

ค่าตอบแทนกรรมการตรวจสอบ 

ประธานกรรมการตรวจสอบ  จ านวน       130,000  บาท/ไตรมาส 

กรรมการตรวจสอบ ท่านละ  จ านวน       100,000  บาท/ไตรมาส 

ค่าตอบแทนกรรมการบริหาร 

ประธานกรรมการบรหิาร             จ านวน          14,000       บาท/ครัง้การประชุม 
กรรมการบรหิาร   จ านวน          14,000       บาท/คน/ครัง้การประชมุ 

ทัง้นี้กรรมการบรษิทัทีด่ ารงต าแหน่งกรรมการบรหิารดว้ย งดรบัเบีย้ประชมุคณะกรรมการบรษิทั 

ค่าตอบแทนกรรมการชุดยอ่ยอ่ืนๆ 

คณะ                                                 ประธาน                           กรรมการ/อนุกรรมการ 

คณะกรรมการความรบัผดิชอบต่อสงัคม    17,000   บาท/ครัง้           12,000   บาท/คน/ครัง้   
อนุกรรมการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ี                17,000  บาท/ครัง้            12,000   บาท/คน/ครัง้   
อนุกรรมการบรหิารความเสีย่ง                        17,000   บาท/ครัง้           12,000   บาท/คน/ครัง้   
อนุกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน        17,000   บาท/ครัง้           12,000   บาท/คน/ครัง้ 
    

สรปุเปรียบเทียบค่าตอบแทนกรรมการ                                (หน่วย: บาท) 
ประเภทค่าตอบแทน ปี 2561 ปี 2562 

จ านวนคน    จ านวนเงิน จ านวนคน จ านวนเงิน 
เบีย้ประชมุ 13 3,262,000 15 4,017,000 
บ าเหน็จ 9 1,900,000 9 2,140,000 
รวม  5,162,000  6,157,000 

 

ค่าตอบแทนอ่ืนของกรรมการ  

บรษิทัไม่มนีโยบายใหค้่าตอบแทนอื่นแก่กรรมการ  
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สรปุค่าตอบแทนกรรมการท่ีได้รบัเป็นรายบุคคล ในปี 2562 

รายช่ือ คณะ 
กรรมการ
บริษทั 

คณะกรรม 
การบริหาร 

คณะกรรม 
การ

ตรวจสอบ 

คณะอนุกรร
มการสรรหา
และก าหนด
ค่าตอบแทน 

คณะกรรม 
การความ
รบัผิดชอบ
ต่อสงัคม 

คณะ
อนุกรรม   
 การก ากบั 
ดแูลกิจการ    

ท่ีดี 

คณะอนุกรร
มการบริหาร
ความเส่ียง 

รวม  
(บาท) 

นายสรรพชิญ์ เศรษฐพรพงศ ์ 468,000       468,000 
นายกติต ิ เตชะทวกีจิกุล 353,000    34,000 34,000 46,000 467,000 
นายธวชิ  จารวุจนะ 225,000 162,000      387,000 
นายณรงค ์ จารวุจนะ 353,000   34,000    387,000 
นายวนารกัษ์  เอกชยั 331,000    22,000 22,000 46,000 421,000 
นายสุวชิ  สวุรจุพิร 353,000   49,000    402,000 
นายประวติร ฉตัตะละดา 333,000  520,000 34,000 49,000   936,000 
ดร. วริชั อภเิมธธี ารง 353,000  390,000   49,000  792,000 
นายชาครยีอ์มร ตริชลุสีุนทร 
(ลาออกจากกรรมการ วนัที ่          
9 สงิหาคม 2562 ) 

309,000  290,000    49,000 648,000 

รศ.พรสริ ิทวิาวรรณวงศ ์
(เขา้เป็นกรรมการ วนัที ่             
27 สงิหาคม 2562 ) 

44,000  100,000    17,000 161,000 

นายวรีพนัธุ ์ ดุรงคแ์สง  162,000    34,000 46,000 242,000 
นายอรณุ  ต่อเอกบณัฑติ  148,000    34,000 46,000 228,000 
นายธงชยั  หล ่าวรีะกลุ  148,000    34,000 46,000 228,000 
นางนิตยา  ธนวริยิะกุล  162,000    34,000 46,000 242,000 
นายสุรเดช เลศิธรรมจกัร ์
(เขา้เป็นกรรมการบรหิาร วนัที ่
1 มกราคม 2562) 

 148,000      148,000 

รวม 3,122,000 930,000 1,300,000 117,000 105,000 241,000 342,000 6,157,000 

 
 8.4.2 ค่าตอบแทนผูบ้ริหาร 

ค่าตอบแทนของผูบ้รหิาร รวมถึงค่าตอบแทนของประธานเจา้หน้าทีบ่รหิารพจิารณาจากผลการด าเนินงาน
ของบรษิทัทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว และผลการปฏบิตังิานรายบุคคลโดยเปรยีบเทยีบกบัตวัชีว้ดัผลการปฏบิตังิานทัง้
ทีเ่ป็นตวัชีว้ดัทางดา้นการเงนิ ตวัชีว้ดัดา้นการพฒันากระบวนการท างาน รวมทัง้ตวัชีว้ดัดา้นการพฒันาบุคลากร ไดแ้ก่ 
ยอดรายไดท้ีไ่ม่รวมดอกเบีย้ ค่าใชจ้่ายในการด าเนินงานต่อรายไดจ้ากการด าเนินงาน ความพงึพอใจของลกูคา้ เป็นตน้ 
เพื่อความส าเรจ็อย่างยัง่ยนืของบรษิทัภายใตห้ลกัเกณฑท์ีโ่ปร่งใส และตามขอบเขตความรบัผดิชอบของต าแหน่งงาน  

ในปี 2562 ผู้บรหิาร ได้แก่ ประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิาร รองประธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร กรรมการผู้จดัการกลุ่ม
ธุรกจิหรอืกลุ่มงาน ไดร้บัค่าตอนแทนซึง่ประกอบดว้ยเงนิเดอืน โบนสั กองทุนส ารองเลีย้งชพี และสวสัดกิารอื่นๆ ดงันี้ 

 
ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน 

ประเภทค่าตอบแทน ปี 2561 ปี 2562 
จ านวนคน    จ านวนเงิน จ านวนคน จ านวนเงิน 

เงนิเดอืน โบนสัและรายไดอ้ื่นๆ 6 52,169,000 7 64,845,000 
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ค่าตอบแทนอ่ืนของผูบ้ริหาร 
ผูบ้รหิารของบรษิทัไดร้บัผลประโยชน์และสวสัดกิารอื่นๆ ตามระเบยีบของบรษิทัเช่นเดยีวกบัพนักงาน เช่น 

สทิธปิระโยชน์เกีย่วกบัการรกัษาพยาบาล การตรวจสขุภาพ สวสัดกิารเงนิกูป้ระเภทต่างๆ   
 

    8.5   บคุลากร 

8.5.1  จ านวนพนักงานและผลตอบแทน 
ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2562 บริษัทและบริษัทย่อยมพีนักงานรวมทัง้สิ้น 1,161 คน จ านวนพนักงานในแต่

บรษิทัมดีงันี้  

หมายเหต ุ: ผูบ้รหิาร หมายถงึ ผูบ้รหิารตามนิยาม “ผูบ้รหิาร” ตามประกาศคณะกรรมการก ากบัตลาดทุน 

ทัง้นี้ บรษิทัและบรษิทัย่อยไม่เคยมขีอ้พพิาทดา้นแรงงานในระยะ 3 ปีทีผ่่านมา 
ผลตอบแทนรวมของบุคลากรของบรษิทั ณ สิน้ปี 2561 รวมทัง้สิน้ 696 ลา้นบาท และสิน้ปี 2562 รวมทัง้สิน้ 

807 ลา้นบาท ผลตอบแทนดงักล่าวประกอบดว้ยเงนิเดอืน โบนัส ค่าคอมมชิชัน่ เงนิสมทบกองทุนส ารองเลีย้งชพี และ
สวสัดกิารอื่นๆ  

 
8.5.2 นโยบายในการบริหารทรพัยากรบุคคล 

บรษิัทให้ความส าคญักบัการบรหิารทรพัยากรบุคคลเป็นอย่างมาก เพราะเราเชื่อมัน่ว่าพนักงานทุกคนเป็น
แรงผลกัดนัใหธุ้รกจิเจรญิกา้วหน้าและเตบิโตไดอ้ย่างยัง่ยนื ดงันัน้ เราจงึก าหนดนโยบายตามหมวดหมู่ ดงันี้ 

การสรรหาพนักงาน 
บรษิัทมนีโยบายที่จะสรรหาพนักงานที่ด ีมคีวามสามารถสูง ตามมาตรฐานและปัจจยัแห่งความส าเรจ็ของ

องคก์ร คอื มคีวามเป็นผูน้ า มคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรคแ์ละทกัษะการแกไ้ขปัญหา มกีารสือ่สารทีด่ ีมกีารท างานเป็นทมี  
และมีทักษะความรู้ความสามารถตามสายอาชีพของตนเอง เพื่อผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผลสูง การสรรหา
พนักงานจะเป็นไปตามความจ าเป็นและความเหมาะสมของงานตามแผนก าลงัคนทีบ่รษิทัก าหนดไว ้โดยพนักงานทีจ่ะ
ได้รบัการจ้างจะต้องมคีุณวุฒ ิคุณสมบตัิ ประสบการณ์และความสามารถเหมาะสมกบัต าแหน่งงาน ซึ่งการสรรหา
ดงักลา่วจะไม่จ ากดัเพศ เชือ้ชาตแิละศาสนา หรอืกลุ่มผูด้อ้ยโอกาสอื่นๆ ส าหรบัผลตอบแทน บรษิทัมกีารก าหนดค่าจา้ง
ตามมาตรฐานและโครงสรา้งเงนิเดอืนตามต าแหน่ง ระดบั และ/หรอืลกัษณะของงาน โดยมกีารเทยีบเคยีงกบัธุรกจิใน
อุตสาหกรรมเดยีวกนัเพื่อใหแ้ขง่ขนัได ้การสรรหาพนักงานไดด้ าเนินการหลายช่องทาง เช่น การลงโฆษณาใน Social 
Media (Website ของบริษัท Website ของสื่อโฆษณาต่างๆ Facebook, Linkin และ Line) โครงการประชาสมัพนัธ์
องคก์รและต าแหน่งงานว่าง (MSC University Network, Jobs Fair ตดิประกาศตามมหาวทิยาลยัชัน้น าดา้นเทคโนโลย)ี 
รวมถงึการแนะน าจากผูบ้รหิาร หรอืพนกังานในองคก์ร ซึง่ช่วยใหก้ารสรรหาบุคลากรมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

 

บริษทั ผูบ้ริหาร ฝ่ายขาย ฝ่ายวิศวะกรรม ฝ่ายอ่ืนๆ 
บมจ. เมโทรซสิเตม็สค์อรป์อเรชัน่  7 223 638 188 
บรษิทั เมโทรโปรเฟสชัน่แนลโปรดกัส ์จ ากดั 1 7 24 11 
บรษิทั เมโทรคอนเนค จ ากดั 1 16 18 2 
บรษิทั เอชไอเอส เอม็เอสซ ีจ ากดั - 6 17 2 
รวม 9 252 697 203 
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การพฒันาทรพัยากรบุคคล 
บรษิทัมนีโยบายในการพฒันาบุคลากรใหม้คีวามรู ้ความสามารถ และน าไปปฏบิตัใิชไ้ด้จรงิอย่างมปีระสทิธผิล  

โดยมุ่งเน้นการพฒันาอย่างต่อเนื่องเพื่อมุ่งไปสู่ความเป็นองคก์รทีม่สีมรรถภาพสงู (High performance organization) 
พรอ้มจดัใหม้ศีูนยส์าธติต่างๆ เพื่อใหพ้นักงานไดเ้รยีนรู ้เสรมิทกัษะความช านาญและมคีวามพรอ้มในการพฒันาและ
เพิ่มศกัยภาพการท างานของตนเองเพื่อเตรียมรบัมือกบัการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี การแข่งขนั 
สภาพแวดลอ้มทางธุรกจิ เศรษฐกจิ ทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร รวมถงึการเปลีย่นแปลงดา้นนวตักรรมอย่างพลกิผนั 
(Disruptive Innovation) โดยการพฒันาบุคลากรจะต้องสอดคล้องกบัทศิทางการด าเนินธุรกจิ กลยุทธ์ วสิยัทศัน์ และ
พนัธกจิของบรษิทั และควบคู่กบัการมสีว่นร่วมรบัผดิชอบต่อสงัคม 

บรษิทัจดัใหม้กีารฝึกอบรมและพฒันาพนักงานทุกระดบัอย่างต่อเนื่องดว้ยการเรยีนรูห้ลากหลายรูปแบบผ่าน
การพฒันาทกัษะแบบผสมผสาน เริม่ดว้ยการจดัใหม้กีารปฐมนิเทศส าหรบัพนักงานเขา้ใหม่ เพื่อใหพ้นักงานไดเ้รยีนรู้
และปรบัตัวเขา้กบัวฒันธรรมองค์กร และความรู้พื้นฐานเกี่ยวกบัความรบัผิดชอบต่อสงัคม จรรยาบรรณทางธุรกจิ                 
การต่อต้านทุจรติคอร์รปัชัน่ อกีทัง้จดัให้มกีารฝึกอบรมภายใน (In-house Training) การฝึกอบรมภายนอก (Public 
Training) การศกึษาหาความรูด้ว้ยตนเอง (E-Learning) การฝึกอบรมในงาน (On the Job Training) การ Coaching-
Feedback การมอบหมายโครงการพเิศษ (Project Assignment) การเรยีนรูแ้บบ Online และการส่งเสรมิใหพ้นักงาน
ไดไ้ปเรยีนรูด้งูานทีต่่างประเทศ โดยบรษิทัมกีารทบทวนแผนการเรยีนรูแ้ละพฒันาทุกปีเพื่อใหส้อดคลอ้งกบักลยุทธแ์ละ
การด าเนินธุรกจิขององค์กร รวมถึง Training Roadmap ที่บรษิัทก าหนดขึน้เพื่อพฒันาทกัษะ ความรู้ ความสามารถ
ของพนกังาน โดยแบ่งเป็นระดบัการเรยีนรูด้งันี้ 

1. ระดบั Individual บรษิทัส่งเสรมิใหพ้นักงานไดเ้รยีนรูห้ลกัสตูรพืน้ฐาน เช่น ขอ้ควรปฏบิตัขิองพนักงาน
เขา้ใหม่ จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกจิของพนกังาน ระบบบรหิารงานคุณภาพ ISO9001 ความตระหนักในเรื่องของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ความปลอดภัย อาชีวอนามยัและสภาพแวดล้อมในการท างาน ภาวะผู้น าในตนเอง (Self-
Leadership) การบรหิารผลการปฏบิตังิาน (Metro PRO) ปัจจยัความส าเรจ็ขององคก์ร (Metro Success Factors) และ
หลกัปฏบิตัติามค่านิยมหลกัขององคก์ร (METRO Way) เป็นตน้ 

2. ระดบั First Line Manager บรษิทัส่งเสรมิใหพ้นกังานไดเ้รยีนรูห้ลกัสตูรดา้นการพฒันาภาวะผูน้ า เช่น 
Management Development Program for Line Manager, 5E’s Leadership, Performance Appraisal, Coaching and 
Feedback, HR for Non HR และ People Management เป็นตน้ 

3. ระดบั Middle Management บรษิัทส่งเสรมิให้พนักงานได้เรยีนรู้พฒันาทกัษะในระดบัผู้บรหิาร เช่น 
Advanced Management Development Program for Executive, Mini MBA, Finance for Non Finance, 7 Habits of 
Highly Effective People และหลกัสตูรต่างๆ ดา้นการบรหิารจดัการกลยุทธ ์(Strategic Management) เป็นตน้ 

4. ระดบั Top Management บริษัทส่งเสริมให้พนักงานได้เรียนรู้พฒันาทกัษะในรูปแบบของผู้บริหาร
ระดับสูง เช่น Corporate Culture, Advanced Management Development Program for Executive และหลักสูตร 
Director Accreditation Program (DAP) หลักสูตร Director Certification Program (DCP) และอื่นๆ ที่ทางสมาคม
สง่เสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทยจดัอบรมขึน้ เป็นตน้ 

บรษิัทได้สอดแทรกการพฒันาทรพัยากรบุคคลผ่านกระบวนการเรยีนรู้และกจิกรรมต่างๆ ที่บรษิัทจดัขึน้  
เช่น การเปิดใหพ้นกังานมสีว่นร่วมในโครงการความรบัผดิชอบต่อสงัคมของบรษิทั เพื่อเป็นการสง่เสรมิจรยิธรรมในการ
ท างานและพฒันาทางดา้นจติใจ อารมณ์ และการเอือ้เฟ้ือเผื่อแผ่ใหก้บัสงัคมและสิง่แวดลอ้ม การวางแผนทางการเงนิ 
การลงทุน การจดักองทุนเพื่อการออมเงิน โดยมีผู้เชี่ยวชาญจากสถาบนัการเงินมาให้ความรู้ด้านการออมเงินแก่
พนักงานเป็นประจ าเพื่อสร้างความมัน่คงทางการเงนิในระยะยาว โครงการส่งเสรมิดูแลสุขภาพพนักงาน (Wellness 
Program) โดยการจดัใหม้นีกัโภชนาการมาใหค้ าแนะน าดา้นการเลอืกรบัประทานอาหารควบคู่ไปกบัการออกก าลงักาย
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อย่างถูกวธิ ีและการจดักจิกรรมดา้นนวตักรรมต่างๆ เพื่อเป็นแรงกระตุ้นในการต่อยอดความคดิรเิริม่สรา้งสรรคใ์หก้บั
พนกังาน เป็นตน้ 

ทัง้นี้ บรษิทัมุ่งหวงัใหพ้นักงานมพีฤตกิรรมการท างานตามวถิคี่านิยมหลกัขององค์กร (METRO Way) อนั
ประกอบไปดว้ย 

1. Moral  ความซื่อสตัย ์สจุรติใจ ตรงไปตรงมาต่อผูอ้ื่น โดยด าเนินการภายใตเ้จตนารมณ์ของกฎหมายและ
จรรยาบรรณ ยดึมัน่ปฏบิตัใินสิง่ทีถู่กตอ้งและเป็นธรรมเสมอ 

2. Excellence  ความเป็นเลศิในการบรกิาร ยดึมัน่ในการสรา้งสิง่ใหม่ๆ ทีแ่ตกต่าง สง่มอบงานทีม่คีุณภาพ
เหนือความคาดหมายอย่างตรงเวลา ท าให้ลูกคา้นึกถงึองค์กรก่อนเสมอ และยดึมัน่ในการปรบัปรุงตนเองตลอดเวลา 
เพื่อเป็นผูช้นะการแขง่ขนัในตลาด 

3. Teamwork  การท างานร่วมกนัเป็นทมี โดยการร่วมมอืช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั มนี ้าใจต่อกนั และรกัษา
ความสมัพนัธท์ีด่เีพื่อบรรยากาศความร่วมมอืร่วมใจอยู่เสมอ 

4. Respect & Trust  การให้เกยีรติเพื่อนร่วมงาน ลูกค้า ตลอดจนพนัธมติรทางธุรกจิ องค์กรเชื่อมัน่ว่า
บุคคลทีม่คีวามสามารถ ตอ้งการปฏบิตัหิน้าทีอ่ย่างเตม็ศกัยภาพและปฏบิตังิานใหด้ทีีสุ่ดบนรากฐานของความไวว้างใจ
ซึง่กนัและกนั 

5. Ownership  ความตระหนักในความเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร รู้สกึเป็นเจ้าของงานที่ท าอยู่ มีความ
ผูกพนั รบัผดิชอบอย่างจรงิจงัต่อผลส าเรจ็ของงาน และพฒันาการท างาน ปรบัปรุงประสทิธผิลการท างานของตนเอง
อย่างต่อเนื่องอยู่เสมอ 

ในปี 2562 บริษัทมีการจดัอบรมและทดสอบความรู้จากเจ้าของผลิตภัณฑ์ เพื่อเพิ่มทกัษะ ความรู้ ความ
ช านาญใหพ้นกังาน ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ โดยมพีนกังานทีผ่่านการฝึกอบรมไมน้่อยกวา่ 6 ชัว่โมง จ านวน 845
คน หรือคิดเป็นร้อยละ 89 ของพนักงานทัง้หมด และมีพนักงานที่ผ่านการทดสอบความเชี่ยวชาญจากเจ้าของ
ผลติภณัฑ ์จ านวน 129 คน 

การพฒันาระบบบริหารงานทรพัยากรบุคคล 
บริษัทให้ความส าคัญกับการพัฒนาระบบบริหารงานทรัพยากรบุคคลเป็นอย่างยิ่ง เริ่มตัง้แต่การสรรห า

บุคลากร การฝึกอบรมพฒันาและการดูแลรกัษาอย่างต่อเนื่อง เพื่อก่อใหเ้กดิการมสี่วนร่วมของพนักงาน (Employee 
Engagement) เพราะเราเชื่อมัน่ว่าเมื่อพนกังานมคีวามรกัความผกูพนัในการท างานต่อองคก์ร จะสง่ผลใหผ้ลการปฏบิตัิ
ของพนกังานมปีระสทิธผิลสงูตามไปดว้ย 

บรษิัทจดัใหม้กีารประเมนิผลการปฏบิตัิงานประจ าปีผ่านระบบบรหิารผลการปฏบิตังิาน (Metro PRO) เพื่อ
พฒันาผลการปฏบิตัิงานของพนักงาน (Performance) ค่าตอบแทน (Reward) และโอกาสในการเจรญิเติบโตในสาย
อาชพีของพนักงาน (Opportunity) โดยเน้นให้มกีารสื่อสาร 2 ทาง ระหว่างหวัหน้างานกบัพนักงานในเรื่องของการ
ก าหนดดชันีชีว้ดัในการท างานรายบุคคล (Individual KPIs) การวางแผนและตดิตามการปฏบิตังิาน (Work Plan and 
Update) การ Coaching - Feedback การส่งเสริมความก้าวหน้าในอาชีพ (Career Path) การจัดท าแผนพัฒนา
รายบุคคล (Individual Development Plan) และความตอ้งการในการฝึกอบรม (Training Need) เป็นตน้ 

นอกจากนี้บรษิทัยงัใหค้วามส าคญักบัการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารทรพัยากรบุคคล (HRIS) ซึง่
จะครอบคลุมการท างาน ตัง้แต่การขอจา้งพนกังาน การประเมนิผลพนกังานทดลองงาน การขออนุมตัลิาประเภทต่างๆ 
การบนัทกึเวลาการท างาน การโอนยา้ย การปรบัต าแหน่ง การขอท างานนอกเวลา การขอเบกิค่าล่วงเวลาและเบีย้เลีย้ง
ท างานล่วงเวลา การประเมนิผลการปฏบิตัิงานประจ าปีของพนักงาน การขออนุมตัิฝึกอบรมและทดสอบ การบนัทกึ
ขอ้มูลส่วนบุคคลของพนักงาน รวมถึงการประมวลผลวเิคราะห์ขอ้มูลต่างๆ ซึ่งสามารถรองรับการท างานใน Device 
ต่างๆ รวมถึง Smart Phone เพื่อให้เกดิความสะดวกและคล่องตวักบัการใชง้านมากขึน้ และรองรบัการเปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นไป (Digital Transformation) 
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แนวปฏิบติัเก่ียวกบัค่าตอบแทนและสวสัดิการแก่พนักงาน 
บรษิทัมกีารก าหนดกลยุทธแ์ละแนวปฏบิตัเิกีย่วกบัเรื่องค่าตอบแทนและสวสัดกิารอย่างชดัเจน เพื่อเป็นการ

ตอบแทนและเป็นแรงจูงใจในการท างาน ซึ่งบริษัทจะพิจารณาจากผลประกอบการของบริษัท การปฏิบตัิงานของ
พนักงานในแต่ละปี (Key Performance Indicators : KPIs) และแนวโน้มทางเศรษฐกจิควบคู่กนัไป อย่างไรกต็ามการ
พิจารณาจ่ายค่าตอบแทน (เงินเดือน เงินรางวลั โบนัส และที่ไม่เป็นตัวเงิน) และสวสัดิการต่างๆ บริษัทได้มีการ
พจิารณาเทยีบเคยีงกบัการจ่ายของตลาดในกลุ่มธุรกจิอุตสาหกรรมเดยีวกนั ทัง้นี้เพื่อใหส้ามารถทดัเทยีมกบัตลาดได ้
เพื่อจงูใจใหบุ้คลากรทีม่คีวามสามารถและประสบการณ์สงูเขา้ท างานในบรษิทั และเพื่อรกัษาพนกังานทีม่คีวามสามารถ
ใหท้ างานกบับรษิทัในระยะยาว   

ส าหรบัค่าจา้งบรษิัทจดัใหม้โีครงสร้างเงนิเดอืนส าหรบัทุกต าแหน่งงาน โดยแบ่งออกเป็นระดบัต่างๆ และ
ตามกลุ่มงานหลกัๆ งานแต่ละระดบัจะก าหนดอตัราเงินเดอืนต ่าสุด และสูงสุดไวช้ดัเจน ทัง้นี้เพื่อใชเ้ป็นกรอบในการ
บริหารเงนิเดือนให้อยู่ในมาตรฐานการปฏบิตัิเดียวกนั ซึ่งจะก่อให้เกิดความเป็นธรรมภายในองค์กร และเนื่องจาก
โครงสร้างเงนิเดอืนถูกก าหนดมาจากผลการส ารวจค่าจ้างเงนิเดอืนในตลาดแรงงานจากธุรกจิประเภทเดยีวกนัหรื อ
คลา้ยคลงึกนั ฉะนัน้การก าหนดโครงสรา้งเงนิเดอืนจงึเป็นการยนืยนัใหเ้ชื่อไดว้่าการจ่ายเงนิเดอืนของพนักงานบรษิทั
ในภาพรวมอยู่ในระดบัทีแ่ข่งขนัไดก้บัตลาด ตวัเลขเงนิเดอืนในระดบัเดยีวกนัจะแตกต่างกนัไปขึน้อยู่กบัระดบัผลการ
ปฏบิตังิาน (Performance Rating) และประสบการณ์หรอืจ านวนปีทีอ่ยู่ในต าแหน่งงานนัน้ (Years in Position)  

ส าหรบัผลประโยชน์และสวสัดกิารอื่นๆ ที่บรษิัทก าหนดหรอืจดัให้แก่พนักงานจะค านึงถึงผลประโยชน์ที่
พนกังานทุกคนสามารถเขา้ถงึและไดร้บัอย่างเท่าเทยีมกนั เช่น วนัหยุด เครื่องแบบพนกังาน ศนูยส์ขุภาพ (สระว่ายน ้า 
สนามฟุตซอล สนามบาสเกตบอล ห้องอบซาวน่า เครื่องออกก าลงักาย ฯลฯ) กิจกรรมโยคะ กิจกรรมเต้นแอโรบคิ 
ประกนัชวีติ การประกนัสุขภาพหมู่ หอ้งพยาบาลและยาสามญัไวบ้รกิารเพื่อบรรเทาอาการเจบ็ป่วยเบือ้งตน้ สวสัดกิาร
เงินกู้เพื่อที่อยู่อาศัยหรือใช้ในกรณีฉุกเฉิน โดยพิจารณาเพิ่มเติมให้เหมาะสมกับหน้าที่ความรับผิดชอบและ
ความสามารถของต าแหน่งงาน 

นอกจากนี้บรษิทัไดจ้ดัใหม้คีณะกรรมการสวสัดกิาร ซึง่มตหิรอืความเหน็ของคณะกรรมการสวสัดกิารจะสง่
ใหฝ่้ายทรพัยากรบุคคลเพื่อประโยชน์ในการทบทวนสวสัดกิารต่างๆ ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของพนกังาน 

การเคารพในสิทธิมนุษยชน 
บรษิทัตระหนกัและใหค้วามส าคญัต่อการเคารพในหลกัสทิธมินุษยชนซึง่เป็นสทิธขิ ัน้พืน้ฐาน โดยการปฏบิตัิ

ต่อผูท้ีม่สี่วนเกีย่วขอ้งไม่ว่าจะเป็นพนักงาน ชุมชน และสงัคมรอบขา้งดว้ยความเคารพในคุณค่าของความเป็นมนุษย์  
โดยค านึงถงึความเสมอภาคและความเท่าเทยีมกนั จงึไดส้่งเสรมิใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานตระหนักถึงการ
เคารพสทิธมินุษยชน สทิธหิน้าที ่และความรบัผดิชอบทีม่ต่ีอตนเองและผูอ้ื่น โดยมแีนวปฏบิตัดิงันี้ 

1. ใหค้วามเคารพและตระหนกัในการปฏบิตัติามหลกัสทิธมินุษยชนบนพืน้ฐานของศกัดิศ์รคีวามเป็นมนุษย์
ต่อผูม้สี่วนไดเ้สยีทุกฝ่าย โดยอยู่บนความเสมอภาพและเท่าเทยีมกนั ไม่เลอืกปฏบิตัต่ิอผูห้นึ่งผูใ้ด และไม่ละเมดิสทิธิ
ของบุคคลอื่นทัง้ทางกายและวาจา 

2. การรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลของผู้มสี่วนได้เสยี โดยไม่กระท าการละเมดิขอ้มูลส่วนบุคคลหรอืแสวงหา
ผลประโยชน์โดยมชิอบจากขอ้มูล การเก็บขอ้มูล การเปิดเผยขอ้มูล หรอืการน าขอ้มูลของผู้อื่นไปใช้ต้องได้รบัการ
ยนิยอมจากเจา้ของขอ้มลู เวน้แต่เป็นการกระท าตามหน้าทีโ่ดยชอบดว้ยกฎหมาย ขอ้บงัคบั หรอืระเบยีบของบรษิทั 

3. บริษัทก าหนดกระบวนการติดตามก ากบัดูแลการด าเนินธุรกิจของบริษัทรวมถึงการปฏิบตัิงานของ
พนักงาน เพื่อป้องกันไม่ให้ไปมีส่วนเกี่ยวข้องกับการกระท าการละเมิดสิทธิมนุษยชน เช่น การใช้แรงงานเด็ก                    
การคุกคามทางเพศ เป็นตน้ รวมทัง้มกีารรายงานผลการตดิตามใหค้ณะกรรมการบรษิทัรบัทราบ 

บริษัทมีประกาศนโยบายด้านสทิธมินุษยชนให้ผู้บริหารและพนักงานทราบ พร้อมทัง้มีการสื่อสารให้แก่
พนักงานใหม่ในการปฐมนิเทศพนักงานใหม่ผ่านระบบ e-leaning และสื่อสารต่อพนักงานปัจจุบนัทุกระดบัผ่านการท า
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แบบทดสอบในทุกๆ ปี เพื่อให้เกดิความตระหนักรูใ้นเรื่องดงักล่าว ซึ่งในปีที่ผ่านมาได้ด าเนินการไปแล้วตัง้แต่เดอืน
ธนัวาคม 2562 

การปฏิบติัต่อพนักงานอย่างเป็นธรรม 
  บรษิทัตระหนกัถงึความส าคญัในการบรหิารทรพัยากรบุคคลและการปฏบิตัต่ิอแรงงานอย่างเป็นธรรม เพราะ

บุคลากรเป็นปัจจยัส าคญัในการขบัเคลื่อนและสนับสนุนองคก์รใหส้ามารถแขง่ขนัและด าเนินธุรกจิไดอ้ย่างเจรญิเตบิโต
และยัง่ยนื ดงันัน้บรษิทัจงึไดก้ าหนดนโยบายและแนวปฏบิตัใินการปฏบิตัต่ิอแรงงานอย่างเป็นธรรมดงันี้ 

1. การเคารพสทิธขิองพนักงานตามหลกัสทิธมินุษยชน และปฏบิตัติามกฎหมายแรงงาน  พระราชบญัญตัิ 
และพระราชก าหนดดา้นการคุม้ครองแรงงาน  

2. การก าหนดนโยบายการจา้งงานและเงื่อนไขการจา้งงานทีเ่ป็นธรรม รวมถงึการก าหนดค่าตอบแทนและ
การพจิารณาผลการปฏบิตังิานของพนกังานอย่างเป็นธรรม 

3. การจดัให้มีสวสัดิการด้านต่างๆ ส าหรบัพนักงานตามที่กฎหมายก าหนด  เช่น กองทุนประกนัสงัคม 
กองทุนเงนิทดแทน การลาพกัร้อน และการลาป่วยของพนักงาน และนอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น ประกนั
สขุภาพ ประกนัอุบตัเิหตุ การประกนัชวีติ และกองทุนส ารองเลีย้งชพี เป็นตน้ รวมถงึการใหเ้งนิช่วยเหลอืประเภทต่างๆ 
เช่น เงนิของขวญัการสมรส และเงนิช่วยเหลอืค่าท าศพ เป็นตน้ 

4. การจดัใหม้กีารตรวจสุขภาพประจ าปีแก่พนักงานทุกระดบัชัน้ของบรษิทั โดยพจิารณาจากปัจจยัความ
เสีย่งตามระดบัอายุและสภาพแวดลอ้มในการท างานของแต่ละบุคคล 

5. การส่งเสรมิใหค้วามรู้และสร้างจติส านึก ด้านความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน เพื่อใหพ้นกังานปฏบิตังิานไดอ้ย่างปลอดภยั มสีขุอนามยัทีด่ใีนสถานทีท่ างานและเอือ้อ านวยต่อการปฏบิตังิาน
ของพนักงานอยู่เสมอ เช่น การช่วยกนัดูแลรกัษาความสะอาด การป้องกนัอุบตัิเหตุและอุบตัิภยัต่างๆ อุณภูมิของ
สถานทีท่ างาน เป็นตน้ รวมถงึการจดัใหม้กีารซอ้มอพยพหนีไฟเป็นประจ าทุกปี 

6. ส่งเสรมิใหพ้นักงานทุกระดบัชัน้ไดร้บัการพฒันาศกัยภาพในการท างาน โดยจดัใหม้กีารอบรม สมัมนา  
ดา้นวชิาการต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการพฒันาความรู ้ความสามารถ และตามศกัยภาพของพนักงาน รวมถงึการปลกูฝัง
ค่านิยมหลกัในการประพฤตปิฏบิตังิานบนพืน้ฐานของความถูกตอ้ง ความซื่อสตัยส์ุจรติ มคีุณธรรม จรยิธรรม และการ
ท างานร่วมกนัเป็นทมี 

7. ส่งเสรมิใหพ้นักงานทุกระดบัชัน้มสีว่นร่วมในการพฒันาชุมชน เช่น ร่วมกจิกรรมวนัเดก็กบัโรงเรยีนเป็น
ประจ าทุกปี รวมถงึโครงการอื่นๆ ทีช่่วยใหชุ้มชนพฒันาควบคู่ไปกบัองคก์รอย่างยัง่ยนื 

8. บรษิทัเปิดโอกาสใหพ้นกังานสามารถแสดงความคดิเหน็ แจง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีนเกี่ยวกบัการปฏบิตัิ
อย่างไม่เป็นธรรม การกระท าที่ไม่ถูกต้องในบริษัท การทุจริตคอร์รปัชัน่ การละเมิดสทิธิมนุษยชน การกระท าผิด
กฎหมายหรอืหลกัการก ากบักจิการทีด่ ีหรอืไม่ปฏบิตัิตามจรรยาบรรณของบรษิัท รวมถึงใหก้ารคุ้มครองพนักงานที่
แสดงความคดิเหน็ แจง้เบาะแสหรอืรายงานขอ้รอ้งเรยีนดงักล่าวต่อผูบ้รหิารโดยตรงผ่านช่องทางรบัเรื่องรอ้งเรยีนบน
หน้าเวบ็ไซตบ์รษิทัดว้ย 

จากการทีบ่รษิทัด าเนินการตามนโยบายบรหิารทรพัยากรบุคคลดงักล่าวขา้งตน้ ท าใหบ้รษิทัสามารถลดอตัรา
การลาออกของพนักงานและเพิม่ความรกัความผูกพนัองค์กรได้ ในรอบปีที่ผ่านมา อตัราการลาออกของพนักงาน
ประมาณรอ้ยละ 9 ซึง่ลดลงจากปีก่อนรอ้ยละ 2 
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9.  การก ากบัดแูลกิจการ 
 
 บรษิทัใหค้วามส าคญัและมุ่งมัน่ในการด าเนินธุรกจิดว้ยความโปร่งใส และเป็นธรรม โดยกรรมการ ผูบ้รหิาร 
พนักงานบริษัทมีหน้าที่ปฏิบตัิตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการที่ดี จรรยาบรรณทางธุรกิจ กฎหมาย ข้อบงัคบั และ
ขอ้ก าหนดที่เกี่ยวขอ้ง บรษิัทได้แต่งตัง้คณะอนุกรรมการก ากบัดูแลกิจการที่ดขี ึน้มาท าหน้าทีภ่ายใต้ขอบเขตอ านาจ
หน้าที่ในโครงสร้างการจดัการ ตัง้แต่วนัที่ 1 ธนัวาคม 2558 เป็นต้นมา ซึ่งในแต่ละปี คณะกรรมการบรษิัทโดยการ
กลัน่กรองจากคณะอนุกรรมการก ากบัดูแลกิจการที่ดีได้พิจารณาทบทวนคู่มอืก ากบัดูแลกิจการที่ดอีย่างสม ่าเสมอ 
เพื่อใหก้รรมการ ผูบ้รหิารปฏบิตัติามหลกัการก ากบัดูแลกจิการที่ดไีดโ้ดยถูกต้องและเหมาะสม อกีทัง้ยงัมกีารสื่อสาร
ดว้ยวธิกีารต่างๆ เช่น ประชาสมัพนัธใ์นสื่อออนไลน์ จดัท าแบบทดสอบ จดักจิกรรมเสรมิสรา้งความรู ้เป็นต้น เพื่อให้
พนกังานของบรษิทัรบัทราบ ตระหนกัถงึความส าคญั และปฏบิตัตินตามกรอบจรรยาบรรณธุรกจิทีด่ ีอนัเป็นสว่นหนึ่งที่
จะเสรมิสรา้งใหอ้งคก์รสามารถเตบิโตอย่างยัง่ยนืไดใ้นระยะยาว  

ตลอดระยะเวลาการด าเนินงานทีผ่่านมา บรษิทัไดป้ฏบิตัติามหลกัการก ากบัดแูลกจิการทีด่อีย่างสม ่าเสมอ ไม่
ว่าจะเป็นกฎหมาย ขอ้บงัคบั และขอ้ก าหนดทีเ่กีย่วขอ้ง เช่น ขอ้พงึปฏบิตัทิีด่สี าหรบักรรมการบรษิทัจดทะเบยีน (Code 
of Best Practices for Directors of Listed Companies) และหลกัเกณฑก์ารเป็นบรษิทัทีม่รีะบบการก ากบัดแูลกจิการที่
ด ี(Good Corporate Governance) ทีต่ลาดหลกัทรพัยใ์หแ้นวทางไว ้รวมถงึหลกัเกณฑต์ามโครงการส ารวจการก ากบั
ดูแลกจิการของบรษิัทจดทะเบยีน (Corporate Governance Report of Thai Listed Companies - CGR) ของสมาคม
ส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย (IOD) และตามหลกัเกณฑ์การประเมินคุณภาพการจดัประชุมสามญัผู้ถือหุ้น
ประจ าปีของสมาคมส่งเสรมิผูล้งทุนไทย อย่างไรกต็าม จากการทีค่ณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย์
ได้ออกหลกัการก ากบัดูแลกจิการที่ด ี (Corporate Governance Code : CG Code) เพื่อใช้เป็นแนวทางแก่บริษัทจด
ทะเบยีนนัน้ บรษิทัไดด้ าเนินการปรบัปรุงเนื้อหาในคู่มอืก ากบัดแูลกจิการของบรษิทัตามกรอบของ CG Code ฉบบัใหม่ 
โดยแกไ้ขเนื้อหาจากเดมิใหค้รอบคลุมแนวทางปฏบิตัดิา้นการก ากบัดูแลกจิการทีด่ที ัง้  8 ขอ้ ซึง่ไดผ้่านการอนุมตัจิาก
คณะกรรมการบรษิทัและสื่อสารภายในองค์กรแล้วเรยีบร้อย เป็นการเน้นย ้าการปฏบิตังิานและความรบัผดิชอบของ
หน้าทีก่รรมการและผูบ้รหิาร สรา้งความเชื่อมัน่ใหก้บัผูม้สี่วนไดเ้สยีทุกภาคส่วนของบรษิทั และยกระดบัมาตรฐานการ
ก ากบัดูแลกจิการของบริษทัไปอกีขัน้หนึ่ง อกีทัง้บรษิทัไดก้ าหนดให้การปฏบิตัติามหลกัธรรมาภบิาลทีด่ีเป็นส่วนหนึ่ง
ของพนัธกจิ และค่านิยมขององค์กร ในการสร้างผลประโยชน์ตอบแทนที่เหมาะสมแก่ผู้มสี่วนได้เสยี และการสร้าง
มลูค่าเพิม่ร่วมกนั บนหลกัการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ี

นอกจากนี้ แนวทางปฏิบตัิของบริษัท ไม่ว่าจะเป็นคู่มือการก ากบัดูแลกิจการที่ดี จรรยาบรรณทางธุรกิจ 
โครงสรา้งการจดัการ นโยบายและแนวปฏบิตัทิีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตัติามหลกัธรรมาภบิาลนัน้ บรษิทัไดร้วบรวมไวใ้ห้
อยู่ในรูปเล่มเดยีวกนัภายใตช้ื่อ “คู่มอืบรรษทัภบิาล” เพื่อใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานของบรษิทัสามารถใชเ้ป็น
แนวทางในการปฏบิตัิตนให้ถูกต้องตามกรอบการก ากบัดูแลกจิการที่ด ี พร้อมทัง้ได้มอบหมายให้คณะอนุกรรมการ
ก ากบัดูแลกจิการทีด่ ีก ากบั ดูแล รกัษามาตรฐาน รวมถงึทบทวนนโยบาย หลกัการ และแนวปฏบิตัดิา้นการก ากบัดแูล
กิจการอย่างสม ่าเสมอเป็นประจ าทุกปี ทัง้นี้ บริษัทได้เผยแพร่ข้อมูลดงักล่าวผ่านทางเว็บไซต์บริษัท ซึ่งผู้ที่สนใจ
สามารถเขา้ถงึขอ้มลูผ่าน https://ir.metrosystems.co.th/corporate-governance-th/  

ในปี 2562 บรษิทัไดร้บัผลประเมนิในเรื่องการก ากบัดแูลกจิการทีด่แีละรางวลัอื่นๆ ดงันี้  
 -  ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยได้แจง้ผลประเมนิการก ากบัดูแลกจิการบรษิัทจดทะเบยีนไทย (CGR) 
ประจ าปี 2562 ซึ่งได้มกีารส ารวจและประเมนิโดยสมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย ปรากฎว่าบริษทัไดร้บั
คะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับดีมาก จากผลประเมินคะแนนเฉลี่ยของบริษัทจดทะเบียนโดยรวมได้คะแนนร้อยละ 82 
SET100 ได้คะแนนร้อยละ 90 SET50 ได้คะแนนร้อยละ 92 บรษิัทได้คะแนนร้อยละ 89 สูงกว่าผลคะแนนเฉลี่ยของ
บรษิทัจดทะเบยีนโดยรวม ส าหรบัผลคะแนนของบรษิทัแยกตามรายหมวด ไดแ้ก่ หมวดสทิธขิองผูถ้อืหุน้ : หมวดการ

https://ir.metrosystems.co.th/corporate-governance-th/
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ปฏบิตัิต่อผู้ถอืหุน้อย่างเท่าเทยีมกนั : หมวดค านึงถึงบทบาทของผูม้สี่วนได้เสยี : หมวดการเปิดเผยขอ้มูลและความ
โปร่งใส : หมวดความรบัผดิชอบของคณะกรรมการ บรษิทัไดค้ะแนนรอ้ยละ 97: 96: 90: 91: 83 ตามล าดบั ซึง่ในปีนี้ผล
คะแนนเฉลี่ยของบริษัทสูงกว่าผลประเมินของบริษัทประจ าปี 2561 ที่เคยได้คะแนนร้อยละ 88 ทัง้นี้ จากผลการ
วเิคราะหร์ายหมวด พบว่า หมวดสทิธขิองผูถ้อืหุน้ หมวดการปฏบิตัต่ิอผูถ้อืหุน้อย่างเท่าเทยีมกนั หมวดการค านึงถึง
บทบาทของผู้มสี่วนได้เสยี หมวดการเปิดเผยขอ้มูลและความโปร่งใส และหมวดความรบัผดิชอบของคณะกรรมการ 
บรษิทัไดค้ะแนนสงูว่าผลคะแนนของบรษิทัจดทะเบยีนโดยรวม 
 - สมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย แจ้งผลประเมินคุณภาพการจดัประชุมสามญัผู้ถือหุ้นประจ าปี 2562 (AGM 
Checklist) ผลประเมนิคะแนนเฉลีย่ของบรษิทัจดทะเบยีนโดยรวมไดค้ะแนนรอ้ยละ 93.70 บรษิทัไดค้ะแนนรอ้ยละ 97.5 
ซึง่สงูกว่าผลคะแนนเฉลีย่ของบรษิทัจดทะเบยีนโดยรวม 
  
    9.1   นโยบายการก ากบัดแูลกิจการ 

 บรษิัทมกีารก าหนดนโยบายก ากบัดูแลกจิการไวใ้นคู่มอืการก ากบัดูแลกจิการทีด่เีป็นลายลกัษณ์อกัษรโดย
ทบทวนปรับปรุงอย่างต่อเนื่องให้มีความเหมาะสมกับการด าเนินธุรกิจ สอดคล้องกับกฎหมาย แนวปฏิบัติที่ดี            
การด าเนินธุรกจิ สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกจิ และสงัคมทีเ่ปลีย่นแปลงไป โดยก าหนดใหค้ณะกรรมการ ผูบ้รหิาร และ
พนักงานทุกระดบัรบัทราบและยดึถือเป็นแนวทางในการปฏบิตัิงาน โดยมกีรรมการบรษิัทเป็นแบบอย่างที่ดใีนการ
ปฏบิตัิตามหลกัจรรยาบรรณและหลกับรรษัทภิบาลที่จะร่วมกนัส่งเสรมิใหบ้รษิัทเป็นองค์กร ที่มปีระสทิธภิาพในการ
ด าเนินธุรกจิ มกีารบรหิารจดัการทีด่ ีโปร่งใส ตรวจสอบได ้เป็นธรรมต่อผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกฝ่าย เพิม่มลูค่าใหก้บัผูถ้อืหุน้
โดยค านึงถงึผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี เพื่อน าไปสูค่วามเจรญิเตบิโตอย่างยัง่ยนื ซึง่มสีว่นประกอบทีส่ าคญั ดงันี้ 
 
หลกัปฏิบติัท่ี 1 : ตระหนักถึงบทบาทและความรบัผิดชอบของคณะกรรมการบริษทัในฐานะผูน้ า
ท่ีสร้างคณุค่าให้แก่กิจการอย่างยัง่ยืน  

คณะกรรมการบรษิทัไดต้ระหนักถงึบทบาทหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบในฐานะผูน้ าองคก์รทีต่อ้งก ากบัดแูลให้
องคก์รมกีารบรหิารจดัการทีด่ ีการก ากบัดูแลใหก้ารด าเนินธุรกจิของบรษิทัเป็นไปอย่างโปร่งใสและน าไปสู่ความยัง่ยนื 
บทบาทหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบของกรรมการบรษิทัมแีนวทางในการปฏบิตั ิดงันี้ 

1.  ก าหนดวตัถุประสงค์ เป้าหมายหลกัในการประกอบธุรกิจ วิสยัทศัน์และพนัธกิจของบริษัท โดยมีการ
สื่อสารต่อพนักงานเพื่อใหทุ้กคนมจีุดมุ่งหมายไปในทศิทางเดยีวกนั มคีวามมุ่งมัน่ร่วมกนัสรา้งองคก์รน าไปสู่เป้าหมาย
ในการสรา้งคุณค่าใหก้จิการอย่างยัง่ยนืทัง้ทางดา้นเศรษฐกจิ สงัคม สิง่แวดลอ้ม โดยค านึงถงึผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกกลุ่ม  

2.  ในการประชุมคณะกรรมการบริษัททุกปี คณะกรรมการจะร่วมกันทบทวนนโยบาย แผนงานและ
งบประมาณในการด าเนินงานให้สอดคล้องกบัทิศทางธุรกิจ พร้อมติดตาม ประเมินผลประกอบการโดยค านึงถึง
ความสามารถในการแข่งขนั แนวโน้มอุตสาหกรรมเทคโนโลย ีผลกระทบทางธุรกจิทัง้ระยะสัน้และระยะยาวจากการ
รายงานผลการด าเนินงานของคณะกรรมการบรหิาร เพื่อใหฝ่้ายบรหิารน าไปพฒันาหรอืปรบัปรุงใหม้ผีลกระกอบการที่
ดยีิง่ขึน้ ใหบ้รษิทัสามารถปรบัตวัไดภ้ายใตปั้จจยัการเปลีย่นแปลงไดอ้ย่างเหมาะสมและมปีระสทิธภิาพ 

3.  ก าหนดขอบเขตหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการตามคู่มือกรรมการ กฎบัตรของ
คณะกรรมการชุดย่อยแต่ละชุด โดยมกีารน าไปทบทวนเป็นประจ าทุกปีเพื่อใหก้รรมการ ผูบ้รหิารมกีารปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ย
ความรบัผดิชอบ ระมดัระวงัและซื่อสตัยส์ุจรติต่อองคก์ร และสามารถน าไปปฏบิตัไิดอ้ย่างถูกต้อง เหมาะสม ทนัต่อการ
เปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ อกีทัง้ไดก้ าหนดความรบัผดิชอบของคณะกรรมการและฝ่ายจดัการใหม้กีารแยกหน้าทีก่นัอย่าง
ชดัเจน เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างถูกต้องตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั มติที่ประชุมผู้ถือหุ้น ตลอดจนแนวทางที่
ก าหนด 
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4.  ก าหนดกลยุทธ์ นโยบาย ระเบยีบปฏบิตัิต่างๆ จรรยาบรรณทางธุรกจิส าหรบักรรมการ ผู้บรหิาร และ
พนักงานใหค้รอบคลุมทุกการด าเนินงานของบรษิทั รวมทัง้จดัประชุมคณะกรรมการตดิตามผลการด าเนินงานของฝ่าย
บรหิารเพื่อตดิตามดูแลใหม้กีารน ากลยุทธข์องบรษิทัไปปฏบิตัอิย่างน้อยปีละครัง้ และรวบรวมนโยบายต่างๆ ใหอ้ยู่ใน
รปูแบบคู่มอืบรรษทัภบิาลเพื่อใชเ้ป็นหลกัในการปฏบิตังิานอย่างมจีรยิธรรม โดยเคารพสทิธแิละมคีวามรบัผดิชอบต่อผู้
ถอืหุน้ตลอดจนผูม้สี่วนไดเ้สยีทุกภาคส่วนบนพืน้ฐานของความถูกต้อง เหมาะสม ตามหลกัการก ากบัดูแลกจิการทีด่ทีี่
แสดงถงึหลกัการและแนวทางในการด าเนินงานทีพ่รอ้มจะขบัเคลื่อนธุรกจิไปขา้งหน้าตามกรอบของวฒันธรรมองคก์ร 
(METRO Way) อกีทัง้ด ารงตนเป็นแบบอย่างที่ดใีนฐานะผู้น าในการก ากบักจิการ โดยค านึงผลกระทบต่อสงัคมและ
สิง่แวดลอ้มเป็นส าคญั นอกเหนือจากผลประกอบทางการเงนิ 

ทัง้นี้ในส่วนของโครงสรา้งการก ากบัดูแลกจิการเกีย่วกบัการบรหิารจดัการองคก์รตัง้แต่คณะกรรมการบรษิทั 
คณะกรรมการชุดย่อย ฝ่ายจดัการ ไปจนถึงฝ่ายงานต่างๆ รวมถึงหน่วยงานที่เป็นกลไกในกา รก ากบัดูแลกิจการ
รายละเอยีดปรากฎอยู่ในแผนภาพหวัขอ้โครงสรา้งการจดัการ 
 
หลกัปฏิบติัท่ี 2 : ก าหนดวตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมายหลกัของกิจการท่ีเป็นไปเพ่ือความยัง่ยืน 

 คณะกรรมการบรษิทัไดร้่วมกนัก าหนดและทบทวนวสิยัทศัน์ พนัธกจิ กลยุทธใ์นการด าเนินธุรกจิของบรษิัท 
ก ากบัดูแลกจิการของบรษิทัใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงค ์และเป้าหมายทีก่ าหนดไวใ้หเ้กดิประโยชน์สงูสุดของมลูค่าทาง
เศรษฐกจิใหแ้ก่บรษิทัและผูถ้อืหุน้ พรอ้มทัง้ก าหนดเป้าหมายในการด าเนินธุรกจิอย่างชดัเจนทัง้ระยะสัน้และระยะยาว มี
การก าหนดกรอบการด าเนินงานและแผนงานของแต่ละปีอย่างเป็นรูปธรรม โดยค านึงถึงสภาพเศรษฐกจิสภาวะการ
แข่งขนัในตลาด ปัจจยัความเสีย่ง และผลการด าเนินงานในปีที่ผ่านๆ มา มกีารติดตามการด าเนินงานใหส้ าเรจ็ลุล่วง
ตามเป้าหมายทีว่างไว้ทีจ่ะช่วยสร้างคุณค่าใหแ้ก่บรษิทั ลูกค้า ผู้มสี่วนได้เสยีและสงัคมโดยรวม ตลอดจนเสรมิสร้า ง
ความมัน่ใจใหแ้ก่ผู้มสี่วนได้เสยีทุกภาคส่วน มคีวามเป็นอสิระในการแสดงความคดิเหน็ ไม่แสวงหาผลประโยชน์แก่
ตนเองหรอืผูห้นึ่งผูใ้ด ไม่ด าเนินการใดๆทีเ่ป็นการขดัแยง้หรอืเป็นการแขง่ขนักบัผลประโยชน์ของบรษิทัและบรษิทัย่อย 
อกีทัง้มกีารน านวตักรรมและเทคโนโลยทีีท่นัสมยัมาใชอ้ย่างเหมาะสม ปลอดภยั อยู่บนพืน้ฐานของความรบัผดิชอบต่อ
สงัคมและสิง่แวดลอ้ม พรอ้มทีจ่ะเป็นผูน้ าทีจ่ะน าพาองคก์รพฒันาไปขา้งหน้าอย่างต่อเนื่องน าไปสูซ่ึง่ความยัง่ยนื 
 
หลกัปฏิบติัท่ี 3 : เสริมสร้างคณะกรรมการท่ีมีประสิทธิผล 

คณะกรรมการบรษิทัตระหนกัถงึบทบาทส าคญัในการก ากบัดแูลกจิการเพื่อประโยชน์สงูสดุของบรษิทั มคีวาม
เขา้ใจในบทบาทหน้าที ่ความรบัผดิชอบ โดยแบ่งบทบาทระหว่างคณะกรรมการบรษิทักบัฝ่ายจดัการ และดแูลใหบ้รษิทั
มีความเชื่อมัน่ในระบบงานธุรกรรมหรือกิจการต่างๆ ของบริษัทว่าได้ด าเนินการตามกฎหมายและจริยธรรม ทัง้นี้ 
เพื่อให้การปฏบิตัหิน้าทีข่องคณะกรรมการบรษิทัมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล คณะกรรมการบรษิทัต้องร่วมกนัใน
การก าหนดและทบทวนโครงสรา้งของคณะกรรมการ ปฏบิตัติามคู่มอืกรรมการหรอืกฎบตัรคณะกรรมการชุดย่อยแต่ละ
ชุดอย่างเคร่งครดั โดยมเีลขานุการบรษิัทท าหน้าทีดู่แลการประชุมของคณะกรรมการบรษิทั การประชุมผูถ้อืหุน้และ
กจิกรรมต่างๆ ของคณะกรรมการบรษิทั พรอ้มทัง้ก ากบัหน่วยงานก ากบัดูแลการปฏบิตังิานของบรษิทั (compliance) 
เพื่อช่วยใหค้ณะกรรมการบรษิทัและพนกังานของบรษิทัฯ สามารถเขา้ถงึขอ้มลูทีจ่ าเป็น มกีารปฏบิตัติามกฎหมายและ
ระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง รวมทัง้สนบัสนุนใหก้ารก ากบัดแูลกจิการเป็นไปตามมาตรฐานบรรษทัภบิาลทีด่ี 
 
 
 
 



_________________________________________________________________________________________ 
                     

แบบแสดงรายการขอ้มลูประจ าปี 2562 (56-1)  41 

 

หลกัปฏิบติัท่ี 4 : สรรหาและพฒันาผูบ้ริหารระดบัสงู และการบริหารบคุลากร 

คณะกรรมการบรษิทัตระหนกัถงึบุคลากรทีจ่ะเขา้มาด ารงต าแหน่งทุกระดบั และเป็นสว่นหนึ่งในการขบัเคลื่อน
บริษัทไปสู่เป้าหมาย คณะกรรมการบริษัทจงึดูแลให้มกีารสรรหาและพฒันาประธานเจ้าหน้าที่บริหารและผู้บรหิาร
ระดบัสงูทุกระดบัเป็นไปอย่างเหมาะสมและโปร่งใส โดยพจิารณาจากความรู ้ทกัษะ ประสบการณ์ ภายใต้ค่าตอบแทน
ของคณะกรรมการทีเ่หมาะสม รวมถงึก าหนดแนวทางในการพฒันาความรูก้รรมการอย่างต่อเนื่อง และมกีารประเมนิผล
การปฏิบตัิงานของคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อยอย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้ผู้มสี่วนได้เสยีเชื่อมัน่ว่า
คณะกรรมการจะสามารถรบัผดิชอบบรษิทัภายใตข้อบเขตอ านาจหน้าทีท่ีไ่ดก้ าหนดไว ้รวมถงึก ากบัดูแลใหก้ารบรหิาร
และพฒันาบุคลากรสอดคลอ้งกบัทศิทางและกลยุทธข์องบรษิทั 

นอกจากนี้ บรษิทัไดม้กีารจดัท าแผนสบืทอดต าแหน่งผูบ้รหิารสงูสดุขององคก์รเมื่อเกดิกรณีทีผู่บ้รหิารพน้จาก
ต าแหน่ง เพื่อรกัษาความเชื่อมัน่ใหก้บัผูล้งทุน องคก์ร ตลอดจนพนักงานว่าการด าเนินงานของบรษิทัจะไดร้บัการสาน
ต่ออย่างต่อเนื่อง ซึง่มกีารประชุมหารอืโดยคณะอนุกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนเป็นประจ าทุกปี 
 
หลกัปฏิบติัท่ี 5 : ส่งเสริมนวตักรรมและการประกอบธรุกิจอย่างมีความรบัผิดชอบ 

คณะกรรมการบรษิทัตระหนกัถงึความส าคญัและสนบัสนุนการสรา้งนวตักรรมทีก่่อใหเ้กดิมลูค่าแก่ธุรกจิควบคู่
ไปกบัการสรา้งคุณประโยชน์ต่อลูกคา้หรอืผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง และมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม โดยจดัท าเป็น
แผนด าเนินการ (operation plan) เพื่อให้ทุกฝ่ายได้ด าเนินการสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ เป้าหมายและกลยุทธข์อง
บรษิทั โดยด าเนินธุรกจิดว้ยความรบัผดิชอบ เป็นธรรม และค านึงถงึผลประโยชน์ของผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกกลุ่ม 

1.  บรษิัทส่งเสรมิให้พนักงานคดิค้นนวตักรรมทัง้ในเชงิกระบวนการและการเพิม่คุณค่าให้ผลติภณัฑ์ จงึมี
โครงการ Metro Brain-Based Startup ซึ่งมีวตัถุประสงค์ในการเปิดกว้างให้พนักงานแสดงศกัยภาพในการคิดรเิริม่
สรา้งสรรค ์เสนอไอเดยีในการแสวงหาธุรกจิใหม่ๆ ต่อยอดนวตักรรมจนไดร้บัการคุม้ครองในฐานะทีบ่รษิทัเป็นเจา้ของ
ทรพัยส์นิทางปัญญา ซึง่เป็นการสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ใีหเ้ป็นองคก์รยุคใหม่ทีเ่ป็นผูน้ าดา้นธุรกจิอนาคต พรอ้มทัง้พฒันา
ใหอ้งคก์รเตบิโตไปขา้งหน้าไดอ้ย่างยัง่ยนื สามารถน ามาต่อยอดสรา้งเป็นนวตักรรมท าใหเ้กดิเป็นผลงานในเชงิธุรกจิ 
ท าใหบ้รษิทัเป็นผูน้ าธุรกจิดา้นเทคโนโลยไีดอ้ย่างยัง่ยนืต่อไป  

2.  บรษิทัไดด้ าเนินงานความรบัผดิชอบต่อสงัคม โดยไดใ้หก้ารสนับสนุนและส่งเสรมิใหพ้นักงานทุกคนไดม้ี
สว่นร่วมในการท าความด ีตอบแทนและใหค้วามช่วยเหลอืต่อสงัคมอย่างต่อเนื่องรวมถงึมุ่งเน้นการพฒันาศกัยภาพของ
เดก็และเยาวชนใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้  

การด าเนินธุรกจิของบรษิทัไม่มผีลกระทบต่อความรบัผดิชอบต่อสงัคม สิง่แวดลอ้ม หรอืผูไ้ม่มสีว่นไดเ้สยีใดๆ 
ไม่มปีระเดน็ฝ่าฝืนทางกฎหมายในเรื่องทีเ่กีย่วขอ้งกบัหลกัการความรบัผดิชอบต่อสงัคมของบรษิทั อนัไดแ้ก่ การก ากบั
ดูแลกจิการทีด่ ีการประกอบกจิการดว้ยความเป็นธรรม การต่อต้านการทุจรติคอรร์ปัชัน่ การเคารพสทิธมินุษยชน การ
ปฏบิตัิต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม ความรบัผดิชอบต่อผู้บรโิภค การดูแลรกัษาสิง่แวดล้อม การร่วมพฒันาชุมชนและ
สงัคม และการมนีวตักรรมและการเผยแพร่นวตักรรม 

3.  บริษัทตระหนักถึงความส าคัญในความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุก ฝ่าย เพื่อให้สามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักได้อย่างยัง่ยืน จึงจัดให้มีการจัดสรรและจดัการทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพและ
ประสทิธผิล โดยค านึงถึงผลกระทบและการพฒันาทรพัยากรตลอดสายห่วงโซ่อุปทาน และมคีวามมุ่งมัน่ทีจ่ะด าเนิน
ธุรกจิใหเ้ป็นไปตามหลกัจรรยาบรรณทางธุรกจิ นโยบายหลกัการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีนโยบายดา้นความรบัผิดชอบต่อ
สงัคม นโยบายต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน่ นโยบายการจดัหาและตรวจสอบคู่ค้าและนโยบายเกี่ยวกบัการคุ้มครอง
ทรพัย์สนิทางปัญญา ซึ่งผู้มีส่วนได้เสยี ได้แก่ ผู้ถือหุ้น ลูกค้า คู่แข่งขนั ผู้ร่วมค้าหรือเจ้าหนี้ พนักงาน รฐับาลและ



_________________________________________________________________________________________ 
                     

แบบแสดงรายการขอ้มลูประจ าปี 2562 (56-1)  42 

 

หน่วยงานราชการ ตลอดจนสงัคมและชุมชน จะไดร้บัการดูแลจากบรษิทัดว้ยความเสมอภาคอย่างเคร่งครดัตามสทิธิ
ประโยชน์และความคุม้ครองดว้ยความเป็นธรรมและเหมาะสม ดงันี้ 

1)  ผูถื้อหุ้น นักลงทุน นักวิเคราะห ์ บรษิทัด าเนินธุรกจิอย่างโปร่งใส ถูกตอ้ง ยุตธิรรม และเป็นไปตาม
กฏระเบยีบ ขอ้บงัคบัและกฏหมายทีเ่กีย่วขอ้ง ค านึงถงึผลตอบแทนต่อผูถ้อืหุน้ และเปิดเผยขอ้มลูขา่วสารทีถู่กตอ้งและ
เท่าเทยีมกนัผ่านเวบ็ไซตข์องตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย (ตลท.) และเวบ็ไซต์นักลงทุนสมัพนัธข์องบรษิทัอย่าง
สม ่าเสมอ รวมถงึการจดักจิกรรม “บรษิทัจดทะเบยีนพบผูล้งทุน” (Opportunity Day) ซึง่จะจดัหลงัจากการประกาศงบ
การเงนิไตรมาส 2 และไตรมาส 4 เพื่อใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุ และเพิม่มลูค่าใหก้บัผูถ้อืหุน้ในระยะยาว 

2)  ลูกค้า บรษิทัจดัจ าหน่ายสนิคา้และบรกิารในราคายุตธิรรม มคีุณภาพในระดบัมาตรฐานสากล และ
พึงปฏิบตัิต่อลูกค้าอย่างเป็นธรรมเพื่อสร้างความพงึพอใจให้กบัลูกค้า ซึ่งบริษัทได้ปฏิบตัิตามสญัญาอย่างโปร่งใส 
ครบถ้วน ถูกต้อง พร้อมทัง้รกัษาสมัพนัธภาพที่ดีระหว่างลูกค้าและบริษัท เช่น บริษัทได้ด าเนินการส ารวจความ                
พงึพอใจของลูกค้าในมุมมองด้านความเชื่อมัน่ไวว้างใจในผลติภณัฑ/์บรกิาร ด้านความพงึพอใจในการใหบ้รกิารของ
เจ้าหน้าที่ฝ่ายขาย ด้านการได้รับข้อมูลสินค้าและบริการสม ่าเสมอ ด้านบุคลากรมีทักษะความรู้ความเข้าใจใน
ผลติภณัฑ/์บรกิาร ดา้นความถูกตอ้งรวดเรว็ของขัน้ตอนการสัง่ซือ้ ดา้นความถูกตอ้งรวดเรว็ในการจดัสง่สนิคา้ และดา้น
ความพงึพอใจในแต่ละกลุ่มธุรกจิโดยภาพรวม พร้อมทัง้ได้น าผลส ารวจมาประชุมหารือกบัฝ่ายงานที่เกี่ยวขอ้งเพื่อ
วเิคราะหผ์ลส ารวจและร่วมกนัหาวธิพีฒันา ปรบัปรุงสนิค้าและบรกิารเพื่อเพิม่ความพงึพอใจให้กบัลูกคา้ในระยะยาว 
โดยบรษิทัมเีป้าหมายใหผ้ลส ารวจความพงึพอใจของลกูคา้ต่อบรษิทัในแต่ละปีไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 80 

 
ผลส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า  
                                                                                                 หน่วย : รอ้ยละ 

 
MSC 

กลุ่มธรุกิจ 
SIG DPG DSG 

เป้าหมายปี 2561 80.00 70.00 70.00 70.00 
ระดบัความพึงพอใจปี 2561 88.67 86.31 93.43 86.26 
ระดบัความพึงพอใจปี 2560 85.50 82.59 89.40 84.50 

  
3)  คู่แข่งทางการค้า ผูบ้รหิารและพนักงานของบรษิทัก าหนดกลยุทธแ์ละการแข่งขนัทางธุรกจิรวมถงึ

พึงปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้าอย่างยุติธรรม ภายใต้กรอบแห่งกฎหมายเกี่ยวกับการแข่งขนัทางการค้า และมี
จรรยาบรรณ โปร่งใส หลกีเลีย่งวธิทีีไ่ม่สจุรติเพื่อท าลายคู่แขง่ ไม่กระท าการใดๆ ทีเ่ป็นการละเมิดทรพัยส์นิทางปัญญา
ของคู่แข่ง ไม่แสวงหาขอ้มูลทีเ่ป็นความลบัโดยไม่เหมาะสมหรอืไม่สุจรติ ไม่ท าลายชื่อเสยีงของคู่แข่งทางการค้าด้วย
การกล่าวหาในทางเสื่อมเสยีโดยปราศจากความจรงิ ใหค้วามร่วมมอืในการแขง่ขนัเพื่อสรา้งสภาวะตลาดทีด่ ีเช่น การ
ใหข้อ้มูลเกีย่วกบัตวัสนิคา้หรอืสรา้งสรรคส์นิคา้ หรอืบรกิารใหม่ รวมทัง้ท าความตกลงใดๆ กบัคู่แข่งหรอืบุคคลใดที่มี
ลกัษณะเป็นการลดหรอืจ ากดัการแขง่ขนัทางการคา้ 

4)  คู่ค้า บรษิัทให้ความส าคญัในการปฏบิตัิต่อคู่ค้าอย่างเสมอภาค ตามกรอบการแข่งขนัทางการค้า          
ที่สุจรติ โปร่งใส ให้ความเคารพสทิธซิึ่งกนัและกนั ไม่เรยีก หรอืรบัทรพัย์สนิ หรอืผลประโยชน์ใดๆ จากคู่ค้า ไม่ซื้อ
สนิคา้กบัคู่คา้ทีล่ะเมดิทรพัยส์นิทางปัญญา หรอืละเมดิสทิธมินุษยชน และไม่ท าธุรกจิกบัคู่คา้ทีก่ระท าการโดยไม่ชอบ
ดว้ยกฎหมาย ละเวน้การสรา้งอ านาจต่อรองทางการคา้ดว้ยวธิต่ีางตอบแทนหรอืสรา้งเงื่อนไขบงัคบัใหป้ฏบิตัติาม และ 
มคีวามซื่อสตัยส์ุจรติในการด าเนินธุรกจิร่วมกนั ใหเ้ป็นไปตามระเบยีบเกีย่วกบัการจดัซือ้จดัจา้งทีบ่รษิทัไดป้ระกาศไว ้
เพื่อใชใ้นการบรหิารจดัการของบรษิทัในกลุ่มใหเ้ป็นทศิทางเดยีวกนั โดยเริม่ตัง้แต่การจดัหาผลติภณัฑส์นิคา้และบริการ
เพื่อน ามาจ าหน่ายใหแ้ก่ลูกคา้ การคดัเลอืกคู่คา้ทีม่กีระบวนการคดักรองคู่คา้ตามเกณฑ ์การก าหนดกลุ่มคู่คา้ทีช่ดัเจน 
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การจดัซือ้จดัจา้ง การแต่งตัง้ตวัแทนน าเขา้-ส่งออกสนิคา้ การตรวจสอบคู่คา้ การตรวจรบังานและเงื่อนไขในการตรวจ
รบังาน รวมถงึการจดัท าจรรยาบรรณและแนวทางปฏบิตัขิองคู่คา้ของบรษิทัเพื่อใหม้คีวามเป็นมอือาชพี โปร่งใส เป็น
ธรรม 

5)  เจ้าหน้ี  บรษิัทด าเนินงานภายใต้เงื่อนไขทางธุรกจิอย่างสมเหตุผล และเป็นไปตามธรรมเนียมการ
ปฏบิตัใินอุตสาหกรรม ปฏบิตัติามเงื่อนไขการคา้และสญัญาอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม ถูกตอ้งตามกฎหมาย โดยไม่
เอาเปรยีบคู่สญัญา ไม่ใชว้ธิกีารทุจรติ หรอืปกปิดขอ้มูลหรอืขอ้เทจ็จรงิส าคญัใดๆ ที่อาจท าใหเ้จา้หนี้เสยีหาย ปฏบิตัิ
ตามเงื่อนไขขอ้ตกลงของสญัญาต่างๆ ทีไ่ดท้ าไวก้บัเจา้หนี้ทุกประเภทอย่างเคร่งครดั ถูกต้องตรงไปตรงมา ช าระคนื
เงนิกู้พร้อมดอกเบีย้ใหเ้จา้หนี้ทุกประเภทอย่างครบถ้วนและตรงตามก าหนดเวลาทีต่กลงกนัไว้ มคีวามรบัผดิชอบใน
เงื่อนไขการค ้าประกนัต่างๆ ดว้ยความซื่อสตัย ์เพื่อสรา้งความเชื่อถอืและเป็นธรรมใหก้บัเจา้หนี้ หากบรษิทัไม่สามารถ
ปฏบิตัติามเงื่อนไขได ้บรษิทัจะแจง้และเจรจากบัเจา้หนี้ล่วงหน้า เพื่อร่วมกนัหาแนวทางป้องกนัและแกไ้ขความเสยีหาย
ทีเ่กดิขึน้ 

6) พนักงาน  บริษัทถือว่าพนักงานเป็นทรัพยากรที่มีค่า การมีพนักงานที่ดี มีความสามารถ ขยนั 
ซื่อสตัย ์จะท าใหธุ้รกจิด าเนินไปอย่างยัง่ยนื บรษิทัไดก้ าหนดใหค้่าตอบแทนและสวสัดกิารทีเ่ป็นธรรมเทยีบเคยีงไดก้บั
ธุรกิจอุตสาหกรรมเดียวกัน โดยบริษัทได้มีการทบทวนโครงสร้างค่าตอบแทนเป็นประจ าทุกปี เพื่อให้นโยบาย
ค่าตอบแทนพนักงานสอดคลอ้งกบัผลการด าเนินงานของบรษิทัทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว มกีารก าหนดแนวทางการ
ขึ้นค่าจ้างประจ าปี รวมถึงกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ นอกจากนี้  บริษัทได้ให้สวัสดิการอื่นๆ เช่น สวัสดิการค่า
รกัษาพยาบาลส าหรบัพนักงานและครอบครวั เบี้ยเลีย้งต่างๆ สนับสนุนใหพ้นักงานมกีารพฒันาศกัยภาพ เพิม่ความรู้
ความสามารถเพิ่มขึ้นพร้อมกบัปลูกฝังให้พนักงานปฏิบตัิตนตามกรอบของจรรยาบรรณพนักงาน และสร้างเสริม
สภาพแวดล้อมในการท างานใหน่้าอยู่ด้วยการจดัสถานทีท่ างานใหพ้อเพยีง มอีุปกรณ์การท างาน และห้องประชุมให้
ทนัสมยัใชง้านไดอ้ย่างสะดวก มกีารปรบัทศันียภาพภายในบรษิทัใหม้พีืน้ทีส่เีขยีวโดยรอบอาคารใหน่้าอยู่ ส่งเสรมิให้
พนักงานใช้รถจกัรยานแทนรถยนต์ในการเดนิทางโดยรอบแต่ละอาคารของบรษิัทเพื่อลดมลภาวะ รวมถึงการจดัหา
เครื่องป้องกนัภยัอนัอาจเกดิจากการท างาน มหีอ้งพยาบาลเพื่อดูแลพนักงานทีเ่จบ็ป่วยเลก็น้อย และการปฐมพยาบาล
เบือ้งตน้ระหว่างเวลางาน 
 บริษัทปฏิบัติต่อบุคลากรและผู้มีส่วนได้เสียตามหลักสิทธิมนุษยชน รวมถึงกฎหมายแรงงานและ
ขอ้บงัคบัต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัพนักงานอย่างเคร่งครดั ไม่มกีารใชแ้รงงานทีผ่ดิกฎหมาย ปฏบิตัต่ิอพนักงานอย่า งเท่า
เทยีมกนั โดยค านึงถึงศกัดิศ์รคีวามเป็นมนุษย ์สทิธ ิเสรภีาพและความเสมอภาค และได้มกีารก าหนดนโยบายสทิธิ
มนุษยชน เพื่อสนบัสนุนการปฏบิตัติามหลกัสทิธมินุษยชนใหเ้ป็นรปูธรรมมากยิง่ขึน้  
         บริษัทมีการเตรียมความพร้อมบุคลากรในองค์กรอย่างต่อเนื่องเพื่อรองรบัการเติบโตของธุรกิจ โดย
สนับสนุนให้พนักงานเขา้รบัการฝึกอบรม ในปี 2562 พนักงานของบริษัทมชีัว่โมงการฝึกอบรมเฉลี่ยไม่น้อยกว่า 6 
ชัว่โมง จ านวน 799 คน คดิเป็นรอ้ยละ 76.38 ของพนักงานทัง้หมด ซึง่บรษิทัไดต้ัง้เป้าหมายทุกปีในการจดัฝึกอบรม
และพฒันาศกัยภาพเพื่อใหม้ปีระสทิธภิาพและคุณภาพในการท างานสงูขึน้ ตามพระราชบญัญตัสิง่เสรมิการพฒันาฝีมอื
แรงงาน พ.ศ. 2545 โดยจะท าการฝึกอบรมลูกจา้งไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 50 ของจ านวนพนักงานทัง้หมดต่อปี ระยะเวลา
การฝึกอบรมไม่น้อยกว่า 6 ชัว่โมง และผูร้บัการฝึกอบรมตอ้งเขา้รบัการฝึกอบรมไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 80 ของระยะเวลา
การฝึกอบรมทัง้หลกัสตูร       
 7)   รฐับาลและหน่วยงานราชการ  บรษิทัใหค้วามร่วมมอืกบัหน่วยราชการในการท าหน้าทีพ่ลเมอืงที่
ด ีปฏบิตัติามขอ้ก าหนดของกฎหมายในการท าธุรกจิ การท าบญัช ีการเสยีภาษใีหร้ฐัอย่างถูกตอ้งตามลกัษณะของธรุกจิ 
ท าธุรกิจกบัหน่วยราชการอย่างซื่อสตัย์สุจริตและเป็นธรรม มีอัธยาศยัไมตรีประหนึ่งลูกค้าทัว่ไป ละเว้นจากการ          
ติดสนิบนจ้างวานขา้ราชการเพื่ออ านวยความสะดวกใหต้นในการประกอบธุรกจิ และละเว้นจากการใหค้วามร่วมมอื
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สนับสนุนการกระท าของข้าราชการที่มีเจตนาท าการทุจรติไม่ว่าในทางใดๆ รวมถึงการไม่เปิดโอกาสให้ขา้ราชการ
ประพฤตมิชิอบในธุรกจิของตน 
 8)  สงัคมและชุมชน  การใหค้วามช่วยเหลอืดา้นต่างๆ ทีเ่ป็นประโยชน์แก่สงัคมและชุมชน โดยมุ่งมัน่
สนับสนุนกจิกรรมทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคมและชุมชน ละเวน้จากการประกอบธุรกจิทีท่ าใหส้งัคมแย่ลง และละเวน้จาก
การกระท าการใดๆ ทีส่ง่ผลต่อการท าลายทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม ดแูลเอาใจใสก่ารประกอบกจิการมใิหเ้ป็น
ต้นเหตุก่อมลภาวะใหส้ิง่แวดล้อมและสงัคม ให้ความร่วมมอืกบัทุกฝ่ายในชุมชนโดยสละเวลา ก าลงักาย ก าลงัทรพัย์
ตามความเหมาะสมของตน รวมทัง้ปลูกจิตส านึก และส่งเสริมให้พนักงานและผู้เกี่ยวขอ้งปฏบิตัิตนเป็นพลเมอืงดี         
มหีน้าทีร่บัผดิชอบและท าประโยชน์ใหก้บัสงัคมและชุมชน 
 

หลกัปฏิบติัท่ี 6 : ดแูลให้มีระบบการบริหารความเส่ียงและการควบคมุภายในท่ีเหมาะสม 

คณะกรรมการบรษิทัมหีน้าทีป่ระเมนิความเพยีงพอของระบบการควบคุมภายใน โดยบรษิทัไดน้ าแบบ
ประเมนิความเพยีงพอของระบบการควบคุมภายในตามแนวทางของส านักงานก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย์ 
มาใชเ้ป็นเครื่องมอืในการประเมนิความเพยีงพอของการควบคุมภายในของบรษิทั ตามแนวคดิของ The Committee of 
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) ซึง่ก าหนดองคป์ระกอบทีจ่ าเป็นของการควบคุม
ภายในไว้ 5 ด้าน ได้แก่ (1) การควบคุมภายในองค์กร (Control Environment) (2) การประเมินความเสี่ยง (Risk 
Assessment) (3) การควบคุมการปฏิบัติงาน (Control Activities) (4) ระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูล 
(Information & Communication) และ (5) ระบบการติดตาม (Monitoring Activities) เพื่อสร้างความมัน่ใจว่าการ
ด าเนินงานของบรษิทัมกีารควบคุมภายในทีเ่หมาะสมและเพยีงพอ รวมถงึการปฏบิตัติามกฏหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบัที่
เกี่ยวข้อง ภายใต้การด าเนินการของฝ่ายตรวจสอบภายในในการรวบรวมขอ้มูลและน าเสนอผลการประเมินความ
เพียงพอของการควบคุมภายในของคณะกรรมการบรษิัทในแต่ละปีต่อคณะกรรมการตรวจสอบก่อนรายงานผลให้
คณะกรรมการบรษิทัรบัทราบ รวมถงึการก ากบัดแูลใหบ้รษิทัมรีะบบการบรหิารความเสีย่งทีเ่หมาะสม โดยก าหนดเป็น
นโยบายบรหิารความเสีย่งที่ชดัเจน และมอบหมายให้คณะอนุกรรมการบรหิารความเสีย่งท าหน้าที่ในการพจิารณา
ความเสีย่ง ประเมนิผลกระทบ และโอกาสทีจ่ะเกดิ เพื่อจดัล าดบัความเสีย่งและวธิจีดัการความเสีย่งทีเ่หมาะสม 
 

หลกัปฏิบติัท่ี 7 : รกัษาความน่าเช่ือถือทางการเงินและการเปิดเผยข้อมลู 

การรกัษาความน่าเช่ือถือทางการเงิน 
คณะกรรมการบรษิทัตระหนักถงึบทบาทหน้าทีท่ีจ่ะต้องรกัษาความน่าเชื่อถือทางการเงนิต่อผูถ้อืหุน้และผู้มี

ส่วนได้เสยีอื่นๆ เช่น นักลงทุน นักวิเคราะห์ โดยดูแลระบบการจดัท ารายงานทางการเงิน การติดตามดูแลความ
เพียงพอของสภาพคล่องทางการเงนิและความสามารถในการช าระหนี้ โดยได้แต่งตัง้คณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่ง
ประกอบดว้ยกรรมการอสิระเป็นผูด้แูลรบัผดิชอบเกีย่วกบัคุณภาพของรายงานทางการเงนิและระบบการควบคุมภายใน 
โดยในการเปิดเผยงบการเงนินัน้ คณะกรรมการบรษิทัเป็นผูร้บัผดิชอบต่องบการเงนิรวมของบรษิทัและบรษิทัในเครอื 
ซึง่จดัท าขึน้ตามมาตรฐานการบญัชทีีร่บัรองทัว่ไปในประเทศไทย โดยเลอืกใชน้โยบายบญัชทีีเ่หมาะสมและถอืปฏบิตัิ
อย่างสม ่าเสมอ มกีารจดัท าค าอธบิายและการวเิคราะหข์องฝ่ายจดัการเพื่อประกอบการเปิดเผยงบการเงนิทุกไตรมาส 
และใชดุ้ลยพนิิจอย่างระมดัระวงัและประมาณการทีด่ทีีสุ่ดในการจดัท า รวมทัง้มกีารเปิดเผยขอ้มลูส าคญัอย่างเพยีงพอ
ในหมายเหตุประกอบงบการเงิน คณะกรรมการบรษิัทจดัให้มกีารด ารงไว้ซึ่งระบบควบคุมภายในที่มปีระสทิธภิาพ 
เพื่อใหม้ัน่ใจไดอ้ย่างมเีหตุผลว่าการบนัทกึขอ้มลูทางบญัชมีคีวามถูกต้อง ครบถ้วน และเพยีงพอทีจ่ะด ารงรกัษาไวซ้ึง่
ทรพัย์สนิ และเพื่อใหท้ราบจุดอ่อนในการป้องกนัไม่ใหเ้กดิการทุจรติหรอืการด าเนินการที่ผดิปกตอิย่างมสีาระส าคญั 
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ตลอดจนมแีผนรองรบัเพื่อแกไ้ขปัญหาทางการเงนิหากอยู่ในภาวะทีบ่รษิทัประสบปัญหาทางการเงนิหรอืมแีนวโน้มจะ
ประสบปัญหา โดยค านึงถงึสทิธขิองผูม้สีว่นไดเ้สยี 
 

การเปิดเผยข้อมูล  
บริษัทมีนโยบายการสื่อสารและการเปิดเผยข้อมูลต่างๆ อย่างถูกต้อง เพียงพอ ทนัเวลา ตามกฎเกณฑ์ 

มาตรฐาน และแนวปฏบิตัทิีเ่กีย่วขอ้ง โดยไดเ้ปิดเผยขอ้มูลทัว่ไปและขอ้มูลทางการเงนิของบรษิทัตามขอ้ก าหนดของ
ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย รวมถึงเปิดเผยนโยบายต่างๆ ของบรษิัทต่อสาธารณชนและผู้มสี่วนได้เสยีอย่าง
ถูกต้อง ครบถ้วน ทนัเวลา โปร่งใส ผ่านช่องทางทีเ่ขา้ถงึขอ้มลูไดง้่าย มคีวามเท่าเทยีมกนัและน่าเชื่อถอื ดงัปรากฏใน
แบบช่องทางการสื่อสารของบรษิัท เช่น จดหมายอเิล็คทรอนิกส ์(e-mail) เว็บไซต์บริษัท แบบแสดงรายการขอ้มูล
ประจ าปี (56-1) และรายงานประจ าปี (56-2) ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ โดยม ี“ฝ่ายเลขานุการบรษิทั” ท าหน้าที่
หลกัในการตดิต่อประสานงานและสื่อสารกบันักลงทุนหรอืผู้ถอืหุน้ ฝ่ายเลขานุการบรษิทัซึง่ได้รบัความเหน็ชอบจาก
คณะกรรมการบรษิัทจะเป็นผู้เปิดเผยขอ้มูลต่างๆ ให้รบัทราบผ่านช่องทางของเวบ็ไซต์ของบรษิัททัง้ภาษาไทยและ
ภาษาองักฤษ และรายงานต่อส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์หรอืตลาดหลกัทรพัยแ์ห่ง
ประเทศไทย เพื่อให้ผูถ้อืหุน้ นักลงทุน นักวเิคราะห ์สื่อมวลชน ใหไ้ดร้บัขอ้มลูความถูกตอ้ง ครบถ้วน โปร่งใส และทนั
ต่อเหตุการณ์ เน่ืองจากเป็นเรื่องทีม่ผีลกระทบต่อการตดัสนิใจของผูล้งทุนและผูม้สีว่นไดเ้สยี จงึมคีวามจ าเป็นตอ้งมกีาร
ควบคุมและก าหนดมาตรการในการเปิดเผยสารสนเทศ ทัง้ที่เป็นสารสนเทศทางการเงนิและที่ไม่ใช่ทางการเงนิให้
ถูกตอ้งตามทีก่ฎหมายก าหนด 

นอกจากนี้ บริษัทได้เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้น นักลงทุน เข้าเยี่ยมชมบริษัทและเข้าถึงข้อมูลของบริษัทผ่าน       
การแถลงผลประกอบการของผูบ้รหิาร รวมถงึการจดักจิกรรมส าคญัอื่นๆ อย่างต่อเนื่อง โดยบรษิทัพรอ้มทีจ่ะใหข้อ้มลู
และตอบข้อซกัถามของผู้มีส่วนได้เสยีผ่านเว็บไซต์บริษัท https://ir.metrosystems.co.th หรือส่งค าถามผ่านอีเมล 
ir@metrosystems.co.th หรอืติดต่อฝ่ายนักลงทุนสมัพนัธ์ ได้ที่คุณสุเมตตา จติต์ศริผิล เบอร์โทรศพัท์ 02-089-4124             
ซึง่บรษิทัไดจ้ดัสรรงบประมาณในส่วนของนักลงทุนสมัพนัธโ์ดยเฉพาะทุกๆ ปี เพื่อพฒันาการด าเนินงานดา้นนักลงทุน
สมัพนัธใ์หเ้กดิประสทิธภิาพ ตลอดจนบรษิทัไดม้กีารวเิคราะหโ์อกาส ปัญหา หรอืการพฒันางานดา้นนักลงทุนสมัพนัธ์ 
โดยก าหนดวตัถุประสงคง์านดา้นนักลงทุนสมัพนัธ ์รวมถงึก าหนดแผนงานประจ าปี และรายงานการด าเนินงานดา้นนัก
ลงทุนสมัพนัธต่์อผูบ้รหิารระดบัสงู โดยการเปิดเผยขอ้มลูนัน้จะตอ้งถูกตอ้ง เพยีงพอ เท่าเทยีมและทนัเวลา 

อย่างไรกต็าม บรษิทัไดจ้ดัท านโยบายการเปิดเผยขอ้มูลและความโปร่งใสขึน้ โดยก าหนดใหค้ณะกรรมการ
บรษิัทจะต้องก ากบัดูแลใหม้กีารเปิดเผยขอ้มูล เกี่ยวกบัการด าเนินงานของบรษิัทไวใ้นรายงานประจ าปีและเวบ็ไซต์   
ของบรษิทัดว้ย และไดม้กีารทบทวนนโยบายการเปิดเผยขอ้มูลและความโปร่งใส่อย่างสม ่าเสมอทุกปี เพื่อใหน้โยบาย
ดงักล่าว มคีวามสอดคล้องถูกต้องตามข้อก าหนดและขอ้บงัคบัตามกฎหมายในปัจจุบนั พร้อมเปิดช่องทางรบัเรื่อง
รอ้งเรยีนและแสดงความคดิเหน็ ขอ้เสนอแนะ หรอืขอ้สงสยัจากทัง้บุคคลภายในและภายนอกองคก์รผ่านหน้าเวบ็ไซต์
บรษิทั  

บริษัทยึดถือปฏิบตัิตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ ข้อบงัคบัต่างๆ ที่ก าหนดโดยส านักงานคณะกรรมการก ากบั
หลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(ก.ล.ต.) ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย พร้อมทัง้ตดิตามการแก้ไขเปลีย่นแปลง
อย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้มัน่ใจได้ว่าไดเ้ปิดเผยขอ้มูลอย่างถูกต้อง และเป็นหลกัประกนัใหผู้้ถอืหุน้เชื่อมัน่ในการด าเนิน
ธุรกจิทีโ่ปร่งใส  
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หลกัปฏิบติัท่ี 8 : สนับสนุนการมีส่วนร่วมและการส่ือสารกบัผูถื้อหุ้น 

สิทธิของผูถื้อหุ้น 
ผูถ้อืหุน้ในฐานะเจา้ของบรษิทัย่อมมสีทิธกิ าหนดทศิทางการด าเนินธุรกจิของบรษิทั มสีทิธซิือ้ขายหรอืโอนหุน้ 

สทิธใินสว่นแบ่งก าไร สทิธเิขา้ร่วมประชุม การเสนอวาระการประชุมล่วงหน้า การเสนอชื่อบุคคลเพื่อเขา้รบัการเลอืกตัง้
เป็นกรรมการบรษิทั การมสี่วนร่วมตดัสนิใจในเรื่องทีม่ผีลกระทบอย่างมนีัยส าคญัต่อบรษิทั การใชบ้ตัรลงคะแนนเสยีง
ในวาระส าคญัเพื่อความโปร่งใสและตรวจสอบได ้การใชส้ทิธอิอกเสยีงดว้ยตนเองหรอืโดยการมอบฉันทะใหผู้อ้ื่น การ
ไดร้บัหนงัสอืเชญิประชุม การไดร้บัและเขา้ถงึสารสนเทศของบรษิทัทัง้ก่อนและหลงัการประชุม รวมทัง้ผลการพจิารณา
และผลของการลงคะแนนเสยีง โดยผ่านช่องทางสื่อสารต่างๆ เช่น ศูนยร์บัฝากหลกัทรพัย ์เวบ็ไซต์ของบริษทั เป็นตน้ 
ผูถ้อืหุน้จงึมสีทิธโิดยชอบทีจ่ะเขา้ร่วมประชุมผูหุ้น้ มเีวลาเพยีงพอส าหรบัการพจิารณาและรบัทราบผลการประชุม 

ในทุกปีบริษัทได้จดัการประชุมสามญัประจ าปี โดยได้ด าเนินการประชุมผู้ถือหุ้นให้เป็นไปตามกฎหมาย 
ขอ้บงัคบั และแนวทางการก ากบัดูแลกจิการทีด่ ีซึง่นอกเหนือจากสทิธพิืน้ฐานต่างๆ แลว้ บรษิทัยงัไดด้ าเนินการต่างๆ
ดงันี้  

ก่อนการประชุมสามญัประจ าปี 
1)  บรษิทัไดจ้ดัใหม้กีารประชุมสามญัประจ าปีปีละครัง้ โดยจดัประชุมภายในระยะเวลาไม่เกนิ 4 เดอืนนับแต่

วนัสิน้สุดรอบบญัชขีองบรษิัท และหากมกีรณีเร่งด่วนที่จ าเป็นต้องใช้มติของผู้ถือหุ้น บรษิัทจะเรยีกประชุมวสิามญั
ประจ าปีเป็นกรณีเฉพาะ ในปี 2562 บรษิัทจดัการประชุมสามญัประจ าปีเมื่อวนัที่ 3 เมษายน 2562 ณ บรษิัทเมโทร      
ซสิเตม็สค์อรป์อเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่เลขที ่400 ถนนเฉลมิพระเกยีรต ิร.9 แขวงหนองบอน เขตประเวศ 
กรุงเทพมหานคร และไม่มกีารเรยีกประชุมวสิามญัประจ าปี 

2)  บรษิทัไดม้กีารเผยแพร่ขอ้มลู ในหนงัสอืเชญิประชุมสามญัประจ าปีทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ ซึง่ระบุ
วนั เวลา สถานที ่ระเบยีบวาระการประชุมผูถ้อืหุน้ ขอ้มูลประกอบการพจิารณาระเบยีบวาระต่างๆ พรอ้มแนบหนังสอื
มอบฉันทะทุกแบบ ประกอบดว้ยแบบ ก แบบ ข และแบบ ค ตามทีก่ระทรวงพาณิชยก์ าหนดเพื่อใหผู้ถ้ือหุน้สามารถ
มอบฉันทะให้กรรมการตรวจสอบหรือบุคคลใด เข้าร่วมประชุมแทนตนได้ รวมถึงแผนที่ของสถานที่จ ัดประชุม           
ในปี 2562 บรษิัทได้เผยแพร่ขอ้มูลผ่านทางเวบ็ไซต์ของบรษิัทในวนัที่ 4 มนีาคม 2562 ก่อนที่จะจดัส่งเอกสารเชิญ
ประชุมใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้ 

3) จดัส่งหนังสอืเชญิประชุมสามญัประจ าปี และเอกสารประกอบการประชุม และรายงานประจ าปี ในรูปแบบ 
QR-Code ใหแ้ก่ศูนยร์บัฝากหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยเพื่อน าไปกระจายต่อผูถ้ือหุน้ทุกรายล่วงหน้าก่อนวนัประชุม
สามญัประจ าปี โดยผูถ้อืหุน้จะไดร้บัล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 7 วนั เพื่อใหผู้ถ้อืหุน้ไดร้บัขอ้มูลข่าวสารเพื่อการตดัสนิใจใน
การลงมตไิดอ้ย่างถูกต้อง ครบถ้วน โปร่งใส พรอ้มทัง้ประกาศหนังสอืเชญิประชุมลงในหนังสอืพมิพท์ัง้ฉบบัภาษาไทย
และภาษาองักฤษติดต่อกนั 3 วนั ล่วงหน้าก่อนวนัประชุม 7 วนั เพื่อเป็นการบอกกล่าวล่วงหน้าส าหรบัให้ผู้ถือหุ้น
เตรยีมตวัมาร่วมประชุม 

4) ผู้ถือหุ้นสามารถเสนอวาระการประชุม และ/หรอืเสนอชื่อบุคคลเพื่อเลอืกตัง้เ ป็นกรรมการในการประชุม
สามญัประจ าปี รวมถงึส่งค าถามล่วงหน้าก่อนวนัประชุมสามญัประจ าปีไดต้ัง้แต่วนัที ่30 สงิหาคม ถงึวนัที ่2 ธนัวาคม 
ตามที่บรษิัทเปิดสทิธใิห้ โดยผู้ถือหุ้นสามารถด าเนินการผ่านช่องทางต่างๆ ได้แก่ ทางจดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์ทาง
ไปรษณีย ์หรอืทางเวบ็ไซตข์องบรษิทั 

วนัประชุมสามญัประจ าปี 
1)  จดัให้มสีถานทีจ่ดัการประชุมทีส่ะดวกต่อการเดนิทางมาเขา้ร่วมการประชุมสามญัประจ าปี และมขีนาด

เพยีงพอรองรบัจ านวนผู้ถอืหุน้และผู้รบัมอบฉันทะ โดยในแต่ละปี บรษิัทไดจ้ดัการประชุมสามญัประจ าปีที่ส านักงาน
ใหญ่ของบรษิทั เลขที ่400 ถนนเฉลมิพระเกยีรต ิร.9 แขวงหนองบอน เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร 
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2)  บริษัทได้จดัให้มีการลงทะเบียนโดยใช้ระบบบาร์โค้ด (Barcode) ที่แสดงถึงเลขทะเบียนของผู้ถือหุ้น         
แต่ละรายทีไ่ดจ้ดัพมิพไ์วบ้นแบบลงทะเบยีนและหนังสอืมอบฉนัทะ เพื่อใหข้ ัน้ตอนการลงทะเบยีนเป็นไปอย่างรวดเรว็ 
นอกจากนี้ บรษิทัไดจ้ดัเตรยีมอากรแสตมป์ส าหรบัปิดหนังสอืมอบฉันทะไวบ้รกิารใหแ้ก่ผูร้บัมอบฉนัทะทีม่าลงทะเบยีน
เขา้ร่วมประชุม พรอ้มเจา้หน้าทีอ่ านวยความสะดวกตลอดระยะเวลาการลงทะเบยีน 

3)  บรษิทัไดก้ าหนดแนวทางในการประชมุสามญัประจ าปี เพื่อไม่ใหเ้กดิการรอนสทิธ ิและอ านวยความสะดวก
ใหผู้ถ้อืหุน้อย่างเท่าเทยีมกนั โดยผูถ้อืหุน้สามารถลงทะเบยีนเขา้ร่วมประชุมไดต้ลอดเวลาการประชุม เพื่อใชส้ทิธอิอก
เสยีงในวาระทีย่งัไม่ไดล้งมต ิตลอดจนแสดงความคดิเหน็ไดอ้ย่างอสิระภายในเวลาทีส่มควร 

4)  เมื่อถึงเวลาเริม่การประชุม กรรมการ คณะกรรมการชุดย่อยต่างๆ ผู้บรหิาร ตลอดจนผู้สอบบญัช ีและ       
ที่ปรึกษากฎหมาย ได้เข้าร่วมประชุม โดยก่อนเริ่มประชุม ประธานที่ประชุมได้มอบหมายให้ที่ปรึกษากฎหมาย        
ของบรษิทัเป็นผูช้ีแ้จงหลกัเกณฑท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัการประชุมทัง้หมด เช่น การเปิดประชุม และการออกเสยีงลงคะแนน 
รวมทัง้วธิกีารนบัคะแนนเสยีงของผูถ้อืหุน้ทีจ่ะตอ้งลงมตใินแต่ละวาระ 

5)  บรษิทัใชบ้ตัรลงคะแนนส าหรบัทุกวาระทีจ่ะต้องมกีารลงมต ิเพื่อความโปร่งใส ตรวจสอบได ้และในวาระ
การเลอืกตัง้กรรมการไดเ้ปิดใหม้กีารเลอืกตัง้กรรมการเป็นรายบุคคล โดยวธิกีารลงคะแนนเสยีงในแต่ละวาระ ประธาน
ในทีป่ระชุมจะสอบถามทีป่ระชุมว่าผูถ้อืหุน้หรอืผูร้บัมอบฉนัทะคนใดไมเ่หน็ดว้ยหรอืงดออกเสยีง ขอใหผู้ถ้อืหุน้หรอืผูร้บั
มอบฉันทะที่ไม่เหน็ด้วยหรอืงดออกเสยีงชูมอื และลงคะแนนในบตัรยนืยนัการลงคะแนนพร้อมทัง้ลงลายมือชื่อ และ
เจา้หน้าทีจ่ะบนัทกึคะแนนเสยีงโดยการสแกนบารโ์คด้ทีบ่ตัรยนืยนัการลงคะแนน พรอ้มทัง้เกบ็บตัรดงักล่าว ส่วนผูถ้อื
หุน้ทีเ่หน็ดว้ยใหล้งคะแนนและลายมอืชื่อในบตัรยนืยนัการลงคะแนนโดยไม่ตอ้งชูมอื และบรษิทัจะเกบ็บตัรยนืยนัการ
ลงคะแนนทีเ่หน็ดว้ยทุกใบพรอ้มกนัทัง้หมดภายหลงัการประชุมเสรจ็สิน้ 

6)  ส าหรบัรายละเอียดผลการนับคะแนนของแต่ละวาระนัน้ จะรวบรวมผลและแจ้งให้ที่ประชุมทราบได้
ภายหลงัจากเสรจ็สิน้การลงคะแนนในแต่ละวาระ และเมื่อเจา้หน้าทีไ่ดต้รวจนบัคะแนนเรยีบรอ้ยแลว้จะแจง้ใหท้ีป่ระชุม
ทราบรายละเอยีดผลการนบัคะแนนทนัท ี

7)  บรษิทัมเีลขานุการบรษิทัซึง่ไดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการบรษิทัในการท าหน้าทีเ่ป็นผูต้รวจสอบการ
นับคะแนนเสยีงตลอดการประชุม และมีตัวแทนอาสาพิทกัษ์สทิธิผู้ถือหุ้นจากสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทยเข้าร่วม
สงัเกตการณ์อกีดว้ย 

8) ผูถ้อืหุน้ทีเ่ขา้ประชุมภายหลงัจากประธานในที่ประชุมเปิดการประชุมแลว้ สามารถออกเสยีงลงคะแนนได้    
ในวาระที่อยู่ระหว่างการพิจารณาและยงัไม่ได้มีการลงมติ โดยให้นับเป็นองค์ประชุมตัง้แต่วาระที่ได้เข้าประชุม          
เป็นตน้ไป ซึง่อาจท าใหม้ผีูม้สีทิธอิอกเสยีงลงคะแนนในแต่ละวาระไม่เท่ากนัได้ 

9) ในการประชุมสามัญประจ าปีนัน้ หากมีกรรมการที่มีส่วนได้เสยีในวาระใด กรรมการท่านนัน้ต้องแจ้ง        
ต่อทีป่ระชุมเพื่องดออกเสยีงและไม่เขา้ร่วมประชุมในวาระนัน้ๆ  

10) ในการประชุมสามญัประจ าปี ทีป่ระชุมจะพจิารณาเรื่องต่างๆ ตามล าดบัวาระทีไ่ดก้ าหนดไวใ้นหนังสอืนัด
ประชุมโดยไม่มกีารเปลีย่นแปลงล าดบัวาระดงักล่าว และไม่มกีารขอพจิารณาเรื่องอื่นทีน่อกเหนือไปจากทีก่ าหนดไวใ้น
หนังสอืนัดประชุม ทัง้นี้ ภายหลงัจากทีป่ระชุมไดพ้จิารณาเรื่องต่างๆ ตามระเบยีบวาระครบถ้วนแลว้ ประธานจะเปิด
โอกาสใหผู้ถ้อืหุน้ซกัถามเพิม่เตมิในเรื่องทีม่คีวามสนใจก่อนปิดการประชุม    

หลงัวนัประชุมสามญัประจ าปี 
1)  บรษิทัไดเ้ปิดเผยมตทิีป่ระชุมสามญัประจ าปีโดยแจง้ข่าวไปยงัตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย (ตลท.) 

ภายหลงัจบการประชุมในวนัเดยีวกนั และน ามตเิผยแพร่บนเวบ็ไซตข์องบรษิทัภายในวนัท าการถดัไป 
2)  บรษิทัไดจ้ดัท ารายงานการประชุมสามญัประจ าปีโดยแยกวาระชดัเจน ระบุรายชื่อกรรมการทีเ่ขา้ประชุม/

ไม่เขา้ร่วมประชุม ขอ้ซกัถามของผูถ้อืหุน้ ขอ้ชีแ้จงของคณะกรรมการ การนบัคะแนนเสยีง และผลคะแนนเสยีงในแต่ละ
วาระอย่างครบถ้วน แจ้งต่อตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย (ตลท.) ภายใน 14 วนั หลงัวนัประชุมตามขอ้ก าหนด    
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ของตลท.และเผยแพร่บนัทกึรายละเอยีดการประชุมอย่างครบถ้วนเหมาะสม พร้อมทัง้เผยแพร่รายงานการประชุม      
ใหผู้ถ้อืหุน้รบัทราบบนเวบ็ไซตบ์รษิทั (www.metrosystems.co.th) 

การปฏิบติัต่อผูถื้อหุ้นอย่างเท่าเทียม  
บรษิทัมนีโยบายดูแลผลประโยชน์และปฏบิตัต่ิอผูถ้อืหุน้อย่างเท่าเทยีมกนัทุกราย ทัง้ทีเ่ป็นผูถ้อืหุน้รายใหญ่  

ผู้ถือหุ้นส่วนน้อย นักลงทุนสถาบนั หรือผู้ถือหุ้นต่างชาติ ให้ได้รบัสทิธแิละการปฏบิตัิที่เป็นธรรมและเท่าเทยีมกนั      
เพื่อประโยชน์สูงสุดของผู้ถือหุ้น ซึ่งได้เปิดเผยขอ้มูลที่เป็นปัจจุบนัผ่านเวบ็ไซต์นักลงทุนสมัพนัธ์ของบรษิัท เพื่อให้        
ผู้ถือหุ้นได้รบัทราบข่าวสารส าคญั  มกีารก าหนดแนวทางปฏบิตัิเรื่องการใช้ขอ้มูลภายในเป็นลายลกัษณ์อกัษรและ     
แจง้ใหทุ้กคนทีเ่กีย่วขอ้งถอืปฏบิตัอิย่างเคร่งครดั พรอ้มทัง้ก าหนดใหก้รรมการและผูบ้รหิารมหีน้าทีร่ายงานการถอืครอง
หลักทรัพย์ให้คณะกรรมการทราบทุกไตรมาส รวมทัง้ได้จัดท าหนังสือเชิญประชุมผู้ถือหุ้นเป็นภาษาไทย                  
และภาษาองักฤษ 

นอกจากนี้ผูถ้อืหุน้สามารถแสดงความคดิเหน็หรอืตัง้ค าถามต่อทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ในเรื่องที่ เกีย่วขอ้งกบับรษิทั 
โดยสามารถส่งค าถามที่เกี่ยวข้องกบัวาระการประชุมล่วงหน้าก่อนวันประชุม และสามารถใช้สทิธิในการซักถาม         
ในทีป่ระชุมสามญัประจ าปี หากเกดิขอ้สงสยัในแต่ละวาระ 

การด าเนินการประชุมต้องเป็นไปตามขอ้บงัคบัของบรษิัท ตามล าดบัวาระการประชุม โดยต้องมีการเสนอ
รายละเอยีดในแต่ละวาระอย่างครบถ้วน พรอ้มแสดงขอ้มูลประกอบการพจิารณาอย่างชดัเจน รวมทัง้ต้องไม่เพิม่วาระ
การประชุมทีไ่ม่มกีารแจง้ใหผู้ถ้อืหุน้ทราบล่วงหน้าโดยไม่จ าเป็น โดยเฉพาะวาระทีม่คีวามส าคญัทีผู่ถ้อืหุน้ตอ้งใชเ้วลา
ในการศกึษาขอ้มลูก่อนการตดัสนิใจ 

คณะกรรมการบรษิัทได้ตระหนักถึงการใช้ขอ้มูลภายในโดยมชิอบ ( Insider Trading) กบับุคคลที่เกี่ยวขอ้ง     
กบัขอ้มูลหรอืที่อาจถูกสนันิษฐานได้ว่าเป็นบุคคลซึ่งรู้หรอืครอบครองขอ้มูลทีม่สีาระส าคญัต่อการเปลี่ยนแปลงราคา    
หรือมูลค่าของหลกัทรัพย์ และเป็นข้อมูลที่ยังมิได้มีการเปิดเผยต่อประชาชนเป็นการทัว่ไป ตามพระราชบญัญัติ
หลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย์ (ฉบบัที่ 5) พ.ศ.2559 มาตรา 242 (2) ซึ่งบญัญตัวิ่า “ห้ามมใิหเ้ปิดเผยขอ้มูลภายใน    
แก่บุคคลอื่นไม่ว่าทางตรงหรอืทางออ้มและไม่ว่าดว้ยวธิใีด โดยรูห้รอืควรรูว้่าผูร้บัขอ้มูลอาจน าขอ้มลูนัน้ไปใชป้ระโยชน์
ในการซื้อหรอืขายหลกัทรพัย์ หรอืเขา้ผูกพนัตามสญัญาซื้อขายล่วงหน้าที่เกี่ยวขอ้งกบัหลกัทรพัย ์ไม่ ว่าเพื่อตนเอง       
หรอืบุคคลอื่น เวน้แต่เป็นการกระท าในลกัษณะทีม่ไิดเ้ป็นการเอาเปรยีบบุคคลอื่นหรอืในลกัษณะตามทีค่ณะกรรมการ 
กลต. ประกาศก าหนด” รวมถึงบรษิัทได้ก าหนดให้มรีะยะเวลาห้ามซื้อขายหลกัทรพัย์ของบรษิัท ในช่วงระยะเวลา         
1 เดอืน ก่อนการประชุมคณะกรรมการบรษิทัแต่ละคราว 

บริษัทได้เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นเสนอวาระการประชุมเพิ่มเติมและเสนอชื่อบุคคลเพื่อเข้ารับการเลือกตัง้        
เป็นกรรมการล่วงหน้าก่อนวันประชุมสามัญประจ าปี โดยบริษัทได้เผยแพร่หลักเกณฑ์ดังกล่าวผ่านทางระบบ          
SETLink ของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย รวมทัง้เวบ็ไซต์ของบรษิทั ทัง้นี้ ในปีทีผ่่านมาไม่มผีูถ้อืหุน้เสนอวาระ
การประชุมหรอืเสนอชื่อบุคคลเพื่อเขา้รบัการเลอืกตัง้เป็นกรรมการล่วงหน้าก่อนวนัประชุมสามญัประจ าปี 2562 ตาม
หลกัเกณฑแ์ละวธิกีารดงักล่าว 

นอกจากนี้ บรษิทัไดม้กีารจดักจิกรรมเพื่อสรา้งความสมัพนัธอ์นัดกีบัผูถ้อืหุน้ของบรษิทั เช่น กจิกรรม “บรษิทั
จดทะเบยีนพบผูล้งทุน” (Opportunity Day) ซึง่บรษิทัไดจ้ดัหลงัจากการประกาศงบการเงนิไตรมาส 4/2561 เมื่อวนัที่            
4 เมษายน 2562 และไตรมาส 2/2562 เมื่อวนัที ่11 กนัยายน 2562 ณ อาคารตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 
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     9.2  โครงสร้างคณะกรรมการ 

คณะกรรมการ หมายถึง คณะบุคคลที่ได้รับความไว้วางใจจากผู้ถือหุ้นให้เป็นผู้ก าหนดนโยบายและ            
ทศิทางการด าเนินงานของบรษิทั ก ากบัดูแลการปฏบิตัิงาน จดัระบบบรหิารความเสีย่ง ระบบควบคุมการด าเนินงาน 
การตรวจสอบ ตลอดจนพจิารณาขอ้ขดัแยงัทางผลประโยชน์อย่างรอบคอบ เพื่อให้เจ้าหน้าที่ระดบับรหิารและระดบั
ปฏบิตักิารสามารถปฏบิตัหิน้าทีอ่ย่างมปีระสทิธภิาพและโปร่งใส  

คณะกรรมการมีวาระการด ารงต าแหน่งตามข้อบังคับของบริษัท ซึ่งก าหนดให้ประธานกรรมการบริษัท       
ต้องมใิช่บุคคลเดยีวกบัประธานเจ้าหน้าที่บรหิาร หรอืผู้บรหิารของบรษิัท หรอืหากบุคคลใดในคณะกรรมการด ารง
ต าแหน่งบรหิารในบรษิัทอื่น ต้องกระท าการโดยเปิดเผยต่อคณะกรรมการบรษิัท อย่างไรกต็าม การด ารงต าแหน่ง
กรรมการในบรษิทัอื่นของประธานเจา้หน้าทีบ่รหิารอาจมผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานตามหน้าที ่ซึง่หากเกดิ
กรณีทีป่ระธานเจา้หน้าทีบ่รหิารไปด ารงต าแหน่งเป็นกรรมการของบรษิทัอื่น จะตอ้งรายงานขอ้มลูการด ารงต าแหน่งต่อ
บรษิทัตามทีก่ฎหมายก าหนด เพื่อใหบ้รษิทัไดร้บัประโยชน์สงูสุดในการปฏบิตัหิน้าทีข่องประธานเจา้หน้าทีบ่รหิารให้
สามารถอุทศิเวลาส าหรบัการปฏบิตัหิน้าทีไ่ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ทัง้นี้ บรษิทัไดจ้ดัท าคู่มอืกรรมการ และมอบหมายให้
เลขานุการบรษิัทท าหน้าทีใ่หค้ าแนะน าดา้นกฎหมายและกฎเกณฑต่์างๆ รวมทัง้ประสานใหม้กีารปฏบิตัติามมตขิอง
คณะกรรมการบรษิทั อกีทัง้คณะกรรมการบรษิทัไดจ้ดัตัง้หน่วยงานตรวจสอบภายในขึน้เป็นหน่วยงานหนึ่งของบรษิทั 
ท าหน้าทีต่รวจสอบการท างานภายในขององคก์รและรายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบเป็นประจ าทุกไตรมาส 

นอกจากนี้ บรษิทัไดจ้ดัใหม้งีานก ากบัดูแลการปฏบิตังิานของบรษิทั (compliance) โดยอยู่ภายใต้การก ากบั
ดแูลของกลุ่มกจิการองคก์รเพื่อใหม้ัน่ใจว่าบรษิทัจะมกีารก ากบัดแูลการปฏบิตังิานของทุกกลุ่มธุรกจิ/กลุ่มงานใหเ้ป็นไป
ตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ ขอ้บงัคบั ระเบยีบ ค าสัง่ ประกาศต่างๆ ทัง้จากภายในและภายนอกองคก์รอย่างเคร่งครดั               
อกีทัง้ยงัเป็นศนูยก์ลางในการใหข้อ้มลูและ/หรอืค าปรกึษาเกีย่วกบักฎหมาย กฎเกณฑ ์ขอ้บงัคบั ใหแ้ก่พนกังานภายใน
บรษิทัอกีดว้ย 

โครงสร้างของคณะกรรมการ ประกอบด้วยคณะกรรมการทัง้สิ้น 7 ชุด ได้แก่ คณะกรรมการบริษัท 
คณะกรรมการบรหิาร คณะกรรมการตรวจสอบ คณะอนุกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน คณะอนุกรรมการ
ความรบัผดิชอบต่อสงัคม คณะอนุกรรมการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีและคณะอนุกรรมการบรหิารความเสีย่ง มรีายละเอยีด
ดงัต่อไปนี้ 

 

คณะกรรมการบริษทั 
ประกอบด้วยกรรมการที่เป็นผู้บรหิาร 2 ท่าน และกรรมการที่ไม่ใช่ผู้บรหิาร 7 ท่าน ซึ่งในจ านวนนี้รวมถึง

กรรมการอสิระ 3 ท่าน ดงัรายชื่อต่อไปนี้ 

ล าดบัท่ี ต าแหน่ง รายช่ือ 
1 ประธานกรรมการ นายสรรพชิญ ์ เศรษฐพรพงศ ์
2 รองประธานกรรมการ นายกติต ิ เตชะทวกีจิกุล 
3 กรรมการ นายธวชิ  จารุวจนะ 
4 กรรมการ นายณรงค ์ จารวุจนะ 
5 กรรมการ นายวนารกัษ์  เอกชยั  
6 กรรมการ นายสวุชิ  สวุรจุพิร 
7 กรรมการอสิระ นายประวติร  ฉตัตะละดา 
8 กรรมการอสิระ ดร. วริชั  อภเิมธธี ารง 
9 กรรมการอสิระ รศ. พรสริ ิ ทวิาวรรณวงศ ์
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หมายเหตุ  : กรรมการล าดบัที ่1 ถึง 4 เป็นกรรมการผู้มอี านาจลงนามตามหนังสอืรบัรอง โดยกรรมการ 2 ใน 4 คน                
ลงลายมอืชือ่ร่วมกนัและประทบัตราส าคญัของบรษิทั 

         : นายชาครีย์อมร ติรชุลีสุนทร ได้ลาออกจากต าแหน่งกรรมการอิสระ ในวันที ่ 9 สิงหาคม 2562
คณะกรรมการบรษิทัไดม้มีตแิต่งตัง้ในทีป่ระชุมครัง้ที ่5/2562 ให ้รศ. พรสริ ิทวิาวรรณวงศ ์เขา้ด ารงต าแหน่งแทนโดยมี
ผลตัง้แต่วนัที ่27 สงิหาคม 2562 เป็นตน้ไป  

 
 ขอบเขตอ านาจหน้าท่ีของประธานกรรมการบริษทั 
 1)  เรยีกประชุมคณะกรรมการบรษิทั ก าหนดวนั เวลา และระเบยีบวาระการประชุม 
  2)  ท าหน้าทีป่ระธานการประชุมคณะกรรมการบรษิทั โดยเป็นผูค้วบคุมการประชุม และเป็นผูล้งคะแนนเสยีง   
ชีข้าดในกรณีทีป่ระชุมคณะกรรมการบรษิทัมกีารลงคะแนนเสยีงและคะแนนเสยีงทัง้สองฝ่ายเท่ากนั 
  3)  ควบคุมการประชุมให้มปีระสทิธิภาพ เป็นไปตามระเบยีบขอ้บงัคบับรษิัท สนับสนุนและเปิดโอกาสให้
กรรมการแสดงความเหน็อย่างเป็นอสิระ  
 4)  ท าหน้าทีป่ระธานการประชุมผูถ้อืหุน้ของบรษิทั โดยเป็นผูค้วบคุมการประชุมผูถ้อืหุน้ 
 5)  สนับสนุนและส่งเสรมิใหค้ณะกรรมการบรษิทั ปฏบิตัหิน้าทีอ่ย่างเตม็ความสามารถ ตามขอบเขตอ านาจ
หน้าที ่ความรบัผดิชอบ และตามหลกัการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ี
  6)  ดูแล ตดิตาม การบรหิารงานของคณะกรรมการบรษิทั คณะกรรมการบรหิาร และคณะกรรมการชุดย่อย
ต่างๆ ใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามทีไ่ดก้ าหนดไว ้
 
 ขอบเขตหน้าท่ีและอ านาจอนุมติัของคณะกรรมการบริษทั 
   1)  ปฏบิตัหิน้าทีใ่หเ้ป็นไปตามกฎหมาย วตัถุประสงค ์ขอ้บงัคบัของบรษิทั และมตขิองทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ เวน้แต่
ในเรื่องที่ต้องได้รบัอนุมตัิจากที่ประชุมผู้ถือหุ้นก่อนด าเนินการ เช่น เรื่องที่กฎหมายก าหนดให้ต้องได้รบัมติที่ประชุม       
ผู้ถือหุ้น การท ารายการเกี่ยวโยงกนั และการซื้อหรือขายสนิทรพัย์ที่ส าคญัตามกฎเกณฑ์ของตลาดหลกัทรพัย์แห่ง
ประเทศไทย ทัง้นี้ กรรมการบรษิทัมหีน้าทีใ่นการรายงานการเปลีย่นแปลงการถอืครองหลกัทรพัยด์ว้ย 
   2)  มอี านาจแต่งตัง้และถอดถอนคณะกรรมการบรหิาร เพื่อด าเนินกจิการอย่างหนึ่งอย่างใดหรอืหลายอย่าง     
โดยมรีายละเอยีดการมอบอ านาจตามขอบเขตอ านาจหน้าทีข่องคณะกรรมการบรหิาร ซึ่งการมอบอ านาจนัน้ต้องไม่มี
ลกัษณะเป็นการมอบอ านาจที่ท าให้คณะกรรมการบรหิารสามารถอนุมตัิรายการที่ตนหรอืบุคคลที่อาจมคีวามขดัแย้ง        
มสี่วนไดส้่วนเสยีหรอืมคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน์อื่นใด รวมทัง้ประเมนิผลการปฏบิตังิาน และก าหนดค่าตอบแทน
ฝ่ายบรหิาร 
   3)  มีอ านาจแต่งตัง้และถอดถอนคณะกรรมการชุดย่อยต่างๆ เพื่อด าเนินการเฉพาะเรื่องเฉพาะกรณีตาม
ขอบเขตอ านาจหน้าทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมาย 
   4)  ก าหนดนโยบาย ภารกจิ วสิยัทศัน์ กลยุทธ์ และทศิทางการด าเนินงานของบริษัท และก ากบัดูแลให้ฝ่าย
บรหิารด าเนินการใหเ้ป็นไปตามนโยบายทีก่ าหนดไวอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล โดยมกีารทบทวนเป็นประจ า
ทุกปี และตดิตามดแูลใหม้กีารน ามาปฏบิตัอิย่างเป็นรปูธรรม 
   5)  พจิารณาผลการด าเนินงานทุกไตรมาส และจดัใหม้รีะบบบญัช ีการรายงานทางการเงนิ และการสอบบญัชทีี่
เชื่อถือได้ รวมทัง้ดูแลใหม้กีระบวนการในการประเมนิความเหมาะสมของการควบคุมภายใน การบรหิารจดัการความ
เสีย่ง และการตรวจสอบภายในใหม้ปีระสทิธภิาพ 
   6)  ดูแลให้มีการจดัท าแผนสบืทอดผู้บริหารสูงสุดขององค์กรเพื่อเตรียมพร้อมเมื่อเกิดกรณีที่ผู้บริหารพ้ น
ต าแหน่ง 
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คณุสมบติัของคณะกรรมการอิสระ  
1)  ถอืหุน้ไม่เกนิรอ้ยละ 1 ของจ านวนหุน้ทีม่สีทิธอิอกเสยีงทัง้หมดของบรษิทั ทัง้นี้ ใหน้บัรวมการถอืหุน้ของผู้

ทีเ่กีย่วขอ้งของกรรมการอสิระรายนัน้ๆ ดว้ย 
 2)  ไม่เป็นหรอืเคยเป็นกรรมการทีม่สีว่นร่วมบรหิารงาน ลกูจา้ง พนกังาน ทีป่รกึษาทีไ่ดเ้งนิเดอืนประจ า หรอื
ผูม้อี านาจควบคุมของบรษิทั เวน้แต่จะไดพ้น้จากการมลีกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่น้อยกว่า  2 ปี 
 3)  ไม่เป็นบุคคลทีม่คีวามสมัพนัธท์างสายโลหติของกรรมการรายอื่น ผู้บริหารบรษิัท ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้มี
อ านาจควบคุม หรอืบุคคลทีจ่ะไดร้บัการเสนอใหเ้ป็นกรรมการ ผูบ้รหิาร หรอืผูม้อี านาจควบคุมของบรษิทัหรอืบรษิัท
ย่อย 
 4)  ไม่มหีรอืเคยมคีวามสมัพนัธ์ทางธุรกจิกบับรษิัท ในลกัษณะที่อาจเป็นการขดัขวาง การใช้วจิารณญาณ
อย่างอสิระของตน รวมทัง้ไม่เป็นหรอืเคยเป็นผูถ้อืหุน้ทีม่นียั หรอืผูม้อี านาจควบคุม ของผูท้ีม่คีวามสมัพนัธท์างธุรกจิกบั
บรษิทั เวน้แต่จะไดพ้น้จากการมลีกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่น้อยกว่า 2 ปี 
 5)  ไม่เป็นหรอืเคยเป็นผูส้อบบญัชขีองบรษิทั และไม่เป็นผูถ้อืหุน้ทีม่นีัยส าคญั ผูม้อี านาจควบคุมหรอืหุน้สว่น
ของส านกังานสอบบญัช ีซึง่มผีูส้อบบญัชขีองบรษิทั เวน้แต่จะไดพ้น้จากการมลีกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่น้อยกว่า 2 ปี 
 6)  ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ให้บริการทางวิชาชีพใดๆ ซึ่งรวมถึงการให้บริการเป็นที่ปรึกษากฎหมายหรือ                     
ที่ปรึกษาทางการเงิน ซึ่งได้รับค่าบริการเกินกว่า 2 ล้านบาทต่อปีจากบริษัท และไม่เป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัยส าคัญ                     
ผูม้อี านาจควบคุม หรอืหุน้สว่นของผูใ้หบ้รกิารทางวชิาชพีนัน้ดว้ย เวน้แต่จะไดพ้น้จากการมลีกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่
น้อยกว่า 2 ปี 
 7)  ไม่เป็นกรรมการที่ได้รบัการแต่งตัง้ขึน้เพื่อเป็นตวัแทนของกรรมการบริษัท ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ที่
เกีย่วขอ้งกบัผูถ้อืหุน้รายใหญ่ 
 8)  ไม่ประกอบกจิการทีม่สีภาพอย่างเดยีวกนัและเป็นการแขง่ขนัทีม่นีัยกบักจิการของบรษิทัหรอืบรษิทัย่อย 
หรอืไม่เป็นหุ้นส่วนที่มนีัยในห้างหุน้ส่วน หรอืเป็นกรรมการที่มสี่วนร่วมบรหิารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ที่ปรกึษาที่รบั
เงนิเดอืนประจ า หรอืถอืหุน้เกนิรอ้ยละ 1 ของจ านวนหุน้ทีม่สีทิธอิอกเสยีงทัง้หมดของบรษิทัอื่น ซึง่ประกอบกจิการทีม่ี
สภาพอย่างเดยีวกนัและเป็นการแขง่ขนัทีม่นียักบักจิการของบรษิทัหรอืบรษิทัย่อย 
 9)  ไม่มลีกัษณะอื่นใดทีท่ าใหไ้ม่สามารถใหค้วามเหน็อย่างเป็นอสิระเกีย่วกบัการด าเนินงานของบรษิทั รวมถงึ
บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอืผูม้อี านาจควบคุมของบรษิทั  
 ทัง้นี้ กรรมการอสิระทุกคนสามารถแสดงความเหน็ไดอ้ย่างเป็นอสิระ และไม่ตกอยู่ภายใต้อทิธพิลของบุคคล
หรอืกลุ่มบุคคลใด รวมถึงไม่มสีถานการณ์ใดที่จะมาบบีบงัคบัให้ไม่สามารถแสดงความเหน็ได้ตามที่พงึจะเป็น โดย
กรรมการอสิระตอ้งสามารถมสีว่นร่วมตดัสนิใจการด าเนินงานในรปูแบบขององคค์ณะ (Collective Decision) 

 
คณะกรรมการบริหาร 
คณะกรรมการบรหิารมจี านวนทัง้สิน้ 6 ท่าน ประกอบดว้ย  

ล าดบัท่ี ต าแหน่ง รายช่ือ 

1 ประธานกรรมการบรหิาร นายธวชิ  จารุวจนะ 
2 กรรมการบรหิาร นายธงชยั  หล ่าวรีะกุล 
3 กรรมการบรหิาร นายอรุณ  ต่อเอกบณัฑติ 
4 กรรมการบรหิาร นายวรีพนัธุ ์ ดุรงคแ์สง 

  5 กรรมการบรหิาร นางนิตยา  ธนวริยิะกุล 
6 กรรมการบรหิาร นายสรุเดช  เลศิธรรมจกัร ์
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 ขอบเขตอ านาจหน้าท่ีของประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 
 1)  เป็นผูบ้รหิารจดัการและควบคุมดูแลการด าเนินธุรกจิตามปกตขิองบรษิทั เช่น การพจิารณาท าสญัญาซือ้
ขายผลติภณัฑห์รอืบรกิารเ ป็นตน้ 
  2)  เป็นผูก้ าหนดภารกจิ วตัถุประสงค ์แนวทาง นโยบาย และก ากบัดแูลการด าเนินการโดยรวม การตดิต่อกบั
เจา้ของผลติภณัฑ ์ความสมัพนัธก์บัลกูคา้ การตลาด 
 3)  เป็นผูพ้จิารณาเรื่องกลยุทธท์างธุรกจิ การระดมทุนของบรษิทัเพื่อน าเสนอต่อคณะกรรมการบรหิาร และ/
หรอืคณะกรรมการบรษิทั ตามล าดบัของความส าคญั  
  4)  มีอ านาจแต่งตัง้รองหรือผู้ช่วยประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และที่ปรึกษาด้านต่างๆ ที่จ าเป็นต่อการ 
ด าเนินงานของบรษิทั 
 5)  มีอ านาจจ้าง แต่งตัง้ ปลดออก ให้ออก ไล่ออก ก าหนดอตัราค่าจ้าง ให้บ าเหน็จรางวลั ขึ้นเงินเดือน
ค่าตอบแทน เงนิโบนสั ส าหรบัพนกังานทุกระดบั เวน้แต่การจา้ง แต่งตัง้ ปลดออก ใหอ้อกในต าแหน่งกรรมการผูจ้ดัการ
กลุ่ม หรอืรองกรรมการผูจ้ดัการกลุ่ม จะตอ้งเสนอใหค้ณะกรรมการบรหิารพจิารณาอนุมตัิ 
 6)  มอี านาจพจิารณาอนุมตัใินเรื่องเกีย่วกบัการด าเนินงาน หรอืเขา้ท าสญัญาหรอืขอ้ตกลงใดๆ ทีเ่กีย่วกบัการ
ซือ้หรอืขาย ผลติภณัฑ ์หรอืบรกิาร ซึง่เป็นการด าเนินการคา้ตามปกตขิองบรษิทั หรอืสญัญาเกีย่วกบัการจดัซือ้จดัจา้ง
หรอืสญัญาอื่นใดเพื่อประโยชน์ในกจิการของบรษิทั ทัง้นี้ตามทีก่ าหนดไวใ้นโครงสรา้งการพจิารณาอนุมตัปิระจ าปีหรอื
ตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัมอบหมาย 
 7)  มอี านาจพจิารณาอนุมตัทิางการเงนิในเรื่องต่างๆ ดงันี้ 
  7.1  การกู้หรือการขอสินเชื่อใดๆ เพื่อธุรกรรมตามปกติธุรกิจ หรือเพื่อการด าเนินงานต่างๆ          
ของบริษัทที่ไม่เกี่ยวข้องกบัสถาบนัการเงิน ให้มีอ านาจพิจารณาอนุมตัิภายในวงเงินส าหรบัแต่ละรายไม่เกินกว่า 
200,000,000 บาท หรอืจ านวนเทยีบเท่า หรอืเป็นไปตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัมอบหมาย  
  7.2  การใหกู้ย้มืเงนิ การออกตราสารหนี้ การค ้าประกนั การฝากเงนิ การถอนเงนิ การต่ออายุเงนิ
ฝาก การถอนเงนิฝากก่อนก าหนด การจดัท าเครื่องมอืการบรหิารความเสีย่ง และอตัราดอกเบี้ย หรอืเป็นไปตามที่
คณะกรรมการบรษิทัมอบหมาย ทัง้นี้การพจิารณาอนุมตัทิางการเงนิดงักล่าว จะต้องด าเนินการภายใตก้ฎระเบยีบของ
ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์รวมตลอดหน่วยงานราชการทีเ่กีย่วขอ้งดว้ย  
  7.3  การใชจ้่ายเพื่อการลงทุนในโครงการ การลงทุนในสนิทรพัยฝ่์ายทุนหรอืสนิทรพัยถ์าวร เพื่อการ
บรหิารจดัการ ภายในวงเงนิส าหรบัแต่ละโครงการไม่เกนิกว่า 25,000,000 บาท หรอืจ านวนเทยีบเท่า หรอืเป็นไปตาม   
ทีค่ณะกรรมการบรษิทัมอบหมาย 
  7.4  ค่าใช้จ่ายต่างๆ เพื่อการบริหารจัดการ ภายในวงเงินส าหรับแต่ละโครงการไม่เกินกว่า 
3,000,000 บาท หรอืจ านวนเทยีบเท่า หรอืเป็นไปตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัมอบหมาย  
  7.5  การใหว้งเงนิสนิเชื่อแก่ลูกค้าเพื่อการคา้ตามปกตธิุรกจิ ภายในวงเงนิส าหรบัแต่ละรายไม่เกนิ
กว่า 200,000,000 บาท หรอืจ านวนเทยีบเท่า หรอืเป็นไปตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัมอบหมาย 
  7.6  การขอใหส้ถาบนัการเงนิออกหนังสอืค ้าประกนัให้แก่ลูกค้าหรอืเจา้ของผลติภณัฑเ์พื่อการคา้
ตามปกตธิุรกจิ ภายในวงเงนิส าหรบัแต่ละรายหรอืแต่ละครัง้ไม่เกนิกว่า 20,000,000 บาท หรอืจ านวนเทยีบเท่า หรอื
เป็นไปตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัมอบหมาย 
  7.7  การใช้จ่ายเพื่อการสัง่ซื้อผลิตภณัฑ์หรอืบริการน ามาจ าหน่ายตามปกติธุรกิจ ภายในวงเงนิ
ส าหรบัแต่ละครัง้ไม่เกนิกว่า 200,000,000 บาท หรอืจ านวนเทยีบเท่าหรอืเป็นไปตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัมอบหมาย 
  7.8  มอี านาจพจิารณาอนุมตักิารตดัหนี้สญู และ/หรอืการ Write off ทรพัยส์นิ ภายในวงเงนิส าหรบั
แต่ละรายหรือแต่ละครัง้ไม่เกินกว่า 3,000,000 บาท หรือจ านวนเทียบเท่า หรือเป็นไปตามที่คณะกรรมการบรษิัท
มอบหมาย 
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 นอกจากนี้ใหป้ระธานเจา้หน้าที่บรหิารมอี านาจพจิารณาอนุมตัิทางการเงนิ หรอืการด าเนินงานต่างๆตามที่
ก าหนดไวใ้นโครงสรา้งการพจิารณาอนุมตัปิระจ าปี หรอืตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัมอบหมาย 
 8)  ด าเนินการในเรื่องอื่นใดตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัไดม้อบหมาย 
 ทัง้นี้ ประธานเจา้หน้าทีบ่รหิารอาจมอบอ านาจช่วงใหร้องประธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร กรรมการผูจ้ดัการกลุ่มหรอื
รองกรรมการผูจ้ดัการกลุ่ม หรอืพนักงานระดบับรหิารของบรษิทั มหีน้าทีจ่ดัการและด าเนินการแทนในเรื่องทีจ่ าเป็น
และสมควรขึน้อยู่กบัดุลยพนิิจของประธานเจ้าหน้าที่บรหิาร แต่การมอบอ านาจดงักล่าวขา้งต้น ก าหนดให้ประธาน
เจา้หน้าทีบ่รหิารหรอืผู้รบัมอบอ านาจจากประธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร ไม่สามารถอนุมตัริายการทีต่นหรอืบุคคลทีอ่าจมี
ความขดัแย้ง มีส่วนได้เสยี หรืออาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ในลกัษณะอื่นใด ท ากบับริษัทหรือบรษิัทย่อย 
ยกเวน้เป็นการอนุมตัริายการทีเ่ป็นไปตามปกตธิุรกจิและ / หรอืเป็นไปตามหลกัเกณฑท์ีค่ณะกรรมการบรษิทัไดอ้นุมตัิ
ไวแ้ลว้ 

 ขอบเขตอ านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการบริหาร 
1)  จดัตัง้โครงสร้างองค์กรและการบรหิาร โดยให้ครอบคลุมทุกรายละเอยีดของการคดัเลอืก การฝึกอบรม 

รวมทัง้ใหม้อี านาจพจิารณาอนุมตัใินการแต่งตัง้ ถอดถอนพนักงานในต าแหน่งกรรมการผู้จดัการกลุ่ม รองกรรมการ
ผูจ้ดัการกลุ่ม 

2)  มอี านาจจดัท า เสนอแนะ ก าหนดนโยบายและกลยุทธท์างธุรกิจของบรษิทั ก าหนดแผนธุรกจิ อ านาจการ
บริหารงาน รายงานประจ าปี อนุมัติงบประมาณส าหรับประกอบธุรกิจประจ าปีและประมาณการค่าใช้จ่าย และ
ด าเนินการตามแผนธุรกจิและกลยุทธท์างธุรกจิ โดยใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย และแนวทางธุรกจิทีก่ าหนดไว ้ 

3)  มอี านาจพจิารณาอนุมตัใินเรื่องเกีย่วกบัการด าเนินงาน หรอืการเขา้ท าสญัญาหรอืขอ้ตกลงใดๆ ทีเ่กีย่วกบั
การซือ้หรอืขาย ผลติภณัฑ ์หรอืบรกิาร ซึง่เป็นการด าเนินการคา้ตามปกตขิองบรษิทั  หรอืสญัญาเกีย่วกบัการจดัซือ้จดั
จา้งหรอืสญัญาอื่นใดเพื่อประโยชน์ในกจิการของบรษิทั ทัง้นี้ตามทีก่ าหนดไวใ้นโครงสรา้งการพิจารณาอนุมตัปิระจ าปี  
หรอืตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัมอบหมาย   

4)  มอี านาจพจิารณาอนุมตัทิางการเงนิในเรื่องต่างๆ ดงันี้ 
     4.1  การกู้หรอืการขอสนิเชื่อใดๆ เพื่อธุรกรรมตามปกตธิุรกจิของบรษิทั หรอืเพื่อการด าเนินงานต่างๆ 

ของบรษิทั เวน้แต่การกูห้รอืการขอสนิเชื่อจากสถาบนัการเงนิ ใหม้อี านาจพจิารณาอนุมตัภิายในวงเงนิส าหรบัแต่ละราย
ไม่เกนิกว่า 200,000,000 บาท หรอืจ านวนเทยีบเท่า หรอืเป็นไปตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัมอบหมาย  

 4.2  การใชจ้่ายเพื่อการลงทุนในโครงการ การลงทุนในสนิทรพัยฝ่์ายทุนหรอืสนิทรพัยถ์าวร ภายในวงเงนิ
ส าหรับแต่ละโครงการหรือแต่ละครัง้ไม่ เกินกว่า 50,000,000 บาท หรือจ านวนเทียบเท่า หรือเป็นไปตามที่
คณะกรรมการบรษิทัมอบหมาย  

     4.3  ค่าใชจ้่ายต่างๆ เพื่อธุรกรรมตามปกตขิองบรษิทั  
     นอกจากนี้ใหม้อี านาจพจิารณาอนุมตัทิางการเงนิ หรอืการด าเนินงานต่างๆ ตามทีก่ าหนดไวใ้นโครงสรา้ง

การพจิารณาอนุมตัปิระจ าปี หรอืตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัมอบหมาย   
5)  มอี านาจพจิารณาอนุมตัใินการท าธุรกรรมทางการเงนิกบัธนาคารในเรื่องต่างๆ เช่น การขอเปิดบญัชเีงนิ

ฝากทุกประเภทกบัธนาคารพาณิชยท์ัง้ในและนอกประเทศ โดยให้มอี านาจสัง่จ่ายเชค็และลงนามในเอกสารต่างๆ ที่
ตดิต่อกบัธนาคารตามบญัชเีงนิฝาก รวมตลอดจนใหม้อี านาจปิดบญัชเีงนิฝากของบรษิทักบัธนาคารไดด้ว้ย 

6)   ปฏบิตัหิน้าทีอ่ื่นๆ ตามทีไ่ดร้บัมอบหมายในแต่ละช่วงเวลาจากคณะกรรมการบรษิทั 
ทัง้นี้ คณะกรรมการบรหิารอาจมอบอ านาจช่วงใหก้รรมการผูจ้ดัการกลุ่ม หรอืรองกรรมการผูจ้ดัการกลุ่มหรอื

พนกังานระดบับรหิารของบรษิทัมอี านาจอนุมตัทิางการเงนิ หรอืเกีย่วกบัสญัญาในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรอืหลายเรื่องตามที่
คณะกรรมการบรหิารพจิารณาเหน็สมควรได ้แต่การอนุมตัริายการดงักล่าวขา้งต้นตอ้งไม่มลีกัษณะการอนุมตัริายการที่
ท าใหค้ณะกรรมการบรหิารหรอืผูร้บัมอบอ านาจจากคณะกรรมการบรหิาร สามารถอนุมตัริายการทีต่นหรอืบุคคลทีอ่าจมี
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ความขดัแยง้ มสี่วนไดเ้สยี หรอือาจมคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน์ในลกัษณะอื่นใดท ากบับรษิทัหรอืบรษิทัย่อย ยกเวน้
เป็นการอนุมตัริายการทีเ่ป็นไปตามปกตธิุรกจิและ/หรอืเป็นไปตามหลกัเกณฑท์ีค่ณะกรรมการบรษิทัไดอ้นุมตัไิวแ้ลว้ 

วาระการด ารงต าแหน่ง 
แต่งตัง้โดยคณะกรรมการบรษิัทตามขอ้บงัคบับรษิัท ขอ้ 24 ตามความเหมาะสม โดยไม่ระบุจ านวนคน ไม่

ก าหนดจ านวนปีหรอืวาระของการด ารงต าแหน่ง 
ขอ้บงัคบับรษิทั ขอ้ 24 ซึง่ก าหนดไวว้่า   
“คณะกรรมการมอี านาจและหน้าทีจ่ดัการบรษิทัใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย วตัถุประสงค ์ขอ้บงัคบัและมตขิองที่

ประชุมผูถ้อืหุน้ 

คณะกรรมการมอี านาจเลอืกตัง้กรรมการใดๆ หรอืบุคคลใดเป็นคณะกรรมการบรหิารเพื่อด าเนินกจิการอย่าง
หนึ่งอย่างใดหรอืหลายอย่าง โดยจะก าหนดเงื่อนไขอย่างใดอย่างหนึ่งหรอือาจจะมอบอ านาจใหก้รรมการคนหนึ่งหรอื
หลายคนหรอืบุคคลอื่นไปปฏบิตัอิย่างใดอย่างหนึ่งแทนคณะกรรมการได้”    

กรรมการบรหิารพน้จากต าแหน่งเมื่อ 
1) ตาย 
2) ลาออก 
3) ขาดคุณสมบตัหิรอืมลีกัษณะตอ้งหา้มตามกฎหมาย 
4) ทีป่ระชุมคณะกรรมการบรษิทัลงมตใิหอ้อก 

 
คณะกรรมการตรวจสอบ 
ประกอบดว้ยกรรมการอสิระทัง้ 3 ท่าน ซึง่มคีุณสมบตัติามประกาศของส านักงานก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาด

หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย และไม่มคีวามสมัพนัธท์างธุรกจิหรอืบรกิารทางวชิาชพีกบับรษิทั บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม 
หรอืนิตบิุคคลทีอ่าจมคีวามขดัแยง้ 

ล าดบัท่ี ต าแหน่ง รายช่ือ 
1 ประธานกรรมการตรวจสอบ นายประวติร  ฉตัตะละดา 
2 กรรมการตรวจสอบ ดร. วริชั  อภเิมธธี ารง 
3 กรรมการตรวจสอบ รศ. พรสริ ิ ทวิาวรรณวงศ ์

หมายเหตุ  : ดร.วริชั  อภเิมธธี ารง และรศ. พรสริ ิ ทวิาวรรณวงศ ์มคีวามรูแ้ละประสบการณ์เพยีงพอในการท าหน้าที ่
สอบทานความน่าเชือ่ถอืของงบการเงนิ 

           : นายชาครีย์อมร ติรชุลีสุนทร ได้ลาออกจากต าแหน่งกรรมการตรวจสอบ ในวันที ่9 สิงหาคม 2562
คณะกรรมการบรษิทัไดม้มีตแิต่งตัง้ในทีป่ระชุมครัง้ที ่5/2562 ให ้รศ. พรสริ ิทวิาวรรณวงศ ์เขา้ด ารงต าแหน่งแทนโดยมี
ผลตัง้แต่วนัที ่27 สงิหาคม 2562 เป็นตน้ไป  

 
 ขอบเขตอ านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการตรวจสอบ 
 1)  สอบทานใหบ้รษิทัมกีารรายงานทางการเงนิอย่างถูกตอ้ง เชื่อถอืไดแ้ละเปิดเผยขอ้มลูอย่างเพยีงพอ 
 2)  สอบทานใหบ้รษิทัมรีะบบการควบคุมภายใน (Internal control) และระบบการตรวจสอบภายใน (internal 
audit) และระบบบรหิารความเสีย่ง (Risk Management) ทีเ่หมาะสมและมปีระสทิธภิาพ  
 3)  สอบทานใหบ้รษิทัมกีระบวนการท างาน การบรหิารความเสีย่ง การควบคุม การก ากบัดแูลดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มลูและระบบเครอืขา่ยสือ่สารทีม่ปีระสทิธผิล   
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 4)  สอบทานผลตรวจสอบทุจรติและก าหนดมาตรการป้องกนัภายในองค์กร รวมทัง้สอบทานกระบวนการ
ภายในของบรษิทัเกีย่วกบัการแจง้เบาะแสและการรบัขอ้รอ้งเรยีน 
 5)  สอบทานให้บริษัทปฏิบตัิตามกฎหมายว่าด้วยหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ ข้อก าหนดของตลาด
หลกัทรพัย ์และกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิของบรษิทั 
 6)  พิจารณาความเป็นอิสระของฝ่ายตรวจสอบภายใน ตลอดจนให้ความเหน็ชอบในการพิจารณาแต่งตัง้ 
โยกยา้ย เลกิจา้งหวัหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน หรอืฝ่ายอื่นใดทีร่บัผดิชอบเกีย่วกบัการตรวจสอบภายใน 
 7)  พจิารณาและสอบทานผลการตรวจสอบ ขอ้เสนอแนะของทัง้ผูส้อบบญัช ีและฝ่ายตรวจสอบภายใน รวมทัง้
ตดิตามเพื่อใหม้ัน่ใจว่าฝ่ายบรหิารมกีารด าเนินการต่อขอ้เสนอแนะดงักล่าวอย่างเพยีงพอ  
 8)  พจิารณานโยบายและกระบวนการเกีย่วกบัการใชบ้รกิารอื่นทีไ่ม่ใช่การสอบบญัช ี(Non-audit services) 
ของส านักงานของผูส้อบบญัช ีและใหค้วามเหน็ชอบการใชบ้รกิารดงักล่าว เพื่อใหม้ัน่ใจว่าจะไม่ส่งผลกระทบต่อความ
เป็นอสิระของผูส้อบบญัช ี(ถา้ม)ี 
 9)  พจิารณารายการทีเ่กีย่วโยงกนัหรอืรายการทีอ่าจมคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน์ใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย
และขอ้ก าหนดของตลาดหลกัทรพัย ์ทัง้นี้เพื่อใหม้ัน่ใจว่ารายการดงักล่าวสมเหตุสมผล 
 10)  พจิารณา คดัเลอืก เสนอแต่งตัง้บุคคลซึง่มคีวามเป็นอสิระเพื่อท าหน้าทีเ่ป็นผูส้อบบญัชขีองบรษิทั และ
เสนอค่าตอบแทนของบุคคลดงักล่าว โดยค านึงถงึความน่าเชื่อถอื ความเพยีงพอของทรพัยากร ปรมิาณงานตรวจสอบ 
ประสบการณ์ และผลการปฏบิตังิานในปีทีผ่่านมา ตลอดจนพจิารณาถอดถอนผู้สอบบญัชี รวมทัง้เขา้ร่วมประชุมกบั
ผูส้อบบญัช ีโดยไม่มฝ่ีายจดัการเขา้ร่วมประชุมดว้ยอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ 
 11)  มอี านาจว่าจา้งทีป่รกึษาหรอืบุคคลภายนอกตามระเบยีบของบรษิทัฯ มาใหค้วามเหน็ หรอืค าปรกึษาใน
กรณีจ าเป็น 
 12)  รายงานผลการปฏบิตังิานของคณะกรรมการตรวจสอบใหค้ณะกรรมการบรษิทัทราบ อย่างน้อย ปีละ 4 
ครัง้ รวมถงึจดัท ารายงานของคณะกรรมการตรวจสอบโดยเปิดเผยไวใ้นรายงานประจ าปีของบรษิทั ซึง่รายงานดงักล่าว
ตอ้งลงนามโดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบและตอ้งประกอบดว้ยขอ้มลูอย่างน้อยดงัต่อไปนี้ 

-    ความเหน็เกีย่วกบัความถูกตอ้ง ครบถว้น เป็นทีเ่ชื่อถอืไดข้องรายงานทางการเงนิของบรษิทั 
-    ความเหน็เกีย่วกบัความเพยีงพอของระบบการควบคุมภายในของบรษิทั 
-    ความเหน็เกีย่วกบัการปฏบิตัติามกฎหมายว่าดว้ยหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์ขอ้ก าหนดของ

ตลาดหลกัทรพัย ์หรอืกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิของบรษิทั 
-    ความเหน็เกีย่วกบัความเหมาะสมของผูส้อบบญัช ี
-    ความเหน็เกีย่วกบัรายการทีอ่าจมคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 
-   จ านวนการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ และการเขา้ร่วมประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบ

แต่ละท่าน 
-    ความเหน็หรอืขอ้สงัเกตโดยรวมทีค่ณะกรรมการตรวจสอบไดร้บัจากการปฏบิตัหิน้าทีต่ามกฎบตัร  
-    รายการอื่นทีเ่หน็ว่าผูถ้อืหุน้และผูล้งทุนทัว่ไปควรทราบ ภายใตข้อบเขตหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ

ทีไ่ดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการบรษิทั 
 13)  ปฏิบตัิการอื่นใดตามที่คณะกรรมการของบริษัทมอบหมายด้วยความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
ตรวจสอบ 
 ในการปฏิบัติหน้าที่ตามขอบเขตอ านาจหน้าที่ตามที่กล่าวข้างต้น คณะกรรมการตรวจสอบมีความ
รับผิดชอบต่อคณะกรรมการของบริษัทโดยตรง และคณะกรรมการของบริษัทยังคงมีความรับผิดชอบในการ
ด าเนินงานของบริษัทต่อบุคคลภายนอกด้วย ทัง้นี้ คณะกรรมการตรวจสอบจะต้องรายงานผลการตรวจสอบใน
เบือ้งต้นใหแ้ก่ส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัยแ์ละผู้สอบบญัชรีบัอนุญาตภายใน 30 
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วนั นับตัง้แต่วนัทีไ่ดร้บัแจง้จากผูส้อบบญัชรีบัอนุญาตเกีย่วกบัพฤตกิรรมทีม่เีหตุอนัควรสงสยัว่ากรรมการ ผูจ้ดัการ 
หรอืบุคคลซึง่รบัผดิชอบในการด าเนินงานของบรษิทัไดก้ระท าความผดิเกีย่วกบัการบรหิารงานอนัเป็นการทุจรติและ
ฉ้อฉล 

วาระการด ารงต าแหน่ง 
 แต่งตัง้โดยคณะกรรมการบรษิทัมวีาระการด ารงต าแหน่งคราวละ 2 ปี แต่งตัง้ครัง้แรกเมื่อวนัที ่29 สงิหาคม   
2541 คณะกรรมการชุดย่อยนี้ครบวาระการด ารงต าแหน่งไปเมื่อวนัที ่28 สงิหาคม 2561 และคณะกรรมการบรษิทั ไดม้ี
มมีติในการประชุมครัง้ที่ 4/2561 เมื่อวนัที่ 10 สงิหาคม 2561 ให้คณะกรรมการตรวจสอบด ารงต าแหน่งต่ออกีวาระ
ตัง้แต่วนัที ่28 สงิหาคม 2561 ถงึวนัที ่27 สงิหาคม 2563 
 

คณะอนุกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 
ประกอบดว้ยกรรมการอสิระ 1 ท่าน กรรมการทีไ่ม่มสี่วนร่วมในการบรหิาร 2 ท่าน โดยกรรมการทีไ่ม่มสี่วน

ร่วมในการบรหิารท าหน้าทีเ่ป็นประธาน มวีาระการด ารงต าแหน่งคราวละ 2 ปี ดงัรายชื่อต่อไปนี้ 

ล าดบัท่ี ต าแหน่ง รายช่ือ 
1 ประธานอนุกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน  นายสวุชิ      สวุรุจพิร 
2 รองประธานอนุกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน นายณรงค ์   จารวุจนะ 
3 อนุกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน นายประวติร ฉตัตะละดา  

 
ขอบเขตอ านาจหน้าท่ีของคณะอนุกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 

 1)  พิจารณาองค์ประกอบคุณสมบตัิของคณะกรรมการบริษัทโดยรวมและรายบุคคลที่เหมาะสมกบัขนาด 
ประเภท และความซบัซอ้นของธุรกจิ ทัง้ในดา้นการศกึษา ความรู ้ความช านาญ ทกัษะ ประสบการณ์ ความสามารถ
เฉพาะดา้นทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิของบรษิทั ความเป็นอสิระ รวมทัง้คุณสมบตัอิื่นตามหลกัเกณฑท์ีบ่รษิทัก าหนด 
 2)  ก าหนดหลกัเกณฑแ์ละนโยบายในการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนคณะกรรมการและกรรมการชุดย่อย
ของบรษิทัฯ 
 3)  พิจารณาสรรหากรรมการโดยพิจารณาบุคคลที่เหมาะสมที่จะมาด ารงต าแหน่งกรรมการเพื่อเสนอ
คณะกรรมการบรษิทัพจิารณาอนุมตัแิละ/หรอืเสนอขออนุมตัต่ิอทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้แลว้แต่กรณี 
 4)  พิจารณาสรรหาผู้ที่เหมาะสมที่จะด ารงต าแหน่งประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ในกรณีที่มีต าแหน่งว่างลง 
รวมทัง้หลกัเกณฑใ์นการสบืทอดผูบ้รหิารระดบัสงู ซึง่การพจิารณาสรรหาจะตอ้งใหเ้หมาะสมกบัการบรหิารจดัการธุรกจิ
ของบรษิทั เพื่อใหบ้รรลุวสิยัทศัน์ทีก่ าหนดไว ้โดยใหพ้จิารณาทัง้ในดา้นการศกึษา ประสบการณ์ ความรู ้ทกัษะ ความ
เชีย่วชาญ รวมทัง้คุณสมบตัอิื่นตามหลกัเกณฑท์ีบ่รษิทัก าหนด 
 5)  ก าหนดค่าตอบแทนทีจ่ าเป็นและเหมาะสม เพื่อจูงใจและรกัษาคณะกรรมการ คณะกรรมการชุดย่อย และ
กรรมการผู้จ ัดการในแต่ละปี โดยค านึงถึงความสอดคล้องกับหน้าที่ความรับผิดชอบ ความตัง้ใจของกรรมการ 
เปรยีบเทยีบอา้งองิจากอุตสาหกรรมประเภทเดยีวกนั รวมถงึพจิารณาจากการขยายตวัทางธุรกจิและการเตบิโตของ
บรษิทั 
 6)  จดัท าหลกัเกณฑแ์ละนโยบายในการก าหนดค่าตอบแทนของคณะกรรมการและประธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร
เพื่อเสนอใหค้ณะกรรมการพจิารณาอนุมตัแิละ/หรอืน าเสนอต่อทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้อนุมตัติามแต่กรณี 
 7)  รบัผดิชอบต่อคณะกรรมการบรษิทัและมหีน้าทีใ่หค้ าชีแ้จงตอบค าถามเกีย่วกบัการสรรหาและการก าหนด
ค่าตอบแทนของกรรมการและผูบ้รหิารระดบัสงูในทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ 
 8)  รายงานนโยบายในการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนกรรมการและเปิดเผยไวใ้นรายงานประจ าปี 
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 9)  ปฏบิตัหิน้าทีอ่ื่นใดตามทีไ่ดร้บัมอบหมายในแต่ละช่วงเวลาจากคณะกรรมการบรษิทั 
 

วาระการด ารงต าแหน่ง 
 คณะอนุกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน มวีาระการด ารงต าแหน่งคราวละ 2 ปี แต่งตัง้ครัง้แรกเมื่อ 
วนัที ่8 พฤษภาคม 2549 ครบวาระการด ารงต าแหน่งไปเมื่อวนัที ่31 พฤษภาคม 2561 และคณะกรรมการบรษิทัไดม้ี
มตใินการประชุมครัง้ที ่3/2561 เมื่อวนัที ่10 พฤษภาคม 2561 ใหค้ณะอนุกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนด ารง
ต าแหน่งต่ออกีวาระ ตัง้แต่วนัที ่31 พฤษภาคม 2561 ถงึวนัที ่30 พฤษภาคม 2563  
 

คณะกรรมการความรบัผิดชอบต่อสงัคม 
ประกอบดว้ยกรรมการอสิระ 1 ท่าน กรรมการทีม่สี่วนร่วมในการบรหิาร 1 ท่าน และกรรมการทีไ่ม่มสีว่นร่วม

ในการบรหิาร 1 ท่าน มวีาระการด ารงต าแหน่งคราวละ 2 ปี โดยกรรมการอสิระท าหน้าทีเ่ป็นประธาน ดงัรายชื่อต่อไปนี้ 

ล าดบัท่ี ต าแหน่ง รายช่ือ 
1 ประธานคณะกรรมการความรบัผดิชอบต่อสงัคม นายประวติร  ฉตัตะละดา 
2 คณะกรรมการความรบัผดิชอบต่อสงัคม นายกติต ิ เตชะทวกีจิกุล 
3 คณะกรรมการความรบัผดิชอบต่อสงัคม นายวนารกัษ์  เอกชยั 

 
 ขอบเขตอ านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการความรบัผิดชอบต่อสงัคม 
1)  พจิารณากลัน่กรองกจิกรรมและนโยบายความรบัผดิชอบต่อสงัคมและน าเสนอต่อคณะกรรมการบรษิทั 
2)  กลัน่กรองแผนการด าเนินงาน งบประมาณประจ าปี และสอบทานผลการด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบ

ต่อสงัคม 
3)  ตดิตามและรายงานใหค้ณะกรรมการบรษิทัไดร้บัทราบประเดน็หรอืแนวโน้มดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคม

ทัง้ทีเ่ป็นปัจจุบนัและเกดิใหม่ในอนาคต รวมทัง้ผลกระทบดงักล่าวทีอ่าจมต่ีอบรษิทั 
4)  มีอ านาจแต่งตัง้คณะท างานความรับผิดชอบต่อสังคมตามความจ าเป็น โดยมอบหมายให้หัวหน้า

คณะท างานความรบัผดิชอบต่อสงัคม เป็นผูค้ดัเลอืกและแต่งตัง้คณะท างาน 
5)  สง่เสรมิการมสีว่นร่วมของคณะกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน ในกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบันโยบายความ

รบัผดิชอบต่อสงัคมของบรษิทั 
6)  รายงานผลการด าเนินการดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมต่อคณะกรรมการบรษิทั และเปิดเผยไวใ้นรายงาน

ประจ าปี 
7)  ปฏบิตัหิน้าทีอ่ื่นใดตามทีไ่ดร้บัมอบหมายในแต่ละช่วงเวลาจากคณะกรรมการบรษิทั 
 
วาระการด ารงต าแหน่ง 

 คณะกรรมการความรับผิดชอบต่อสงัคมมีวาระการด ารงต าแหน่งคราวละ 2 ปี แต่งตัง้ครัง้แรกเมื่อวนัที่                    
6 พฤศจกิายน 2558 ครบวาระการด ารงต าแหน่งไปเมื่อวนัที ่1 ธนัวาคม 2560 และคณะกรรมการบรษิทัไดม้มีตใินการ
ประชุมครัง้ที ่6/2562 เมื่อวนัที่ 8 พฤศจกิายน 2562 ให้คณะกรรมการความรบัผดิชอบต่อสงัคมด ารงต าแหน่งต่ออกี
วาระ ตัง้แต่วนัที ่1 ธนัวาคม 2562 ถงึวนัที ่30 พฤศจกิายน 2564  
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คณะอนุกรรมการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี  
ประกอบดว้ยกรรมการอสิระ 1 ท่าน กรรมการทีม่สี่วนร่วมในการบรหิาร 1 ท่าน กรรมการทีไ่ม่มสี่วนร่วมใน

การบรหิาร 1 ท่าน และผูบ้รหิาร 4 ท่าน โดยกรรมการอสิระท าหน้าทีเ่ป็นประธาน มวีาระการด ารงต าแหน่งคราวละ 2 ปี 
ดงัรายชื่อต่อไปนี้ 

ล าดบัท่ี ต าแหน่ง รายช่ือ 

1 ประธานอนุกรรมการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ี ดร. วริชั  อภเิมธธี ารง 
2 อนุกรรมการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ี นายกติต ิ เตชะทวกีจิกุล 
3 อนุกรรมการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ี นายวนารกัษ์  เอกชยั 
4 อนุกรรมการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ี นายธงชยั  หล ่าวรีะกุล 
5 อนุกรรมการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ี นายอรุณ  ต่อเอกบณัฑติ 
6 อนุกรรมการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ี นายวรีพนัธุ ์ ดุรงคแ์สง 
7 อนุกรรมการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ี นางนิตยา  ธนวริยิะกุล 

 
 ขอบเขตอ านาจหน้าท่ีของคณะอนุกรรมการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี  
1)  เสนอแนวปฏบิตัดิา้นการก ากบัดูแลกจิการที่ดต่ีอคณะกรรมการบรษิทั  และแนะแนวทางในการปฏบิตัทิี่ดี

เกีย่วกบัจรยิธรรมและจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกจิของกรรมการ ผูบ้รหิาร พนกังานและลกูจา้งของบรษิทั 
2)  ก ากับ ดูแล และให้ค าแนะน าแก่กรรมการและฝ่ายบริหารของบริษัทในการปฏิบตัิหน้าที่ และความ

รบัผดิชอบ ตามกรอบและหลกัเกณฑข์องนโยบายการก ากบัดแูลกจิการทีด่อีย่างต่อเนื่องและเหมาะสม 
3)  พจิารณา ทบทวน และปรบัปรุงนโยบายการก ากบัดแูลกจิการทีด่อีย่างสม ่าเสมอ เพื่อใหน้โยบายการก ากบั

ดูแลกิจการที่ดีของบริษัทมีความทนัสมยัและสอดคล้องกบัแนวทางปฏิบตัิตามมาตรฐานสากล ตลอดจนกฎหมาย 
หลกัเกณฑ ์ระเบยีบ ขอ้บงัคบัต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

4)  ติดตาม และประเมนิผลการปฏบิตัิหน้าที่ของกรรมการและฝ่ายบรหิารตามแนวทางการปฏบิตัิที่ด ีและ
จดัท ารายงานผลการประเมนิการก ากบัดแูลกจิการประจ าปีน าเสนอต่อคณะกรรมการ บรษิทัพรอ้มทัง้น าเสนอความเหน็
และขอ้เสนอแนะทีจ่ าเป็น 

 5)  รายงานผลการด าเนินการเกี่ยวกบัการก ากบัดูแลกิจการต่อคณะกรรมการบริษัท และเปิดเผยไว้ใน
รายงานประจ าปี 

 6)  ปฏบิตัหิน้าทีอ่ื่นใดตามทีไ่ดร้บัมอบหมายในแต่ละช่วงเวลาจากคณะกรรมการบรษิทั 
 
วาระการด ารงต าแหน่ง 

 คณะอนุกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดี มีวาระการด ารงต าแหน่งคราวละ 2 ปี แต่งตัง้ครัง้แรกเมื่อวนัที่                    
6 พฤศจกิายน 2558 ครบวาระการด ารงต าแหน่งไปเมื่อวนัที ่1 ธนัวาคม 2560 และคณะกรรมการบรษิทัไดม้มีตใินการ
ประชุมครัง้ที่ 6/2562 เมื่อวนัที่ 8 พฤศจกิายน 2562 ใหค้ณะอนุกรรมการก ากบัดูแลกจิการที่ด ีด ารงต าแหน่งต่ออกี
วาระ ตัง้แต่วนัที ่1 ธนัวาคม 2562 ถงึวนัที ่30 พฤศจกิายน 2564  
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คณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียง  
ประกอบดว้ยกรรมการอสิระ 1 ท่าน กรรมการทีม่สี่วนร่วมในการบรหิาร 1 ท่าน กรรมการทีไ่ม่มสี่วนร่วมใน

การบรหิาร 1 ท่าน และผูบ้รหิาร 4 ท่าน โดยกรรมการอสิระท าหน้าทีเ่ป็นประธาน มวีาระการด ารงต าแหน่งคราวละ 2 ปี 
ดงัรายชื่อต่อไปนี้ 

ล าดบัท่ี ต าแหน่ง รายช่ือ 

1 ประธานอนุกรรมการบรหิารความเสีย่ง รศ. พรสริ ิทวิาวรรณวงศ ์
2 อนุกรรมการบรหิารความเสีย่ง นายกติต ิ เตชะทวกีจิกุล 
3 อนุกรรมการบรหิารความเสีย่ง นายวนารกัษ์  เอกชยั 
4 อนุกรรมการบรหิารความเสีย่ง นายธงชยั  หล ่าวรีะกุล 
5 อนุกรรมการบรหิารความเสีย่ง นายอรุณ  ต่อเอกบณัฑติ 
6 อนุกรรมการบรหิารความเสีย่ง นายวรีพนัธุ ์ ดุรงคแ์สง 
7 อนุกรรมการบรหิารความเสีย่ง นางนิตยา  ธนวริยิะกุล 

 หมายเหตุ  : นายชาครยี์อมร ติรชุลีสุนทร ได้ลาออกจากต าแหน่งประธานอนุกรรมการบริหารความเสีย่ง ในวนัที ่                   
9 สงิหาคม 2562 คณะกรรมการบรษิทัไดม้มีตแิต่งตัง้ในทีป่ระชุมครัง้ที ่5/2562 ให ้รศ. พรสริ ิทวิาวรรณวงศ ์เขา้ด ารง
ต าแหน่งแทนโดยมผีลตัง้แต่วนัที ่27 สงิหาคม 2562 เป็นตน้ไป  
                                                              

ขอบเขตอ านาจหน้าท่ีของคณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียง 
1) ประเมนิความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ รวมถงึแนวโน้มของผลกระทบทีอ่าจมต่ีอองคก์ร  
2) ก าหนดนโยบายการบรหิารความเสีย่งใหค้รอบคลุมถงึความเสีย่งต่างๆ ในการบรหิารงานและพจิารณา

ทบทวนนโยบายดงักล่าวเป็นประจ าทุกปี และน าเสนอต่อคณะกรรมการบรษิทัเพื่อพจิารณาอนุมตัิ 
3) ก ากบัดแูลและสนบัสนุนใหม้กีารด าเนินงานดา้นการบรหิารความเสีย่งองคก์ร ใหส้อดคลอ้งกบักลยุทธ์และ

เป้าหมายทางธุรกจิ รวมถงึสภาวการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงไป 
4) มอี านาจแต่งตัง้คณะท างานบรหิารความเสีย่งตามความจ าเป็น 
5) ให้ขอ้เสนอแนะแนวทาง ติดตามการด าเนินการบรหิารความเสีย่ง รวมทัง้วเิคราะห ์ประเมนิผล จดัการ

ตดิตามและรายงานอย่างเป็นระบบ 
6) รายงานความเสีย่งและขอ้เสนอแนะในการบรหิารจดัการความเสีย่งต่อคณะกรรมการบรษิทั 
7) ปฏบิตัหิน้าทีอ่ื่นใดตามความเหน็ชอบจากคณะกรรมการของบรษิทัทีไ่ดม้อบหมาย 

 
วาระการด ารงต าแหน่ง 

 คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง มีวาระการด ารงต าแหน่งคราวละ 2 ปี แต่งตัง้ครัง้แรกเมื่อ วันที่ 6 
พฤศจกิายน 2558 ครบวาระการด ารงต าแหน่งไปเมื่อวนัที ่1 ธนัวาคม 2560 และคณะกรรมการบรษิทัไดม้มีตใินการ
ประชุมครัง้ที่ 6/2562 เมื่อวนัที่ 8 พฤศจกิายน 2562 ใหค้ณะอนุกรรมการก ากบัดูแลกจิการที่ด ีด ารงต าแหน่งต่ออกี
วาระ ตัง้แต่วนัที ่1 ธนัวาคม 2562 ถงึวนัที ่30 พฤศจกิายน 2564  
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คณะผูบ้ริหาร 

คณะผูบ้รหิารมจี านวน 24 ท่าน ดงัรายชื่อต่อไปนี้ 
ล าดบัท่ี รายช่ือ ต าแหน่ง 

1 นายธวชิ  จารุวจนะ ประธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร 

2 นายวนารกัษ์  เอกชยั รองประธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร/ 

กรรมการผูจ้ดัการกลุ่มทรพัยากรบุคคล 

3 นายวรีพนัธุ ์ ดุรงคแ์สง กรรมการผูจ้ดัการกลุ่มธุรกจิดจิติอลโซลชูัน่ 

4 นายอรุณ  ต่อเอกบณัฑติ กรรมการผูจ้ดัการกลุ่มธุรกจิซอฟตแ์วรโ์ซลชูัน่ 

5 นายสรุเดช  เลศิธรรมจกัร ์ กรรมการผูจ้ดัการกลุ่มธุรกจิซอฟตแ์วรโ์ซลชูัน่ 

6 นายธงชยั  หล ่าวรีะกุล กรรมการผูจ้ดัการกลุ่มธุรกจิดจิติอลพริน้ติง้ 

7 นางนิตยา  ธนวริยิะกุล กรรมการผูจ้ดัการกลุ่มบญัช ีการเงนิและธุรการ/ 

กรรมการผูจ้ดัการกลุ่มกจิการองคก์ร/  

ผูร้บัผดิชอบสงูสดุในสายงานบญัชแีละการเงนิ 

8 นายจริะศกัดิ ์ ตรงัคณีินาถ รองกรรมการผูจ้ดัการกลุ่มธุรกจิดจิติอลโซลชูัน่  

9 นางสาวอารรีตัน์  วทิรูาภรณ์ รองกรรมการผูจ้ดัการกลุ่มธุรกจิดจิติอลโซลชูัน่ 

10 นายเอกชยั  ลิม้ประเสรฐิ รองกรรมการผูจ้ดัการกลุ่มธุรกจิดจิติอลโซลชูัน่ 

11 นายสมศกัดิ ์ มานะยิง่เจรญิ รองกรรมการผูจ้ดัการกลุ่มธุรกจิซอฟตแ์วรโ์ซลชูัน่ 

12 นางสาวธรีพร เลศิธรรมจกัร ์ รองกรรมการผูจ้ดัการกลุ่มธุรกจิซอฟตแ์วรโ์ซลชูัน่ 

13 นายชยัวฒัน์  ลขิติจรรยากุล รองกรรมการผูจ้ดัการกลุ่มธุรกจิซอฟตแ์วรโ์ซลชูัน่ 

14 นายพงศพ์รีะ ชวาลาธวชั รองกรรมการผูจ้ดัการกลุ่มธุรกจิซอฟตแ์วรโ์ซลชูัน่ 

15 นางอุไร ศุขตระกลู รองกรรมการผูจ้ดัการกลุ่มธุรกจิซอฟตแ์วรโ์ซลชูัน่ 

16 นายรฐัพล สมพลวฒันา รองกรรมการผูจ้ดัการกลุ่มธุรกจิซอฟตแ์วรโ์ซลชูัน่ 

17 นางวไิล แกว้พงศม์งคล รองกรรมการผูจ้ดัการกลุ่มธุรกจิดจิติอลพริน้ติง้ 

18 นางสาวประภาวด ีโอรสานนท ์ รองกรรมการผูจ้ดัการกลุ่มธุรกจิดจิติอลพริน้ติง้ 

19 นางสาวเสาวลกัษณ์ พรรคสพุรรณ รองกรรมการผูจ้ดัการกลุ่มบญัช ีการเงนิและธุรการ 

20 นางสาวณฐัพชัมน ตัง้จติตเ์ลศิกจิ รองกรรมการผูจ้ดัการกลุ่มบญัช ีการเงนิและธุรการ 

21 นางสาวส าล ีนุ่มศร ี รองกรรมการผูจ้ดัการกลุ่มทรพัยากรบุคคล 

22 นางเสาวคนธ ์ศริกดิากร รองกรรมการผูจ้ดัการกลุ่มทรพัยากรบุคคล 

23 นางสาวสเุมตตา จติตศ์ริผิล รองกรรมการผูจ้ดัการกลุ่มกจิการองคก์ร/ เลขานุการบรษิทั 

24 นายวรายุทธ พรหมสารา ผูช้่วยกรรมการผูจ้ดัการกลุ่มอาวุโสกลุ่มบญัช ีการเงนิและ

ธุรการ/ ผูค้วบคุมดแูลการท าบญัช ี

หมายเหต ุ:  ผูบ้รหิารล าดบัที ่1 ถงึ 7 คอื ผูบ้รหิารตามค านิยามของส านกังานก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย์ 
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    9.3   การสรรหาและแต่งตัง้ผูบ้ริหารระดบัสงูสดุ 

            9.3.1 การสรรหาและแต่งตัง้กรรมการบริษทั 
 ขอ้บงัคบัของบรษิัท ก าหนดไว้ว่า คณะกรรมการบรษิัทมจี านวนไม่น้อยกว่า 5 คน แต่ไม่เกนิ 30 คน และมี
กรรมการไม่น้อยกว่ากึง่หนึ่งของจ านวนกรรมการ ทัง้หมดตอ้งมถีิน่ทีอ่ยู่ในราชอาณาจกัรไทย  
 การคดัเลือกบุคคลที่จะแต่งตัง้เป็นกรรมการบริษัทต้องได้รบัการเสนอชื่อจากคณะอนุกรรมการสรรหาและ
ก าหนดค่าตอบแทน โดยพจิารณาตามหลกัเกณฑ์การสรรหาของคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน ซึ่งจะ
พจิารณาจากความหลากหลายทางวชิาชพี ความเชีย่วชาญเฉพาะดา้น โดยไม่จ ากดัเชือ้ชาต ิศาสนา เพศ และคุณสมบตัิ
ดงันี้ 

1. มคีวามรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ในอุตสาหกรรมของบรษิทั หรอืด้านการเงนิ การบญัช ีการบรหิารหรอือื่นๆ 
ตามสมควรใหส้อดคลอ้งกบักลยุทธแ์ละการด าเนินธุรกจิของบรษิทัและตอ้งไม่ขดักบัขอ้บงัคบัของบรษิทั  

2. ไม่ปรากฎลกัษณะตอ้งหา้มตามทีก่ าหนดไวใ้นกฎหมายว่าดว้ยบรษิทัมหาชนจ ากดั รวมทัง้ตอ้งไม่มลีกัษณะที่
แสดงถงึการขาดความเหมาะสมทีจ่ะไดร้บัความไวว้างใจใหบ้รหิารจดัการบรษิทัจากผูถ้อืหุน้ตามเกณฑท์ีค่ณะกรรมการ
ก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัยก์ าหนด  

3. สามารถอุทศิตนไดอ้ย่างเตม็ทีโ่ดยเฉพาะในการตดัสนิใจทีส่ าคญัทีเ่ป็นไปเพื่อประโยชน์ของบรษิทั  
4. เป็นผูม้คีุณธรรม จรยิธรรม และคุณสมบตัอิื่นใดทีอ่าจจะมกีารก าหนดเพิม่เตมิตามกฎหมายหรอืตามความ

เหมาะสมของคณะกรรมการบรษิทั 
จากนัน้จงึน าเสนอคณะกรรมการบรษิัทเพื่อพจิารณาก่อนน าเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพจิารณาเลือกตัง้

กรรมการเขา้ด ารงต าแหน่งต่อไป ซึง่กฎเกณฑก์ารประชุมเลอืกตัง้กรรมการของบรษิทั ตามขอ้บงัคบับรษิทั มดีงันี้ 
1)   ผูถ้อืหุน้หนึ่งคนมคีะแนนเสยีงเท่ากบัหนึ่งหุน้ต่อหนึ่งเสยีง 
2)   ผูถ้อืหุน้แต่ละคนจะต้องใชค้ะแนนเสยีงทีม่อียู่ทัง้หมดตามขอ้ 1) เลอืกตัง้บุคคลคนเดยีว หรอืหลาย

คนเป็นกรรมการกไ็ด ้แต่จะแบ่งคะแนนเสยีงใหแ้ก่ผูใ้ดมากน้อยเพยีงใดไม่ได้ 
3)    บุคคลซึง่ไดร้บัคะแนนเสยีงสงูสุดตามล าดบัลงมาจะเป็นผูไ้ดร้บัการเลอืกตัง้เป็นกรรมการเท่าจ านวน

กรรมการทีพ่งึมหีรอืจะพงึเลอืกตัง้ในครัง้นัน้ ในกรณีทีบุ่คคลซึ่งไดร้บัการเลอืกตัง้ในล าดบัถดัลงมามคีะแนนเสยีงเท่ากนั
เกนิจ านวนกรรมการทีจ่ะพงึม ีหรอืจะพงึเลอืกตัง้ในครัง้นัน้ ใหผู้เ้ป็นประธานเป็นผูอ้อกเสยีงชีข้าด 

ในการประชุมสามญัประจ าปีทุกครัง้ ใหก้รรมการออกจากต าแหน่งในอตัรา 1 ใน 3 ถ้าจ านวนกรรมการทีจ่ะ
แบ่งออกใหต้รงเป็นสามสว่นไม่ได ้กใ็หอ้อกโดยจ านวนใกลท้ีส่ดุกบัสว่น 1 ใน 3 

กรรมการทีจ่ะตอ้งออกจากต าแหน่งในปีแรก และปีทีส่องภายหลงัจดทะเบยีนบรษิทันัน้ ใหจ้บัสลากกนัว่าผูใ้ด
จะออก ส่วนปีหลงัๆ ต่อไปให้กรรมการคนที่อยู่ในต าแหน่งนานที่สุดนัน้เป็นผู้ออกจากต าแหน่งกรรมการซึ่งพ้นจาก
ต าแหน่งแลว้อาจไดร้บัเลอืกตัง้ใหม่ได ้

ทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้อาจลงมตใิหก้รรมการคนใดออกจากต าแหน่งก่อนถงึคราวออกตามวาระได ้ดว้ยคะแนนเสยีง
ไม่น้อยกว่า 3 ใน 4 ของจ านวนผูถ้อืหุน้ซึง่มาประชุมและมสีทิธอิอกเสยีง และมหีุน้นบัรวมกนัไดไ้ม่น้อยกว่ากึง่หนึ่งของ
จ านวนหุน้ทีถ่อืโดยผูถ้อืหุน้ทีม่าประชุมและมสีทิธอิอกเสยีง 

อย่างไรกด็ ีผู้ถือหุ้นของบรษิัททีม่สีดัส่วนการถอืหุน้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 ของจ านวนหุน้บรษิทัทีม่สีทิธอิอก
เสยีงทัง้หมด โดยอาจเป็นผู้ถอืหุน้รายเดยีวหรอืหลายรายรวมกนัถอืหุน้ในสดัส่วนที่ก าหนดต่อเนื่องไม่น้อยกว่า 1 ปี 
และต้องถอืหุน้ในวนัทีเ่สนอชื่อบุคคลเพื่อเลอืกตัง้เป็นกรรมการและในวนัที่ก าหนดรายชื่อผูถ้อืหุน้ (Record Date) เพื่อ
ก าหนดสทิธใินการประชุมสามญัประจ าปี สามารถเสนอชื่อบุคคลเพื่อเลอืกตัง้เป็นกรรมการไดต้ัง้แต่ช่วงประมาณวนัที ่ 
1 กนัยายน ถึงวนัที่ 30 พฤศจกิายน ของทุกปี เพื่อให้คณะอนุกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนได้พจิารณา
กลัน่กรอง ก่อนเสนอต่อคณะกรรมการบรษิทัและทีป่ระชุมสามญัประจ าปีพจิารณาอนุมตัต่ิอไป 
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ทัง้นี้ ในการสรรหากรรมการ บรษิัทได้ก าหนดคุณสมบตัิของกรรมการที่ต้องกการสรรหา ให้สอดคล้องกบั              
กลยุทธ์ในการด าเนินธุรกจิจของบรษิัท โดยได้จดัท าในรูปแบบแบบแสดงองค์ประกอบและคุณสมบตัิโดยรวม (Skill 
Matrix) ของคณะกรรมการบรษิทั ดงัมรีายละเอยีด ดงันี้ 

รายชื่อกรรมการ 
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

รฐัศาสตร/์
ปรชัญา 

กฎหมาย 

บญัช ี
การเงนิ 
และการ
ตรวจสอบ 

การบรหิาร 

ธุรกจิและ
การจดัการ 

การก ากบั
ดแูลกจิการ

ทีด่ ี

1. นายสรรพชิญ ์ เศรษฐพรพงศ ์       

2. นายธวชิ  จารุวจนะ       

3. นายกติต ิ เตชะทวกีจิกุล       

4. นายณรงค ์ จารุวจนะ       

5. นายสวุชิ  สวุรุจพิร       

6. นายวนารกัษ์  เอกชยั       

7. นายประวติร  ฉตัตะละดา       

8. ดร.วริชั  อภเิมธธี ารง       

9. รศ.พรสริ ิ ทวิาวรรณวงศ ์       

 
9.3.2 การสรรหาและแต่งตัง้กรรมการอิสระ 
บรษิทัไดก้ าหนดค านิยามกรรมการอสิระของบรษิทัไว ้ซึง่เกนิกว่าขอัก าหนดของส านกังานคณะกรรมการกบั

หลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์หรอืตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ดงันี้ 
การคัดเลือกกรรมการอิสระและเสนอแต่งตัง้กรรมการอิสระนัน้ จะพิจารณาจากจ านวนกรรมการอิสระ           

ในองค์ประกอบ ไม่น้อยกว่า 1 ใน 3 ของจ านวนกรรมการบรษิทัทัง้หมด โดยผู้ไดร้บัการพจิารณาคดัเลอืกนัน้จะต้อง     
ไม่มีลกัษณะต้องห้ามตามเกณฑ์ของส านักงานคณะกรรมการกบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ก าหนด จากนัน้        
จงึน าเสนอคณะกรรมการบรษิทัเพื่อพจิารณาก่อนน าเสนอต่อทีป่ระชุมผูถ้ือหุน้เพื่อพจิารณาเลอืกตัง้กรรมการเขา้ด ารง
ต าแหน่งต่อไป ซึง่คุณสมบตัขิองกรรมการอสิระ มดีงันี้ 

 1) ถอืหุน้ไม่เกนิรอ้ยละ 1 ของจ านวนหุน้ทีม่สีทิธอิอกเสยีงทัง้หมดของบรษิทั ทัง้นี้ ใหน้ับรวมการถอืหุน้ของ    
ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งของกรรมการอสิระรายนัน้ๆ ดว้ย 

 2) ไม่เป็นหรอืเคยเป็นกรรมการทีม่สีว่นร่วมบรหิารงาน ลกูจา้ง พนกังาน ทีป่รกึษาทีไ่ดเ้งนิเดอืนประจ า หรอืผู้
มอี านาจควบคุมของบรษิทั เวน้แต่จะไดพ้น้จากการมลีกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่น้อยกว่า 2 ปี 

 3) ไม่เป็นบุคคลที่มคีวามสมัพนัธ์ทางสายโลหติของกรรมการรายอื่น ผู้บรหิารบรษิัท ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้มี
อ านาจควบคุม หรอืบุคคลทีจ่ะไดร้บัการเสนอใหเ้ป็นกรรมการ ผูบ้รหิาร หรอืผูม้อี านาจควบคุมของบรษิทัหรอืบรษิัท
ย่อย 

 4) ไม่มีหรือเคยมีความสมัพนัธ์ทางธุรกิจกบับริษัท ในลกัษณะที่อาจเป็นการขดัขวาง การใช้วิจารณญาน    
อย่างอสิระของตน รวมทัง้ไม่เป็นหรอืเคยเป็นผูถ้อืหุน้ทีม่นียั หรอืผูม้อี านาจควบคุม ของผูท้ีม่คีวามสมัพนัธท์างธุรกจิกบั
บรษิทั เวน้แต่จะไดพ้น้จากการมลีกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่น้อยกว่า 2 ปี 

 5) ไม่เป็นหรอืเคยเป็นผูส้อบบญัชขีองบรษิทั และไม่เป็นผูถ้อืหุน้ทีม่นีัยส าคญั ผูม้อี านาจควบคุมหรอืหุน้สว่น
ของส านกังานสอบบญัช ีซึง่มผีูส้อบบญัชขีองบรษิทั เวน้แต่จะไดพ้น้จากการมลีกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่น้อยกว่า 2 ปี 
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 6) ไม่เป็นหรอืเคยเป็นผูใ้หบ้รกิารทางวชิาชพีใดๆ ซึง่รวมถงึการใหบ้รกิารเป็นทีป่รกึษากฎหมายหรอืทีป่รกึษา
ทางการเงนิ ซึง่ไดร้บัค่าบรกิารเกนิกว่า 2 ลา้นบาทต่อปีจากบรษิทั และไม่เป็นผูถ้อืหุน้ทีม่นีัยส าคญั ผูม้อี านาจควบคุม 
หรอืหุน้สว่นของผูใ้หบ้รกิารทางวชิาชพีนัน้ดว้ย เวน้แต่จะไดพ้น้จากการมลีกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่น้อยกว่า 2 ปี 

7) ไม่เป็นกรรมการทีไ่ดร้บัการแต่งตัง้ขึน้เพื่อเป็นตวัแทนของกรรมการบรษิทั ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอืผูถ้อืหุน้
ซึง่เป็นผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัผูถ้อืหุน้รายใหญ่ 

 8) ไม่ประกอบกจิการทีม่สีภาพอย่างเดยีวกนัและเป็นการแข่งขนัทีม่ีนัยกบักจิการของบรษิทัหรอืบรษิัทย่อย 
หรอืไม่เป็นหุ้นส่วนที่มนีัยในห้างหุ้นส่วน หรอืเป็นกรรมการที่มสี่วนร่วมบรหิารงาน ลูกจ้าง พนักงานที่ปรกึษาที่รบั
เงนิเดอืนประจ า หรอืถอืหุน้เกนิรอ้ยละ 1 ของจ านวนหุน้ทีม่สีทิธอิอกเสยีงทัง้หมดของบรษิทัอื่น ซึง่ประกอบกจิการที่มี
สภาพอย่างเดยีวกนั และเป็นการแขง่ขนัทีม่นียักบักจิการของบรษิทัหรอืบรษิทัย่อย 

 9) ไม่มลีกัษณะอื่นใดทีท่ าใหไ้ม่สามารถใหค้วามเหน็อย่างเป็นอสิระเกีย่วกบัการด าเนินงานของบรษิทั รวมถงึ
บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอืผูม้อี านาจควบคุมของบรษิัท  

ทัง้นี้ กรรมการอสิระทุกคนสามารถแสดงความเหน็ไดอ้ย่างเป็นอสิระ และไม่ตกอยู่ภายใต้อทิธพิลของบุคคล
หรือกลุ่มบุคคลใด รวมถึงไม่มีสถานการณ์ใดที่จะมาบีบบังคับให้ไม่สามารถแสดงความเห็นได้ตามที่พึงจะเป็น            
โดยกรรมการอสิระตอ้งสามารถมสีว่นร่วมตดัสนิใจการด าเนินงานในรปูแบบขององคค์ณะ (Collective Decision) 

 
 9.3.3  การสรรหาและแต่งตัง้ผูบ้ริหารระดบัสูงสุด 

คณะอนุกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนจะเป็นผู้พจิารณากลัน่กรองบุคคลทีม่คีุณสมบตัิ ครบถ้วน 
เหมาะสม มคีวามรูค้วามเชีย่วชาญในธุรกจิของบรษิทั สามารถน าองคก์รพฒันาไปขา้งหน้าได ้อกีทัง้จะต้องเป็นผูท้ี่มี
ลกัษณะความเป็นผูน้ า ไม่มพีฤตกิรรมเสื่อมเสยี โดยเมื่อผ่านการพจิารณากลัน่กรองแลว้ คณะอนุกรรมการสรรหาและ
ก าหนดค่าตอบแทนจะน าขึน้เสนอต่อคณะกรรมการบรษิทัเพื่อพจิารณาอนุมตั ิ 

 
 การแยกต าแหน่งประธานกรรมการและประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 

บรษิัทได้แบ่งแยกบทบาทหน้าที่ความรบัผิดชอบระหว่างประธานกรรมการที่ท าหน้าที่ในเรื่องการก าหนด
นโยบายและประธานเจา้หน้าทีบ่รหิารทีท่ าหน้าทีบ่รหิารงานประจ าของบรษิทัออกจากกนั เพื่อให้กรรมการท าหน้าที่
ตามขอบเขตอ านาจหน้าที่ของตนได้อย่างเป็นอิสระ สามารถก ากบัดูแลและประเมินผลการบริหารงานได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ บรษิทัจงึก าหนดนโยบายใหป้ระธานกรรมการและประธานเจา้หน้าทีบ่รหิารเป็นคนละบุคคลกนั โดยทัง้
สองต าแหน่งต้องผ่านการคัดเลือกจากคณะกรรมการบริษัทโดยการกรัน่กรองจากคณะอนุสรรหาและก าหนด
ค่าตอบแทนเพื่อใหไ้ดบุ้คคลทีม่คีุณสมบตัคิรบถว้นและมคีวามเหมาะสมทีส่ดุ 

 
 

    9.4   การก ากบัดแูลการด าเนินงานของบริษทัย่อย 

 บริษัทให้ความส าคญักบัการลงทุนประกอบธุรกิจในบริษัทย่อย เพื่อให้การบริหารจดัการของบริษัทย่อย         
ที่บรษิัทเขา้ไปลงทุนเป็นไปตามหลกัการบรหิารกจิการที่ด ีมคีวามโปร่งใส บรษิัทจงึมกีลไกในการก ากบัดูแลทีท่ าให้
สามารถควบคุมดแูลได ้โดยก าหนดหลกัเกณฑใ์นการก ากบัดแูลบรษิทัย่อย รวมทัง้ก าหนดมาตรการในการตดิตามการ
บริหารงานของบริษัทย่อยเพื่อเป็นการดูแลผลประโยชน์ของเงินลงทุนบริษัท คณะกรรมการบริษัท จึงได้ประกาศ
นโยบายก ากบัดูแลการด าเนินงานของบรษิัทย่อยซึ่งนโยบายดงักล่าวนี้ได้ผ่านการกลัน่กรองจากคณะอนุกรรมการ
ก ากบัดูแลกจิการที่ด ีและผ่านความเหน็ชอบจากคณะกรรมการบรหิาร เพื่อให้การบรหิารจดัการของบรษิัทย่อยเป็น
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เสมอืนหนึ่งองคก์รเดยีวกนักบับรษิทั โดยนโยบายดงักล่าว ไดก้ าหนดแนวทางในการก ากบัดูแลการบรหิารกจิการของ
บรษิทัย่อยขึน้จ านวน 4 ดา้น ดงันี้ 
 1.  ด้านการบริหารจดัการของบริษทัย่อย  

- การเสนอชื่อบุคคลเป็นกรรมการในบรษิทัย่อย บรษิทัจะส่งบุคคลทีไ่ดร้บัการพจิารณาเหน็ชอบจากทีป่ระชุม
คณะกรรมการบรษิัทเขา้เป็นกรรมการของบรษิัทย่อยอย่างน้อยตามสดัส่วนการถือหุ้นของบรษิัทในบริษัทย่อยนัน้     
โดยกรรมการทีไ่ดร้บัการเสนอชื่อจะตอ้งมคีุณสมบตัคิรบถว้น ตลอดจนไม่มลีกัษณะขาดความน่าไวว้างใจตามประกาศ
คณะกรรมการหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ เรื่องการก าหนดลักษณะขาดความน่าไว้วางใจของกรรมการ            
และผูบ้รหิารของบรษิทั  

- ขอบเขตหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบของกรรมการบรษิทัย่อย กรรมการต้องปฏบิตัติามขอ้บงัคบัของบรษิัท
ย่อยรวมถึงกฎหมายที่ก าหนด และปฏิบตัิหน้าที่ให้เป็นไปตามนโยบายก ากบัดูแลการด าเนินงานของบริษัทย่อย        
หรอืนโยบายอื่นๆ ทีบ่รษิทัก าหนด พรอ้มทัง้ดูแลใหม้รีะบบการควบคุมภายใน ระบบบรหิารความเสีย่ง และระบบการ
ป้องกนัทุจรติอย่างเหมาะสม จดัใหม้กีารเปิดเผยขอ้มลูอย่างเพยีงพอในการท ารายการทีม่สีาระส าคญั เพื่อใหก้รรมการ
หรอืผู้บรหิารบรษิัทสามารถรบัรู้ขอ้มูลของบรษิัทย่อย พร้อมจดัให้มกีารควบคุมภายในอย่างเพยีงพอและเหมาะสม    
โดยใหฝ่้ายตรวจสอบภายในของบรษิทัสามารถเขา้ถงึขอ้มลูไดโ้ดยตรง 

- การเปิดเผยข้อมูลของกรรมการและผู้บริหารของบริษัทย่อย กรรมการและผู้บริหารของบรษิัทย่อยต้อง
เปิดเผยและน าสง่ขอ้มลูส่วนไดเ้สยีของตนและในส่วนทีต่นเกีย่วขอ้ง หรอืบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทัย่อยในการด าเนิน
ธุรกรรมใดๆ ที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest) กับบริษัท และบริษัทย่อย                
ต่อคณะกรรมการของบรษิัทย่อย หรอืผู้ที่คณะกรรมการของบรษิัทย่อยมอบหมายภายในเวลาที่บรษิัทย่อยก าหนด         
โดยคณะกรรมการของบรษิัทย่อยมหีน้าที่แจ้งธุรกรรมที่อาจก่อให้เกดิความขดัแย้งทางผลประโยชน์ให้บรษิัททราบ    
และกรรมการรวมถงึผูบ้รหิารของบรษิทัย่อยตอ้งไม่มสีว่นร่วมในการอนุมตัใินเรื่องทีต่นมสีว่นไดเ้สยีหรอืมคีวามขดัแยง้
ทางผลประโยชน์หรอืไดร้บัผลประโยชน์ทางการเงนิอื่นนอกเหนือจากปกต ิ

- การเปิดเผยข้อมูลของบริษัทย่อย บริษัทย่อยมหีน้าที่เปิดเผยขอ้มูลผลการด าเนินงานและฐานะการเงนิ      
การท ารายการระหว่างบรษิทัย่อยกบับุคคลทีเ่กีย่วโยง การไดม้าหรอืจ าหน่ายไปซึง่สนิทรพัย ์หรอืการท ารายการส าคญั
อื่นใดของบริษัทย่อยให้ถูกต้อง ครบถ้วน พร้อมทัง้รายงานแผนธุรกิจ การขยายธุรกิจ โครงการลงทุนขนาดใหญ่ 
ตลอดจนการเขา้ร่วมลงทุนกบัผูป้ระกอบการต่อบรษิทัผ่านรายงานผลการด าเนินงานประจ าเดอืนหรอืประจ าไตรมาส
ตามความจ าเป็น และเหมาะสม 

- การท าธุรกรรมทีเ่ป็นรายการเกีย่วโยงกนั กรรมการ ผูบ้รหิาร หรอืบุคคลทีม่คีวามเกีย่วขอ้งของบรษิทัย่อย 
จะท าธุรกรรมกบับริษัทได้ต่อเมื่อธุรกรรมดงักล่าวได้รบัอนุมตัิจากคณะกรรมการของบริษัทหรือที่ประชุมผู้ถือหุ้น      
ของบรษิทัตามแต่ขนาดรายการทีค่ านวณไดต้ามหลกัเกณฑท์ีก่ าหนดในประกาศรายการเกีย่วโยงกนั เวน้แต่เป็นการท า
ธุรกรรมทีเ่ป็นขอ้ตกลงทางการคา้ในลกัษณะเดยีวกบัทีว่ญิญูชนจะพงึกระท ากบัคู่สญัญาทัว่ไปในสถานการณ์เดยีวกนั 
หรอืเป็นขอ้ตกลงทางการคา้ทีไ่ดร้บัอนุมตัจิากคณะกรรมการของบรษิทั หรอืเป็นไปตามหลกัการทีค่ณะกรรมการบรษิทั
อนุมตัไิวแ้ลว้ 

2.  ด้านการควบคมุด้านการเงินของบริษทัย่อย บรษิัทย่อยมหีน้าที่น าส่งรายงานผลการด าเนินงานราย
เดอืน หรอืรายไตรมาสและรายปี รวมทัง้งบการเงนิฉบบัผ่านการอนุมตัิของผู้บริหารหรอืกรรมการ ตลอดจนขอ้มูล
ประกอบการจดัท างบการเงนิดงักล่าว และจดัท าประมาณการผลการด าเนินงาน สรุปเปรยีบเทยีบผลการด าเนินงานจรงิ
เป็นรายไตรมาส รายงานประเดน็ปัญหาทางการเงนิเมื่อตรวจพบหรอืไดร้บัการรอ้งขอจากบรษิทั 

3.  ด้านการรกัษาและการใช้ข้อมูลภายในของบริษัทย่อย บริษัทย่อยจะต้องตระหนักถึงความส าคญั
เกีย่วกบัการเกบ็รกัษาและการใชข้อ้มลูภายในของบรษิทัย่อยและบรษิทั ภายใตแ้นวทางการปฏบิตั ิดงันี้  
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-  การเก็บรักษาข้อมูลภายใน ในกรณีที่ต้องการเผยแพร่ข้อมูลความลบั ต้องได้รับอนุมตัิจากกรรมการ
ผู้จดัการของบริษัทย่อยก่อน ทัง้นี้  ฝ่ายนักลงทุนสมัพนัธ์ของบริษัทมหีน้าที่เผยแพร่ขอ้มูลดงักล่าว หากเป็นข้อมูล
เกี่ยวกับบุคคลภายนอก จะต้องได้รับความยินยอมจากบุคคลภายนอกหรือผู้มีส่วนได้เสียก่อน รวมถึงบุคลากร         
ของบรษิทัย่อย จะต้องไม่ตอบค าถามหรอืแสดงความเหน็แก่บุคคลอื่น เวน้แต่จะมหีน้าที่หรอืไดร้บัมอบหมายให้ตอบ
ค าถามเหล่านัน้ 

- การใชข้อ้มูลภายใน หา้มใชข้อ้มูลภายในของบรษิทัทีอ่าจมผีลกระทบต่อบรษิทัและบรษิทัย่อย หา้มบุคคล    
ทีท่ราบขอ้มลูภายในของบรษิทัซือ้ขายหลกัทรพัย ์หรอืชกัชวนบุคคลอื่นซือ้ ขาย เสนอซือ้ เสนอขายหุน้หรอืหลกัทรพัย์
ของบรษิทั ไม่ว่าดว้ยตนเองหรอืผ่านนายหน้า และหา้มมใิหน้ าขอ้เทจ็จรงิอนัเป็นสาระส าคญัต่อการเปลีย่นแปลงราคา
ของหลกัทรพัย์และที่ยงัไม่เปิดเผยต่อสาธารณชนไปเปิดเผย ไม่ว่าการกระท าดงักล่าวจะท าไปเพื่อตนเองหรอืผู้อื่น       
กต็าม ทัง้นี้ บรษิทัมนีโยบายหา้มมใิหก้รรมการหรอืผูบ้รหิารของบรษิทัยอ่ยซือ้ขายหลกัทรพัย ์ในช่วงระยะเวลา 1 เดอืน 
ก่อนมกีารประชุมคณะกรรมการบรษิทัในแต่ละคราว 

- การป้องกนัการใชข้อ้มลูภายใน บรษิทัไดจ้ดัใหม้รีะบบควบคุมภายในเพื่อป้องกนัแฟ้มขอ้มลูหรอืเอกสารลบั 
การเขา้ถงึขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัจะรบัรูไ้ดเ้ฉพาะผูบ้รหิารระดบัสงูและพนกังานตามความจ าเป็น หากฝ่าฝืนจะถูกลงโทษ
ทางวนิยัหรอืตามกฎหมายแลว้แต่กรณี 

4.  ด้านการใช้สิทธิในท่ีประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัทย่อย บริษัทจะด าเนินการส่งตวัแทนเขา้ร่วมประชุม         
ผู้ถือหุ้นของบริษัทย่อยทุกคราวที่มีการประชุม และมอบหมายให้ตัวแทนใช้สิทธิออกเสียงลงคะแนนตามวาระ           
การประชุม รวมถงึวาระอื่นๆ ซึง่ไม่ไดก้ าหนดไวล่้วงหน้าในวาระการประชุม 
 
     9.5  การดแูลเร่ืองการใช้ข้อมลูภายใน 

บรษิทัใหค้วามส าคญัในเรื่องการใชข้อ้มูลภายใน โดยไดก้ าหนดการใชข้อ้มูลภายในไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร   
ในคู่มอืการควบคุมภายใน ซึ่งผ่านการพจิารณาอนุมตัิจากคณะกรรมการบรษิัท เพื่อให้เกดิความเขา้ใจกบัแนวทาง
ปฏบิตัทิีถู่กตอ้ง  

บรษิทัมขีอ้หา้มมใิหก้รรมการและผูบ้รหิารใช้ขอ้มลูภายในทีเ่ป็นสาระส าคญัของบรษิทั และยงัไม่ไดเ้ปิดเผยต่อ
สาธารณะเพื่อประโยชน์ของตนเองหรือผู้อื่น ซึ่งรวมถึงการซื้อขายหลกัทรพัย์ของบริษัท โดยกรรมการ ผู้บริหาร        
และพนักงานในหน่วยงานที่ทราบข้อมูลภายใน ห้ามซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัทในช่วงระยะเวลา 1 เดือน              
ก่อนการเปิดเผยงบการเงนิใหแ้ก่สาธารณะ โดยบรษิทัจะแจง้ชว่งเวลาทีค่วรงดซือ้ขายหลกัทรพัยข์องบรษิทัใหก้รรมการ
และผูบ้รหิารของบรษิทัทราบ 

บรษิทัใหค้วามส าคญัในการรกัษาสารสนเทศทีเ่ป็นความลบัของลกูคา้ โดยไม่น าสารสนเทศดงักล่าวมาใชเ้พื่อ
ผลประโยชน์ของกรรมการ ผูบ้รหิาร พนกังาน และผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง เวน้แต่เป็นขอ้มลูทีต่อ้งเปิดเผยตามทีก่ฎหมายก าหนด 
อกีทัง้ยงัใหค้วามส าคญัในการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มูลในระบบสารสนเทศ โดยควบคุม และ/หรอืป้องกนัการ
เข้าถึงข้อมูลของบริษัทจากบุคคลภายนอก และก าหนดสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลให้กับพนักงานในระดับต่างๆ            
ตามอ านาจหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ นอกจากนี้ บรษิทัมนีโยบายใหบุ้คคลทีเ่กีย่วขอ้งรบัทราบขอ้มลูเท่าทีจ่ าเป็นต่อ
การปฏบิตังิานเท่านัน้ ก ากบัใหม้กีารใชแ้ละเกบ็รกัษาขอ้มลูส าคญัอย่างรอบคอบและระมดัระวงั การเปิดเผยขอ้มลูใดๆ 
ต้องไดร้บัการอนุญาตจากผูบ้รหิารของหน่วยงานนัน้ กรณีทีบุ่คคลภายนอกมสี่วนร่วมในการท างานเฉพาะกจิเกีย่วกบั
ขอ้มูลทีย่งัไม่ไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณชนและอยู่ระหว่างการเจรจา ซึง่เขา้ข่ายการเกบ็รกัษาขอ้มลูภายในอนัอาจมผีลต่อ
ความเคลื่อนไหวของราคาหลักทรัพย์ของบริษัท บุคคลเหล่านัน้ จะต้องท าสัญญาเก็บรักษาข้อมูลความลับ 
(Confidentiality Agreement) จนกว่าจะมกีารเปิดเผยขอ้มูลต่อตลาดหลกัทรพัย์และส านักงานคณะกรรมการก ากบั
หลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์



_________________________________________________________________________________________ 
                     

แบบแสดงรายการขอ้มลูประจ าปี 2562 (56-1)  66 

 

 บริษัทมีการก าหนดให้กรรมการ ผู้จ ัดการ ผู้ด ารงต าแหน่งบริหาร ผู้สอบบัญชี จัดท าและรายงาน                 
การเปลี่ยนแปลงการถือครองหลกัทรพัย์ของตน คู่สมรสหรอืผู้ที่อยู่กนิด้วยกนัฉันท์สามภีรยิา และบุตรที่ยงัไม่บรรลุ       
นิติภาวะมายงัเลขานุการบริษัท โดยให้จดัท าและน าส่งภายใน 30 วนัท าการภายหลงัเข้ารบัต าแหน่ง นอกจากนี้ 
กรรมการและผูบ้รหิารระดบัสงูต้องแจง้เกี่ยวกบัการซือ้หรอืขายหลกัทรพัยข์องบรษิทัทุกครัง้ โดยแจง้อย่างน้อย 1 วนั
ล่วงหน้าก่อนท าการซือ้ขายต่อคณะกรรมการหรอืผูท้ีค่ณะกรรมการมอบหมาย เพื่อรายงานต่อส านกังานคณะกรรมการ
ก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ เมื่อมีการซื้อหรือขายหลักทรัพย์ภายใน 3 วันท าการ รวมถึงปฏิบัติตาม
พระราชบญัญตัหิลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์พ.ศ. 2559 อย่างเคร่งครดั 
 กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน ผู้ที่ฝ่าฝืนนโยบายการใช้ขอ้มูลภายในจะต้องถูกลงโทษทางวนิัย และ/หรอื 
กฎหมายแลว้แต่กรณี 
 
     9.6  ผูส้อบบญัชี 

 ตามพระราชบญัญตับิรษิทัมหาชนจ ากดั พ.ศ. 2535 มาตรา 120 ก าหนดว่า ใหท้ีป่ระชุมผูถ้อืหุน้เป็นผูแ้ต่งตัง้
และก าหนดค่าตอบแทนผู้สอบบญัชขีองบริษัททุกปี ในการแต่งตัง้ผู้สอบบญัชจีะแต่งตัง้ผู้สอบบญัชคีนเดิมอีกกไ็ด้      
และข้อบงัคบับริษัท ข้อ 46 ก าหนดว่าผู้สอบบญัชีจะต้องไม่เป็นกรรมการ พนักงาน หรือด ารงต าแหน่งหน้าที่ใดๆ     
ของบรษิทั คณะกรรมการบรษิทั จงึมคีวามเหน็ว่า เพื่อใหเ้ป็นไปตามพระราชบญัญตับิรษิทัมหาชนจ ากดั พ.ศ. 2535 
ขา้งต้น โดยการเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบรษิัทได้พจิารณาแล้วเห็นสมควรเสนอให้ที่
ประชุมสามญัประจ าปีพจิารณาอนุมตัใิหแ้ต่งตัง้ผูส้อบบัญชจีาก บรษิทั ดลีอยท ์ทูช้ โธมทัสุ ไชยยศ สอบบญัช ีจ ากดั 
เป็นผูส้อบบญัชขีองบรษิทั ประจ าปี 2562 และก าหนดค่าตอบแทนการสอบบญัชปีระจ าปี 2562 มรีายละเอยีดดงันี้  

ผูส้อบบญัชทีีเ่สนอใหแ้ต่งตัง้มรีายนามดงันี้ 
(1) นางวลิาสนิี กฤษณามระ  ผูส้อบบญัชรีบัอนุญาตเลขทะเบยีน 7098 และ/หรอื  
(2) นายชวาลา เทยีนประเสรฐิกจิ ผูส้อบบญัชรีบัอนุญาตเลขทะเบยีน 4301 และ/หรอื 
(3) ดร.สวุจัชยั เมฆะอ านวยชยั ผูส้อบบญัชรีบัอนุญาตเลขทะเบยีน 6638 และ/หรอื 
(4) นายวลัลภ วไิลวรวทิย ์  ผูส้อบบญัชรีบัอนุญาตเลขทะเบยีน 6797  
 

 ค่าตอบแทนการสอบบญัชี 
ค่าตอบแทนการสอบบญัชสี าหรบังบการเงนิรายปี เป็นเงนิ 1,050,000 บาท (หนึ่งลา้นหา้หมื่นบาทถว้น) และ

งบการเงนิรายไตรมาส จ านวน 3 ไตรมาส เป็นเงนิ 1,350,000 บาท (หนึ่งลา้นสามแสนหา้หมื่นบาทถว้น) รวมเป็นเงนิ
ค่าตอบแทนการสอบบญัชสี าหรบัปี 2562 ทัง้สิน้ 2,400,000 บาท (สองลา้นสีแ่สนบาทถว้น) ทัง้นี้ ผูส้อบบญัชจีากบรษิทั 
ดลีอยท ์ทูช้ โธมทัสุ ไชยยศ สอบบญัช ีจ ากดั ยงัเป็นผูส้อบบญัชขีองบรษิทั เมโทรโปรเฟสชัน่แนลโปรดกัส ์จ ากดั บรษิทั 
เมโทรคอนเนค จ ากดั และบรษิทั เอชไอเอส เอม็เอสซ ีจ ากดั  ซึง่เป็นบรษิทัย่อยและบรษิทัร่วมของบรษิทั โดยไดร้บั
ค่าตอบแทนในการสอบบญัชปีระจ าปี 2562 จากบรษิทัดงักล่าวเป็นเงนิ 1,100,000 บาท (หนึ่งลา้นหนึ่งแสนบาทถว้น) 
และผู้สอบบญัชดีงักล่าวไม่มคีวามสมัพนัธห์รอืมสี่วนไดเ้สยีกบับรษิทั บรษิัทย่อย ผู้บรหิาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรอืผูท้ี่
เกีย่วขอ้งกบับุคคลดงักล่าว 

 
 ค่าบริการอ่ืน  

   -ไม่ม-ี 
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           9.7   การปฏิบติัตามข้อพึงปฏิบติัท่ีดีส าหรบักรรมการบริษทัจดทะเบียน 
 

บริษัทมุ่งมัน่ที่จะธ ารงรักษาไว้ซึ่งการก ากับดูแลกิจการที่ดี โดยการปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับและ
ข้อก าหนดที่เกี่ยวข้อง รวมทัง้ "ข้อพึงปฏิบัติที่ดีส าหรับกรรมการบริษัทจดทะเบียน (Code of Best Practices for 
Directors of Listed Companies)" และหลกัเกณฑก์ารเป็นบรษิทัทีม่รีะบบการก ากบัดูแลกจิการทีด่ ี(Good Corporate 
Governance) ทีต่ลาดหลกัทรพัยใ์หแ้นวทางไว ้โดยคณะกรรมการมกีระบวนการในการน าหลกัการก ากบัดูแลกจิการ    
ทีด่สี าหรบับรษิทัจดทะเบยีน ปี 2560 (Corporate Governance Code : “CG Code”) มาใชเ้ป็นกรอบในการปฏบิตัติน
นอกเหนือจากที่ได้ปฏิบตัิอยู่แล้วตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการที่ดีส าหรบับริษัทจดทะเบียน ปี 2555 (Corporate 
Governance Principle : “CG Principle”) ซึง่บรษิทัไดจ้ดัท าคู่มอืการก ากบัดแูลกจิการทีด่ไีว ้เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการ
ปฏบิตัทิีด่เีกีย่วกบัจรยิธรรมและจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกจิของกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน โดยคู่มอืดงักล่าว
จะเสนอให้คณะอนุกรรมการก ากบัดูแลกจิการที่ดพีจิารณาทบทวนเป็นประจ าอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ ก่อนเสนอให้ที่
ประชุมคณะกรรมการบรษิทัอนุมตั ิและน ามาสือ่สารใหก้รรมการ ผูบ้รหิารน าไปถอืปฏบิตัอิย่างเคร่งครดัต่อไป  

ทัง้นี้ บริษัทมีกระบวนการในการติดตามโดยจดัให้มีการประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการและ
คณะกรรมการชุดย่อยเป็นประจ าทุกปี อย่างไรก็ดี จากผลการประเมินการก ากบัดูแลกิจการที่ดี (CGR Checklist) 
ประจ าปี 2562 ซึ่งมกีารส ารวจและประเมนิโดยสมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย ( IOD) พบว่าหมวดความ
รบัผดิชอบของกรรมการ บรษิทัไดค้ะแนนรอ้ยละ 83 ซึง่มากกว่าผลคะแนน ของบรษิทัจดทะเบยีนโดยรวมซึง่ได้เท่ากบั
รอ้ยละ 75  

ส าหรบัสว่นทีย่งัไม่ไดป้ฏบิตั ิบรษิทัจะน าไปเป็นแนวทางในการปรบัใชใ้หเ้หมาะสม ไดแ้ก่ 
ข้อท่ียงัไม่ได้ปฏิบติั เหตผุล 

ประธานกรรมการเป็นกรรมการอิสระ ประธานกรรมการบรษิทัเป็นบุคคลคนละคนกบัประธาน
เจ้าหน้าที่บริหาร ซึ่งบริษัทได้แบ่งแยกหน้าที่ความ
รบัผดิชอบของคณะกรรมการและฝ่ายบรหิารออกจากกนั
อย่างชดัเจน เพื่อสร้างดุลยภาพระหว่างการบรหิารและ
การก ากบัดแูลกจิการทีด่ ี

คณะกรรมการควรระบุวาระการด ารงต าแหน่งของ
กรรมการอิสระไว้อย่างชดัเจนในนโยบายก ากบัดแูล
กิจการ โดยก าหนดไว้ไม่เกิน 9 ปี 

คณะกรรมการไม่มกีารก าหนดวาระการด ารงต าแหน่ง
ของกรรมการอสิระ เนื่องจากบรษิทัเชื่อมัน่ว่ากรรมการ
ดัง ก ล่ า ว เ ป็ นผู้ มี ค ว าม รู้  ค ว ามสาม า รถ  แ ล ะมี
ประสบการณ์เพยีงพอต่อการท าหน้าทีไ่ดอ้ย่างดแีลว้ 

คณะกรรมการบริษัทควรพิจารณาก าหนดจ านวน
บริษัทจดทะเบียนท่ีกรรมการแต่ละคนจะไปด ารง
ต าแหน่งไม่เกิน 5 แห่ง โดยไม่มีข้อยกเว้น 

คณะกรรมการไม่มกีารก าหนดจ านวนบรษิทัจดทะเบยีน
ของกรรมการแต่ละคนที่ไปด ารงต าแหน่ง เนื่องจาก
บรษิทัเชื่อมัน่ว่ากรรมการกรรมการแต่ละท่านสามารถท า
หน้าที่ได้เป็นอย่างดีเยี่ยม ไม่ขาดตกบกพร่องหรือ
ก่อใหเ้กดิความเสยีหาย แมจ้ะด ารงต าแหน่งในบรษิทัจด
ทะเบยีนเกนิกว่า 5 แห่งกต็าม 

คณะกรรมการควรพิจารณาจัดให้มีการประชุม
คณะกรรมการมากกว่า 6 ครัง้ต่อปี 

บรษิทัจดัใหม้กีารประชุมคณะกรรมการอย่างน้อย 5 ครัง้
ต่อปี เพื่อพิจารณางบการเงินรายปี และรายไตรมาส 
รวมถึงการก าหนดกลยุทธ์ของบรษิัท ซึ่งเหน็ว่าการจดั
ประชุมดังกล่าวมีความครบถ้วน เพียงพอในการ
ปรกึษาหารอืและตดัสนิใจแลว้   
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    9.8   การประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการบริษทัและคณะกรรมการชุดย่อย 

 บรษิทัมนีโยบายจดัใหค้ณะกรรมการบรษิทัมกีารประเมนิผลการปฏบิตังิานของตนเองเป็นประจ าทุกปี โดยใช้
แบบประเมินผลการปฏิบัติงานของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมาปรับให้เหมาะสมกับบริษัท เพื่อให้
คณะกรรมการได้มกีารพจิารณาทบทวนผลงาน อุปสรรคต่างๆ ในการท างานในระหว่างปีทีผ่่ านมา โดยกระบวนการ     
ในการประเมนินัน้ เลขานุการบรษิัทจะน าส่งแบบประเมนิผลการปฏบิตัิงานของคณะกรรมการ ส่งให้คณะกรรมการ     
ทุกคนประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปีทัง้แบบคณะและรายบุคคล และรวบรวมผลการประเมินดังกล่าว                 
จากคณะกรรมการมาสรุปคะแนนและวเิคราะห์ผลการประเมนิการปฏบิตังิานของคณะกรรมการโดยแจ้งให้ทีป่ระชุม
คณะกรรมการรับทราบถึงผลงานและปัญหา รวมทัง้น าข้อสรุปที่ได้ไปใช้ในการปรับปรุงการปฏิบัติหน้าที่                   
ของคณะกรรมการต่อไป 

นอกจากนี้ บรษิทัมนีโยบายในการใหค้ณะกรรมการชุดย่อยประเมนิผลการปฏบิตัิงานประจ าปีของตนเองดว้ย 
เพื่อใชเ้ป็นกรอบในการตรวจสอบการปฏบิตังิานในระหว่างปีที่ผ่านมา เพื่อสามารถน ามาแกไ้ขและเพิม่ประสทิธภิาพ
การท างาน โดยน าเสนอผลการประเมนิทีไ่ดต่้อทีป่ระชุมคณะกรรมการบรษิทัเพื่อพจิารณารบัทราบ 

   คณะกรรมการบริษทั  
 แบบประเมนิคณะกรรมบรษิทัทัง้คณะ แบ่งการประเมนิเป็น 6 หวัขอ้หลกั ไดแ้ก่  

1) โครงสรา้งและคุณสมบตัขิองคณะกรรมการ  
2) บทบาท หน้าที ่และความรบัผดิชอบของคณะกรรมการ  
3) การประชุมคณะกรรมการ  
4) การท าหน้าทีข่องกรรมการ  
5) ความสมัพนัธก์บัฝ่ายจดัการ  
6) การพฒันาตนเองของกรรมการและการพฒันาผูบ้รหิาร 

 หลกัเกณฑใ์นการประเมนิแต่ละขอ้ ไดก้ าหนดระดบัการประเมนิออกเป็น 5 ระดบั ดงันี้ 
 0 = ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่ หรอืไม่มกีารด าเนินการในเรื่องนัน้ 
 1 = ไม่เหน็ดว้ย หรอืมกีารด าเนินการในเรื่องนัน้เลก็น้อย 
 2 = เหน็ดว้ย หรอืมกีารด าเนินการในเรื่องนัน้สว่นใหญ่ 
 3 = เหน็ดว้ยค่อนขา้งมาก หรอืมกีารด าเนินการในเรื่องนัน้เป็นอย่างด ี
 4 = เหน็ดว้ยอย่างมาก หรอืมกีารด าเนินการในเรื่องนัน้อย่างดเียีย่ม 

 กรรมการรายบุคคล 
 แบบประเมนิผลกรรมการรายบุคคล แบ่งการประเมนิเป็น 3 หวัขอ้หลกั ไดแ้ก่  

1) โครงสรา้งและคุณสมบตัขิองคณะกรรมการ  
2) การประชุมของคณะกรรมการ  
3) บทบาท หน้าที ่และความรบัผดิชอบของคณะกรรมการ 

 โดยหลกัเกณฑใ์นการประเมนิแต่ละขอ้ ไดก้ าหนดระดบัการประเมนิออกเป็น 5 ระดบั ดงันี้ 
 0 = ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่ หรอืไม่มกีารด าเนินการในเรื่องนัน้ 
 1 = ไม่เหน็ดว้ย หรอืมกีารด าเนินการในเรื่องนัน้เลก็น้อย 
 2 = เหน็ดว้ย หรอืมกีารด าเนินการในเรื่องนัน้สว่นใหญ่ 
 3 = เหน็ดว้ยค่อนขา้งมาก หรอืมกีารด าเนินการในเรื่องนัน้เป็นอย่างด ี
 4 = เหน็ดว้ยอย่างมาก หรอืมกีารด าเนินการในเรื่องนัน้อย่างดเียีย่ม 
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 คณะกรรมการชุดย่อย 
            แบบประเมนิผลกรรมการรายบุคคล แบ่งการประเมนิเป็น 3 หวัขอ้หลกั ไดแ้ก่  

1) โครงสรา้งและคุณสมบตัขิองคณะกรรมการ  
2) การประชุมของคณะกรรมการ  
3) บทบาท หน้าที ่และความรบัผดิชอบของคณะกรรมการ  
แบบประเมนิได้ก าหนดระดบัการประเมนิออกเป็น 5 ระดบั เช่นเดยีวกบัการประเมนิผลการปฏบิตังิานของ

กรรมการรายบุคคล  
 
ทัง้นี้ เลขานุการของแต่ละคณะจะเป็นผูร้วบรวมและประมวลผลเสนอต่อคณะกรรมการบรษิทั คณะกรรมการ

ชุดย่อยแต่ละคณะเป็นประจ าทุกปี โดยในปี 2562 มรีะดบัคะแนนเฉลีย่ ดงันี้ 
- ผลการประเมนิคณะกรรมการบรษิทัเป็นรายคณะมผีลคะแนนเฉลีย่รอ้ยละ 91.01 
- ผลการประเมนิคณะกรรมการบรษิทัเป็นรายบุคคลมผีลคะแนนเฉลีย่รอ้ยละ 90.39 
- ผลการประเมนิคณะกรรมการชุดย่อยเป็นรายบุคคลมผีลคะแนนเฉลีย่รอ้ยละ 91.92 
- ผลการประเมนิคณะกรรมการชุดย่อยเป็นรายคณะ แยกเป็น 

- คณะกรรมการตรวจสอบ มผีลประเมนิเฉลีย่รอ้ยละ 91.66 
- คณะอนุกรรมการพฒันาดา้นความยัง่ยนืผลประเมนิเฉลีย่รอ้ยละ 90.68 
- คณะอนุกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน ผลประเมนิเฉลีย่รอ้ยละ 90.10 
- คณะอนุกรรมการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีผลประเมนิเฉลีย่รอ้ยละ 90.75 
- คณะอนุกรรมการบรหิารความเสีย่ง ผลประเมนิเฉลีย่รอ้ยละ 87.18 

 
    9.9   การปฐมนิเทศกรรมการ 

บรษิทัจดัใหม้กีารปฐมนิเทศกรรมการทุกท่านทีเ่ขา้มาด ารงต าแหน่งใหม่ทุกครัง้ เพื่อเสรมิสรา้งความรู ้ความ
เข้าใจของกรรมการที่เข้าด ารงต าแหน่งครัง้แรกในการเรียนรู้ธุรกิจและการด าเนินงานด้านต่างๆ ของบริษัท โดย
เลขานุการบรษิทัจะเป็นผูน้ าเสนอเอกสารและขอ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการปฏบิตัหิน้าทีข่องกรรมการเขา้ใหม่ เช่น คู่มอื
กรรมการ คู่มอืการก ากบัดูแลกจิการทีด่ ีจรรยาบรรณทางธุรกจิ ขอ้บงัคบับรษิทั โครงสรา้งผูถ้อืหุน้ ผลการด าเนินงาน
ของบรษิทั หลกัเกณฑต่์างๆ หรอืกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง เป็นตน้ 

‘ 
   9.10  การพฒันาความรู้กรรมการ         
                                                                                                      

บรษิัทให้ความส าคญักบัการพฒันาความรู้ ความสามารถด้วยการส่งเสรมิใหม้กีารฝึกอบรมและการพฒันา
ความรูอ้ย่างต่อเนื่องแก่คณะกรรมการบรษิทั คณะกรรมการชุดย่อย ผูบ้รหิาร เลขานุการบรษิทั เพื่อใหเ้กดิความรูแ้ละ
แนวคดิใหม่ๆ ในการน ามาปรบัใชก้บัการปฏบิตังิานใหส้อดคล้องกบัการด าเนินธุรกจิของบรษิทัอย่างต่อเนื่อง ซึ่ งการ
ฝึกอบรมและใหค้วามรูน้ี้มทีัง้ทีก่ระท าเป็นการภายในบรษิทั และใชบ้รกิารของสถาบนัภายนอกหรอืร่วมกจิกรรมต่างๆ 
ทีจ่ดัขึน้โดยสมาคมสง่เสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย (IOD) ส านกังานคณะกรรมการหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์
(กลต.) ตลอดจนถึงสถาบนัอบรมชัน้น าอื่นๆ ในทุกหลกัสูตรที่เกี่ยวขอ้งอย่างต่อเนื่องตลอดปี ทัง้นี้ หลกัสูตรหลกัที่
กรรมการไดเ้ขา้รบัการอบรม พบว่ากรรมการทีผ่่านหลกัสตูรทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตัหิน้าทีม่จี านวน 7 ท่าน คดิเป็น
รอ้ยละ 77.77 ของจ านวนกรรมการทีม่ที ัง้หมด จ านวน 9 ท่าน ดงันี้ 
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รายช่ือกรรมการ ช่ือหลกัสูตรหลกั 
1.นายสรรพชิญ ์ เศรษฐพรพงศ ์ Director Certification Program ปี 2556 
2.นายกติต ิ เตชะทวกีจิกุล Director Certification Program ปี 2556 
3.นายณรงค ์จารุวจนะ Board Matter and Trends ปี 2559 

Director Accreditation Program ปี 2546 
Director Certification Program ปี 2546 
Role of the Compensation Committee ปี 2550 

4.นายวนารกัษ์  เอกชยั Director Accreditation Program ปี 2559 
5.นายประวติร  ฉตัตะละดา Director Accreditation Program ปี 2547 
6.ดร. วริชั  อภเิมธธี ารง Anti-Corruption for Executive Program ปี 2555 

Director Accreditation Program ปี 2546 
7.รศ. พรสริ ิ ทวิาวรรณวงศ ์ Director Certification Program ปี 2545 

 
หลกัสูตรอบรม/หวัข้อสมัมนาของกรรมการและผูบ้ริหาร 

รายช่ือกรรมการ/ต าแหน่ง หลกัสูตรอบรม/หวัข้อสมัมนา 
สรรพชิญ ์เศรษฐพรพงศ ์
- ประธานกรรมการ 

GDPR Opportunity and Challenges for ICT Industry  
โดยบมจ.เมโทรซสิเตม็สค์อรป์อเรชัน่ 

ธวชิ จารุวจนะ 
- ประธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร 

GDPR Opportunity and Challenges for ICT Industry  
โดยบมจ.เมโทรซสิเตม็ส ์คอรป์อเรชัน่ 

กติต ิเตชะทวกีจิกุล 
- รองประธานกรรมการ 

Techsauce Global Summit 2019  
โดยตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 
GDPR Opportunity and Challenges for ICT Industry  
โดยบมจ.เมโทรซสิเตม็สค์อรป์อเรชัน่ 
Strategic Thinking and Planning (Observer)  
โดย บจ. ไอพลสั เลริน์น่ิง แอนด ์คอนซลัเททฟี 

ณรงค ์จารุวจนะ 
- กรรมการ 

Techsauce Global Summit 2019  
โดยตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 
GDPR Opportunity and Challenges for ICT Industry  
โดยบมจ.เมโทรซสิเตม็สค์อรป์อเรชัน่ 
Strategic Thinking and Planning (Observer)  
โดย บจ. ไอพลสั เลริน์น่ิง แอนด ์คอนซลัเททฟี 

วนารกัษ์ เอกชยั 
- กรรมการ 
- รองประธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร 
- กรรมการผูจ้ดัการกลุ่มทรพัยากรบุคคล 

GDPR Opportunity and Challenges for ICT Industry  
โดยบมจ.เมโทรซสิเตม็สค์อรป์อเรชัน่ 

พรสริ ิทวิาวรรณวงศ ์
- กรรมการ 
- กรรมการอสิระ 

Risk Management Program for Corporate Leaders (RCL)  
โดยสมาคมสง่เสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย 
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อรุณ ต่อเอกบณัฑติ 
- กรรมการบรหิาร 
- กรรมการผู้จดัการกลุ่มธุรกิจซอฟท์แวร์
โซลชูัน่ 

GDPR Opportunity and Challenges for ICT Industry  
โดยบมจ.เมโทรซสิเตม็สค์อรป์อเรชัน่ 

วรีพนัธุ ์ดุรงคแ์สง 
- กรรมการบรหิาร 
- กรรมการผู้จ ัดการกลุ่มธุรกิจดิจิตอล
โซลชูัน่ 

GDPR Opportunity and Challenges for ICT Industry  
โดยบมจ.เมโทรซสิเตม็สค์อรป์อเรชัน่ 

นิตยา ธนวริยิะกุล 
- กรรมการบรหิาร 
- กรรมการผูจ้ดัการกลุ่มบญัช ีการเงนิ และ
ธุรการ 

- กรรมการผูจ้ดัการกลุ่มกจิการองคก์ร 
- กรรมการบรหิาร 
- กรรมการผูจ้ดัการกลุ่มบญัช ีการเงนิ และ
ธุรการ 

- กรรมการผูจ้ดัการกลุ่มกจิการองคก์ร 

THSI Exclusive Coaching 2019  
โดยตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 
Cybersecurity and Personal Data Protection: Get Ready for New 
Business Standards  
โดยตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 
เจาะประเดน็สญัญาเช่าฉบบัใหม่ (TFRS 16)  
โดยตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 
GDPR Opportunity and Challenges for ICT Industry  
โดย บมจ.เมโทรซสิเตม็สค์อรป์อเรชัน่ 
ความทา้ทายของผูต้รวจสอบกบัเทคโนโลย ีAI และ Blockchain  
โดยสภาวชิาชพีบญัชใีนพระบรมราชปูถมัภ์ 
Strategic Thinking and Planning (Observer)  
โดย บจ. ไอพลสั เลริน์น่ิง แอนด ์คอนซลัเททฟี  
เตรยีมพรอ้มกบัการบญัช ีเรื่อง สญัญาเช่า และอ่านและเขยีนรายงาน
ผูส้อบบญัชใีหเ้ขา้ใจ โดยกรมพฒันาธุรกจิการคา้ 
TLCA CFO Professional Development Program ( TLCA CFO 
CPD) 2019 
โดยสมาคมบรษิทัจดทะเบยีนไทย 
นโยบาย กลต. ในการพฒันาตลาดทุน และสนับสนุนการท างานของ
บรษิทัจดทะเบยีน  
โดยสมาคมบรษิทัจดทะเบยีนไทย 
TLCA CFO Professional Development Program ( TLCA CFO 
CPD) 2562 (ครัง้ที ่2/2562)  
โดยสมาคมบรษิทัจดทะเบยีนไทย 
การตรวจสอบอย่างต่อเนื่อง (Continuous Auditing)  
โดยสภาวชิาชพีบญัชใีนพระบรมราชปูถมัภ์ 
TLCA CFO Professional Development Program ( TLCA CFO 
CPD) หวัขอ้การทบทวนการก ากบัดแูลของงบการเงนิรายไตรมาส  
โดยสมาคมบรษิทัจดทะเบยีนไทย 
กา รปา ฐกถาแล ะ เ สวนา  COSO ERM 2 0 1 7  Enterprise Risk 
Management Integrating with Strategy and Performance  
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โดยสภาวชิาชพีบญัช ีในพระบรมราชปูถมัภ์ 
TFRS กลุ่มเครื่องมอืทางการเงนิ สง่ผลกระทบต่องบการเงนิอย่างไร?  
โดยสภาวชิาชพีบญัช ีในพระบรมราชปูถมัภ ์
e-Tax Invoice & e-Receipt รายรบั รายจ่ายทางภาษกีบั e-Payment 
โดยกรมสรรพากร 

สรุเดช เลศิธรรมจกัร ์
- กรรมการผูจ้ดัการกลุ่มซอฟทแ์วรโ์ซลชูัน่ 

7 อุปนิสยั พฒันาสูผู่ม้ปีระสทิธภิาพสงู  
โดยบมจ.เมโทรซสิเตม็สค์อรป์อเรชัน่ 
GDPR Opportunity and Challenges for ICT Industry  
โดยบมจ.เมโทรซสิเตม็สค์อรป์อเรชัน่ 
Board Matters and Trends (BMT) รุ่นที ่8/2562  
โดยสมาคมสง่เสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย 
Strategic Planning & Strategic Mapping Training  
โดยบมจ.เมโทรซสิเตม็สค์อรป์อเรชัน่ 

ธรีพร เลศิธรรมจกัร ์
- รองกรรมการผู้จ ัดการกลุ่มซอฟท์แวร์
โซลชูัน่ 

Design Thinking  
โดยบมจ.เมโทรซสิเตม็สค์อรป์อเรชัน่ 
ERP and Related Solutions  
โดยบมจ.เมโทรซสิเตม็สค์อรป์อเรชัน่ 
GDPR Opportunity and Challenges for ICT Industry  
โดยบมจ.เมโทรซสิเตม็สค์อรป์อเรชัน่ 
Strategic Thinking and Planning  
โดยบจ.ไอพลสั เลริน์น่ิง แอนด ์คอนซลัเททฟี 
Strategic Planning & Strategic Mapping Training  
โดยบมจ.เมโทรซสิเตม็สค์อรป์อเรชัน่ 

ชยัวฒัน์ ลขิติจรรยากุล 
- รองกรรมการผู้จ ัดการกลุ่มซอฟท์แวร์
โซลชูัน่ 

GDPR Opportunity and Challenges for ICT Industry  
โดย บมจ.เมโทรซสิเตม็สค์อรป์อเรชัน่ 
รูบ้ญัช ีเขา้ใจภาษ ีและการวเิคราะหเ์พื่อตดัสนิใจทางธุรกจิ  
โดยคณะพาณิชยศาสตรแ์ละการบญัช ีจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

สมศกัดิ ์มานะยิง่เจรญิ 
- รองกรรมการผู้จ ัดการกลุ่มซอฟท์แวร์
โซลชูัน่ 

GDPR Opportunity and Challenges for ICT Industry  
โดยบมจ.เมโทรซสิเตม็สค์อรป์อเรชัน่ 
 

พงศพ์รีะ ชวาลาธวชั 
- รองกรรมการผู้จ ัดการกลุ่มซอฟท์แวร์
โซลชูัน่ 

GDPR Opportunity and Challenges for ICT Industry  
โดยบมจ.เมโทรซสิเตม็สค์อรป์อเรชัน่ 
Director Accreditation Program(DAP)  
โดยสมาคมสง่เสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย 
Strategic Thinking and Planning 
โดยบรษิทั ไอพลสั เลริน์น่ิง แอนด ์คอนซลัเททฟี จ ากดั 
Strategic Planning & Strategic Mapping Training  
โดยบมจ.เมโทรซสิเตม็สค์อรป์อเรชัน่ 
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อุไร ศุขตระกลู 
- รองกรรมการผู้จ ัดการกลุ่มซอฟท์แวร์
โซลชูัน่ 

BlackLine Partner Training Subscription โดยบจ. เมโทร อนิโฟเทค 
Corporate Innovation Summit 2019  
โดยบจ. ไรส ์แอคเซล 

จริะศกัดิ ์ตรงัคณีินาถ 
- รองกรรมการผูจ้ดัการกลุ่มดจิติอลโซลชูัน่ 

GDPR Opportunity and Challenges for ICT Industry  
โดยบมจ.เมโทรซสิเตม็สค์อรป์อเรชัน่ 

อารรีตัน์ วทิรูาภรณ์ 
- รองกรรมการผูจ้ดัการกลุ่มดจิติอลโซลชูัน่ 

Microsoft PowerPoint 2016 Infographic Design (S.2)  
โดยบมจ.เมโทรซสิเตม็สค์อรป์อเรชัน่ 

เอกชยั  ลิม้ประเสรฐิ 
- รองกรรมการผูจ้ดัการกลุ่มดจิติอลโซลชูัน่ 

GDPR Opportunity and Challenges for ICT Industry  
โดยบมจ.เมโทรซสิเตม็สค์อรป์อเรชัน่ 
 

  ประภาวด ีโอรสานนท ์
- รองกรรมการผูจ้ดัการกลุ่มดจิติอลพริน้ติง้ 

GDPR Opportunity and Challenges for ICT Industry 
โดยบมจ.เมโทรซสิเตม็สค์อรป์อเรชัน่ 

วไิล แกว้พงศม์งคล 
- รองกรรมการผูจ้ดัการกลุ่มดจิติอลพริน้ติง้ 

GDPR Opportunity and Challenges for ICT Industry  
โดยบมจ.เมโทรซสิเตม็สค์อรป์อเรชัน่ 
Strategic Thinking and Planning  
โดยบจ. ไอพลสั เลริน์น่ิง แอนด ์คอนซลัเททฟี 

เสาวลกัษณ์ พรรคสพุรรณ 
- รองกรรมการผูจ้ดัการกลุ่มบญัช ีการเงนิ 
และธุรการ 

TFRS 9 Sharing ในทางปฏบิตั ิ: ส าหรบัการดอ้ยค่าของสนิทรพัยท์าง
การเงนิ (เน้นวธิกีารอย่างง่าย) การวดัมลูค่ายุตธิรรมของเครื่องมอืทาง
การเงนิ และการบญัชป้ีองกนัความเสีย่ง ส าหรบักลุ่มที่ไม่ใช่สถาบนั
การเงนิ โดยสภาวชิาชพีบญัช ีในพระบรมราชปูถมัภ์ 
GDPR Opportunity and Challenges for ICT Industry  
โดยบมจ.เมโทรซสิเตม็สค์อรป์อเรชัน่ 
TFRS 9 เครื่องมอืทางการเงนิ  
โดยบจ.ดลีอยท ์ทูช้ โธมทัส ุไชยยศ จ ากดั 

ส าล ีนุ่มศร ี
- รองกรรมการผู้จ ัดการกลุ่มทรัพยากร
บุคคล 

คว ามตร ะหนั กด้ า นความมั น่ ค งปลอดภัยขอ งสารสน เทศ 
ISO27001:2013 
โดยมลูนิธเิพื่อสถาบนัเพิม่ผลผลติแห่งชาต ิ
GDPR Opportunity and Challenges for ICT Industry  
โดยบมจ.เมโทรซสิเตม็สค์อรป์อเรชัน่ 

เสาวคนธ ์ศริกดิากร 
- รองกรรมการผู้จ ัดการกลุ่มทรัพยากร
บุคคล 

THAILAND HR DAY 2562  
โดยสมาคมการจดัการงานบุคคลแห่งประเทศไทย 
Unlock Your Creative Potential by James Taylor  
โดย M Academy 

สเุมตตา จติตศ์ริผิล 
- รองกรรมการผูจ้ดัการกลุ่มกจิการองคก์ร 
- เลขานุการบรษิทั 

โครงการ THSI Coaching 2562  
โดยตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 
กิจกรรมให้ค าปรึกษา "เทคนิคการเขยีน CG Report ตามหลกัการ
ก ากบัดแูลกจิการทีด่"ี  
โดยตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 
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วางแผนการเงินของวยัท างานเพื่อบริหารเงินออมเตรียมพร้อมวัย
เกษยีณ 
โดย บลจ.ยโูอบ ี(ประเทศไทย) จ ากดั 
Supply Chain Management Training: Beginner Level  
โดยตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 
Strategic Thinking and Planning (Observer)  
โดยบรษิทั ไอพลสั เลริน์น่ิง แอนด ์คอนซลัเททฟี จ ากดั 
State of the Corporate Sustainability: Sector Perspective from 100 
Reporting Organizations  
โดยสมาคมบรษิทัจดทะเบยีนไทย 
TFRS 9 เครื่องมอืทางการเงนิ  
โดยบจ.ดลีอยท ์ทูช้ โธมทัส ุไชยยศ จ ากดั 
การสมัมนาเพื่อรบัฟังความคดิเหน็แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี
และรายงานประจ าปี (ONE REPORT)  
โดยส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย์ 
TDPG 2.0: Building Trust with Data Protection  
โดยตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

วรายุทธ พรหมสารา 
ผูค้วบคุมดแูลการท าบญัช ี

Effective Recruiting Interview  
โดยบมจ.เมโทรซสิเตม็สค์อรป์อเรชัน่ 
การสรุปสถติกิารด าเนินงานทีส่ าคญัและการวเิคราะหง์บการเงนิ เพื่อ
น าเสนอผูบ้รหิารใน 1 หน้ากระดาษ  
โดยบรษิทั ฝึกอบรมและสมัมนาธรรมนิต ิจ ากดั 
Strategic Thinking and Planning (Observer)   
โดยบจ.ไอพลสั เลริน์น่ิง แอนด ์คอนซลัเททฟี  
TFRS15 รายได้จากสญัญาที่ท ากบัลูกค้า และ TFRS16 สญัญาเช่า 
โดยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ (พื้นที่บพิตรพิมุข 
มหาเมฆ) 
General Data Protection Regulation (GDPR) และพระราชบญัญัติ
คุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล พ.ศ.2562 (รุ่น 2)  
โดยบมจ.เมโทรซสิเตม็สค์อรป์อเรชัน่ 
TFRS 9 เครื่องมอืทางการเงนิ  
โดยบจ.ดลีอยท ์ทูช้ โธมทัส ุไชยยศ จ ากดั 
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    9.11  ความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 

 บรษิทัไดใ้หค้วามส าคญัทีจ่ะไม่ใหบุ้คลากรของบรษิทัแสวงหาประโยชน์ส่วนตน เพื่อใหห้ลกีเลีย่งสถานการณ์   
ที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งในด้านผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ของบริษัท จึงก าหนดไว้ในคู่มือการ                      
ก ากับดูแลกิจการที่ดีในบทบาท หน้าที่  และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ มีการก าหนดแนวทาง                          
ทีช่ดัเจนและเป็นไปเพื่อผลประโยชน์ของบรษิทั และผูถ้อืหุน้โดยรวมเป็นส าคญั โดยทีผู่ม้สีว่นไดเ้สยีไม่มสีว่นร่วมในการ
ตดัสนิใจ และคณะกรรมการไดก้ ากบัดแูลใหม้กีารปฏบิตัติามขอ้ก าหนดเกีย่วกบัขัน้ตอนการด าเนินการ และการเปิดเผย                  
ข้อมูลของรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ให้ถู กต้อ งครบถ้วนในการท าธุ รกรรมส าคัญ                                                                  
หากเป็นกรณีการตกลงเขา้ท ารายการที่ต้องขอความเหน็ชอบจากที่ประชุมผู้ถือหุ้น ต้องได้รบัเสยีงเหน็ชอบตามที่
กฎหมายและขอ้บงัคบัของบรษิทัก าหนด 
 
   9.12  ช่องทางการแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียน 

 บรษิทัไดจ้ดัใหม้ชี่องทางการรอ้งเรยีนและการแจง้เบาะแสเกีย่วกบัการกระท าผดิกฎหมาย ฝ่าฝืน หรอืการไม่
ปฏบิตัติามจรรยาบรรณ หรอืพฤตกิรรมทีอ่าจสอ่ถงึการทุจรติของบุคคลในองคก์ร ดงันี้ 

การแจ้งข้อรอ้งเรียน 
หากผู้ร้องเรียนพบเห็นการกระท าที่สงสยัว่าฝ่าฝืนหลักการก ากบัดูแลกิจการที่ดี หรือการไม่ปฏิบตัิตาม

จรรยาบรรณ หรอืรายงานทางการเงนิทีไ่ม่ถูกตอ้ง หรอืระบบควบคุมภายในทีบ่กพร่อง สามารถสอบถามขอ้สงสยัหรอื
รายงานต่อผูท้ีร่บัผดิชอบได ้โดยมกีระบวนการด าเนินการเมื่อไดร้บัขอ้รอ้งเรยีน ดงันี้ 

1.  รวบรวมขอ้เทจ็จรงิ 
ผูร้บัขอ้รอ้งเรยีนจะด าเนินการรวบรวมขอ้เทจ็จรงิทีเ่กีย่วขอ้งกบัการทุจรติคอรร์ปัชัน่ หรอืการกระท าความผดิ

กฎหมาย หรอืการฝ่าฝืนหลกัการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีหรอืการไม่ปฏบิตัติามจรรยาบรรณของบรษิทั หรอืการไม่เคารพ
สทิธมินุษยชน หรอืการรายงานทางการเงนิทีไ่ม่ถูกตอ้ง หรอืระบบควบคุมภายในทีบ่กพร่องนัน้ดว้ยตนเอง 

2.  ประมวลผล และกลัน่กรองขอ้มลู 
ผูร้บัขอ้รอ้งเรยีนจะเป็นผูป้ระเมนิผล และกลัน่กรองขอ้มลู เพื่อพจิารณาขัน้ตอน และวธีกีารจดัการทีเ่หมาะสม

ในแต่ละเรื่อง โดยอาจด าเนินการดว้ยตนเอง หรอืมอบหมายใหค้ณะกรรมการสอบสวนเป็นผูด้ าเนินการประมวลผล และ
กลัน่กรองข้อมูล โดยคณะกรรมการสอบสวนจะได้รบัการแต่งตัง้จากประธานเจ้าหน้าที่บริหาร หรือคณะกรรมการ
บรหิาร หรอืคณะกรรมการบรษิทั ซึง่ขึน้อยู่กบัสถานการณ์และตามความเหมาะสม 

3.  การสอบสวนขอ้เทจ็จรงิ 
ในกรณีที่ผู้ดูแลเรื่องร้องเรียนตรวจสอบขอ้เทจ็จริงแล้วพบว่า ผู้ถูกร้องเรียนมีความผิดจริง ในกรณีที่เป็น

พนกังานของบรษิทัจะไดร้บัโทษทางวนิยัตามขอ้บงัคบัของบรษิทั แต่หากเป็นบุคคลภายนอกซึง่ไดก้ระท าการนัน้ ท าให้
บรษิทัไดร้บัความเสยีหาย บรษิทัจะพจิารณาด าเนินคดตีามกฎหมายกบับุคคลนัน้ๆ 

4.  รายงานผล 
ผู้รบัขอ้ร้องเรยีนมหีน้าที่รายงานผลให้พนักงานทราบ หากพนักงานผู้แจ้งเบาะแส  หรอืผู้ร้องเรยีนเปิดเผย

ตนเอง ทัง้นี้ ในกรณีทีเ่ป็นเรื่องประเดน็ส าคญัและมผีลกระทบต่อความเสยีหายต่อบรษิทัใหร้ายงานผลต่อผูบ้รหิารระดบั
สงูสดุของบรษิทั หรอืคณะกรรมการตรวจสอบ หรอืคณะกรรมการบรษิทั พรอ้มหาแนวทางป้องกนัแกไ้ขไม่ใหเ้กดิกรณี
ดงักล่าวซ ้า 
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มาตรการคุ้มครองผูร้อ้งเรียนหรอืผูท่ี้ให้ความรว่มมือในการตรวจสอบ 
ผูร้อ้งเรยีนหรอืผูท้ีใ่หค้วามร่วมมอืในการตรวจสอบจะไดร้บัความคุม้ครองตามหลกัเกณฑ ์ดงันี้ 

 1)  ผู้ร้องเรยีนหรอืผู้ที่ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเทจ็จรงิ สามารถเลอืกที่จะไม่เปิดเผยตนเองได้      
หากเหน็ว่าการเปิดเผยนัน้จะท าใหเ้กดิความไม่ปลอดภยั หรอืเกดิความเสยีหายใดๆ แต่หากมกีารเปิดเผยตนเองกจ็ะ
ท าใหบ้รษิทัสามารถรายงานความคบืหน้า ชีแ้จงขอ้เทจ็จรงิใหท้ราบ หรอืบรรเทาความเสยีหายไดส้ะดวกและรวดเรว็
ยิง่ขึน้ 
 2)  ผูร้อ้งเรยีนหรอืผูท้ีใ่หค้วามร่วมมอืในการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ บรษิทัจะไม่เปิดเผยชื่อตวั ชื่อสกุล รูปถ่าย 
หรอืขอ้มลูอื่นใดทีส่ามารถระบุตวัผูแ้จง้ และจะด าเนินการสบืสวนว่ามมีลูความจรงิเพยีงใดหรอืไม่ 
 3)  ผู้รบัขอ้ร้องเรยีนต้องเกบ็ขอ้มูลทีเ่กี่ยวขอ้งเป็นความลบั และจะเปิดเผยเท่าทีจ่ าเป็น โดยค านึงถึงความ
ปลอดภยั และความเสยีหายของผูร้้องเรยีนหรอืผู้ทีใ่หค้วามร่วมมอืในการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ แหล่งที่มาของขอ้มูล 
หรอืบุคคลทีเ่กีย่วขอ้ 
 4)  กรณีทีผู่แ้จง้เบาะแส ผูร้อ้งเรยีนหรอืผูท้ีใ่หค้วามร่วมมอืในการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ เหน็ว่าตนอาจได้รบั
ความไม่ปลอดภัย หรืออาจเกิดความเดือดร้อนเสียหาย ผู้แจ้งเบาะแส  ผู้ร้องเรียนหรือผู้ที่ให้ความร่วมมือในการ
ตรวจสอบขอ้เท็จจรงิสามารถร้องขอให้บรษิัทก าหนดมาตรการคุ้มครองที่เหมาะสมได้ โดยได้รับการพจิารณาจาก
ประธานเจ้าหน้าที่บรหิาร หรอืบรษิัทอาจก าหนดมาตรการคุ้มครองโดยไม่ต้องร้องขอกไ็ด้ หากเหน็ว่าเป็นเรื่องที่มี
แนวโน้มทีจ่ะเกดิความเดอืดรอ้นเสยีหาย หรอืความไม่ปลอดภยั 
 5)  ผู้ที่ได้รบัความเดอืดรอ้นเสยีหายจะไดร้บัการบรรเทาความเสยีหายด้วยกระบวนการทีม่ีความเหมาะสม
และเป็นธรรม ผ่านการพจิารณาจากคณะกรรมการสอบสวน 
 6)  ผู้ร้องเรยีนหรอืผูใ้หค้วามร่วมมอืในการตรวจสอบหรอืปฏเิสธการฝ่าฝืนจรรยาบรรณทางธุรกจิ หรอืการ
คอรร์ปัชัน่จะไดร้บัความคุม้ครองจากบรษิทัว่าจะไม่เป็นเหตุหรอืถอืเป็นเหตุทีจ่ะลดต าแหน่ง เลกิจา้ง ลงโทษ ให้ผลทาง
ลบหรอืด าเนินการใดทีเ่กดิผลรา้ยต่อบุคคลดงักล่าว 

 การแจ้งเบาะแสหรอืข้อรอ้งเรียนท่ีเป็นเทจ็ 
 หากบรษิทัพบว่า การแจง้เบาะแส หรอืขอ้รอ้งเรยีนใดๆ ทีม่หีลกัฐานพสิจูน์ไดว้่าเป็นการกระท าทีม่เีจตนาไม่
สจุรติ เป็นเทจ็ และตัง้ใจใหเ้กดิความเสยีหาย ในกรณีทีเ่ป็นพนกังานของบรษิทัจะไดร้บัโทษทางวนิยัตามขอ้บงัคบัของ
บรษิัท แต่หากเป็นบุคคลภายนอกซึ่งไดก้ระท าการนัน้ ท าให้บรษิทัได้รบัความเสยีหาย บรษิัทจะพจิารณาด าเนินคดี
ตามกฎหมายกบับุคคลนัน้ๆ ดว้ย 

ช่องทางในการแจ้งเบาะแสและข้อรอ้งเรียน 
หากพนักงานผู้ใดพบเหน็การกระท าที่สงสยัว่าฝ่าฝืนหลกัการก ากบัดูแลกจิการที่ด ีหรอืการไม่เคารพสทิธิ

มนุษยชน หรอืการไม่ปฏบิตัติามจรรยาบรรณ หรอืรายงานทางการเงนิทีไ่ม่ถูกตอ้ง หรอืระบบควบคุมภายในทีบ่กพร่อง 
สามารถสอบถามขอ้สงสยัหรอืรายงานต่อผูท้ีร่บัผดิชอบ ดงัต่อไปนี้ 

1)  ผูบ้งัคบับญัชาตามกลุ่มธุรกจิหรอืสายงานของผูแ้จง้เบาะแส 
      2)  ผูจ้ดัการฝ่ายตรวจสอบภายใน 
      3)  กรรมการอสิระ 
      4)  คณะกรรมการตรวจสอบ 

ทัง้นี้ หากผูใ้ดพบเหน็หรอืต้องการร้องเรยีนในกรณีที่พบพฤติกรรมหรอืเหตุการณ์ใดๆ ทีอ่าจเป็นการฝ่าฝืน
หลกัการก ากบัดูแลกจิการทีด่ ีหรอืการไม่ปฏบิตัติามจรรยาบรรณของบรษิทั หรอืรายงานทางการเงนิทีไ่ม่ถูกตอ้ง หรอื
ระบบควบคุมภายในทีบ่กพร่อง สามารถแจง้เรื่องไดโ้ดยตรง ดงันี้ 
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 ก)  ทางไปรษณีย ์ :  เลขานุการบรษิทั 
      บรษิทั เมโทรซสิเตม็สค์อรป์อเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) เลขที ่400 ถนนเฉลมิพระเกยีรต ิร.9  
                                      แขวงหนองบอน เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร 10250 
 ข)  ทางโทรศพัท ์ :  0-2089-4124 

 ค)   E-mail         :  corporatesecretary@metrosystems.co.th 
ง) เวบ็ไซตบ์รษิทั  :   https://ir.metrosystems.co.th/complaint-channel-th/ 
อย่างไรกต็าม บรษิทัไดม้กีระบวนการจดัการแกไ้ข เรื่องการฝ่าฝืนจรรยาบรรทางธุรกจิ และมกีารป้องกนัไม่ให้

เกดิกรณีดงักล่าวซ ้า โดยการทดสอบระบบการแจง้เตอืนในช่องทางการแจง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีนบนเวบ็ไซตบ์รษิทั
อย่างสม ่าเสมอว่าระบบการแจง้เตอืนนัน้ยงัสามารถใชง้านได้อย่างถูกต้อง ทัง้นี้ จากการทดสอบระบบการแจง้เตอืน 
พบว่าช่องทางการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน ไม่มีความผิดปกติแต่อย่างใด และไม่มีผู้ใดแจ้งเรื่องการฝ่าฝืน
จรรยาบรรณทางธุรกจิ 
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10. ความรบัผิดชอบต่อสงัคม 
 

บรษิทั เมโทรซสิเตม็ส์คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) เป็นองคก์รธุรกจิที่ยึดมัน่และมุง่ม ัน่ในการด าเนินกจิการ
ตามกรอบนโยบายความรบัผดิชอบต่อสงัคมและมีส่วนร่วมในการพฒันาสงัคมอย่างต่อเนื่อง บรษิทัยึดมัน่การด าเนิน
ธุรกจิบนหลกัการบรหิารและการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ี มจีรรยาบรรณ มคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม สิง่แวดลอ้ม และกลุ่ม
ผูม้สี่วนไดเ้สยี ภายใต้แนวทางความรบัผิดชอบต่อสงัคมที่ตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทยได้ก าหนดหลักการไว้      
ซึ่งครอบคลุมทัง้ 3 มติิ ไดแ้ก่ เศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม ทัง้นี้ บรษิทัจึงไดม้กีารก าหนดวสิยัทศัน์ พนัธกจิ และ             
กลยุทธ์ด้านความยัง่ยืนขององค์กร เพื่อขบัเคลื่อนให้องค์กรเติบโตได้อย่างยัง่ยืนตามเป้าหมายที่บริษัทได้วางไว้ 
ดงัต่อไปนี้ 

วิสยัทศัน์  
เราจะเป็นองค์กรต้นแบบดา้นความยัง่ยนืในการด าเนินธุรกจิ ควบคูไ่ปกบัการค านึงถงึ เศรษฐกจิ สงัคม และ

สิง่แวดลอ้ม 

พนัธกิจ  
มุง่ม ัน่สูค่วามเป็นบรษิทัดา้นความยัง่ยนืในยุคเศรษฐกจิดจิติอล ตลอดจนพฒันาสงัคมแห่งการเรยีนรู้ 

กลยุทธ ์ 
บรษิทัจะด าเนินการตามกรอบนโยบายดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคม โดยเสรมิสรา้งการมสีว่นรว่มของผูม้สี่วน

ไดเ้สยีทุกภาคสว่น 
 

    10.1 นโยบายภาพรวม 

บรษิทัไดก้ าหนดใหม้กีารด าเนินการดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมทัง้ในกระบวนการธุรกจิ (CSR in process) 
และนอกกระบวนการธุรกิจ (CSR after process) ด้วยการข ับเคลื่อนนโยบายต่างๆ ตามหลักเกณฑ์ของตลาด
หลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย ซึ่งคณะกรรมการบรษิทัมนีโยบายในการด าเนินธุรกจิของบรษิทัดว้ยความรบัผดิชอบต่อ
สงัคม สิง่แวดล้อม และกลุ่มผูม้สี่วนไดเ้สยี โดยแต่งตัง้คณะกรรมการความรบัผดิชอบต่อสงัคมและคณะท างานความ
รบัผดิชอบต่อสงัคม เพื่อชว่ยผลกัดนันโยบายต่างๆ ใหเ้กดิขึน้จรงิและส าเรจ็ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลตาม
กรอบนโยบายที่บริษัทได้วางไว้ บริษัทมีเป้าหมายระยะสัน้ในการระบุประเด็นที่เป็นสาระส าคญัของธุรกิจและหา
แนวทางในการบรหิารจดัการดา้นความยัง่ยนืของบรษิทั รวมถึงตัง้เป้าหมายระยะยาวในการตอบสนองเป้าหมายการ
พฒันาอย่างยัง่ยนืขององค์การสหประชาชาต ิ (SDGs) ดงันัน้ บรษิทัจงึไดม้กีารก าหนดกรอบนโยบายความรบัผิดชอบ
ต่อสงัคมเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินการ ดงันี้ 

1) ด้านการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 
บรษิทัด าเนินธุรกจิภายใต้หลกัการก ากบัดูแลกจิการที่ดีของบรษิทัที่ไดม้กีารเปิดเผยและเผยแพร่ขอ้มูลต่อ

สาธารณะบนเวบ็ไซต์ของบรษิทั โดยยึดตามหลกัการก ากบัดูแลกจิการที่ด ีหรอื Corporate Governance Code (CG 
Code) ของคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ เพื่อใชเ้ป็นหลกัปฏบิตัใิห้คณะกรรมการบรษิทั ซึง่เป็น
ผูน้ าหรอืผูร้บัผดิชอบสูงสดุขององค์กรน าไปปรบัใชใ้นการก ากบัดูแลให้กจิการมผีลประกอบการทีด่ใีนระยะยาว สรา้ง
ความน่าเชือ่ถอืต่อผูม้สีว่นไดเ้สยีในการสรา้งคุณคา่ใหก้จิการอย่างยัง่ยนื อกีทัง้บรษิทัไดจ้ดัการให้มรีะบบบรหิารจดัการ
ทีม่คีวามโปรง่ใส เป็นธรรม มปีระสทิธภิาพ ไมม่กีารละเมดิทรพัย์สนิทางปัญญา ไมเ่หน็แกป่ระโยชน์อื่นทีอ่าจไดม้าจาก
การด าเนินงานที่ไม่ถูกต้อง ตลอดจนมกีารด าเนินการดา้นภาษีอย่างถูกตอ้ง ครบถ้วน โปร่งใส ตรวจสอบได ้และตรง
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ตามเวลาที่ก าหนด โดยบรษิทัมคีวามมุ่งม ัน่ในการปฏบิตัิตามกฎหมายที่เกีย่วขอ้ง ไม่ก่อให้เกดิการหลีกเลี่ยงภาษี 
รวมถงึการจดัการภาษใีนแต่ละประเทศทีบ่รษิทัไดม้กีารด าเนินการเกีย่วขอ้งดว้ย  

นอกจากนี้ บรษิทัไดด้ าเนินการให้มกีารติดต่อสื่อสารกบับรรดาผูถ้ือหุ้นและนักลงทุนอย่างเท่าเทียมกนัดว้ย
ความโปร่งใสและทนัต่อเวลา โดยการเปิดเผยขอ้มูลอย่างถูกต้องและเพียงพอแก่ผูถ้ือหุน้และนักลงทุน ผ่านช่องทาง
ต่างๆ ทีเ่ขา้ถงึไดง้า่ยและเท่าเทยีมกนั เชน่ เวบ็ไซต์ของบรษิทั เป็นตน้ และยงัเปิดโอกาสใหผู้ถ้อืหุน้ นกัลงทุน หรอืผูท้ี่
สนใจเขา้เยีย่มชมบรษิทั เพื่อไดแ้ลกเปลีย่นความรูแ้ละสอบถามขอ้สงสยั รวมถงึเขา้เยีย่มชมศนูย์สาธติเทคโนโลยีต่างๆ 
ภายในบรษิทัเพื่ออปัเดตเทคโนโลยตี่างๆ อกีดว้ย 

2) ด้านการประกอบธรุกิจด้วยความเป็นธรรม 
บรษิทัปฏบิตัติ่อผูร้ว่มคา้หรอืเจา้หนี้ดว้ยความเป็นธรรม ใหโ้อกาสในการตดิต่อทางธุรกจิอย่างเท่าเทยีม และมี

ความซื่อสตัย์สุจรติในการด าเนินธุรกจิรว่มกนั รวมทัง้มกีารก าหนดเป้าหมายเชงิปรมิาณในการพฒันาความพึงพอใจ
ของลูกค้าต่อภาพรวมขององค์กรต้องไม่ต ่ากว่ารอ้ยละ 80 โดยจัดให้มีการประเมนิผลความพึงพอใจของลูกคา้ต่อ
ผลิตภณัฑ์และบรกิารที่มตี่อบรษิทั เพื่อเทียบกบัเป้าหมายที่บรษิทัไดก้ าหนดไว ้และน าผลประเมนิดงักล่าวมาพฒันา
และปรบัปรงุผลิตภณัฑแ์ละบรกิาร ตลอดจนกระบวนการด าเนินธุรกจิของบรษิทัทีอ่าจเกดิขึ้นจากการวเิคราะห์ผลการ
ประเมินความพึงพอใจของลูกค้า เพื่อน าไปสู่การพัฒนาความพึงพอใจของลูกค้ายิ่งขึ้น  บริษัทได้มีการจัดท าแบบ
ประเมนิความพึงพอใจของลูกคา้ย้อนหลงัในปี 2561 ซึ่งผลส ารวจความพึงพอใจต่อภาพรวมองค์กร บรษิทัไดค้ะแนน
รวมรอ้ยละ 88.67 สูงขึ้นกว่าปี 2560 รอ้ยละ 3.17 (ปี 2560 = รอ้ยละ 85.50) จากการประเมนิผลความพึงพอใจของ
ลูกคา้ทีม่ยีอดซื้อสงูสดุ 30 อนัดบัแรกของแต่ละกลุ่มธุรกจิ 

บรษิทัไดก้ าหนดระเบยีบเกีย่วกบัการจัดซื้อจัดจ้างในการใชเ้ป็นกรอบในการท างาน โดยในการสัง่ซื้อและ
น าเขา้สนิคา้มาจ าหน่ายใหแ้กลู่กคา้ บรษิทัไดใ้หค้วามส าคญักบักระบวนการในการจดัซื้อว่าจะตอ้งไดส้นิคา้ทีม่คีณุภาพ 
และต้องเป็นสินค้าจากเจ้าของผลิตภณัฑ์หรือจากตวัแทนจ าหน่ายเท่านัน้ เพื่อให้ได้สินค้าที่ถูกต้องตามกฎหมาย        
ไม่ละเมดิลิขสทิธิ ์และก่อให้เกดิความเป็นธรรมในการด าเนินธุรกจิกบัลูกคา้ คู่คา้ โดยผูท้ี่ปฏบิตัิงานและผูท้ี่เกีย่วข้อง
จะตอ้งปฏบิตัติามอย่างเครง่ครดั เพื่อใหผู้ม้สีว่นไดเ้สยีทุกภาคสว่นสามารถมัน่ใจไดว้่าบรษิทัมกีารปฏบิตัติ่อลูกคา้ คูค่า้ 
อย่างเสมอภาคบนพื้นฐานของการแบง่ปันทีเ่ป็นธรรมและโปรง่ใสตามจรรยาบรรณทางธุรกจิ และจรรยาบรรณของคูค่า้ 

นอกจากนี้ บรษิทัยงัใหค้วามส าคญัต่อมาตรฐานของสนิคา้และบรกิาร โดยมนีโยบายดา้นการตลาด และการ
น าเสนอผลติภณัฑ์รวมทัง้บรกิารทีร่บัผดิชอบต่อสงัคม อาท ิการน าเสนอผลติภณัฑท์ีม่คีุณภาพและไดม้าตรฐาน มกีาร
รบัประกนัสนิคา้โดยเจา้ของผลติภณัฑ ์การใหบ้รกิารทีไ่ดม้าตรฐานโดยมกีารใหค้ ารบัรองและรบัประกนัผลงาน และการ
ปกป้องรกัษาข้อมูลอันเป็นความลับทางการค้าของลูกค้า สอดคล้องกบักฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตาม
พระราชบญัญตัิคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ของประเทศไทย และกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ของ
สหภาพยุโรป (General Data Protection Regulation : GDPR) 

3) ด้านการต่อต้านทจุริตคอรร์ปัชัน่ 
บรษิทัตระหนกัถงึความส าคญัของการต่อต้านการทุจรติคอร์รปัช ัน่เพื่อให้การด าเนินกจิการของบรษิทัเป็นไป

ตามนโยบายของหลกัการก ากบัดูแลกิจการที่ดี และหลักแห่งจรรยาบรรณทางธุรกิจ บริษัท จึงได้ก าหนดนโยบาย
เกีย่วกบัการต่อต้านทุจรติคอรร์ปัช ัน่ โดยมคีวามมุ่งม ัน่ทีจ่ะสรา้งวฒันธรรมองค์กรใหป้ฏเิสธการทุจรติคอรร์ปัช ัน่ในการ
ท าธุรกรรมกบัภาครฐัและเอกชนในทุกกรณี ซึง่กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานของบรษิทัทุกระดบัไดม้สีว่นรว่มในการ
สอดส่องดูแลการกระท าการทุจรติคอร์รปัช ัน่และปฏิเสธการทุจรติคอร์รปัช ัน่ในทุกรูปแบบทั ้งทางตรงและทางอ้อม     
โดยบรษิทัไดเ้ปิดช่องทางแจ้งเบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีนบนเวบ็ไซต์บรษิทั หากมกีารพบเห็นการกระท าของบุคคลใน
องค์กรที่เขา้ข่ายกบัการทุจรติคอร์รปัช ัน่ เพื่อป้องกนัและควบคุมการกระท าดงักล่าวไม่ให้เกิดขึ้น ตลอดจนเขา้ร่วม
กิจกรรมงานวนัต่อต้านคอร์รปัช ัน่เป็นประจ าทุกปี ในฐานะที่บริษัทเป็นภาคีเครือข่ายแสดงจุดยืนในการต่อต้าน
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คอรร์ปัช ัน่รว่มกบัภาคประชาชนในการรวมพลงัเพื่อปฏเิสธการคอรร์ปัช ัน่ทัง้ของภาคเอกชน และประชาสมัพนัธ์ถึงวนั
ต่อตา้นคอรร์ปัช ัน่แห่งชาติให้กบัพนักงานของบรษิทัมสี่วนร่วมในการเขา้ร่วมกจิกรรมและตระหนักถงึความส าคญัของ
วนัดงักล่าว  

ตามที่บรษิทัไดร้บัการรบัรองเป็นสมาชกิในโครงการแนวร่วมปฏบิตัิของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการ
คอรร์ปัช ัน่ (Collective Action Coalition against corruption หรอื CAC) ตัง้แต่ปี 2559 ในปีนี้ บรษิทัไดม้กีารยื่นขอต่อ
อายุการรบัรองการเป็นแนวร่วมปฏบิตัขิองภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการคอร์รปัช ัน่ (CAC) คร ัง้ที ่2 และไดร้บัการ
พิจารณารบัรองให้เป็นแนวร่วมปฏบิตัิของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจรติอย่างต่อเนื่อง เมื่อวนัที่ 4 กุมภาพนัธ์ 
2562 นอกจากนี้ บรษิทัไดม้กีารขยายแนวปฏบิตัิการต่อต้านการทุจรติไปยงัคู่คา้ที่อยู่ในห่วงโซ่อุปทานการประกอบ
ธุรกจิของบรษิทั รวมถึงเขา้ร่วมเป็นภาค ีแลกเปลี่ยนความรูเ้กีย่วกบัแนวทางการด าเนินงานของบรษิทักบับรษิทัคูค่า้ 
ลูกคา้เพื่อยกระดบัการพฒันาศกัยภาพในระดบัองค์กรไปสูร่ะดบัชาติดว้ยการรว่มมอืในการต่อต้านการคอร์รปัช ัน่ โดย
จดัส่งจดหมายแนวทางปฏบิตัิในการด าเนินธุรกจิอย่างยัง่ยืนไปยงัคู่คา้ เพื่อขอความร่วมมอืจากผูป้ระกอบการในการ
ด าเนินธุรกจิรว่มกนัภายใตจ้รยิธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกจิ กอ่ใหเ้กดิความเจรญิเติบโตดว้ยกนัอย่างยัง่ยนื รวมถงึ
สนบัสนุนใหคู้ค่า้เขา้ร่วมเป็นภาคสีมาชกิหรอืขยายเครอืขา่ยกบับรษิทัอื่นๆ เพื่อต่อตา้นการทุจรติคอร์รปัช ัน่และการติด
สนิบนในทุกรปูแบบ 

4) ด้านการเคารพสิทธิมนุษยชน  
บรษิทัตระหนักและเล็งเหน็ถึงความส าคญัต่อการความเคารพในหลกัสทิธิมนุษยชน ซึ่งเป็นสทิธิข ัน้พื้นฐาน 

โดยยดึหลกัความเสมอภาคและเท่าเทียมกนั ทัง้ยงัสนบัสนุนและเคารพในการปกป้องสทิธิมนุษยชน และยดึมัน่ในการ
ปฏบิตัิตามหลกัสทิธิมนุษยชนบนพื้นฐานของศกัดิศ์รคีวามเป็นมนุษย์ต่อผูม้สี่วนไดเ้สยีทุกฝ่าย ค านึงถึงสงัคม ชุมชน 
ตลอดจนลูกคา้ คูค่า้ และพนกังาน ครอบคลุมไมใ่หเ้กดิการละเมดิสทิธมินุษชน และใหส้ าคญัในการใหส้ทิธโิดยเท่าเทยีม
กนัตัง้แต่กระบวนการรบัสมคัรพนักงานเขา้ท างาน จนถึงการพ้นจากการเป็นพนักงาน ในปีนี้ บรษิทัไดม้กีารก าหนด
นโยบายสทิธมินุษยชนขึน้ โดยเผยแพรใ่นระบบอนิทราเน็ตของบรษิทั และจดักจิกรรมภายในองคก์รในการให้ความรูใ้น
ดา้นการเคารพสทิธิมนุษยชนและลดความเสีย่งที่จะเกดิการละเมดิการเคารพสทิธิมนุษยชน พรอ้มเปิดช่องทางการ
รอ้งเรยีนบนหน้าเวบ็ไซต์บรษิทักรณีเกดิการกระท าใดทีเ่ขา้ข่ายการละเมดิสทิธิมนุษยชนขึน้ เพื่อเป็นการคุม้ครองตาม
แนวทางการพฒันาอย่างยัง่ยนืที่บรษิทัไดย้ึดมัน่และผลกัดนัใหทุ้กคนในองค์กรไดเ้ขา้ใจและมสีว่นรว่มในการขบัเคลื่อน
ใหบ้รษิทัเตบิโตไดอ้ย่างยัง่ยนืในระยาวต่อไป 

5) ด้านการปฏิบติัต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 
คณะกรรมการบรษิทัไดม้กีารแต่งตัง้คณะกรรมการสวสัดกิารเพื่อเปิดโอกาสให้พนกังานไดม้กีารด าเนินการ

ปรกึษาหารอืรว่มกนัเกีย่วกบัสวสัดกิารหรอืผลประโยชน์ หรอืการเปลีย่นแปลงระเบยีบขอ้บงัคบัที่อาจส่งผลกระทบต่อ
พนกังานบรษิทัได ้โดยก าหนดใหผ้ลตอบแทนตามผลงานทีพ่นกังานปฏบิตัไิดจ้รงิ ดว้ยการประเมนิผลการท างานอย่าง
สม ่าเสมอ ดว้ยความโปรง่ใส เป็นธรรม และมหีลกัเกณฑท์ีช่ดัเจน รวมทัง้มกีารน าผลการประเมนิมาใชใ้นการพฒันาและ
ปรบัปรงุศกัยภาพของพนกังานอย่างต่อเนื่อง โดยจดัใหม้กีารอบรมความรูใ้หแ้กพ่นักงานอย่างสม ่าเสมอ ทัง้พนกังานใน
ระดบัหวัหน้าและระดบัปฏบิตัิการ เพื่อใหพ้นกังานเกดิความเชือ่ม ัน่ในอาชพีของตน อกีทัง้ บรษิทัไดม้ีการก าหนดแนว
ปฏบิตัิเรื่องการจา้งงานและการจ่ายค่าตอบแทนที่แสดงว่าบรษิทัไม่เลือกปฏบิตัแิละใหโ้อกาสทุกคนอย่างเท่าเทยีมกนั 
โดยครอบคลุมถงึสตร ีผูพ้กิาร หรอืกลุ่มผูด้อ้ยโอกาสอื่นๆ เพื่อจูงใจใหบ้คุลากรที่มคีวามสามารถและมปีระสบการณ์สูง
เขา้ท างานในบรษิทั และเพื่อรกัษาพนกังานทีม่คีวามสามารถใหท้ างานกบับรษิทัในระยะยาว ตลอดจนก าหนดมาตรการ
ในกรณีเลิกจ้างไวใ้นคู่มอืพนักงานเพื่อแสดงให้เหน็ถึงเจตนารมณ์และแนวทางการดูแลพนักงานของบรษิทัอย่างเป็น
ธรรม อกีทัง้ บรษิทัไดจ้ดัใหม้โีครงการและกจิกรรมต่างๆ เพื่อพฒันาและปรบัปรุงการดแูลสขุภาวะและความปลอดภยั
ในสภาพแวดลอ้มจากการท างานของพนกังาน เพื่อลดความเสีย่งจากการเจบ็ป่วย บาดเจบ็ หรอือุบตัเิหตุต่างๆ 
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6) ด้านความรบัผิดชอบต่อผูบ้ริโภค 
บรษิทัมุ่งม ัน่สรา้งความพึงพอใจและความมัน่ใจให้กบัลูกคา้ที่ไดร้บัผลติภณัฑ์และบรกิารทีด่ที ัง้ก่อนและหลงั

การขาย เลือกใชท้รพัยากรที่เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อมในการเสนอขายสินค้าและบริการ ทัง้นี้ เพื่อส่งมอบสนิคา้และ
บรกิารที่ดใีห้แก่ลูกค้า โดยค านึงถึงความรบัผิดชอบต่อผู้บริโภค ดว้ยการรกัษาสมัพนัธภาพที่ด ี มุ่งเน้นการท าการ
คา้ขายดว้ยความซื่อสตัย์และเป็นธรรม 

7) ด้านการดแูลรกัษาส่ิงแวดล้อม 
บริษัทได้ตระหนักดีว่าการด าเนินธุรกิจจะส่งผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียด้านสิ่งแวดล้อมทัง้ทางตรงและ

ทางออ้ม ดงันัน้ บรษิทัจงึมุง่ม ัน่ทีจ่ะผลกัดนัและสนับสนุนการด าเนินงานต่างๆ เพื่อกอ่ใหเ้กดิผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม
น้อยทีส่ดุ พรอ้มทัง้เสรมิสรา้งอาชวีอนามยัและความปลอดภยัในการปฏบิตังิานแก่ทุกคนในองค์กร โดยคณะกรรมการ
บรษิทัไดม้กีารแต่งตัง้คณะกรรมการความรบัผดิชอบต่อสงัคมขึน้ เพื่อด าเนินงานตามนโยบายความรบัผดิชอบต่อสงัคม 
ครอบคลุมถงึการจดัการและการดแูลรกัษาสิง่แวดล้อมตามนโยบายของบรษิทั ทัง้นี้ บรษิทัไดม้กีารรณรงค์ใหทุ้กคนใน
องค์กรไดป้ฏบิตัิตามนโยบายสิง่แวดล้อมกนัอย่างเคร่งครดั เพื่อเป็นแนวทางในการปฏบิตัิและส่งเสรมิโดยการสรา้ง
จิตส านึกให้แก่พนักงานให้มกีารใชท้รพัยากรอย่างมีประสทิธิภาพมากที่สุดและประหยัดพลงังานต่างๆ ตามความ
เหมาะสม ในดา้นอาชวีอนามยัและความปลอดภยั บรษิทัไดส้รา้งจิตส านึก ใหค้วามรู ้และสือ่สารนโยบายดา้นดงักล่าว
ใหแ้กพ่นกังาน ตลอดทัง้ผูท้ีท่ างานภายใตก้ารควบคมุของบรษิทั รวมทัง้จดัหาหลกัสตูรฝึกอบรมทีเ่กีย่วขอ้งสิง่แวดล้อม 
อาชวีอนามยัและความปลอดภยัแก่บุคลากรภายในองค์กรอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ทุกคนตระหนักถึงความส าคญัและเป็น
การยกระดบัความรูพ้รอ้มเสรมิสรา้งแนวทางในการปฏบิตัตินใหส้อดคลอ้งกบันโยบายสิง่แวดลอ้ม 

นอกจากนี้ ในดา้นการด าเนินธุรกจิ ตามทีบ่รษิทัเป็นตวัแทนจ าหน่ายเครือ่งพมิพ์ บรษิทัไดค้ดัเลอืกผลติภณัฑ์
หลกัในการน ามาจดัจ าหน่ายเป็นเครื่องพมิพ์ทีม่คีุณสมบตัิรกัษาสิง่แวดล้อมดว้ยเทคโนโลยีทีไ่ม่ใชค้วามรอ้น ไม่มฝีุ่ น 
กลิ่น ควนัออกจากตวัเครื่องและเป็นการช่วยลูกคา้ในการลดต้นทุนค่าเครื่อง ค่าหมกึพิมพ์และค่าไฟฟ้า ตลอดจนดแูล
รกัษาสิง่แวดล้อม นอกจากนี้บรษิทัไดด้ าเนินการต่างๆ เกีย่วขอ้งกบัการพฒันาและอนุรกัษ์สิง่แวดล้อมและพลงังาน 
ตามเป้าหมายการพฒันาที่ย ัง่ยืน (Sustainable Development Goals-SDGs) หัวข้อ Affordable and Clean Energy 
รบัรองการมพีลงังานทีทุ่กคนเขา้ถงึได ้ เชือ่ถอืได ้ยัง่ยนื ทนัสมยั อาท ิการรณรงคใ์ห้มกีารใชพ้ลงังานน ้าอย่างประหยดั 
ลดการใชพ้ลงังานไฟฟ้า ปรบัเปลี่ยนการใชห้ลอดไฟประหยดัพลงังานทัว่ไปเป็นหลอดไฟ LED ซึ่งประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้าไดม้ากกว่าเดิม ตลอดจนการใชพ้ลงังานไฟฟ้าผ่านระบบผลิตไฟฟ้าดว้ยพลงังานแสงอาทิตย์ การลดปริมาณ
จ านวนการใช้กระดาษ การน าสิ่งของใช้แล้วกลบัมาใช้ใหม่พรอ้มทัง้สนับสนุนผลิตภณัฑ์และบริการที่เป็นมิตรกบั
สิง่แวดล้อม การจดัการกบัของเสยีโดยการคดัแยกขยะก่อนทิ้ง การปัน่จกัรยานในบรษิทัแทนการใชร้ถยนต์ ตลอดจน
ปรบัปรุงทัศนียภาพและบ ารุงรกัษาสิ่งแวดล้อมภายในบริษัทอย่างสม ่าเสมอ ทัง้นี้  เพื่อให้เป็นไปตามข้อก าหนด
มาตรฐานดา้นการอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้มและพลงังานตามกรอบนโยบายดา้นสิง่แวดลอ้มทีบ่รษิทัวางไว ้  

8) ด้านการร่วมพฒันาชุมชนและสงัคม 
บรษิทัสง่เสรมิและสนับสนุนกจิกรรมการพฒันาชมุชนและสงัคมต่างๆ ตามความเหมาะสม รวมทัง้สง่เสรมิให้

พนักงานเขา้มามสี่วนร่วมในการพฒันาชุมชนและสงัคมอย่างเสม ่าเสมอ ตลอดจนให้ความรูท้างดา้นเทคโนโลยใีหม่ๆ  
แก่นักเรียน นักศึกษา คณะครูจากโรงเรียนในละแวกใกล้เคียงบริษัทและผู้สนใจ โดยผู้มีความรู้ความเชี่ยวชาญ                  
ผา่นการเขา้เยีย่มชมศูนย์สาธติเทคโนโลยีทีท่นัสมยัภายในบรษิทั นอกจากนี้ บรษิทัไดม้กีารส ารวจผลกระทบจากการ
ด าเนินงานของบรษิทัในปัจจุบนั และทีจ่ะด าเนินการในอนาคตทัง้ทางตรงและทางออ้ม เพื่อตดิตามแกไ้ข หรอืปรบัปรุง 
หากพบว่าชุมชนและสงัคมได้รบัผลกระทบ ทัง้นี้  จากการส ารวจไม่พบว่าชุมชนและสงัคมโดยรอบบริษัทได้ร ับ
ผลกระทบจากการด าเนินงานของบรษิทัแต่อย่างใด อย่างไรกต็าม บรษิทัยงัคงให้ความส าคญัในการดูแลชุมชนและ
สงัคมอย่างต่อเนื่อง โดยก าหนดเป้าหมายเชงิปรมิาณดา้นสงัคมดว้ยการให้ความชว่ยเหลอืแก่ชมุชนและสงัคมไมต่ ่ากว่า
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รอ้ยละ 80 ของชุมชนและสงัคมที่ไดม้กีารติดต่อมายงับรษิทัเพื่อขอรบัความช่วยเหลอืผา่นโครงการต่างๆ ของบรษิทั 
อาทิ โครงการห้องเรยีนอจัฉรยิะ ซึ่งเป็นโครงการสอนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ให้กบัคณะครูและนักเรยีนในโรงเรียน
ละแวกใกลเ้คยีงบรษิทั กจิกรรมบรจิาคปฏทินิเก่าเพื่อน าไปผลติเป็นสือ่อกัษรเบรลล์ให้กบัผูพ้ิการทางสายตา กจิกรรม
วนัเดก็ กจิกรรมบรจิาคสิง่ของให้กบัชุมชนโดยรอบ และกจิกรรมบรจิาคโลหติใหแ้ก่ธนาคารเลือดของโรงพยาบาลศริิ
ราช เป็นต้น โดยบรษิทัมเีงื่อนไขในการให้การสนับสนุน หรอืการบรจิาคว่าจะต้องเขา้หลกัเกณฑ์ตามที่ระเบยีบของ
บรษิทัก าหนด 

9) การมีนวตักรรมและการเผยแพร่นวตักรรม 
บรษิทัสนบัสนุนใหพ้นกังานมกีารคดิคน้ และพฒันานวตักรรมใหม่ๆ  ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการด าเนินธุรกจิของบริษทั

อยู่เสมอ เพื่อพฒันาศกัยภาพและต่อยอดนวตักรรมทางเทคโนโลยี โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อสร้างสรรค์นวตักรรมให้
สามารถสรา้งประโยชน์หรอืคุณค่าทางสงัคมและ/หรอืสิง่แวดล้อม อาทิ การพฒันาระบบการอนุมตัิเอกสารโดยการ
ปรบัปรุงหรอืลดขัน้ตอนในกระบวนการท างานเพื่อให้ไดง้านที่มปีระสทิธิภาพมากขึ้น และช่วยลดการท างานเอกสาร
ตลอดจนการติดตามเอกสาร ท าให้ลดการใชก้ระดาษและประหยดัเวลาในการท างานไดม้ากขึน้ หรอืการพฒันาระบบ
โดยใช้เทคโนโลยี RPA - Robotic Process Automation system ที่ช่วยลดกระบวนการการท างาน ส่งผลให้ลด
ระยะเวลาในการท างานให้ส ัน้ลง ท าให้พนักงานสามารถใชเ้วลาในการสรา้งสรรค์งานอื่นให้มปีระสทิธภิาพ อนัเป็นไป
เพื่อบรรลุเป้าหมายดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมในการขบัเคลื่อนองคก์รใหก้า้วไปสูค่วามยัง่ยนื 

 
     10.2 การด าเนินงานและกระบวนการจดัท ารายงาน 

10.2.1 กระบวนการจดัท ารายงาน 
บรษิทัไดจ้ดัท าและรายงานการด าเนินการดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคม เพื่อแสดงถงึผลการด าเนินงานของ

บริษัท เมโทรซิสเต็มส์ คอร์ปอเรชัน่ จ ากัด (มหาชน) ในรอบปี 2562 ระหว่างวันที่ 1 มกราคม 2562 ถึงวนัที่                        
31 ธนัวาคม 2562 ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรหิารจดัการเพื่อความยัง่ยืน อนัเกีย่วโยงกบัประเดน็ดา้นเศรษฐกจิ สงัคม และ
สิ่งแวดล้อม โดยมีคณะท างานความรบัผิดชอบต่อสงัคมท าหน้าที่ขบัเคลื่อนนโยบายด้านต่างๆ และจัดกิจกรรมที่
เกีย่วขอ้งกบัความรบัผดิชอบต่อสงัคมของบรษิทั และรายงานใหแ้ก่คณะกรรมการความรบัผดิชอบต่อสงัคม เพื่อทีจ่ะ
กลัน่กรองนโยบาย กจิกรรม แผนการด าเนินงาน งบประมาณประจ าปีและน าเสนอต่อคณะกรรมการบรษิทั โดยไดแ้สดง
ในแบบแสดงรายการขอ้มลูประจ าปี (56-1) รายงานประจ าปี (56-2) และเวบ็ไซต์ของบรษิทัเป็นประจ าทุกปีตามที่ตลาด
หลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยไดก้ าหนดหลกัเกณฑ์ไว ้ ซึ่งไดใ้ห้ความส าคญัต่อการให้รายละเอียดของเนื้อหาทุกด้าน    
เพื่อประโยชน์กบันักลงทุน ลูกคา้ คู่คา้ ผูถ้ือหุ้น ผูม้สี่วนไดเ้สยีอื่นๆ ในการเผยแพร่ขอ้มูลต่างๆ และเพื่อให้บุคคล
ดงักล่าวไดเ้หน็ทุกแงม่มุในการด าเนินธุรกจิของบรษิทั และด าเนินธุรกจิควบคูไ่ปกบัความรบัผดิชอบต่อสงัคมและตามที่
หลกัเกณฑก์ าหนดไว ้โดยบรษิทัไดม้กีารก าหนดประเดน็ส าคญัในรายงานฉบบันี้ ดงันี้ 

ขัน้ตอนท่ี 1 การระบปุระเดน็ท่ีส าคญั 
ระบุประเด็นส าคญัที่มีผลกระทบต่อความยัง่ยืนของบริษัท ซึ่งครอบคลุมมิติด้านเศรษฐกิจ สงัคม และ

สิง่แวดลอ้ม ทัง้ภายในและภายนอกองค์กร โดยพจิารณาจากความเสีย่งและโอกาสต่อธุรกจิของบรษิทั ตลอดจนความ
คาดหวงัของผูม้สี่วนไดเ้สียทัง้ภายในและภายนอกของบริษทั และรวบรวมขอ้มูลจากหน่วยงานต่างๆ ของบรษิทัที่
รบัผดิชอบในสว่นทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเดน็ส าคญันัน้ๆ                 

ขัน้ตอนท่ี 2 การจดัล าดบัประเดน็ท่ีส าคญั  
จดัล าดบัระดบัความส าคญัแต่ละประเดน็ดา้นความยัง่ยนื พรอ้มก าหนดกลยุทธ์และเป้าหมายระยะสัน้ ระยะ

ยาว เพื่อประเมนิหาระดบัความส าคญัทีม่ผีลต่อการด าเนินธุรกจิของบรษิทัทัง้ดา้นเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม และ
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ระดบัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจของผูม้สี่วนไดเ้สยี โดยใชเ้ครือ่งมอื Materiality Matrix ทีต่ลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย
ไดใ้หค้วามช่วยเหลอืในการให้ค าแนะน าและขอ้เสนอแนะในการจดัท าการจดัล าดบัประเดน็ส าคญัดา้นความยัง่ยืนของ
องคก์ร  

ขัน้ตอนท่ี 3 การจดัท าแผนด าเนินงาน และก าหนดฝ่ายท่ีรบัผิดชอบ 
รวบรวมผลการประเมนิประเดน็ทีส่ าคญัและระบุความสอดคลอ้งระหวา่งประเดน็เพื่อจดัท าผลสรปุของประเดน็

ที่ส าคญัต่อบริษัทในการวิเคราะห์แนวทางบริหารจดัการในแต่ละประเด็น พร้อมระบุฝ่ายที่รบัผิดชอบในงานนัน้ๆ      
โดยน าเสนอต่อคณะกรรมการบรหิาร เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบประเดน็ดา้นความยัง่ยืนทีม่คีวามส าคญั รวมถึง
ขอบเขตเนื้อหาของการรายงาน 

ขัน้ตอนท่ี 4 การติดตามและประเมินผล 
ทบทวนผลการประเมนิประเดน็ที่ส าคญั รวมถงึตดิตาม ควบคมุและตรวจสอบการด าเนินงานอย่างสม ่าเสมอ

เพื่อใหบ้รรลุกลยุทธ์ดา้นความยัง่ยนืของบรษิทั 

การควบคมุคณุภาพของการจดัท ารายงาน 
การจดัท ารายงานฉบบันี้ ไดร้วบรวมและตรวจสอบความถูกต้องก่อนเผยแพร่ ซึ่งมรีูปแบบการเกบ็ขอ้มูลที่

เป็นไปตามแผนการด าเนินงานทีก่ าหนด โดยเริม่จากการประชมุของหน่วยงานภายในองค์กรทีเ่กีย่วขอ้งทัง้ทางตรงและ
ทางอ้อมกบัผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีเพื่อวเิคราะห์และก าหนดประเดน็ รวมถึงการเกบ็ขอ้มูลเชงิปรมิาณและเชงิคุณภาพ 
เพื่อใหม้ ัน่ใจไดว้า่ประเดน็ส าคญัดงักล่าวครบถ้วนและครอบคลุมทุกมติดิา้นความยัง่ยนืของบรษิทั 

ติดต่อสอบถาม 
หากต้องการติดต่อสอบถามเพิ่มเติม หรือข้อแนะน าอื่นใด กรุณาติดต่อฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์ บริษัท                             

เมโทรซสิเตม็สค์อรป์อเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) อเีมล ir@metrosystems.co.th หรอืโทรศพัท์ 02-0894124 

            10.2.2 การด าเนินงาน 
การด าเนินงานตามนโยบายดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคม (CSR in process) บรษิทัด าเนินการตามนโยบาย

ในดา้นต่างๆ ดว้ยความเป็นธรรม ป้องกนัการมสี่วนร่วมกบัการคอร์รปัช ัน่ เคารพสทิธิของผูม้สี่วนไดเ้สยีและค านึงถงึ
สิง่แวดล้อมของบรษิทั โดยไดม้กีารประเมนิความเสีย่ง ก าหนดแนวปฏิบตัิ ตรวจสอบผลการปฏิบตัิงาน และมกีาร
สือ่สารกบัพนกังานอย่างสม ่าเสมอ รวมถงึมกีารทบทวนนโยบายดา้นสิง่แวดลอ้ม เพื่อใหเ้นื้อหาเป็นไปตามสถานการณ์
ปัจจุบนั ซึง่บรษิทัไดม้กีารสนับสนุนและรณรงคใ์หพ้นักงานให้ความส าคญักบัเรื่องความรบัผดิชอบต่อสงัคม และมสีว่น
รว่มในกจิกรรมต่างๆ ทีบ่รษิทัไดจ้ดัขึน้ โดยจดัใหม้ชีอ่งทางแจง้กจิกรรมความรบัผดิชอบต่อสงัคมในสือ่อนิทราเน็ตของ
บรษิทั ตลอดจนด าเนินงานเพื่อขบัเคลื่อนใหบ้รษิทักา้วไปสูค่วามยัง่ยนื ดงันี้ 

การบริหารจดัการห่วงโซ่อปุทาน  
บริษัทตระหนักและให้ความส าคญักบัการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างยัง่ยืน ด้วยการเน้นการให้

ความส าคญักบักลุ่มผูม้สี่วนไดเ้สยีทุกภาคส่วน ซึ่งถือเป็นส่วนส าคญัในการขบัเคลื่อนให้องค์กรด าเนินธุรกจิไดอ้ย่าง
คล่องตวั โดยมแีนวคดิในการร่วมกนัสรา้งความเติบโตไปดว้ยกนัในระยะยาว จึงไดก้ าหนดนโยบาย เป้าหมายและ     
กลยุทธ์ให้สอดคล้องกบัหลกัการพฒันาอย่างยัง่ยนืเขา้ไปในทุกข ัน้ตอนของการด าเนินการตัง้แต่ต้นน ้าไปถึงปลายน ้า 
โดยเริม่ตัง้แต่การหาสนิคา้หรอืวตัถุดบิจนสิ้นสุดกระบวนการสง่ถงึมอืลูกคา้ ทัง้นี้ เพื่อใหอ้งคก์รมคีวามสามารถในการ
บรหิารความเติบโตของธุรกจิและด าเนินธุรกจิไดอ้ย่างยัง่ยนื บรษิทัจึงไดก้ าหนดห่วงโซ่อุปทานภายในบรษิทัขึ้น เพื่อ
ตอบสนองความพงึพอใจของลูกคา้ มขี ัน้ตอน ดงันี้ 
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1. การไดม้าซึง่วตัถุดบิและบรกิาร  
2. การขายสนิคา้หรอืการใหบ้รกิาร  
3. การกระจายสนิคา้  
4. การบรโิภคสนิคา้หรอืการใหบ้รกิาร 

การมีส่วนร่วมกบัผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 
บรษิทัไดก้ าหนดกลยุทธ์ พนัธกจิ นโยบาย และแนวทางการบรหิารจดัการผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี โดยใชข้อ้มูล

จากการมสีว่นรว่มกบัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ก าหนดแนวทางการมสีว่นรว่มทีเ่หมาะสมต่อความตอ้งการ ความคาดหวงัและ
ขอ้กงัวลของผูม้สี่วนไดเ้สยี ตลอดจนก าหนดตวัชี้วดัส าหรบัการติดตามผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อใหม้รีะบบ
การบรหิารจดัการที่ด ีกระบวนการด าเนินงานเป็นไปอย่างโปรง่ใสตรวจสอบได ้ตลอดจนเคารพในสทิธิความเท่าเทียม
กนัของผูถ้ือหุ้นและความรบัผดิชอบต่อผูม้สีว่นไดส้่วนเสยี ทัง้นี้ หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งมหีน้าที่รายงานโดยตรงต่อฝ่าย
บรหิาร คณะกรรมการความรบัผดิชอบต่อสงัคม และคณะกรรมการบรษิทัอย่างสม ่าเสมอ ดงันี้ 

กลุ่มผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย ความคาดหวงั การมีส่วนร่วมและวิธีการส่ือสาร 

1. ผูถ้ือหุ้น ผูร้่วมทนุ - ผลประกอบการทีด่ ี
- การจ่ายปันผล 
- การดูแลก ากบักจิการที่ดแีละการบรหิาร
ความเสีย่ง 

- ข้อมูลถูกต้อง ครบถ้วน ทันต่อการ
ตดัสนิใจและโปร่งใส การเปิดเผยข้อมูล
ของบรษิทั 

- มกีลยุทธ์ทีด่ใีนการด าเนินธุรกจิ 

- การจดัประชมุสามญัประจ าปี 
- รายงานประจ าปี 
- เวบ็ไซต์บรษิทั 
- การจดังานวนับรษิทัจดทะเบียนพบ
นกัลงทุน 

- การให้ข่าวสื่อมวลชนเพื่อเปิดเผยแก่
สาธารณชน 

- การเยีย่มชมบรษิทั 
- โทรศพัท์/ อเีมล 

2. พนักงาน - ผลตอบแทนและสวสัดกิารทีด่ ี 
- ความมัน่คงในหน้าทีก่ารงาน 
- ความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน 
- การพฒันาศกัยภาพพนกังาน 
- การไดร้บัการปฎิบตัิที่เท่าเทียมและเป็น
ธรรม 

- อีเมล, สื่ออินทราเน็ต, ประกาศบน
หน้าจอคอมพวิเตอร,์ โทรทศัน์ประจ า
อาคาร, เว็บไซต์บริษัท, โปรแกรม 
slack 

- การ ให้แ สดงความคิด เ ห็ น ข อ ง
พนกังานต่อบรษิทั 

- การจดัให้ความรูแ้ก่พนักงานในด้าน
การท างาน 

- การประชมุคณะกรรมการสวสัดกิาร 
- การประเมินประสิทธิภาพแบบสอง
ทาง 

3. ลูกค้า ผูบ้ริโภค - ไดร้บัคณุภาพตามมาตรฐานสนิคา้ 
- การส่งมอบที่ตรงเวลาและความสามารถ
ของการใหบ้รกิาร 

- การได้ร ับความมัน่ใจจากการปกป้อง
ขอ้มลูส าคญัของลูกคา้ 

- ปฎบิตัติามขอ้ตกลงเงือ่นไขและสญัญา 

- อเีมล/ โทรศพัท์/ เวบ็ไซต์บรษิทั 
- การส ารวจความพงึพอใจของลูกคา้ 
- การจดัสมัมนาต่างๆ  
- ช่องทางการแจ้งข้อร้องเรียนของ
บรษิทั 
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- เสนอขายสนิคา้ตามแนวโน้มเทคโนโลยี
ในปัจจุบนั 

4. คู่ค้า คู่ธรุกิจ - การจดัซื้อจดัจา้งทีเ่ป็นธรรมและโปรง่ใส 
- การช าระเงนิทีค่รบถว้นและตรงเวลา 
- ความสมัพนัธ์เชงิธุรกจิในระยะยาว 
- การมมีาตรฐานรองรบัในการด าเนินธุรกจิ 
- การปฎิบตัิตามเงื่อนไขและขอ้ตกลงตาม
สญัญา 

- การไดร้บัขอ้มลูทีถู่กตอ้ง ครบถว้น 
- การเจรญิเติบโตและกา้วหน้าอย่างยัง่ยนื
ไปพรอ้มกนั 

-  จดหมายคูค่า้ 
-  จรรยาบรรณทางธุรกจิของคูค่า้ 
- การส ารวจความพึงพอใจของคู่ค้า          
และคูธุ่รกจิ 

-  การเยีย่มชมการท างานของคูธุ่รกจิ 

5. ชุมชน สงัคม - ได้รบัความช่วยเหลือและสนับสนุนการ
ชว่ยเหลอืดา้นต่างๆ 

- การมสีว่นรว่มเพื่อพฒันาชมุชนและสงัคม 
- การไดร้บัโอกาสในการรว่มงานกบับรษิทั 
- ส่งเสริมสร้างความตระหนักรูด้้านความ
รบัผดิชอบต่อสงัคม 

- เวบ็ไซต์บรษิทั 
- การจดักจิกรรมรว่มกนั 
- กา ร จัด ฝึ ก อบ ร มคว าม รู้ ใ ห้ ก ับ
มหาวทิยาลยั หรอืโรงเรยีน 

- เปิดโอกาสให้เยี่ยมชมศูนย์สาธิต
เทคโนโลยบีรษิทั 

- การส ารวจความตอ้งการของชมุชน 
6. หน่วยงานภาครฐั - การให้ความร่วมมอืและให้การสนับสนุน

ดา้นต่างๆ 
- การช าระภาษแีละคา่ธรรมเนียมครบถ้วน
ตามก าหนด 

- การปฎิบตัิตามกฎหมายและข้อตกลงที่
เกีย่วขอ้ง 

- เวบ็ไซต์บรษิทั 
- อเีมล 

 

7. คู่แข่ง - การแขง่ขนัอย่างเป็นธรรม 
- การไมล่ะเมดิทรพัย์สนิทางปัญญา 
- อยากเป็นพนัธมติรทางธุรกจิร่วมกบั
บรษิทั 

- เวบ็ไซต์บรษิทั 
- จรรยาบรรณทางธุรกจิ 
 

8. เจ้าหน้ี - การจ่ายช าระดอกเบี้ยและช าระหนี้ตรง
ตามก าหนดเงือ่นไขสญัญา 

- สว่นลดเงนิสดจากการช าระสนิคา้ 

- จดหมาย 
- อเีมล 
- โทรศพัท์ 
- ประชมุ 

การระบปุระเดน็ความส าคญัด้านความยัง่ยืน 
บรษิทัไดม้กีระบวนการระบปุระเดน็ส าคญัของธุรกจิ โดยพจิารณาจากความคดิเหน็และขอ้มลูสนบัสนุนจากผูม้ ี

ส่วนไดเ้สยีทุกกลุ่มที่เกีย่วขอ้งทีอ่าจเกดิผลกระทบต่อประเดน็ดา้นความยัง่ยนืขององค์กร ทัง้ในดา้นเศรษฐกจิ สงัคม 
และสิง่แวดล้อม โดยการระบุประเดน็ดงักล่าว ใชข้อ้มูลภายในจากการประชุมผูร้บัผดิชอบในประเดน็ทีส่ าคญัเกีย่วกบั
ความยัง่ยืนและกลยุทธ์ขององค์กร รวมทัง้การบริหารความเสี่ยงที่องค์กรต้องจดัการทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว       
เพื่อบรรลุเป้าหมายที่องค์กรไดก้ าหนดไว ้และใชข้อ้มูลภายนอกจากการประชุมกบัผูร้บัผดิชอบในสายงานต่างๆ ที่มี
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สว่นรว่มกบัผูม้สีว่นไดเ้สยี เพื่อทราบถงึปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจของกลุ่มผูม้สี่วนไดเ้สยีแต่ละกลุ่ม ดว้ยการส ารวจ
ความคดิเห็นหรอืการรวบรวมขอ้มูลตามความเหมาะสมของแต่ละกลุ่ม ทัง้นี้ ประเดน็ส าคัญดงักล่าวไดผ้า่นการอนุมตัิ
จากคณะกรรมการความรบัผดิชอบต่อสงัคมและคณะกรรมการบรหิาร โดยจดัล าดบัความส าคญัในรูปแบบแมทรกิซ์ 
โดยแกนนอน แสดงระดบัความส าคญั/ผลกระทบต่อธุรกจิ (เศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม) และแกนตัง้ แสดงระดบั
ความส าคญั/ผลกระทบต่อผูม้สีว่นไดเ้สยี ดงัตารางต่อไปนี้ 

  

ความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอรแ์ละความปลอดภยัของข้อมลูส่วนบคุคล 
 บริษัทมีการก าหนดนโยบายความมัน่คงปลอดภยัด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขึ้น เพื่อให้ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศของบรษิทัเป็นไปอย่างเหมาะสม มปีระสทิธิภาพ มคีวามมัน่คง และสามารถด าเนินกจิกรรมทางธุรกจิได้
อย่างต่อเนื่อง และเพื่อเป็นการป้องกนัปัญหาทีอ่าจจะเกดิขึน้จากการใชง้านระบบเทคโนโลยใีนลกัษณะทีไ่มถู่กตอ้ง และ
การถูกคุกคามจากภยัต่างๆ โดยครอบคลุมไปถึงเรื่องการปกป้องขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้ และการแจ้งลูกคา้ก่อนการ
จดัเกบ็ขอ้มูล รวมถึงขอบเขตการน าขอ้มูลลูกคา้ใปใช ้ทัง้นี้ บรษิทัไดม้กีารก าหนดมาตรการแจ้งลูกคา้ให้รบัทราบถงึ
แนวทางการจดัเกบ็ขอ้มูลและแนวทางการปกป้องความเป็นส่วนตวัของลูกคา้ในประเดน็ต่างๆ ตลอดจนมกีารจดัท า
แนวปฏบิตัใินการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูและระบบสารสนเทศที่สอดคล้องกบันโยบาย เพื่อใหพ้นกังานใชเ้ป็น
แนวทางในการด าเนินงาน โดยมฝ่ีายเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นหน่วยงานที่รบัผดิชอบในระดับปฏบิตัิการท าหน้าที่
โดยตรงในการดูแลจดัการดา้นความมัน่คงปลอดภยัทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในปีนี้ บรษิทัไดม้กีารจดัอบรม
หลกัสตูร “การสรา้งความตระหนักเรือ่งความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศส าหรบัพนักงาน” และหลกัสตูร “General Data 
Protection Regulation (GDPR) และพระราชบญัญตัิคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562” เพื่อเป็นการป้องกนัให้กบั
พนกังานในเรือ่งการใชข้อ้มลูสว่นบคุคลและการละเมดิขอ้มลูของลูกคา้อย่างไม่เหมาะสม และเป็นการลดความเสี่ยงใน
ประเดน็ทีอ่าจจะเกดิขึน้ดงักล่าวดว้ย 

การมีนวตักรรมภายในองคก์ร 
คณะกรรมการบรษิทัและผูบ้รหิารระดบัสูง มนีโยบายในการสนับสนุนให้มกีารคดิคน้นวตักรรมใหม่ๆ  ภายใน

องค์กร โดยจัดเป็นการแข่งขนัขึ้นเพื่อแสวงหาธุรกิจใหม่ที่เป็นการพัฒนาระบบหรอืข ัน้ตอนการท างานที่ทันสมยั      
ตามขอบเขตของโครงการ Metro Brain-Based Challenge โดยใชเ้กณฑ์ในการตดัสนิคอื ความเป็นไปไดใ้นการขยาย
โอกาสทางธุรกจิ ศกัยภาพในการเติบโตของตลาดทัง้ในเชงิจ านวนและมูลค่า คุณประโยชน์และความโดดเด่นของ
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นวตักรรมความคุม้ค่า คุม้ทุน และระยะเวลาในการคนืทุนของการลงทุน ทัง้นี้ เพื่อใหน้วตักรรมดงักล่าวสรา้งคุณค่าต่อ
สงัคมไดอ้ย่างมปีระสทิธิภาพและประสทิธิผลและอยู่ในระดบัขอบเขตที่ยอมรบัได ้อนัเป็นประโยชน์ต่อภาพรวมของ
องคก์ร เสรมิสรา้งความสามารถในการแขง่ขนัพนกังานและขบัเคลื่อนใหอ้งคก์รเป็นผูน้ าธุรกจิในอนาคต 

การใช้ทรพัยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
คณะกรรมการบรษิทัไดม้กีารแต่งตัง้คณะกรรมการความรบัผดิชอบต่อสงัคม ในการท าหน้าที่ก ากบัดูแลการ

ด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบของสงัคมของบรษิทั โดยมคีณะท างานความรบัผดิชอบต่อสงัคมจดัท าแผนงานตาม
โครงการที่ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการความรบัผดิชอบต่อสงัคม และด าเนินกจิกรรมใหเ้ป็นไปตามแผนงาน 
โดยมเีป้าหมายระยะสัน้ในการลดใชท้รพัยากรน ้าภายในองค์กรใหไ้ดร้อ้ยละ 1 เทยีบจากปีกอ่นหน้า รวมถงึตัง้เป้าหมาย
ระยะยาวในการน าน ้าที่ใชใ้นองค์กรกลบัมาใชใ้หม ่ เพื่อกอ่ใหเ้กดิการใชน้ ้าอย่างมปีระสทิธิภาพสูงสุด ทัง้นี้ บรษิทัยงัคง
ใหค้วามส าคญักบัการใชท้รพัยากรอย่างสม ่าเสมอ จงึไดก้ าหนดเป้าหมายการใชท้รพัยากรและกจิกรรมภายในองค์กร 
เพื่อใหทุ้กคนในองคก์รไดม้สีว่นรว่มในการใชท้รพัยากรอย่างมปีระสทิธภิาพ ดงันี้ 

 การใชไ้ฟฟ้า/ พลงังานอย่างมปีระสทิธภิาพ 
บรษิทัไดต้ัง้เป้าหมายในการลดคา่ไฟฟ้าไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 1 ในทุกปี โดยวดัผลจากการติดตัง้แผงผลติไฟฟ้า

ดว้ยพลงังานแสงอาทติย์ (Solar Cell) บนหลงัคาและอาคารจอดรถ เพื่อประหยดัพลงังานไฟฟ้าและสรา้งภาพลกัษณ์ที่
เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม รวมถึงจดักจิกรรมรณรงค์ให้พนักงานช่วยกนัประหยดัไฟผา่นทางชอ่งทางต่างๆ เริม่จากการ
ปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมของตนเอง เชน่ ปิดไฟเมือ่ไมใ่ช ้ถอดปลัก๊ทุกคร ัง้หลงัใชง้านเครื่องใชไ้ฟฟ้า สง่ผลใหค้า่ใชจ้่ายใน
ปี 2562 ลดลงจากปีฐาน คอืปี 2558 คดิเป็นรอ้ยละ 36 และลดลงจากปี 2561 คดิเป็นรอ้ยละ 3.34 และสามารถลด
ปริมาณการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซต์ได้ 393,784.87 กิโลกรมัคาร์บอนไดออกไซด์ต่อปี และลดการใช้
พลงังานลงได ้701,933.81 กโิลวตัต์ช ัว่โมงต่อปี ทัง้นี้ บรษิทัไดม้กีารตัง้เป้าหมายในการลดปรมิาณการปล่อยก๊าซเรอืน
กระจกในปีต่อไปตอ้งไมน่้อยกว่ารอ้ยละ 1 เทยีบจากปี 2562 อกีทัง้ บรษิทัไดม้กีารเอื้อประโยชน์ต่อสงัคม ดว้ยการให้
ขอ้มลูและเปิดโอกาสใหผู้ท้ี่สนใจเขา้เยีย่มชมระบบผลิตไฟฟ้าพลงังานแสงอาทิตย์ของบรษิทั พรอ้มทัง้แนะแนววธิีการ
ด าเนินการรวมถึงประโยชน์ทีไ่ดร้บั เพื่อรองรบัหากมบีรษิทัใดสนใจสามารถน าระบบดงักล่าวไปปรบัใชภ้ายในบรษิทั
ของตนไดอ้กีดว้ย ซึง่จะชว่ยใหคู้ค่า้สามารถพฒันาการด าเนินธุรกจิไดอ้ย่างยัง่ยนื 
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 การใชน้ ้าอย่างมปีระสทิธภิาพ 
เนื่องจากบรษิทัประกอบธุรกจิเป็นตวัแทนจ าหน่าย มไิดป้ระกอบธุรกจิในอุตสาหกรรมการผลติหรอืเป็นสถาน

ประกอบการที่จะต้องมกีารใชน้ ้าเป็นหลกั จึงมผีลให้ค่าน ้าไม่ต่างจากเดมิมากนัก บรษิทัจึงไดม้กีารตัง้เป้าหมายเชิง
ปรมิาณในการลดใชท้รพัยากรน ้าภายในองค์กรใหไ้ดร้อ้ยละ 1 โดยเทยีบจากปีกอ่นหน้า แตอ่ย่างไรกต็าม จากการเกบ็
ขอ้มลูการใชน้ ้าของบรษิทั จ านวนหน่วยการใชน้ ้าประปาในปี 2562 ลดลงจากปี 2561 คดิเป็นรอ้ยละ 6.71 ทัง้นี้ บรษิทั
ไดร้ณรงค์ให้มกีารประหยดัน ้าภายในองค์กรผ่านการประชาสมัพนัธ์ให้กบัพนักงานไดร้บัทราบและยึดถือปฏบิตัิผ่าน
โครงการ METRO Green Clean Office โดยการปิดน ้าเมือ่ไมใ่ช ้ เพื่อชว่ยกนัประหยดัน ้าและใชน้ ้าอย่างรูค้ณุคา่ 

 การลดของเสยีทีเ่กดิจากกระบวนการธุรกจิ 
 บรษิทัค านึงถงึลูกคา้ คูค่า้ เนื่องจากเป็นกลุ่มผูม้สีว่นไดเ้สยีทีบ่รษิทัไดใ้ห้ความส าคญั และเป็นผูท้ีอ่ยู่ในห่วงโซ่
อุปทานของธุรกจิ โดยไดเ้ปิดโอกาสให้กบัลูกคา้ คู่คา้ และบุคคลภายนอกเขา้เยี่ยมชมศูนย์สาธิตเทคโนโลยีดา้นการ
พิมพ์และ “PRINTSERV – Digital Printing Service Center” ซึ่งเป็นศูนย์ให้บรกิารงานพิมพ์ครบวงจรใหม่ล่าสุดของ
บรษิทัในฐานะที่เป็นหนึ่งในบรษิทัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทีใ่หญ่ที่สดุในประเทศไทยซึ่งใชเ้ทคโนโลยีทีเ่ป็นมติรกบั
สิ่งแวดล้อม ช่วยให้บริษัทและองค์กรของลูกค้าประหยัดพลังงาน และยังลดต้นทุนในงานพิมพ์ ทัง้นี้  บริษัทมี
กระบวนการในการก าจดัตลบัหมกึพมิพ์ใชแ้ล้วดว้ยการสง่กลบัให้กบับรษิทั ฮวิเลตต์-แพคการด์ (ประเทศไทย) จ านวน 
857 ตลับ เพื่อน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อไป อีกทัง้ บริษัทได้มีการก าจัดกากของเสียอุตสาหกรรมที่เกิดจาก
กระบวนการธุรกจิ โดยบรษิทัไดน้ าอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่ไม่ไดใ้ชแ้ล้วเขา้สู่กระบวนการบ าบดัและก าจดัปริมาณ     
0.39 ตนั ณ ศนูย์บรกิารก าจดักากอุตสาหกรรม (แสมด า) จงัหวดักรงุเทพมหานคร โดยวธิกีารปรบัเสถยีรหรอืท าใหเ้ป็น
กอ้นแขง็แลว้และฝังกลบอย่างปลอดภยั ผา่นการรบัรองจากบรษิทั บรหิารและพฒันาเพื่อการอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม จ ากดั 
(มหาชน)  
 นอกจากนี้  บริษัทได้มีแนวทางการแยกขยะตามหลัก 3R : Reduce Reuse Recycle โดยการลดการใช้
กระดาษช าระ เปลี่ยนเป็นเครื่องเป่ามอือตัโนมตัิ แจกถุงผา้แทนการใชถุ้งพลาสติก รวมถึงน าเศษใบไมแ้ละกระดาษ
ช าระท าปุ๋ ยหมกัเพื่อใชใ้นองค์กร อกีทัง้ เพื่อเป็นการรณรงค์ให้พนกังานไดต้ระหนกัถงึความส าคญัของการคดัแยกขยะ
กอ่นทิ้งใหถู้กตอ้ง ในปีนี้ บรษิทัจงึไดจ้ดัให้มโีครงการ METRO Green Clean Office : แยกไดใ้หเ้ลย โดยเป็นกจิกรรม
แขง่ขนัการแยกขยะในถงัขยะเปียกใหถู้กต้อง ระหวา่งพนกังานในบรษิทั ส านกังานใหญ่ โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อให้เกดิ
การแยกขยะอย่างถูกตอ้งคดิเป็นรอ้ยละ 100 และเป็นการลดมลพษิจากกระบวนการธุรกจิทีเ่กดิภายในบรษิทั ทัง้นี้ ขยะ
เปียกทีไ่ดค้ดัแยกอย่างถูกตอ้งแลว้ บรษิทัจะน าไปผา่นกระบวนการท าปุ๋ ยจากเครือ่งย่อยเศษอาหาร โดยไดต้ัง้เป้าหมาย
เชิงปริมาณในการลดขยะภายในองค์กรให้ได้อย่างน้อย 100 กิโลกรมัจากปีก่อนหน้า ซึ่งผลการคดัแยกขยะผ่าน
โครงการดงักล่าว ปรากฎวา่มขียะลดลงจากปี 2561 จ านวน 356.95 กโิลกรมั 

สุขภาวะและความปลอดภยัในสภาพแวดล้อมการท างาน 
บรษิทัมุง่เน้นใหพ้นกังานทุกคนไดต้ระหนกัและเขา้ใจถงึวฒันธรรมองคก์ร โดยก าหนดใหพ้นกังานเขา้ใหมต่้อง

ไดร้บัการปฐมนิเทศตามระบบบรหิารงานคุณภาพ ISO9001:2015 และอบรมกฎหมายเบื้องต้นเพื่อให้เขา้ใจถึงแนว
ทางการปฏบิตัตินเมือ่เขา้มาท างานจรงิ โดยยดึหลกัจรยิธรรมและคณุธรรมอนัเป็นพื้นฐานส าคญัในการด าเนินธุรกจิของ
บรษิทัภายใต้หลกัปฏบิตัิตามขอ้บงัคบัเกีย่วกบัการท างานของพนักงาน รวมถงึมกีารจดัอบรมหลกัสตูรต่างๆ เพื่อเป็น
การพฒันาและเพิ่มประสทิธภิาพในการท างานของพนักงานใหม้โีอกาสเตบิโตกา้วหน้าในต าแหน่งตามความสามารถ 
โดยบรษิทัไดม้กีารมอบรางวลั METRO Way Award ให้กบัพนักงานที่มพีฤติกรรมการท างานตามวถิีของ METRO 
Way เพื่อเป็นรางวลัในการปฏบิตัตินทีด่ตีามวฒันธรรมขององคก์ร 

นอกเหนือจากการอบรมหลกัสตูรเกีย่วกบัหน้าที่การท างานแลว้ บรษิทัยงัค านึงถึงสุขภาพอนามยั และความ
ปลอดภยัในสภาพแวดลอ้มในการท างานของพนกังาน โดยมโีครงการส่งเสรมิความรูแ้ก่พนักงานเพื่อใหต้ระหนกัและ
สามารถรบัมอืกบัความเสีย่งจากสภาพแวดล้อมในการท างาน มกีารวดัผลและตรวจประเมนิสภาพแวดล้อมในการ
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ท างาน โดยพฒันาปรบัปรุงสภาพแวดล้อมในการท างาน เพื่อให้สถานที่ท างานมคีวามทนัสมยั สะดวกสบาย มคีวาม
ปลอดภัย  และมีความเหมาะสมกับลักษณะงานอยู่ เสมอ อาทิ ใช้หลอดไฟถนอมสายตา ตัง้ เวลาเปิด- ปิด
เครื่องปรบัอากาศในห้องท างานเพื่อปรบัอุณหภูมิห้องท างานให้เย็นสบาย ติดตัง้เครื่องฟอกอากาศเพื่อก าจัดสิ่ง
แปลกปลอมในอากาศอนัเป็นต้นเหตุใหเ้กดิการเจ็บป่วยได ้แยกเครื่องปริ้นออกจากห้องท างานเพื่อป้องกนัฝุ่ นหมกึที่
อาจกระจายในอากาศได ้ รวมถึงไดม้กีารจดักจิกรรมสนัทนาการให้กบัพนักงานเพื่อเป็นการผ่อนคลายความเครียด
ใหก้บัพนกังาน และเสรมิสรา้งความสมัพนัธ์อนัดรีะหวา่งเพื่อนร่วมงานดว้ยกนั ทัง้นี้ บรษิทัไดม้กีารใสใ่จถงึสขุภาพของ
พนักงานโดยจดัให้มกีารตรวจสุขภาพประจ าปีให้กบัพนักงานทุกคนเป็นประจ าทุกปี เพื่อเป็นการประเมนิภาวะของ
สขุภาพ คน้หาความเสีย่งจากการเกดิโรค รวมถงึใหค้วามรูเ้รือ่งการปฏบิตัติวัในการดแูลรกัษาสขุภาพ อกีทัง้ บรษิทัได้
จดัใหม้โีครงการตรวจคดักรองมะเรง็ปากมดลูกและมะเรง็เต้านมให้กบัพนักงานผูห้ญงิ เพื่ออ านวยความสะดวกในการ
ตรวจคดักรองโรคมะเรง็ปากมดลูกและมะเรง็เต้านมจากที่จะต้องยื่นเรื่องขอรบัการตรวจจากโรงพยาบาล โดยในปีนี้ 
ประเทศไทยยงัคงมสีภาพอากาศทีย่ ่าแย่และอยู่ในข ัน้วกิฤษ หลงัมกีารค านวนดชันีคณุภาพอากาศ พบวา่ฝุ่ นละออง PM 
2.5 ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเกนิระดบัมาตรฐานอย่างต่อเนื่อง บรษิทัมคีวามตระหนักถึงภยัอันตราย
ดงักล่าว จงึไดจ้ดัใหม้หีน้ากากอนามยัแบบมาตราฐาน (N-95) แจกจ่ายใหก้บัพนกังานทุกคนเพื่อป้องกนัฝุ่ นละออง PM 
2.5 และรณรงคใ์หพ้นกังานใสใ่จในดา้นสขุอนามยัทัง้ในเวลาท างานและนอกเวลาท างาน เพื่อป้องกนัตวัเองจากโรคภยั
ทีอ่าจกอ่ใหเ้กดิอนัตรายต่อรา่งกาย เชน่ ไวรสัโคโรน่าสายพนัธุ์ใหม ่2019 ซึง่ถอืเป็นโรคระบาดรา้ยแรงในปัจจุบนั 

ในปีนี้ บรษิทัไดใ้ห้ความส าคญัในเรื่องสุขภาพพนักงานมากขึ้น เพื่อป้องกนัปัญหาจากโรคออฟฟิศซินโดรม 
อนัมสีาเหตุหลกัมาจากสภาพแวดล้อมในการท างานที่ไม่เหมาะสม โดยเฉพาะการนัง่ท างานเป็นเวลานานโดยไม่ได้
เคลื่อนไหวปรบัเปลีย่นท่าทาง ท าให้เกดิอาการกล้ามเนื้ออกัเสบและปวดเมื่อยตามอวยัวะต่างๆ ซึ่งถือว่าเป็นอาการที่
คนสว่นใหญ่เป็นมากทีส่ดุ เมือ่โรคออฟฟิศซนิโดรมสามารถน าไปสูก่ารเจบ็ป่วยทีร่นุแรง ซึง่สง่ผลต่อการท ากจิกรรมและ
คุณภาพชวีติให้ตกต ่าลง ดงันัน้ บรษิทัจึงได้จดัโครงการออกก าลงักายเพื่อสุขภาพ โดยเปิดเป็นชมรมออกก าลงักาย 
เพื่อเป็นการสง่เสรมิให้พนักงานไดม้กีารดแูลรกัษาสขุภาพร่างกายอย่างสม ่าเสมอ และมทีางเลอืกในการออกก าลงักาย
ทีห่ลากหลายตามความสนใจ อาท ิชมรมฟุตบอล ชมรมแบตมนิตนั ชมรมโยคะ ชมรมแอโรบคิ ทัง้นี้ ชมรมฟุตบอลไดม้ี
การจดักจิกรรมแข่งขนัฟุตบอลภายในองค์กร เพื่อน าเงนิที่ไดจ้ากการแข่งขนัและรวบรวมสิง่ของที่จ าเป็นไปบริจาค
ให้กบัวดัพระบาทน ้าพุอกีดว้ย นอกเหนือจากชมรมกฬีาแล้ว บรษิทัไดจ้ดัให้มสีนามกฬีากลางแจง้ส าหรบัเล่นฟุตบอล 
บาสเกต็บอล แบตมนิตนั และน็อคบอรด์ รวมถึงอาคารสโมสรส าหรบัใหพ้นกังานไดใ้ชส้ิง่อ านวยความสะดวกทีบ่รษิทั
ได้จ ัดหาไว้ให้ในการจัดการความเครียดนอกเหนือเวลางานได้ตามความเหมาะสม อาทิ ห้องฟิตเนส ห้องปิงปอง              
สระวา่ยน ้าระบบเกลอื และหอ้งอบซาวน่า เป็นตน้ 

นอกจากนี้ บรษิทัยงัไดจ้ ัดให้มีการซ้อมอพยพหนีไฟ เพื่อเป็นแนวทางปฏบิตัิให้พนักงานทราบถึงวิธีการ
ป้องกนัหากมเีหตุการณ์ดงักล่าวเกดิขึน้ และเพื่อใหเ้ป็นไปตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เรือ่ง การป้องกนัและระงบั
อคัคภียัในสถานประกอบการเพื่อความปลอดภยัในการท างานส าหรบัลูกจา้งที่ใหน้ายจ้างจดัให้มกีารฝึกซ้อมดบัเพลงิ
และฝึกซ้อมอพยพหนีไฟอย่างน้อยปีละครัง้ โดยบรษิทับพีีไฟร ์การ์ด แอนด์ เซอร์วสิ จ ากดั และจดัฝึกอบรมหลกัสตูร
ดา้นความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท างาน โดยบรษิทั ศูนย์เทคโนโลยี  ความปลอดภยัและ
สิ่งแวดล้อม จ ากดั มาให้ความรู้แก่พนักงานเป็นประจ าทุกปี เพื่อสร้างความตระหนักรู้ในเรื่องของความปลอดภยั        
อาชวีอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท างานให้กบัพนักงานทัว่ไปและพนักงานเขา้ใหม่ที่ยงัไม่เคยผ่านการอบรม
หลกัสูตรนี้มาก่อนสามารถน าความรูท้ี่ไดร้บัจากการฝึกอบรมเกี่ยวกบัเรื่องของความปลอดภยั อาชวีอนามยั และ
สภาพแวดล้อมในการท างานมาประยุกต์ใชไ้ดจ้รงิในสถานประกอบการอย่างมปีระสทิธภิาพ อีกทัง้ยงัเป็นการป้องกนั 
และลดความเสีย่งในการเกดิการเจบ็ป่วยหรอืบาดเจบ็ในสถานประกอบการและในชวีติประจ าวนัของพนกังานอกีดว้ย 

ในปี 2562 บรษิทัไดม้กีารตัง้เป้าหมายในการเกดิอุบตัเิหตุไม่เกนิรอ้ยละ 2 ซึง่ผลปรากฏว่าอตัราสถติิการเกิด
อุบตัเิหตุเท่ากบัรอ้ยละ 0 และอตัราการหยุดงานอนัเกดิจากความเจบ็ป่วยจากการท างานเท่ากบัรอ้ยละ 0   
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การมีส่วนร่วมกบัชุมชนและสงัคม 
บรษิทัไดม้กีารด าเนินกจิกรรมเพื่อสงัคมต่างๆ โดยให้ความส าคญักบัการพฒันาชุมชนและสงัคมว่าเป็นสิง่ที่

ต้องอยู่คู่กบัการด าเนินธุรกจิของบรษิทั ดงันัน้ บรษิทัจึงมนีโยบายสนับสนุนกจิกรรมและโครงการดา้นการศกึษา และ
สื่อสารไปยงัพนักงานเพื่อสรา้งการรบัรูแ้ละมสี่วนร่วมกบักจิกรรมและ/หรอืโครงการดงักล่าวดว้ย โดยในปีนี้ บรษิทัได้
จดังาน MSC Job Fair เพื่อเป็นการสรา้งโอกาสให้กบันักศกึษาที่ก าลงัศกึษาและศษิย์เก่า ไดท้ างานที่ตรงกบัความรู้
ความสามารถในองคก์รชัน้น า ใหแ้ก ่จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยัและมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์ (รงัสติ) อกีทัง้ ไดม้กีารจดั
กจิกรรม MSC University Network จ านวน 3 สถาบนั ไดแ้ก่ มหาวทิยาลยักรุงเทพ มหาวทิยาลยับูรพา (ชลบุร)ี และ
สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่ น เพื่อบรรยายความรู้ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีแก่นักศึกษาสถาบันต่างๆ              
โดยวิทยากรของบริษัทที่มคีวามรู้ ความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง อันเป็นการเพิ่มโอกาสให้นักศึกษาได้เข้าถึงดจิิทลั 
เสรมิสรา้งความรู ้ความเขา้ใจ ทกัษะและประสบการณ์ตรงแก่นักศกึษา ทัง้นี้ เพื่อเป็นส่วนช่วยในการพฒันาคุณภาพ
ของคนในสงัคม รวมถงึสรา้งบคุลากรดา้นไอททีีม่คีณุภาพใหก้บัสงัคมและประเทศชาต ิ
 
    10.3 การด าเนินธรุกิจท่ีมีผลกระทบต่อความรบัผิดชอบต่อสงัคม 

บรษิทัไดด้ าเนินงานตามความรบัผิดชอบต่อสงัคม ไม่มปีระเดน็ฝ่าฝืนทางกฎหมายในเรื่องที่เกีย่วขอ้งกับ
หลกัการความรบัผดิชอบต่อสงัคมของบรษิทั อนัไดแ้ก่ การก ากบัดูแลกจิการที่ด ีการประกอบกจิการดว้ยความเป็น
ธรรม การต่อต้านการทุจริตคอร์รปัช ัน่ การเคารพในสิทธิมนุษยชน การปฏิบตัิต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม ความ
รบัผดิชอบต่อผูบ้รโิภค การดแูลรกัษาสิง่แวดลอ้ม การรว่มพฒันาชมุชนและสงัคม และการมนีวตักรรมและการเผยแพร่
นวตักรรม ทัง้นี้ การด าเนินงานดงักล่าวไมม่ผีลกระทบในดา้นลบต่อสงัคม สิง่แวดลอ้ม หรอืผูม้สีว่นไดเ้สยีใดๆ 

 
    10.4 กิจกรรมเพ่ือประโยชน์ต่อสงัคมและส่ิงแวดล้อม (CSR after process) 

กจิกรรมทีด่ าเนินการนอกเหนือจากการด าเนินธุรกจิปกตขิองบรษิทั โดยบรษิทัไดใ้หก้ารสนบัสนุนและสง่เสรมิ
ใหพ้นกังานทุกคนไดม้สีว่นรว่มในการท าความด ีตอบแทนและใหค้วามชว่ยเหลอืสงัคมและชมุชนอย่างต่อเนื่อง รวมถงึ
มุง่เน้นการพฒันาศกัยภาพของเดก็และเยาวชนใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึ้น  

(1) ด้านการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี  
บริษัทยึดมัน่ในนโยบายการก ากบัดูแลกิจการที่ดี ตลอดจนปฏิบตัิตามกฎหมาย ข้อบงัคบั ข้อก าหนดที่

เกีย่วขอ้ง รวมถงึขอ้พงึปฏบิตัิที่ดสี าหรบักรรมการบรษิทัจดทะเบยีน และหลกัเกณฑก์ารเป็นบรษิทัทีม่รีะบบการก ากบั
ดแูลกจิการทีด่ทีีต่ลาดหลกัทรพัย์ไดใ้หแ้นวทางไว ้ตลอดจนเขา้รว่มกจิกรรมที่ทางตลาดหลกัทรพัย์ไดจ้ดัขึน้ และบรษิทั
ยงัไดจ้ดักจิกรรมต่างๆ เพื่อให้พนักงานไดม้สี่วนร่วมในการช่วยเหลือสงัคมและชุมชน ให้การสนับสนุนกจิกรรมทาง
สงัคมของบรษิทั ตลอดจนเขา้รว่มกจิกรรมเพื่อสาธารณประโยชน์อื่นตามโอกาสอนัควร อนัเป็นการประพฤตปิฏบิตัิตาม
จรรยาบรรณของพนกังาน 

 

(2) ด้านการศึกษา 
บรษิทัไดจ้ดัโครงการอบรมหลกัสตูร “การสรา้งสือ่การสอนดว้ยโปรแกรม Microsoft Excel” ใหก้บัคณะครูและ

บคุลากรโรงเรยีนสเุหรา่จรเขข้บ (เขตประเวศ) เมือ่วนัที ่11 และ 14 พฤษภาคม 2562 โดยมวีตัถุประสงคห์ลกัในการบูร
ณาการความรู ้ทกัษะและความสามารถของคณะคร ู และบคุลากรที่เกีย่วขอ้งในการน าไปประยุกต์ใชส้รา้งสื่อการเรยีน
การสอน และออกแบบกจิกรรมการเรยีนรูเ้พื่อเปิดโลกทศัน์ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศให้นักเรยีน และโครงการสาน
สมัพนัธ์กบัมหาวทิยาลยัต่างๆ เพื่อสรา้งเครอืขา่ยระหวา่งบรษิทัและนิสติ นกัศกึษา โดยผูม้คีวามรู ้ความเชีย่วชาญดา้น
เทคโนโลยเีฉพาะดา้นของบรษิทัจะมอบความรู ้ และขอ้มลูเกีย่วกบัธุรกจิใหม่ๆ ขององคก์ร ใหก้บันิสติในระดบัปรญิญา
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บณัฑติ ไดต้่อยอดองคค์วามรูใ้นมหาวทิยาลยั พรอ้มทัง้สรา้งความรว่มมอืทางวชิาการ รว่มพฒันาหลกัสตูร สรา้งโอกาส
ใหก้บันิสติในการฝึกงาน และรว่มสมคัรงานกบัเรา ตลอดจนไดร้บัความสนุกสนานไปกบักจิกรรมอีกดว้ย  

นอกจากนี้ บรษิทัไดม้กีารเปิดรบัสมคัรผูท้ี่ส าเรจ็การศึกษาระดบัปรญิญาตรขีึ้นไปทางด้านสาขาวทิยาการ
คอมพิวเตอร์หรอืวศิวกรรมคอมพิวเตอร์หรอืเทคโนโลยีสารสนเทศหรือสายอื่นที่เกีย่วขอ้ง เขา้ร่วมโครงการ Youth 
Creative Programmer (YCP) เพื่อเขา้อบรมการใชง้านและเขยีนโปรแกรมบน Server IBM Power i โดยไมม่คีา่ใชจ้่าย 
ทัง้นี้ บรษิทัไดจ้ดัโครงการดงักล่าวมาแล้ว 16 รุ่น เพื่อสรา้งบุคลากรโปรแกรมเมอร์ที่เขยีนโปรแกรมบน Server IBM 
Power i และกา้วสูเ่สน้ทางการเป็นโปรแกรมเมอรร์ะดบัมอือาชพี 

 (3) ด้านส่ิงแวดล้อม 
บริษัทได้ตระหนักดีว่าการด าเนินธุรกิจจะส่งผลกระทบต่อผูม้ ีส่วนได้เสยีด้านสิง่แวดล้อมทัง้ทางตรงและ

ทางอ้อม ดงันัน้ บรษิทัจึงมุ่งม ัน่ที่จะผลกัดนัและสนับสนุนการด าเนินงานต่างๆ ให้เกดิผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมน้อย
ทีส่ดุ พรอ้มทัง้เสรมิสรา้งอาชวีอนามยัและความปลอดภยัในการปฏบิตังิานแกทุ่กคนในองค์กร เพื่อการเตบิโตทางธุรกจิ
ควบคูก่บัการจดัการสิง่แวดลอ้มอย่างยัง่ยนื ทัง้นี้ บรษิทัไดจ้ดักจิกรรม METRO Green Clean Office เพื่อใหพ้นกังาน
มสี่วนร่วมในการจัดการการใช้ทรพัยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยการรณรงค์ให้มีการประหยัดน ้ า ประหยดัไฟ 
รวมถึงการแยกขยะก่อนทิ้งให้ถูกประเภท และการน าขยะเปียกมาท าเป็นปุ๋ ยเพื่อใชป้ระโยชน์ภายในบรษิทั พรอ้มทัง้
ประชาสมัพนัธ์ใหพ้นกังานรบัทราบและน าไปถอืปฏบิตักินัอย่างเครง่ครดั 

 (4) ด้านการพฒันาชุมชนและสงัคม 
บรษิทัมกีารร่วมพฒันาชุมชนและสงัคมอย่างต่อเนื่อง โดยสนับสนุนกจิกรรมภายในชุมชนต่างๆ ตามความ

เหมาะสม รวมทัง้สง่เสรมิใหพ้นกังานเขา้มามสีว่นร่วมในการพฒันาชมุชนและสงัคมอย่างสม ่าเสมอ ตลอดจนใหค้วามรู้
ทางดา้นเทคโนโลยีใหม่ๆ แกน่กัเรยีน นกัศกึษา คณะครจูากโรงเรยีนในละแวกใกล้เคยีงบรษิทั โดยไดจ้ดักจิกรรมเพื่อ
พฒันาชมุชนและสงัคม ดงันี้ 

- จดักจิกรรม “Metro Donation บรจิาคโลหิตต่อชวีติเพื่อนมนุษย์” เนื่องในโอกาสครบรอบ 34 ปีการก่อตัง้
บรษิทั เพื่อร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการท าบุญร่วมกนัด้วยการบรจิาคโลหิตให้แก่ธนาคารเลือดของโรงพยาบาลศิริราช      
เมือ่วนัที ่7 มกราคม 2562 ณ บรษิทั เมโทรซสิเตม็สค์อรป์อเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ 

- สนับสนุนการจดักจิกรรม “วนัเดก็แห่งชาติประจ าปี 2562” โดยไดม้อบอุปกรณ์การเรยีนการสอน พรอ้ม
ของขวญัส าหรบัเดก็ เนื่องในวนัเดก็แห่งชาติ ประจ าปี 2562 ให้แก่โรงเรยีนต่างๆ ไดแ้ก่ โรงเรยีนคชเผอืกอนุสรณ์ 
โรงเรยีนวดัตะกล ่า โรงเรยีนสเุหรา่บงึหนองบอน โรงเรยีนสเุหรา่จรเขข้บ (กลุางกรูอุปถมัภ)์ และโรงเรยีนคลองมะขาม
เทศ ซึ่งบรษิทัได้ด าเนินกจิกรรมนี้มาตลอดทุกปี เพื่อเป็นการสนับสนุนด้านการศึกษา และส่งเสรมิกิจกรรมให้กบั
นกัเรยีนในเขตพื้นทีช่มุชน เมือ่วนัศกุรท์ี ่11 มกราคม พ.ศ. 2562 

- มอบอุปกรณ์สื่อการเรียนการสอน เพื่อสนับสนุนการศึกษาให้กับโรงเรียนในชุมชน ได้แก่ โรงเรียน                
คชเผอืกอนุสรณ์ โรงเรยีนคลองมะขามเทศ โรงเรยีนวดัตะกล ่า โรงเรยีนวดักระทุ่มเสอืปลา โรงเรยีนสุเหร่าจรเขข้บ 
โรงเรยีนสเุหรา่ทบัชา้ง และโรงเรยีนสเุหรา่ศาลาลอย ตามจุดประสงคข์องโครงการ “METRO Run” โครงการวิง่เพื่อการ
กุศลที่บรษิทัไดจ้ดัขึ้นเมื่อปี 2561 ที่ให้การสนับสนุนดา้นการศกึษาดว้ยการบรจิาคสื่อการเรยีนการสอนแก่โรงเรียน
ระดบัชัน้ประถม ภายในพื้นทีช่มุชนใกลเ้คยีงบรษิทั เมือ่วนัที ่22 มกราคม 2562 

- จดักจิกรรม “ปฏทินิเกา่เราขอ” อย่างต่อเนื่องเป็นครัง้ที ่3 โดยรบับรจิาคปฏทิินเก่าจากพนักงาน และน าไป
ส่งมอบให้กบัศูนย์เทคโนโลยีการศกึษาเพื่อคนตาบอด มูลนิธิช่วยคนตาบอดแห่งประเทศไทยในพระบรมราชนูิปถมัภ์ 
เพื่อน าปฏทินิไปผลติเป็นสือ่อกัษรเบรลล์ใหก้บัผูพ้กิารทางสายตา เมือ่วนัที ่24 เมษายน 2562 

- ส่งมอบของบริจาคที่ได้ร ับจากการจัดงาน Sustainable Development Day (SD Day) ซึ่งรวบรวมจาก
พนกังานบรษิทัทีร่ว่มท าความดโีดยการบรจิาคเสือ้ผา้ หนงัสอื ของเล่นเดก็ และเครือ่งส าอางเกา่ แกม่ลูนิธบิา้นนกขมิ้น 
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(กรงุเทพมหานคร) โดยทางเจา้หน้าทีข่องมลูนิธฯิ จะท าการคดัแยก และแจกจ่ายใหก้บัน้องๆ เพื่อเป็นประโยชน์แก่ผูท้ี่
ขาดแคลนต่อไป เมือ่วนัที ่13 กนัยายน 2562 

- มอบอุปกรณ์สื่อการเรยีนการสอนส าหรบันักเรยีนโรงเรยีน อบต. ทรายขาว (ท่าฮ่อ) อ าเภอพาน จงัหวดั
เชยีงราย ในการท าห้องวทิยาศาสตร์ ห้องสมุด และห้องเดก็เล็ก ส าหรบัโครงการ “สถาปัตย์อาสา” ซึ่งเป็นโครงการ
บรกิารวชิาการที่จดัขึ้นเป็นประจ าทุกปี โดยนักศกึษาปรญิญาโท ภาควชิาสถาปัตยกรรมภายในคณะสถาปัตยกรรม
ศาสตร์ สถาบันเทคโทโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ทัง้นี้  โรงเรียน อบต.ทรายขาว (ท่าฮ่อ)              
เป็นโรงเรยีนทีไ่ดร้บัผลกระทบจากแผน่ดนิไหวในปี 2557 และยงัมคีวามขาดแคลนอุปกรณ์ทีใ่ชใ้นการเรยีนการสอนและ
การเรยีนรูด้ว้ยตนเอง 

- จดักจิกรรม “ลอ็ตเตอรีเ่กา่ เราขอ” ใหพ้นกังานสามารถร่วมกนับรจิาคสลากกนิแบง่รฐับาลทีต่รวจแล้วไม่ถูก
รางวลั เพื่อน าไปท าประโยชน์ในดา้นอื่นๆ เช่น การท าเป็นวอลเปเปอร์ก าแพงวดั ซึ่งถือเป็นการลดขยะและช่วยลด
ปัญหาเกีย่วกบัสิง่แวดลอ้มไดอ้กีทางหนึ่ง 
 
     10.5 การป้องกนัการมีส่วนเก่ียวข้องกบัการคอรร์ปัชัน่ 

10.5.1 นโยบายการป้องกนัการมีส่วนเก่ียวข้องกบัการคอรร์ปัชัน่ 
        บรษิทัให้ความส าคญัและมคีวามตระหนักมุ่งม ัน่ที่จะต่อต้านการทุจรติคอร์รปัช ัน่ในทุกรูปแบบ เพื่อให้การ

ด าเนินกจิการของบรษิทัเป็นไปตามหลกัการก ากบัดูแลกจิการที่ด ีบรษิทัจึงไดก้ าหนดนโยบายการต่อต้านการทุจรติ
คอร์รปัช ัน่แยกออกเป็นการเฉพาะ เมื่อวนัที่ 24 กุมภาพนัธ์ 2558 และมกีารสื่อสารนโยบายเกีย่วกบัการต่อตา้นทุจรติ
คอรร์ปัช ัน่ใหก้บัผูบ้รหิาร พนกังานทุกระดบั รวมถงึคูค่า้ ลูกคา้ ผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกภาคสว่นใหร้บัทราบ ทัง้นี้ บรษิทัมกีาร
ทบทวนนโยบายเกีย่วกบัการต่อต้านทุจรติคอรร์ปัช ัน่เป็นประจ าทุกปี เพื่อให้นโยบายดงักล่าวมเีนื้ อหาครบถ้วน และ
ครอบคลุมความเสีย่งทีอ่าจจะเกดิการทุจรติคอรร์ปัช ัน่ในการด าเนินธุรกจิของบรษิทั 

บรษิทัไดร้บัการรบัรองเป็นแนวร่วมของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจรติคอรร์ปัช ัน่ (Collective Action 
Coalition against corruption หรอื CAC) คร ัง้แรกเมื่อวนัที่ 22 เมษายน 2559 ปัจจุบนับรษิทัไดร้บัการรบัรองต่ออายุ
แนวร่วมของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจรติคอร์รปัช ัน่ คร ัง้ที่ 2 เมื่อวนัที่ 4 กุมภาพนัธ์ 2562 ทัง้นี้ พนักงาน
ของบรษิทัทุกระดบัไดม้สี่วนร่วมในการสอดส่องดแูลการกระท าการทุจรติคอรร์ปัช ัน่ และปฏเิสธการทุจรติคอรร์ปัช ัน่ใน
ทุกรูปแบบทัง้ทางตรงและทางอ้อม รวมถึงก าหนดแนวทางการแจ้งเบาะแส หรอืขอ้รอ้งเรยีนจากการกระท าทุจริต
คอรร์ปัช ัน่ไวใ้นนโยบายการแจง้เบาะแสและขอ้รอ้งเรยีน ซึง่มเีนื้อหาในการเปิดช่องทางแกผู่ท้ี่พบเห็นการประพฤติไม่
ถูกต้องตามจรรยาบรรณทางธุรกจิ การมสี่วนเกีย่วขอ้งกับการทุจรติคอร์รปัช ัน่ หรอืการถูกละเมดิในสทิธิมนุษยชน 
สามารถแจ้งเบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีนไดท้ี่ผูบ้งัคบับญัชาตามสายงานของผูแ้จง้เบาะแส ผูจ้ดัการฝ่ายตรวจสอบภายใน 
กรรมการอสิระ คณะกรรมการตรวจสอบ โดยทีผู่แ้จง้เบาะแสเลือกที่จะไม่เปิดเผยชือ่ ทีอ่ยู่ หมายเลขโทรศพัท์ที่ติดต่อ
ได้ และผู้รบัข้อร้องเรยีนต้องเก็บขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งเป็นความลับ จะเปิดเผยขอ้มูลเท่าที่จ าเป็น โดยค านึงถึงความ
ปลอดภยั และความเสยีหายของผูร้อ้งเรยีน 

บรษิทัไดก้ าหนดนโยบายและแนวทางปฏบิตัเิกีย่วกบัการต่อต้านทุจรติคอรร์ปัช ัน่รวมทัง้มาตรการการป้องกนั
ไวใ้น “นโยบายเกีย่วกบัการต่อต้านทุจรติคอร์รปัช ัน่” เพื่อเป็นแนวทางปฏบิตัิให้แก่กรรมการ ผูบ้รหิารและพนักงาน
ยดึถอืปฏบิตัเิป็นวฒันธรรมองคก์ร จ านวนทัง้หมด 6 หมวด ไดแ้ก ่

หมวดที ่1 วา่ดว้ยเรือ่งค านิยามบรษิทั บรษิทัย่อยและการทุจรติคอรร์ปัช ัน่ 
หมวดที่ 2 ว่าดว้ยบุคคลที่เกีย่วขอ้งที่ก าหนดให้กรรมการ ผูบ้รหิารและพนักงานของบรษิทัทุกระดบัร่วมกนั

ต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัช ัน่ทุกรปูแบบ 
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หมวดที่ 3 ว่าด้วยหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการบริหาร ประธานเจ้าหน้าที่บรหิารและผู้บรหิาร ผูจ้ดัการฝ่ายตรวจสอบภายใน คณะกรรมการความ
รบัผดิชอบต่อสงัคม 

หมวดที ่4 วา่ดว้ยแนวทางปฏบิตัขิองกรรมการ ผูบ้รหิาร พนกังานทุกระดบั 
หมวดที่ 5 ว่าดว้ยขอ้ก าหนดและขอ้ห้ามเกีย่วกบัการสรรหาหรอืคดัเลือกบุคลากร การเลื่อนต าแหน่ง การให้

หรอืการรบัของขวญั และผลประโยชน์อื่นใด รวมถงึการเลี้ยงหรอืรบัเลี้ยงรบัรอง เงนิสนบัสนุนหรอืการบรจิาคเพื่อการ
กศุล ความสมัพนัธ์ทางธุรกจิและการจดัซื้อจดัจา้งกบัภาครฐั 

หมวดที ่6 วา่ดว้ยการแจง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีน เรือ่งชอ่งทางการในการแจง้เบาะแส กระบวนการพจิารณา
เมื่อไดร้บัเบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีนเกี่ยวกบัการทุจรติคอร์รปัช ัน่ มาตรการคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแส ผูร้อ้งเรยีนหรอืผูท้ีใ่ห้
ความรว่มมอืในการตรวจสอบ การแจง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีนทีเ่ป็นเทจ็ 

บรษิทัไดก้ าหนดค านิยามของการทุจรติคอรร์ปัช ัน่ในนโยบายดงักล่าวไวอ้ย่างชดัเจนรวมทัง้บุคคลผูเ้กีย่วขอ้ง
ซึง่ไดแ้ก ่กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานของบรษิทัทุกระดบั ทีต่อ้งรว่มกนัต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัช ัน่ เพื่อป้องกนัมิ
ให้การด าเนินธุรกจิของบรษิทัมสี่วนเกีย่วขอ้งกบัการทุจรติคอร์รปัช ัน่ใดๆ ทัง้นี้ บรษิทัมรีะบบการตรวจสอบภายใน
ภายใต้หลกัการควบคุมภายในที่สอดคล้องกบัความเสีย่งด้านทุจรติคอร์รปัช ัน่ พรอ้มทัง้ก าหนดบทลงโทษ รวมทัง้
ตดิตามและดแูลใหเ้ป็นไปตามนโยบายต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัช ัน่อกีดว้ย 

 
10.5.2 การด าเนินการ 
ในดา้นการประเมนิความเสีย่งด้านการทุจรติคอร์รปัช ัน่ บรษิทัไดก้ าหนดให้คณะอนุกรรมการบรหิารความ

เสีย่งรบัผดิชอบประเมนิความเสีย่งดา้นทุจรติที่อาจเกดิขึน้ภายในองค์กร โดยมกีารประเมนิความเสีย่งดา้นทุจรติแยก
ออกจากความเสีย่งดา้นอื่นๆ เป็นการเฉพาะ ใชห้ลกัการและวธิีการประเมนิความเสีย่งดว้ยตนเอง ซึ่งมกีารก าหนด
แนวทางปฏบิตัิโดยชดัเจน มกีารตดิตามสอบทานความครบถ้วนเพยีงพอของกระบวนการทัง้หมด ด าเนินการทบทวน
ความเสีย่งเป็นประจ าสม ่าเสมอและต่อเนื่องทัง้ระดบัองค์กรและระดบัฝ่าย อีกทัง้ติดตามความคบืหน้าและ ก าหนด
มาตรการควบคุมความเสีย่งหรอืปัจจยัเสีย่งต่างๆ ทีเ่กดิการเปลีย่นแปลงที่มผีลกระทบ เพื่อน าเสนอต่อคณะกรรมการ
บรษิทัรบัทราบและด าเนินการแกไ้ขต่อไป 

ในปีนี้ บรษิทัไดม้กีารรณรงคแ์ละปฎบิตัใินการต่อตา้นการทุจรติ โดยเขา้รว่มกจิกรรมงานวนัต่อตา้นคอรร์ปัช ัน่ 
2562 ภายใตแ้นวคดิ “รวมพลงัอาสาสูโ้กง” ซึง่จดัโดยองคก์รต่อต้านคอรร์ปัชนั (ประเทศไทย) ตดิต่อกนัเป็นปีที ่6 และ
ประชาสมัพนัธ์ถึงวนัต่อตา้นคอรร์ปัช ัน่แห่งชาตใิห้กบัทุกคนในองค์กร เพื่อให้รบัทราบถงึความส าคญัของวนัดงักล่าว 
และบทลงโทษหากมกีารตรวจสอบพบว่าพนักงานของบรษิทัมสี่วนร่วมในการทุจรติคอร์รปัช ัน่ รวมทัง้ ไดจ้ดัให้มกีาร
ท าแบบทดสอบออนไลน์เกีย่วกบัจรรยาบรรณทางธุรกจิ กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบั และนโยบายเกีย่วกบัการต่อต้านทุจรติ
คอรร์ปัช ัน่ของบรษิทั เพื่อสรา้งการตระหนกัรู ้สง่เสรมิการอบรมและการปลูกฝังใหทุ้กคนในองค์กรมจีรรยาบรรณที่ดใีน
การด าเนินงาน สามารถปฏบิตัิตนได้อย่างถูกต้องเพื่อองค์กรที่เติบโตอย่างยัง่ยืน โดยพนักงานทุกคนจะต้องตอบ
ค าถามถูกตอ้งรอ้ยละ 80 ตามทีบ่รษิทัไดต้ัง้เป้าหมายไว ้ซึง่ในปี 2562 ภายหลงัจากสรปุขอ้มลูเรยีบรอ้ยแลว้ ปรากฎว่า
ผูบ้รหิารและพนกังานของบรษิทัไดท้ าแบบทดสอบดงักล่าวผา่นเกณฑ์ครบทุกคนคดิเป็นรอ้ยละ 100 

บริษัทให้ความส าคญัอย่างยิ่งกบัการต่อต้านการทุจรติคอร์รปัช ัน่ตลอดจนสนับสนุนและส่งเสริมบุคลากร       
ทุกระดบัให้มจีิตส านึกในการต่อต้านการทุจรติคอร์รปัช ัน่ในทุกรูปแบบ บรษิทัจึงไดป้ระกาศระเบียบการให้หรือรบั
ของขวญั เงนิสนับสนุน หรอืการบรจิาคเพื่อการกุศล เพื่อใช้เป็นแนวทางปฏบิตัิให้แก่ผูบ้รหิารและพนกังานไดย้ึดถอื
ปฏบิตัใิหถู้กตอ้ง ในการป้องกนัการเกดิการทุจรติคอรร์ปัช ัน่ โดยก าหนดไว ้ดงันี้ 

- การให้ของขวญัหรอืเงนิสนบัสนุน แก่กจิกรรมหรอืโครงการใด ผูใ้ห้จะต้องใหใ้นนามบรษิทั โดยจะต้องระบุ
ชื่อฝ่ายผูร้บัให้ชดัเจน พรอ้มระบุวตัถุประสงค์ของการใหท้ี่แน่ชดั ซึ่งการให้ดงักล่าวจะตอ้งไมม่วีตัถุประสงค์ทีแ่สดงถงึ



__________________________________________________________________________________ 

 
แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 2562 (56-1)       94 
 

การผกูมดั หรอืตดิสนิบน หรอืกอ่ใหเ้กดิอทิธพิลต่อการตดัสนิใจในการด าเนินธุรกจิต่อกนั และตอ้งใหต้ามปกตปิระเพณี
นิยมและ/หรือประเพณีทางการค้าเท่านัน้ ทัง้นี้  การให้จะต้องด าเนินการด้วยความโปร่งใส ถูกต้องตามกฎหมาย       
โดยการใหท้ี่มมีูลค่าเกนิกว่า 3,000 บาท จะตอ้งไดร้บัการพจิารณาอนุมตัจิากประธานเจ้าหน้าที่บรหิาร สว่นการให้แก่
หน่วยงานของรฐัหรอืเจา้หน้าทีข่องรฐั สามารถใหไ้ดเ้ฉพาะของขวญัและตอ้งมมีลูคา่ไมเ่กนิกวา่ 3,000 บาทเท่านัน้ 

- การรบัของขวญัและการจดัการของขวญั การรบัของขวญัทีม่มีลูค่าไม่เกนิ 5,000 บาท ตอ้งไมม่วีตัถุประสงค์
ที่แสดงถึงการผูกมดั หรอืเป็นสนิบนที่ผูใ้ห้ของขวญัหรอืผูข้ายมสีทิธทิี่จะไดร้บัการปฏบิตัิดว้ยสทิธิพิเศษ เพื่อผลทาง
ธุรกจิ หรอืราคาทีด่กีวา่ หรอืเงือ่นไขการขายทีไ่ดร้บัการปรบัปรงุหรอืเปลีย่นแปลงทีเ่ป็นผลประโยชน์กบัผูข้ายโดยให้ถือ
ว่าเป็นการให้ส่วนบุคคล ในกรณีที่มูลค่าของของขวญันัน้เกนิกว่า 5,000 บาท ผูร้บัจะต้องด าเนินการตามขัน้ตอนที่
บรษิทัก าหนด และตอ้งมหีลกัฐานการใหจ้ากบรษิทันัน้ รวมถงึจะตอ้งไมร่บัของขวญัทีเ่ป็นเงนิสดหรอืเทยีบเท่าเงนิสด 

- การบรจิาคเพื่อการกุศล การใหเ้งนิบรจิาคเพื่อการกุศล จะตอ้งกระท าในนามบรษิทัใหแ้ก่องค์กรใดๆ ทีเ่ป็น
องคก์รทีเ่ชือ่ถอืได ้มเีอกสารรบัรอง โดยวตัถุประสงคใ์นการบรจิาคจะตอ้งมคีวามชดัเจน เป็นไปเพื่อประโยชน์ของสงัคม 
และต้องด าเนินการด้วยความโปร่งใส ผ่านข ัน้ตอนตามระเบียบของบริษัทที่ก าหนดไว้ และถูกต้องตามกฎหมาย 
ตลอดจนมกีารตดิตามและตรวจสอบ เพื่อใหม้ ัน่ใจวา่เงนิบรจิาคไมไ่ดถู้กน าไปใชเ้พื่อเป็นขอ้อา้งในการตดิสนิบน 
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11. การควบคุมภายในและการบริหารจดัการความเส่ียง 
 

บรษิทั เมโทรซสิเตม็สค์อรป์อเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) ไดใ้หค้วามส าคญักบัการมกีระบวนการก ากบัดแูลกจิการ
ที่ดี (Good Corporate Governance) เพื่อให้ความมัน่ใจอย่างสมเหตุสมผลว่าการด าเนินงานของบริษัทฯ มีระบบ
ควบคุมภายในที่เหมาะสมและเพียงพอต่อการดูแลการด าเนินงานให้ เป็นไปตามเป้าหมาย วตัถุประสงค์ในด้าน
ประสทิธผิล ประสทิธภิาพ สามารถป้องกนัทรพัย์สนิจากการทุจรติ เสยีหาย รวมทัง้ความเชือ่ถอืไดข้องการรายงานทาง
การเงนิและการปฏบิตัิตามกฎหมาย ระเบยีบขอ้บงัคบัที่เกีย่วขอ้ง โดยคณะกรรมการบรษิทัไดก้ าหนดบทบาทหน้าที่
ของคณะกรรมการชุดต่างๆ และฝ่ายบรหิารอย่างชัดเจน เพื่อท าการก ากบัดูแลกจิการและมีการก าหนดโครงสร้าง
องคก์รและสายบงัคบับญัชาทีช่ดัเจน ทัง้นี้บรษิทัมกีารก าหนดหลกัเกณฑใ์นการก ากบัดแูลบรษิทัย่อย ก าหนดมาตรการ
ในการตดิตามการบรหิารงานของบรษิทัย่อยเพื่อเป็นการดูแลรกัษาผลประโยชน์จากเงนิลงทุนของบรษิทัในบรษิทัย่อย   
รวมถงึการท าธุรกรรมกบับคุคลทีอ่าจมคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน์ โดยไดป้ฏบิตัติามส านักงานก ากบัหลกัทรพัย์และ
ตลาดหลกัทรพัย์ (ก.ล.ต.) บรษิทัไดก้ าหนดหลกัเกณฑ์และวธิีการเขา้ท ารายการเป็นไปตามเงือ่นไขการคา้ทัว่ไปและมี
การเปิดเผยเป็นไปดว้ยความโปรง่ใส 

คณะกรรมการตรวจสอบไดพ้จิารณารายงานผลจากการตรวจสอบภายในไดส้อบทานผลการประเมนิระบบการ
ควบคมุภายในทัง้ระบบปฏบิตังิานและระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทีฝ่่ายตรวจสอบไดม้กีารรายงาน รวมถงึการประเมนิ
ตามแบบประเมนิความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในแนวคดิของ COSO (The Committee of Sponsoring 
Organizations of the Treadway Commission) มคีวามเห็นว่าระบบการควบคุมภายในมคีวามเพียงพอเหมาะสมกบั
การด าเนินธุรกจิของบรษิทั เมโทรซสิเตม็สค์อรป์อเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) ไมพ่บขอ้บกพรอ่งเป็นสาระส าคญัไดพ้จิารณา
จ านวนบุคคลากรของบริษทัฯ เพียงพอในการด าเนินการตามระบบ โดยสรุปสาระส าคญัตามองค์ประกอบของการ
ควบคมุภายในดงันี้ 

การควบคมุภายในองคก์ร  (Control Environment) 
บริษัท เมโทรซิสเต็มส์คอร์ปอร์เรชัน่ จ ากดั(มหาชน) มีการก าหนดอ านาจหน้าที่และความรบัผิดชอบ

คณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดบั มีการก าหนดนโยบายต่างๆ การจัดท าคู่มือจริยธรรมและ
จรรยาบรรณธุรกจิ (Code of Conduct) เพื่อใชใ้นการบรหิารงานของบริษทั ให้ปฏบิตัิดว้ยความซื่อตรงและโปรงใส     
ซึ่งทุกปี บรษิทัมกีารจดัท าแบบทดสอบจรรยาบรรณทางธุรกจิ นโยบายและระเบยีบต่างๆ ทางระบบทดสอบออนไลน์
โดยทดสอบผ่านระบบ Office 365 วา่พนกังานทุกคนมคีวามรูแ้ละมคีวามเขา้ใจถูกตอ้ง บรษิทัไดจ้ดัวางโครงสรา้งการ
สายการรายงานชดัเจน มกีระบวนการประเมนิผลการปฏบิตังิานโดยมกีารก าหนดหลกัเกณฑท์ี่ใชใ้นการประเมนิผลของ
ผูบ้รหิารและในสว่นของการปฏบิตังิานของพนกังานโดยมากประเมนิทุก 6 เดอืนและประจ าปี และบรษิทัมนีโยบายการ
พฒันาและบรหิารความกา้วหน้าในสายอาชพี เพื่อใชเ้ป็นมาตรฐานเดยีวกนัในการเปลี่ยนแปลง การเลื่อนต าแหน่ง 
เพื่อให้พนักงานทราบถึงโอกาสความก้าวหน้า ในอาชีพ สนับสนุนความสามารถเจริญเติบโตไปจนถึงสุดขีด
ความสามารถแต่ละคน 

การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 
การประเมนิความเสีย่ง บรษิทัฯ พิจารณาจากโอกาสที่จะเกดิขึ้นและผลกระทบ 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการเงนิ 

ดา้นการด าเนินงาน ดา้นภาพลกัษณ์และชือ่เสยีง ดา้นกฎหมายและดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ การวเิคราะห์ความเสีย่ง
ทุกประเภทจากปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก ทัง้ระดบัมหภาคและระดบัอุตสาหกรรม ทีอ่าจส่งผลกระทบกบัในระดบั
องค์กร ธุรกจิหรอืหน่วยงาน (Operation) บรษิทัฯ มกีารก าหนดระบบการบรหิารความเสีย่ง ซึ่งรวมถึงการก าหนด
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มาตรการในการป้องกนัแกไ้ขความเสีย่งและผูร้บัผดิชอบ รวมทัง้ก าหนดมาตรการในการรายงานและการติดตามผล     
โดยมกีารรายงานต่อคณะอนุกรรมการบรหิารความเสีย่ง คณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบรษิทั 

การควมคมุการปฏิบติังาน (Control Activities) 
บรษิทัมกีารก าหนดมาตรการการควบคุมภายใน มกีรอบการด าเนินการในการจดัการความเสีย่งให้เหมาะสม

กบัลกัษณะการด าเนินธุรกจิ สภาพแวดล้อมและความเสีย่งของบรษิัทที่ได้จากการประเมนิความเสีย่ง บรษิทัได้มี
โครงสรา้งการจดัการ ข ัน้ตอนการปฏบิตังิานแต่ละกระบวนการธุรกจิ โดยออกแบบจดัท ากระบวนการและข ัน้ตอนการ
ปฏบิตัิงาน (Business Process) ทัว่ทัง้องค์กร ซึ่งไดร้บัการรบัรองคุณภาพตามาตรฐาน ISO 9001: การพฒันาระบบ
จัดการเพื่อสร้างความต่อเนื่องทางธุรกิจจนได้ร ับมาตรฐาน ISO/IEC 20000-1:2011 และ ISO/IEC27001:2013        
การจดัท าแผนฉุกเฉินทางธุรกจิเผือ่กรณีเกดิวกิฤตการณ์  

ระบบสารสนเทศและการส่ือสารข้อมลู (Information & Communication) 
บรษิทัมกีระบวนการสื่อสารขอ้มูลเพื่อสนบัสนุนการควบคุมภายใน โดยการประชุมให้ผูร้บัผดิชอบแต่ละฝาย

น าไปปฏบิตัิและรายงานผลการด าเนินงานให้ฝ่ายบรหิารรบัทราบอย่างสม ่าเสมอ เพื่อแก้ไขปัญหาและติดตามผลการ
ด าเนินงานและช่องทางการสื่อสาร ซึ่งพนักงานจะรบัทราบทัว่ทัง้องค์กร ซึ่งไดจ้ดัช่องทางการสื่อสารทัง้ภายในและ
ภายนอกองค์กร รวมถึงช่องทางการแจ้งขอ้มูลหรอืเบาะแสเกีย่วกบัทุจรติ (Whistleblower) เพื่อให้ผูม้สี่วนไดเ้สยีทุก
ฝ่ายสามารถแจง้ขอ้มลูเกีย่วกบัทุจรติไดอ้ย่างปลอดภยั รวมถงึการจดัท ากจิกรรมที่เกีย่วขอ้งกบัการน าเสนอขอ้มูลและ
ผลการด าเนินงานต่อนกัลงทุน ผูถ้อืหุน้และผูท้ีเ่กีย่วขอ้งไดร้บัทราบ 

ระบบการติดตาม (Monitoring Activities) 
คณะกรรมการบรษิทัไดก้ าหนดแนวทางการตดิตามและการปฏบิตังิานตามจรรยาบรรณธุรกจิให ้โดยให้เป็น

หน้าที่และความรบัผดิชอบของกรรมการและพนักงาน ผูบ้ ังคบับญัชาทุกระดบัดูแลรบัผดิชอบรวมทัง้ฝ่ายตรวจสอบ
ภายในไดม้กีารติดตามโดยผ่านกระบวนการตรวจสอบ ไดป้ฏบิตัิหน้าที่ดว้ยความเป็นอิสระและปฏบิตัิตามาตรฐาน
วิชาชีพการตรวจสอบภายใน ( International Standards for the Professional Practice of Internal Auditing : IIA)      
ซึ่งไดใ้ห้ความเชื่อมัน่ (Assurance) และให้ค าปรกึษา (Consulting) ในการตรวจสอบและประเมนิความเพียงพอของ
ระบบการควบคุมภายในครอบคลุมกระบวนการปฏบิตังิานการปฏบิตัติามกฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบัต่างๆทีเ่กีย่วขอ้ง
กบับริษัทและความถูกต้องเชื่อถือได้ของขอ้มูลของบรษิัทและบริษัทย่อย และได้มีการรายงานต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบ รวมทัง้ติดตามผลการการปรบัปรุงแกไ้ขอย่างสม ่าเสมอ รวมทัง้ไดม้แีผนการตรวจสอบทุจรติคอร์ร ัปชัน่    
เพื่อสนบัสนุมวา่บรษิทัไดม้เีจตนารมณ์ด าเนินการเพื่อต่อตา้นการคอรร์ปัช ัน่ 
 

ข้อมลูหวัหน้างานตรวจสอบภายในและหน่วยงานก ากบัดแูลการปฏิบติังาน 
-   งานตรวจสอบภายใน คณะกรรมการตรวจสอบมอี านาจในการแต่งตัง้ โยกย้าย เลิกจ้างหวัหน้างาน

ตรวจสอบภายใน ซึง่ปัจจุบนั นางฐษา วโรชาธนินท์ ไดด้ ารงต าแหน่งผูจ้ดัการฝ่ายตรวจสอบภายในและเป็นเลขานุการ
คณะกรรมการตรวจสอบ เป็นระยะเวลา 9 ปี คณุวฒุกิารศกึษาบญัชบีณัฑติ มหาวทิยาลยัสยาม คณะบรหิารธุรกิจการ
บญัช ีไดร้บัการอบรมหลกัสูตรประกาศนียบตัรวชิาชพีตรวจสอบภายในของประเทศไทย (CPIAT) ซึ่งคณะกรรมการ
ตรวจสอบเห็นว่าผู้ด ารงต าแหน่งหัวหน้างานตรวจสอบภายในมีวุฒิการศึกษา ประสบการณ์ การอบรมที่เหมาะสม
เพยีงพอกบัการปฏบิตัหิน้าทีด่งักล่าว  

- งานก ากบัดแูลการปฏิบติังาน 
บรษิทัไดจ้ดัให้มหีน่วยงานก ากบัดูแลการปฏบิตัิงานของบรษิทั (compliance) อยู่ภายใต้การก ากบัดูแลของ

กลุ่มกจิการองคก์ร โดยมนีางสาวสเุมตตา จติต์ศริผิล ด ารงต าแหน่งหวัหน้างานก ากบัดแูลการปฏบิตังิานของบรษิทั  
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12. รายการระหว่างกนั 
 

ปัจจุบนั บรษิทัไดป้ฏบิตัิตามนโยบายการท ารายการเกีย่วโยงกนั ตามมติของคณะกรรมการบรษิทั คร ัง้ที่ 
2/2563 เมื่อวนัที่ 27 กุมภาพนัธ์ 2563 โดยอาศยัหลกัเกณฑ์ตามที่พระราชบญัญตัิหลกัทรพัย์และตลาดหลักทรพัย์     
พ.ศ. 2535 ฉบบัแกไ้ขเพิ่มเติมที่มผีลบงัคบัใชต้ัง้แต่วนัที่ 31 สงิหาคม 2551 เป็นต้นมา (มาตรา 89/12) ก าหนดให้
ส านักงานก ากบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ (ก.ล.ต.) เป็นผูก้ าหนดรายละเอียดและก ากบัดูแลการท ารายการที่
เกีย่วโยงกนัของบรษิทัจดทะเบยีน อนัมวีตัถุประสงคเ์พื่อใหเ้ป็นไปตามหลกัการก ากบัดแูลกจิการที่ด ี และตามกฎหมาย
ทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อใหก้ารตดัสนิใจเขา้ท ารายการฯ เป็นไปดว้ยความโปรง่ใส ไมม่คีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน์ และเป็น
ประโยชน์สงูสดุแกบ่รษิทัและผูถ้อืหุน้ ซึง่จะตอ้งระบรุายละเอยีดต่างๆ ดงัต่อไปนี้ 

- บคุคลทีเ่กีย่วโยง ควรระบชุือ่ ลกัษณะความสมัพนัธ์ให้ชดัเจน เชน่ การถอืหุน้ ความเกีย่วขอ้งกบักรรมการ 
ผู้บริหาร หรือผู้ถือหุ้นรายใหญ่ และหากบุคคลที่เกี่ยวโยงกนัเป็นนิติบุคคล ควรอธิบายข้อมูลของนิติบุคคลนัน้
ประกอบดว้ย เชน่ กลุ่มผูถ้อืหุน้ใหญ่ ลกัษณะการประกอบธุรกจิ เป็นตน้ 

- ลกัษณะรายการ ควรระบุให้ชดัเจนว่า เป็นรายการประเภทใด เช่น รายการทางการค้าที่เป็นธุรกิจปกติ      
ของบรษิทั รายการเกีย่วกบัทรพัย์สนิหรอืบรกิารอื่น (เชน่ การไดม้าหรอืจ าหน่ายทรพัย์สนิ การใหท้รพัย์สนิ การใหส้ทิธิ    
ในทรพัย์สนิ การใหบ้รกิารหรอืการรบับรกิาร) หรอืการใหค้วามชว่ยเหลอืทางการเงนิ (เชน่การใหกู้ย้มืเงนิหรอืทรพัย์สนิ
อื่น การใหใ้ชท้รพัย์สนิเป็นหลกัประกนั การค ้าประกนั การปลดหนี้) เป็นตน้ 

- ราคาและเงื่อนไข ควรเปรยีบเทียบราคาและเงื่อนไขที่ให้กบับุคคลที่เกีย่วโยงให้ชดัเจน เพื่อให้ผูถ้ือหุ้น         
มีข้อมูลเพียงพอประกอบการตัดสินใจ โดยควรก าหนดให้เหมาะสมกบัลักษณะรายการ  เช่น อ้างอิงกบั price list  
ส าหรบักรณีที่สนิคา้หรอืบรกิารทีซ่ื้อขายในธุรกจิปกต ิซึง่มรีาคาตลาดอ้างอิงในส่วนกรณีอื่นอาจใชร้าคาที่เปรยีบเทียบ
ไดก้บับุคคลภายนอก อาจมคีวามเห็นของผูเ้ชีย่วชาญอิสระประกอบ (เช่น การประเมนิราคาอสงัหารมิทรพัย์โดยใช้       
ผูป้ระเมนิราคาอสิระ เป็นตน้) ทัง้นี้ ส าหรบักรณีทีเ่ป็นราคาตามสญัญา ควรระบเุงือ่นไขและสาระส าคญัประกอบดว้ย 

- กรรมการ ผูบ้รหิาร หรอืบุคคลที่มคีวามเกีย่วขอ้งจะท าธุรกรรมกบับรษิทัหรอืบรษิทัย่อยไดต้่อเมื่อธุรกรรม
ดงักล่าวได้รบัอนุมตัิจากที่ประชุมผูถ้ือหุ้นของบริษทัแล้ว เวน้แต่เป็นธุรกรรมที่เป็นข้อตกลงทางการค้าในลักษณะ
เดยีวกบัที่วญิญูชนจะพึงกระท ากบัคู่สญัญาทัว่ไปในสถานการณ์เดยีวกนั ดว้ยอ านาจต่อรองทางการคา้ที่ปราศจาก
อิทธิพลในการที่ตนมีสถานะเป็นกรรมการ ผูบ้รหิาร หรอืบุคคลที่มีความเกีย่วข้อง แล้วแต่กรณี และเป็นขอ้ตกลง
ทางการที่ไดร้บัอนุมตัิจากคณะกรรมการหรอืเป็นไปตามหลกัการที่คณะกรรมการอนุมตัิไวแ้ลว้  ทัง้นี้ ควรระบุเหตุผล 
สมมตฐิาน และปัจจยัทีใ่ชป้ระกอบการพจิารณาดว้ย 

- ความเห็นคณะกรรมการ หากรายการที่ เกี่ยวโยงกันที่บริษัทต้องขออนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้น 
คณะกรรมการควรมคีวามเห็นประกอบดว้ย โดยในการประชุมคณะกรรมการผูท้ี่มสี่วนไดเ้สยีไม่ควรเขา้ร่วมประชุม 
ส าหรบัความเหน็ของคณะกรรมการควรรวมถงึประเดน็ ดงันี้  

1. ความสมเหตุสมผลวา่เป็นไปเพื่อประโยชน์สงูสดุของบรษิทัอย่างไร รวมทัง้ความเสีย่งต่อบรษิทั เชน่ การให้
กูย้มืเงนิหรอืค ้าประกนัเงนิกูย้มืใหแ้กบ่รษิทัในเครอื  

2. หลกัเกณฑ์ที่ใชใ้นการก าหนดราคาและเงื่อนไข เป็นธรรมกบับรษิทัหรอืไม่อย่างไร และเป็นหลกัเกณฑ์
เดยีวกบัการท ารายการกบับุคคลภายนอกหรอืไม่ 

3. มาตรการคุม้ครองว่าจะตรวจสอบดแูลให้มกีารสุม่สอบทานการท ารายการจรงิ ถูกตอ้งตรงตามสญัญาหรอื
นโยบายทีก่ าหนดไวอ้ย่างไร 

4. บริษัทจะต้องแจ้งมติคณะกรรมการเกี่ยวกบัรายการที่เกี่ยวโยงกนัทันทีที่บริษัทตกลงเข้าท ารายการ          
(โดยปกติคือวนัที่คณะกรรมการมีมติอนุมตัิ ) คือ ภายในวนัที่คณะกรรมการบริษัทมีมติหรืออย่างช้าภายในเวลา            
9 นาฬกิา ของวนัท าการถดัไปผา่นระบบ SETLink 
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รายการระหว่างบริษทัและบริษทัย่อยกบับคุคลท่ีเก่ียวโยงกนั  

 รายการระหว่างบริษัทและบริษัทย่อย กับบุคคลที่เกี่ยวโยงกันในปี 2562 แบ่งเป็น 4 ประเภทใหญ่ๆ 
ประกอบดว้ย รายการธุรกจิปกติ รายการสนับสนุนธุรกจิปกติ รายการเช่าหรอืให้เช่าอสงัหารมิทรพัย์ระยะสัน้ และ
รายการเกีย่วกบัทรพัย์สนิหรอืบรกิาร สว่นรายการระหว่างบรษิทักบับรษิทัย่อยหรอืบรษิทัรว่มให้ศกึษาจากงบการเงนิ
ของบรษิทัในหมายเหตุประกอบงบการเงนิ รายละเอยีดของรายการระหวา่งกนัแต่ละรายการมดีงันี้ 

1) ความสมัพนัธ ์ :  กรรมการบางท่านของ MSC เป็นกรรมการในนิติบคุคลท่ีเก่ียวโยงกนั 

 
 

 มลูคา่ของรายการ

 (บาท)

บจ.เซ็นเตอร์ คอนเทนเนอร์ ธุรกจิปกติ รายได ้MSC :

บจ.ทเีอสท ีดเีวลลอปเมนท์     MSC ขายสนิคา้           1,094,853

บจ.สยามอรุณ กรุ๊ป     รายไดค้า่บริการ           2,665,685

บจ.เอ็น.ไอ.เอ็ม     รายไดอ้ื่น           2,614,150

บจ.เอ็มเดค อนิเตอร์เนชัน่แนล (1991)

บมจ.ยไูนเตด็ฟลาวมลิล์ รายจ่าย MSC :

บจ.ยไูนเตด็เกรนส์     MSC ซื้อสนิคา้           6,076,730

บจ.เอ็ชเอ็มซ ีโปลเีมอส์     MSC ซื้อบริการ             226,780

บจ.เอมซ ีโบรคเกอร์

บจ.เอ็มซ ีฟู้ดส์

บจ.เอ็มซเีอฟ โปรดกัส์

บจ.เอ็มซเีอฟ มาร์เกต็ติง้

บจ.ดัก๊แฮมส์ออยล์ (ประเทศไทย)

บจ.พร้อมศรี พร๊อพเพอร์ตี้

บจ.เมโทร กรุ๊ป เอเนอร์ยี่

บจ.ศภุราช เพลส

บจ.สยามอรุณ พร๊อพเพอร์ตี้

บจ.สยามอรุณ ศรีราชา

ทรพัยส์นิ/บริการ รายจ่าย MSC:

    ซื้อทรพัยส์นิ             553,438

นิตบุิคคลล าดบัที่ 1 มกีรรมการร่วมกนั     คา่ใชจ่้ายอื่น              43,692
2 ท่าน คอื นายกติต ิเตชะทวกีจิกลุ

และนายนายณรงค ์จารุวจนะ

นิตบุิคคลล าดบัที่ 2-6 มกีรรมการร่วมกนั

2 ท่าน คอื นายสรรพชิญ์ เศรษฐพรพงศ์
และนายสุวชิ สุวรุจพิร

นิตบุิคคลล าดบัที่ 7-12 มกีรรมการร่วมกนั
1 ท่าน คอื นายสุวชิ สุวรุจพิร

นิตบุิคคลล าดบัที่ 13-18 มกีรรมการร่วมกนั
1 ท่าน คอื นายสรรพชิญ์ เศรษฐพรพงศ์

บุคคล/นิตบุิคคลที่เกีย่วขอ้ง ประเภทรายการ ลกัษณะรายการ ความจ าเป็นและความสมเหตุสมผล

เป็นไปตามธุรกจิปกตโิดยราคาซื้อ

ขายและบริการ   บริษทัไดใ้ชแ้นว

ปฏบิตัเิชน่เดยีวกบับุคคลภายนอก 

โดยเป็นไปตามเงื่อนไขการคา้ทัว่ไป

เป็นไปตามธุรกจิปกตโิดยราคาซื้อ

ขายและบริการ บริษทัไดใ้ชแ้นว

ปฏบิตัเิชน่เดยีวกบับุคคลภายนอก
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 มลูคา่ของรายการ

 (บาท)

บจ. ศรีกรุงวฒันา ธุรกจิปกติ รายได ้MSC :

บจ. เอ็มซ ีเบเคอรี่     MSC ขายสนิคา้             184,035

    รายไดค้า่บริการ              20,000

    รายไดอ้ื่น             459,685

*มกีรรมการ MSC เป็นผูถ้อืหุ้นใหญ่ 1 ท่าน

คอื นายสรรพชิญ์ เศรษฐพรพงศ ์โดยถอืหุ้นใน เชา่/ใหเ้ชา่ รายจ่าย MSC :

นิตบุิคคลล าดบัที่ 1 จ านวน 15.45% อสงัหาริมทรพัย์ คา่เชา่             138,240

นิตบุิคคลล าดบัที่ 2 จ านวน 16.67%

ทรพัยส์นิ/บริการ รายจ่าย MSC :

คา่สาธาณูปโภค             177,241

เป็นไปตามธุรกจิปกตโิดยราคาซื้อ

ขายและบริการ บริษทัไดใ้ชแ้นว

ปฏบิตัเิชน่เดยีวกบับุคคลภายนอก

บุคคล/นิตบุิคคลที่เกีย่วขอ้ง ประเภทรายการ ลกัษณะรายการ ความจ าเป็นและความสมเหตุสมผล

เป็นไปตามธุรกจิปกตโิดยราคาซื้อ

ขายและบริการ  บริษทัไดใ้ชแ้นว

ปฏบิตัเิชน่เดยีวกบับุคคลภายนอก

โดยเป็นไปตามเงื่อนไขการคา้ทัว่ไป

เป็นไปตามธุรกจิปกต ิ โดยอตัราคา่

เชา่เป็นไปตามอตัรามาตรฐาน

ตามที่บริษทัก าหนด  โดยบริษทัได้

ใชแ้นวปฏบิตัเิชน่เดยีวกบัการเขา้

ท ารายการกบับุคคลภายนอก

 มลูคา่ของรายการ

 (บาท)

บจ.อนิเทลชัน่ ธุรกจิปกติ รายได ้MSC :

บจ.แป้งสยาม (2555)     MSC ขายสนิคา้              74,780

บจ.ยไูนเตด็ฟลาวเทรดดิง้ (2555)     รายไดค้า่บริการ                2,000

    รายไดอ้ื่น             468,000

นายสุวชิ สุวรุจพิร ซึ่งเป็นกรรมการ MSC รายจ่าย MSC :

มบุีตรเป็นกรรมการในนิตบุิคคลล าดบัที่ 1     MSC ซื้อบริการ

นายสรรพชิญ์ เศรษฐพรพงศ ์ซึ่งเป็นกรรมการ MSC 

มพีีน้่องเป็นกรรมการในนิตบุิคคลล าดบัที่ 2-3

เป็นไปตามธุรกจิปกตโิดยราคาซื้อ

ขายและบริการ  บริษทัไดใ้ชแ้นว

ปฏบิตัเิชน่เดยีวกบับุคคลภายนอก 

โดยเป็นไปตามเงื่อนไขการคา้ทัว่ไป

บุคคล/นิตบุิคคลที่เกีย่วขอ้ง ประเภทรายการ ลกัษณะรายการ ความจ าเป็นและความสมเหตุสมผล

 

2) ความสมัพนัธ ์:  กรรมการบางท่านของ MSC เป็นผูถ้ือหุ้นใหญ่ (มากกว่าร้อยละ 10) ในนิติบคุคลท่ีเก่ียวโยงกนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
3) ความสมัพนัธ ์:  บคุคลท่ีเก่ียวโยงกนัเป็นบตุรของกรรมการใน MSC 

 
4) ความสมัพนัธ ์:  บคุคลท่ีเก่ียวโยงกนัของกรรมการ MSC เป็นผูถ้ือหุ้นหรือผูบ้ริหารในนิติบคุคลท่ีเก่ียวโยงกนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 มลูคา่ของรายการ

 (บาท)

คณุทพิวลัย ์จารุวจนะ เชา่/ใหเ้ชา่ รายจ่าย MSC :

อสงัหาริมทรพัย์     คา่เชา่ที่จดัเกบ็                480,000

ระยะสัน้     เอกสาร

*เป็นบุตรของนายธวชิ จารุวจนะ ซึ่งเป็น

กรรมการ MSC

บุคคล/นิตบุิคคลที่เกีย่วขอ้ง ประเภทรายการ ลกัษณะรายการ ความจ าเป็นและความสมเหตุสมผล

เป็นไปตามธุรกจิปกต ิ โดยอตัราคา่

เชา่เป็นไปตามอตัรามาตรฐาน

ตามที่บริษทัก าหนด  โดยบริษทัได้

ใชแ้นวปฏบิตัเิชน่เดยีวกบัการเขา้

ท ารายการกบับุคคลภายนอก
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 มลูคา่ของรายการ

 (บาท)

บจ.ยเูอฟเอ็ม ฟู้ดเซ็นเตอร์ รายจ่าย MCC :

    คา่ใชจ่้ายอื่น 180,958                    

*บจ.เมโทรฟอส ผูถ้อืหุ้นใหญ่ของ MSC เป็น

ผูถ้อืหุ้นใหญ่นิตบุิคคลขา้งตน้

บุคคล/นิตบุิคคลที่เกีย่วขอ้ง ประเภทรายการ ลกัษณะรายการ
ความจ าเป็นและความสมเหตุสมผล

สนับสนุนธุรกจิ เป็นไปตามธุรกจิปกต ิโดยอตัรา

คา่บริการเป็นไปตามเงื่อนไข

การคา้ทัว่ไป และบริษทัไดใ้ชแ้นว

ปฏบิตัเิชน่เดยีวกบัการเขา้ท า

รายการกบับุคคลภายนอก

 

5) ความสมัพนัธ ์:  ผูถ้ือหุ้นใหญ่ของ MSC เป็นผูถ้ือหุ้นใหญ่ (มากกว่าร้อยละ 10) ในนิติบคุคลท่ีเก่ียวโยงกนั

 
 
6) ความสมัพนัธ ์:  บริษทัย่อยและบริษทัร่วม กบันิติบคุคลท่ีเก่ียวโยงกนัของ MSC 

6.1 บริษทั เมโทรโปรเฟสชัน่แนลโปรดกัส์ จ ากดั 

 
 

6.2 บริษทั เมโทรคอนเนค จ ากดั 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 มลูคา่ของรายการ

 (บาท)

บจ.ตรีมติร มาร์เกต็ติง้ ธุรกจิปกติ รายได ้MSC :

บจ.ที่ปรึกษาโรจน์อนันต์     MSC ขายสนิคา้           1,845,329

บจ.ยเูอฟเอ็ม ฟูจ ิชเูปอร์     รายไดค้า่บริการ             375,665

บจ.ยเูอฟเอ็ม ฟู้ด เซ็นเตอร์     รายไดอ้ื่น             419,200
บจ.สยามฟลาวคา้แป้ง

บจ.เอ็มซ ีพลาสตกิ สนับสนุนธุรกจิ รายจ่าย MSC:

บจ.เอ็มซ ีอนิดสัเทรียลเคมคิลั     คา่เบี้ยประกนัภยั           1,471,626

    คา่ใชจ่้ายอื่น           3,179,440

*บจ.เมโทรฟอส ผูถ้อืหุ้นใหญ่ของ MSC เป็น ซื้อสนิคา้                    -   

ผูถ้อืหุ้นใหญ่ในนิตบุิคคลล าดบัที่ 1-7 ซื้อบริการ                    -   

บุคคล/นิตบุิคคลที่เกีย่วขอ้ง ประเภทรายการ ลกัษณะรายการ ความจ าเป็นและความสมเหตุสมผล

เป็นไปตามธุรกจิปกตโิดยราคาซื้อ

ขายและบริการ  บริษทัไดใ้ชแ้นว

ปฏบิตัเิชน่เดยีวกบับุคคลภายนอก 

โดยเป็นไปตามเงื่อนไขการคา้ทัว่ไป

เป็นไปตามธุรกจิปกต ิโดยอตัรา

คา่บริการเป็นไปตามเงื่อนไข

การคา้ทัว่ไป และบริษทัไดใ้ชแ้นว

ปฏบิตัเิชน่เดยีวกบัการเขา้ท า

รายการกบับุคคลภายนอก

 มลูคา่ของรายการ

 (บาท)

ธุรกจิปกติ รายได ้MPP :

บจ.เอ็มเดค อนิเตอร์เนชัน่แนล (1991)     ขายสนิคา้                    -   

    คา่ใชจ่้ายอื่น

รายจ่าย MPP :

    MPP ซื้อสนิคา้              80,325

    MPP ซื้อบริการ

สนับสนุนธุรกจิ รายจ่าย MPP:

*นายสรรพชิญ์ เศรษฐพรพงศ ์และนายสุวชิ สุวรุจพิร     คา่ใชจ่้ายอื่น                    -   

กรรมการ MSC เป็นกรรมการในนิตบุิคคลขา้งตน้ ซื้อสนิคา้

บุคคล/นิตบุิคคลที่เกีย่วขอ้ง ประเภทรายการ ลกัษณะรายการ ความจ าเป็นและความสมเหตุสมผล

เป็นไปตามธุรกจิปกตโิดยราคาซื้อ

ขายและบริการ  บริษทัไดใ้ชแ้นว

ปฏบิตัเิชน่เดยีวกบับุคคลภายนอก 

โดยเป็นไปตามเงื่อนไขการคา้ทัว่ไป

เป็นไปตามธุรกจิปกต ิโดยอตัรา

คา่บริการเป็นไปตามเงื่อนไข

การคา้ทัว่ไป และบริษทัไดใ้ชแ้นว

ปฏบิตัเิชน่เดยีวกบัการเขา้ท า

รายการกบับุคคลภายนอก
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6.3 บริษทั เอชไอเอส เอม็เอสซี จ ากดั 

 
 
 

ความจ าเป็นและสมเหตสุมผลของรายการระหว่างกนั 

รายการที่เกี่ยวโยงกนัของบริษทัและบรษิทัย่อยกบับุคคลที่เกี่ยวโยงกนั ประจ างวดบญัชีปี 2562 ตามมติ
คณะกรรมการครัง้ที ่2/2563 เมือ่วนัที ่27 กมุภาพนัธ์ 2563 ซึง่มคีณะกรรมการตรวจสอบเขา้รว่มประชมุใหค้วามเห็นว่า
รายการระหว่างกนัดงักล่าว เป็นรายการที่มคีวามจ าเป็น มเีหตุผลสมควร และเป็นไปเพื่อประโยชน์สูงสุดของบรษิทั 
ปัจจุบนั รายการระหวา่งกนัทัง้ 4 ประเภทเป็นรายการทีม่ขีอ้ตกลงทางการคา้ในลกัษณะเดยีวกบัทีว่ญิญูชนจะพงึกระท า
กบัคูส่ญัญาทัว่ไปในสถานการณ์เดยีวกนั 
 
นโยบาย หรือแนวโน้มการท ารายการระหว่างกนัในอนาคต 

บรษิทัไดก้ าหนดนโยบายและแนวโน้มการท ารายการระหวา่งกนัในอนาคตไว ้ดงันี้  
บรษิทัจะก าหนดขอ้ตกลงและเงื่อนไขต่างๆ ในการท ารายการระหว่างกนัให้เป็นไปตามเงื่อนไขทางการค้า

ปกตทิัว่ไปและเป็นไปตามราคาตลาด ซึง่สามารถเปรยีบเทยีบกบัราคาที่เกดิขึน้กบับุคคลภายนอก ทัง้นี้ คณะกรรมการ
ตรวจสอบหรอืผูส้อบบญัชขีองบรษิทั หรอืผูเ้ชีย่วชาญอสิระแลว้แต่กรณี จะเป็นผูพ้จิารณาตรวจสอบและใหค้วามเห็นถึง
ความเหมาะสมของราคาและความสมเหตุสมผลของการท ารายการ 

คณะกรรมการบรษิทัมหีน้าที่ปฏบิตัิให้รายการระหว่างกนัที่อาจเกดิขึน้ในอนาคตเป็นไปตามกฎหมายว่าด้วย
หลักทรพัย์และตลาดหลักทรพัย์ ข้อบงัคบั ประกาศ ค าส ัง่ หรือข้อก าหนดของตลาดหลักทรพัย์หรือหน่วยงาน               
ทีเ่กีย่วขอ้ง ตลอดถงึขอ้ก าหนดเกีย่วกบัการเปิดเผยขอ้มลูการท ารายการเกีย่วโยงและการไดม้าหรอืจ าหน่ายทรพัย์สนิ
ทีส่ าคญัของบรษิทั 

หากบรษิทัมกีารท ารายการระหว่างบุคคลทีอ่าจมคีวามขดัแย้งในอนาคต จะต้องให้คณะกรรมการตรวจสอบ
เป็นผูใ้หค้วามเห็นเกีย่วกบัความเหมาะสมของรายการดงักล่าว หากพบวา่ คณะกรรมการตรวจสอบไม่มคีวามช านาญ
ในการพจิารณารายการระหวา่งกนัทีเ่กดิขึน้ ตอ้งจดัใหม้บีคุคลทีม่คีวามรูค้วามช านาญพเิศษ เชน่ ผูส้อบบญัชขีองบรษิทั 
หรอืผูเ้ชีย่วชาญอสิระ เป็นผูใ้หค้วามเหน็เกีย่วกบัรายการระหวา่งกนัดงักล่าว                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

ความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบหรอืบุคคลที่มคีวามรูค้วามช านาญพิเศษจะถูกน าไปใชป้ระกอบการ
ตดัสนิใจของคณะกรรมการหรอืผูถ้ือหุน้แลว้แต่กรณี ซึ่งบรษิทัตอ้งเปิดเผยรายการระหว่างกนัดงักล่าวไวใ้นหมายเหตุ
ประกอบงบการเงนิ 

 

 มลูคา่ของรายการ

 (บาท)

บจ.ยเูอฟเอ็ม ฟู้ดเซ็นเตอร์ รายจ่าย HIS :

    คา่ใชจ่้ายอื่น 100,070                    

*บจ.เมโทรฟอส ผูถ้อืหุ้นใหญ่ของ MSC เป็น

ผูถ้อืหุ้นใหญ่นิตบุิคคลขา้งตน้

บุคคล/นิตบุิคคลที่เกีย่วขอ้ง ประเภทรายการ ลกัษณะรายการ ความจ าเป็นและความสมเหตุสมผล

สนับสนุนธุรกจิ เป็นไปตามธุรกจิปกต ิโดยอตัรา

คา่บริการเป็นไปตามเงื่อนไข

การคา้ทัว่ไป และบริษทัไดใ้ชแ้นว

ปฏบิตัเิชน่เดยีวกบัการเขา้ท า

รายการกบับุคคลภายนอก
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ส่วนท่ี 3 
ฐานะการเงินและผลการด าเนินงาน 

 
13. ข้อมลูทางการเงินท่ีส าคญั 
 

สรปุรายงานผูส้อบบญัชี 

ผูส้อบบญัชี 

ปี ช่ือผูส้อบบญัชี เลขทะเบียนรบัอนุญาต บริษทัสอบบญัชี 

2562 นางวลิาสนิี กฤษณามระ 7098 บจ.ดลีอยท ์ทูช้ โธมทัส ุไชยยศ สอบบญัช ี
2561 นางสาวมารษิา ธราธรบรรพกุล 5752 บจ.เคพเีอม็จ ีภมูไิชย สอบบญัช ี
2560 นางสาวมารษิา ธราธรบรรพกุล 5752 บจ.เคพเีอม็จ ีภมูไิชย สอบบญัช ี 

 
สรปุรายงานการตรวจสอบงบการเงินของผูส้อบบญัชีในระยะ 3 ปีท่ีผา่นมา 

ปี 2562  ผู้สอบบญัชีได้ตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการของบริษัท เมโทรซิสเต็มส์                 
คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย และของเฉพาะบรษิัท เมโทรซิสเต็มส์คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) 
ตามล าดบั ซึ่งประกอบด้วย งบแสดงฐานะการเงนิรวมและงบแสดงฐานะการเงนิเฉพาะกจิการ ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม               
พ. ศ. 2562 งบก าไรขาดทุนเบด็เสรจ็รวมและงบก าไรขาดทุนเบด็เสรจ็เฉพาะกจิการ งบแสดงการเปลีย่นแปลงสว่นของ
ผูถ้อืหุน้รวมและงบแสดงการเปลีย่นแปลงส่วนของผูถ้อืหุน้เฉพาะกจิการ และงบกระแสเงนิสดรวมและงบกระแสเงนิสด
เฉพาะกจิการ ส าหรบัปีสิน้สุดวนัเดยีวกนั รวมถงึหมายเหตุสรุปนโยบายการบญัชทีีส่ าคญัและหมายเหตุเรื่องอื่นๆ ซึง่
ผู้บริหารของกิจการเป็นผู้รบัผิดชอบต่อความถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูลในงบการเงินเหล่านี้ ผู้สอบบญัชีเป็น
ผู้รบัผดิชอบในการแสดงความเหน็ต่องบการเงนิดงักล่าวจากผลการตรวจสอบของผูส้อบบญัช ีผู้สอบบญัชเีหน็ว่างบ
การเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะบรษิทัแสดงฐานะการเงนิ ผลการด าเนินงานและกระแสเงนิสดโดยถูกตอ้งตามทีค่วรใน
สาระส าคญัตามหลกัการบญัชทีีร่บัรองทัว่ไป 
 

ปี 2561  ผูส้อบบญัชไีดต้รวจสอบงบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะกจิการของบรษิทั เมโทรซสิเตม็สค์อร์
ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) และบรษิทัย่อย และของเฉพาะบรษิทั เมโทรซสิเตม็สค์อรป์อเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) ตามล าดบั                    
ซึง่ประกอบดว้ย งบแสดงฐานะการเงนิรวมและงบแสดงฐานะการเงนิเฉพาะกจิการ ณ วนัที ่31 ธนัวาคม พ. ศ. 2561  
งบก าไรขาดทุนเบด็เสรจ็รวมและงบก าไรขาดทุนเบด็เสรจ็เฉพาะกจิการ งบแสดงการเปลีย่นแปลงสว่นของผูถ้อืหุ้นรวม
และงบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของผู้ถือหุ้นเฉพาะกจิการ และงบกระแสเงนิสดรวมและงบกระแสเงนิสดเฉพาะ
กจิการ ส าหรบัปีสิน้สดุวนัเดยีวกนั รวมถงึหมายเหตุสรุปนโยบายการบญัชทีีส่ าคญัและหมายเหตุเรื่องอื่นๆ ซึง่ผูบ้รหิาร
ของกจิการเป็นผูร้บัผดิชอบต่อความถูกตอ้งและครบถว้นของขอ้มลูในงบการเงนิเหล่านี้ ผูส้อบบญัชเีป็นผูร้บัผดิชอบใน
การแสดงความเหน็ต่องบการเงนิดงักล่าวจากผลการตรวจสอบของผูส้อบบญัช ีผูส้อบบญัชเีหน็ว่างบการเงนิรวมและงบ
การเงนิเฉพาะบรษิทัแสดงฐานะการเงนิ ผลการด าเนินงานและกระแสเงนิสดโดยถูกต้องตามทีค่วรในสาระส าคญัตาม
หลกัการบญัชทีีร่บัรองทัว่ไป 
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ปี 2560  ผูส้อบบญัชไีดต้รวจสอบงบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะกจิการของบรษิทั เมโทรซสิเต็มสค์อร์
ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) และบรษิทัย่อย และของเฉพาะกจิการของบรษิทั เมโทรซสิเตม็สค์อรป์อเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) 
ตามล าดบั ซึ่งประกอบด้วย งบแสดงฐานะการเงนิรวมและงบแสดงฐานะการเงนิเฉพาะกจิการ ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม                
พ. ศ. 2560 งบก าไรขาดทุนเบด็เสรจ็รวมและงบก าไรขาดทุนเบด็เสรจ็เฉพาะกจิการ งบแสดงการเปลีย่นแปลงสว่นของ
ผูถ้อืหุน้รวมและงบแสดงการเปลีย่นแปลงส่วนของผูถ้อืหุน้เฉพาะกจิการ และงบกระแสเงนิสดรวมและงบกระแสเงนิสด
เฉพาะกจิการ ส าหรบัปีสิน้สุดวนัเดยีวกนั รวมถงึหมายเหตุสรุปนโยบายการบญัชทีีส่ าคญัและหมายเหตุ เรื่องอื่นๆ ซึง่
ผู้บริหารของกิจการเป็นผู้รบัผิดชอบต่อความถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูลในงบการเงินเหล่านี้ ผู้สอบบญัชีเป็น
ผู้รบัผดิชอบในการแสดงความเหน็ต่องบการเงนิดงักล่าวจากผลการตรวจสอบของผูส้อบบญัช ีผู้สอบบญัชเีหน็ว่างบ
การเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะบรษิทัแสดงฐานะการเงนิ ผลการด าเนินงานและกระแสเงนิสดโดยถูกตอ้งตามทีค่วรใน
สาระส าคญัตามหลกัการบญัชทีีร่บัรองทัว่ไป 
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2560 2561 2562 2560 2561 2562
สินทรพัย์
สินทรพัยห์มนุเวียน
เงนิสดและรายการเทยีบเท่าเงนิสด 68                 54                42            34                39                27          
เงนิลงทุนชัว่คราว 531               10                249           369              0.07              100.43     
ลกูหนี้การคา้และลกูหนี้อื่น 1,009             1,672            1,321        875              1,161            1,172      
ลกูหนี้ตามสญัญาเช่าการเงนิ - ส่วนที่ถงึก าหนดช าระภายในหนึง่ปี 188               255              232           91                119               101         
สนิคา้คงเหลอื 376               447              401           292              324               329         
สนิทรพัย์หมนุเวยีนอื่น 6                   12                11            4                  8                  7            
รวมสินทรพัยห์มนุเวียน 2,178                 2,450                2,255          1,665                1,652                1,736        
เงนิลงทุนในบรษิทัย่อย/รว่ม 11                 11                12            45                47                39          
เงนิฝากธนาคารเพือ่การค า้ประกนั 42                 41                39            14                14                14          
ที่ดนิ อาคารและอุปกรณ์ (สุทธ)ิ 594               567              507           580              554               495         
ลกูหนี้ตามสญัญาเช่าการเงนิ 183               241              238           112              152               160         
สนิทรพัย์อื่น 148               201              230           136              185               219         
รวมสินทรพัย์ 3,156                 3,510                3,282          2,553                2,604                2,663        
หน้ีสินหมนุเวียน
เงนิเบกิเกนิบญัชแีละเงนิกูย้มืระยะสัน้จากสถาบนัการเงนิ 55                 228              148           -               71                99          
เจา้หนี้การคา้และเจา้หนี้อื่น 862               1,081            900           735              792               747         
เงนิกูร้ะยะสัน้จากบรษิทัอื่น 82                 6                  82                6                  
หนี้สนิระยะยาวที่ถงึก าหนดช าระภายในหนึง่ปี 125               95                65            78                47                18          
ประมาณการหนี้สนิหมนุเวยีนส าหรบัผลประโยชน์พนกังาน 15                49            15                48          
หนี้สนิหมนุเวยีนอื่น 26                 4                  7              19                2                  2            
รวมหน้ีสินหมนุเวียน 1,150                 1,429                1,169          914                   932                   914           
เงนิกูย้มืระยะยาว 31                 23                13            31                23                13          
หนี้สนิภายใตส้ญัญาเช่าการเงนิ 86                 57                31            38                13                13          
ภาระผกูพนัผลประโยชน์พนกังาน 142               127              167           126              110               154         
เงนิประกนัสญัญาจา้ง 5                  
หนี้สนิภาษเีงนิไดร้อการตดับญัชี 8                   12                8              
รวมหน้ีสิน 1,417                 1,648                1,389          1,115                1,078                1,094        
ส่วนของผู้ถอืหุ้น
ทุนจดทะเบยีน 360               360              360           360              360               360         
ทุนที่ออกและเรยีกช าระแลว้ 360               360              360           360              360               360         
ส่วนเกนิมลูค่าหุ้น 234               234              234           234              234               234            
ก าไรสะสม
    จดัสรรเป็นส ารองตามกฎหมาย 48                 48                48            48                48                48              
    ยงัไมไ่ดจ้ดัสรร 1,090             1,218            1,247        796              884               928         
       รวมส่วนของผูถ้อืหุ้นบรษิทัใหญ่ 1,732             1,860            1,889        
ส่วนไดเ้สยีที่ไมม่อี านาจควบคุม 6                   2                  4              
รวมส่วนของผู้ถอืหุ้น 1,739                 1,862                1,893          1,438                1,526                1,570        
รวมหน้ีสินและส่วนของผู้ถอืหุ้น 3,156                 3,510                3,282          2,553                2,604                2,663        

งบการเงินรวม
งบแสดงฐานะการเงิน (ล้านบาท)

งบการเงินเฉพาะกิจการ
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2560 2561 2562 2560 2561 2562
รายได้
รายไดจ้ากการขายสนิคา้ 6,607              7,017              6,335          5,497           5,362            5,403          
รายไดจ้ากการใหบ้รกิารและการใหเ้ช่า 788                956                1,067          592              743              880            
รายไดอ้ื่น 49                  78                  73              87                90                117            
รวมรายได้ 7,444                  8,051                  7,474            6,176               6,194                6,400            
ค่าใช้จ่าย
ตน้ทุนขายและบรกิาร 6,218              6,717              6,192          5,122           5,057            5,213          
ค่าใชจ่้ายในการขายและการบรหิาร 912                970                998            793              838              910            
ดอกเบี้ยจ่าย 18                  18                  13              11                11                7               
ภาษเีงนิได้ 60                  64                  51              31                46                36              
รวมค่าใช้จ่าย 7,208                  7,770                  7,254            5,957               5,952                6,166            
ก าไรก่อนส่วนแบง่ก าไรจากเงินลงทนุในบริษัท 236                      281                      220               219                  243                   234               
บวก :ส่วนแบ่งก าไรจากเงนิลงทุนในบรษิทัรว่ม 0                          1                          2                   
ก าไรก่อนส่วนของผู้ถอืหุ้นส่วนน้อย 236                      282                      222               219                  243                   234               
หกั ก าไร(ขาดทุน)สุทธสิ่วนของผูถ้อืหุ้นส่วนน้อย 1                    (1)                   2               
ก าไร(ขาดทนุ)สทุธิ 235                      283                      220               219                  243                   234               
ก าไร (ขาดทนุ) สทุธิต่อหุ้น * (บาท) 0.65 0.79 0.61 0.61 0.67 0.65
มลูค่าท่ีตราไว้ (บาท/หุ้น) 1 1 1 1 1 1

งบก าไรขาดทนุเบด็เสรจ็ (ล้านบาท)
งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
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2560 2561 2562 2560 2561 2562

ก าไรก่อนภาษเีงนิได้ ค่าเสือ่มราคา และรายการทีไ่ม่ใช่เงนิสด 428           474           399       327           376           337       
การเปลีย่นแปลงในสว่นประกอบของเงนิทุนด าเนนิงาน (203)          (762)          198       (238)          (433)          (90)        
     กระแสเงินสดจากกิจกรรมด าเนินงาน 225             (288)            597         89               (57)              246         

ลงทุนในสนิทรพัยถ์าวร (30)           (54)           (35)        (29)           (50)           (31)        
     กระแสเงินสดจากกิจกรรมการลงทนุ (190)            490             (251)        (29)              369             (42)          

     กระแสเงินสดจากการจดัหาเงิน (146)            (216)            (358)        (148)            (307)            (216)        

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดเพ่ิมขึน้ (ลดลง) (111)            (14)              (12)              (88)              5                 (12)          

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดต้นงวด 179             68               54               122             34               39           

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดปลายงวด 68               54               42               34               39               27           

งบกระแสเงินสดโดยสรปุ (ล้านบาท)
งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ



                                                                                        
 

แบบแสดงรายการขอ้มลูประจ าปี 2562 (56-1)  107 
 

 

งบการเงินเฉพาะกิจการ

2560 2561 2562 2560 2561 2562

ทุนเรอืนหุ้น
  หุ้นสามญั
     ยอดตน้งวด 360              360              360             360              360              360           
     เพิม่ระหว่างงวด -               -               
     ลดระหว่างงวด -               -               
     ยอดปลายงวด 360                   360                   360                       360                   360                   360             
ส่วนเกนิทุน
  ส่วนเกนิมลูค่าหุ้น
     ยอดตน้งวด 234              234              234             234              234              234           
     เพิม่ระหว่างงวด -               -               
     ลดระหว่างงวด -               -               
     ยอดปลายงวด 234                   234                   234                       234                   234                   234             
ก าไรสะสม
  จดัสรรแลว้
    ส ารองตามกฎหมาย -               -               
     ยอดตน้งวด 48                48                48               48                48                48            
     เพิม่ระหว่างงวด -               -               
     ลดระหว่างงวด -               -               
     ยอดปลายงวด 48                     48                     48                         48                     48                     48               
  ยงัไมจ่ดัสรร
     ยอดตน้งวด 981              1,090            1,218           703              796              884           
     ก าไรขาดทุนเบ็ดเสรจ็อื่น-ปรบัปรงุใหม่ 0                  (1)                 (21)              0                  (0)                 (21)           
     เพิม่ระหว่างงวด 235              284              222             219              243              234           
     ลดระหว่างงวด (126)             (155)             (170)            (126)             (155)             (169)          
     ยอดปลายงวด 1,090                1,218                1,249                    796                   884                   928             
ส่วนของผูถ้อืหุ้นส่วนน้อย
     ยอดตน้งวด 5                  6                  2                
     ผลกระทบจากการปรบัปรงุรายการ
     เพิม่ระหว่างงวด 1                  -               -              
     ลดระหว่างงวด (0)                 (4)                 (1)               
     ยอดปลายงวด 6                        2                        2                    -                    -                    -              
รวมส่วนของผู้ถอืหุ้น 1,739                1,862                1,893             1,438                1,526                1,570          

งบแสดงการเปล่ียนแปลงในส่วน

ของผู้ถอืหุ้น (ล้านบาท)

งบการเงินรวม
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งบการเงินเฉพาะกิจการ
2560 2561 2562 2560 2561 2562

อตัราส่วนสภาพคลอ่ง (เท่า) 1.9          1.7          1.9       1.8          1.8          1.9       
อตัราส่วนสภาพคลอ่งหมนุเรว็ (เท่า) 0.9          1.2          1.2       0.8          1.1          1.0       
อตัราส่วนสภาพคลอ่งกระแสเงนิสด (เท่า) 0.2          (0.2)         0.5       0.1          (0.1)         0.3       
อตัราส่วนหมนุเวยีนลกูหนี้การคา้ (เท่า) 7.9          6.8          6.0                 7.7           6.8        6.5
ระยะเวลาเกบ็หนี้เฉลีย่ (วนั) 46        53        60      46        53        55      
อตัราส่วนหมนุเวยีนเจา้หนี้ (เท่า) 9.1          9.6          9.3       8.3          9.0          10.1      
ระยะเวลาช าระหนี้ (วนั) 40           38           39        44           40           36        
อตัราส่วนหมนุเวยีนสนิคา้คงเหลอื (เท่า) 17.1         17.9         15.3      17.9         17.2         16.8      
ระยะเวลาขายสนิคา้เฉลีย่ (วนั) 21           20           24        20           21           21        
CASH CYCLE (วนั) 27           36           44        23           34           41        

อตัราก าไรขัน้ตน้ (%) 15.9% 15.8% 16.3% 15.9% 17.2% 17.0%
อตัราก าไรสุทธิ (%) 3.2% 3.5% 2.9% 3.5% 3.9% 3.7%
อตัราผลตอบแทนผูถ้อืหุ้น (%) 14.0% 15.7% 11.7% 15.7% 16.4% 15.1%

อตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัย์ (%) 7.5% 8.5% 6.5% 8.5% 9.4% 8.9%
อตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัย์ถาวร (%) 37.4% 48.8% 41.1% 35.7% 42.9% 44.6%
อตัราการหมนุของสนิทรพัย์ (เท่า) 2.4          2.4          2.2       2.4          2.4          2.4       

อตัราส่วนหนี้สนิต่อส่วนของผูถ้อืหุ้น (เท่า) 0.8          0.9          0.7       0.8          0.7          0.7       
อตัราส่วนความสามารถช าระดอกเบี้ย (เท่า) 17.0         -11.3 49.8 12.0         0.1 42.9
อตัราส่วนความสามารถช าระภาระผกูพนั (เท่า) 0.8          -0.9 1.5 0.4          -0.2 1.2
อตัราการจ่ายเงนิปันผล (%) 67.0% 65.8% 59.6% 71.0% 70.6% 69.6%

อตัราส่วนทางการเงิน

อตัราส่วนสภาพคล่อง

อตัราส่วนแสดงความสามารถในการหาก าไร

อตัราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการด าเนินงาน

อตัราส่วนวิเคราะหน์โยบายทางการเงิน

งบการเงินรวม
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14. การวิเคราะหแ์ละค าอธิบายของฝ่ายจดัการ 

ภาพรวมผลการด าเนินงาน 

 ภาพรวมเศรษฐกจิไทยในปี 2562 ขยายตวัทีร่ะดบั 2.4%  จากการชะลอตวัของเศรษฐกจิโลก ความไม่แน่นอน
เรื่องมาตรการกดีกนัทางการค้า และการแขง็ค่าของเงนิบาท ท าให้ภาคอุตสากรรมขยายตวัลดลง การส่งออกติดลบ 
ตลาดไอทใีนช่วงปลายปียงัอยู่ในภาวะทรงตวั ตลาดซอฟตแ์วรท์ีใ่ชใ้นระดบัองคก์รยงัเป็นตลาดหลกัทีเ่ตบิโตรวดเรว็สุด
ในปีนี้ ส่งผลให้ในปี 2562 บรษิัทมรีายได้จากการขายสนิค้าและการใหบ้รกิาร จ านวน 7,402 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 
7 จากกลุ่มผลติภณัฑฮ์ารด์แวร ์และวสัดุสิน้เปลอืง อกีทัง้บรษิทัยงัคงมนีโยบายเน้นการขายผลติภณัฑท์ีม่มีาตรฐานสงู
และรายไดจ้ากการใหบ้รกิาร จงึท าใหบ้ริษทัมอีตัราก าไรขัน้ต้นเพิม่ขึน้จากปีก่อน และบรษิทัมกี าไรสุทธ ิจ านวน 220 
ลา้นบาท ลดลงรอ้ยละ 22  
 

รายได้ 

บรษิทัมรีายไดจ้ากการขายสนิคา้และบรกิาร แบ่งตามกลุ่มผลติภณัฑ ์ดงันี้  
- รายได้จากกลุ่มธุรกจิดจิติอลโซลูชัน่ จ านวน 2,153 ล้านบาท คดิเป็นสดัส่วนร้อยละ 29 ลดลงจากปีก่อน    

ร้อยละ 25 มาจากการขายเครื่องคอมพิวเตอร์ขนาดกลางและอุปกรณ์เกบ็ขอ้มูลขนาดใหญ่ลดลง เนื่องจากสภาวะ
เศรษฐกจิขยายตวัลดลงท าใหภ้าคเอกชนทีล่งทุนในโครงการขนาดใหญ่มกีารชะลอในการสัง่ซือ้ผลติภณัฑฮ์ารด์แวรเ์มื่อ
เทยีบกบัปี 2561 

- รายไดจ้ากกลุ่มธุรกจิซอฟทแ์วรโ์ซลชูัน่ จ านวน 3,475 ลา้นบาท คดิเป็นสดัสว่นรอ้ยละ 47 เพิม่ขึน้จากปีก่อน
ร้อยละ 8 มาจากการขายระบบเครือข่าย การขาย Application Software Infrastructure Software และ License 
Software เพิม่ขึน้ 

- รายไดจ้ากกลุ่มดจิติอลพริน้ติ้ง จ านวน 1,774 ลา้นบาท คดิเป็นสดัส่วนรอ้ยละ 24 ลดลงเมื่อเทยีบกบัปีก่อน
รอ้ยละ 6 เน่ืองจากองคก์รต่างๆมมีาตรการในการควบคุมงบประมาณในการสัง่ซือ้วสัดุสิน้เปลอืง สง่ผลใหภ้าพรวมของ
รายไดข้องผลติภณัฑด์งักล่าวในปีนี้ลดลง 

อตัราก าไรขัน้ต้นสงูกว่าปี 2561 ซึง่มอีตัราก าไรขัน้ต้นรอ้ยละ 15.8 ส่วนปี 2562 เป็นรอ้ยละ 16.3 เป็นผลมา
จากบรษิทัยงัคงเน้นการขายผลติภณัฑท์ีม่รีะดบัมาตรฐานสงู เน้นรายไดจ้ากการใหบ้รกิาร และการปรบัเปลีย่นวธิกีาร
ขายผลติภณัฑว์สัดุสิน้เปลอืงเป็นการขายแบบสญัญาการซือ้ระยะยาว  

 

ค่าใช้จ่าย 

- ค่าใช้จ่ายขายและบรหิารเพิม่ขึน้จากปีก่อน 27 ล้านบาท เมื่อเทยีบสดัส่วนต่อรายได้จากการขายสนิคา้และ
บริการในปี 2562 คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 13.5 เพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกบัปี 2561 ที่มีสดัส่วนร้อยละ 12.2 ซึ่งค่าใช้จ่ายที่
เพิม่ขึน้สาเหตุหลกัเกดิจากการตัง้ส ารองผลประโยชน์พนักงาน จ านวน 45 ลา้นบาท และเนื่องจากศาลชัน้ต้นได้มคี า
พพิากษาใหบ้รษิทัฯชนะคดทีี่ยื่นฟ้องต่อลูกหนี้รายหนึ่ง ท าให้ค่าใชจ้่ายลดลงจากการโอนกลบัค่าเผื่อหนี้สงสยัจะสญู
จ านวน 31.4 ลา้นบาท ซึง่ค่าใชจ้่ายดงักล่าวไม่มผีลกระทบต่อกระแสเงนิสดของบรษิทัฯ  

-  ต้นทุนทางการเงนิลดลงจากปีก่อน 5 ลา้นบาท เมื่อเทยีบสดัส่วนต่อรายไดจ้ากการขายสนิคา้และบรกิารในปี 
2562 คดิเป็นสดัสว่นรอ้ยละ 0.18 ใกลเ้คยีงกบัปี 2561 ทีม่สีดัสว่นรอ้ยละ 0.23 
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-  ภาษีเงนิไดล้ดลง 13 ลา้นบาท เนื่องจากในปี 2561 บรษิทัมกี าไรก่อนภาษีเงนิได้ลดลง เมื่อเทยีบสดัส่วนต่อ
รายไดจ้ากการขายสนิคา้และบรกิารในปี 2562 คดิเป็นสดัสว่นรอ้ยละ 0.7 ใกลเ้คยีงกบัปี  2561 ทีม่สีดัสว่นรอ้ยละ 0.8 

สง่ผลใหบ้รษิทัมกี าไรสทุธสิว่นทีเ่ป็นของบรษิทัใหญ่จ านวน 220 ลา้นบาท เทยีบกบัปี 2561 จ านวน 283  ลา้น
บาท ลดลงจ านวน 63 ล้านบาท คดิเป็นร้อยละ 22 สาเหตุหลกัเกดิจากยอดขายลดลง 572 ล้านบาท ส่งผลให้ก าไร
ขัน้ตน้ลดลง 47 ลา้นบาท  

ดา้นอตัราสว่นแสดงความสามารถในการท าก าไร บรษิทัมอีตัราก าไรสทุธคิดิเป็นรอ้ยละ 2.9 ลดลงจากปีก่อนที่
มอีตัราก าไรสุทธริอ้ยละ 3.5 ส่วนของอตัราผลตอบแทนผูถ้อืหุน้ มอีตัรารอ้ยละ 11.7 ลดลงจากปีก่อน ซึง่มอีตัรารอ้ยละ  
15.7 
 

ฐานะการเงิน 

สินทรพัย ์
สิ้นปี 2562 บริษัทมสีนิทรพัย์รวมจ านวน  3,282 ล้านบาท ลดลง 228 ล้านบาท เมื่อเปรียบเทยีบกบัสิน้ปี 

2561 สนิทรพัย์รวมประกอบด้วยสนิทรพัยห์มุนเวยีนจ านวน 2,255 ล้านบาท คดิเป็นสดัส่วนร้อยละ 69 ต่อสนิทรพัย์
รวม และสนิทรพัย์ไม่หมุนเวยีนจ านวน 1,027 ล้านบาท คดิเป็นสดัส่วนร้อยละ 31 ต่อสนิทรพัย์รวม สาเหตุที่ท าให้
สนิทรพัยร์วมลดลงเกดิจาก 

- สนิทรพัยห์มุนเวยีนจ านวน 2,255 ลา้นบาท ลดลง 195 ลา้นบาท เกดิจากลกูหนี้การคา้และลกูหนี้อื่นหลงัหกั
ค่าเผื่อหนี้สงสยัจะสญูลดลง 350 ลา้นบาท สนิคา้คงเหลอืลดลง 46 ลา้นบาท ลูกหนี้ตามสญัญาเช่าการเงนิทีถ่งึก าหนด
ช าระภายในหนึ่งปีลดลง 23 ลา้นบาท เงนิสดและรายการเทยีบเท่าเงนิสดลดลง 12 ลา้นบาท และสนิทรพัยห์มุนเวยีน
อื่นลดลง 1 ลา้นบาท สว่นเงนิลงทุนชัว่คราวเพิม่ขึน้ 238 ลา้นบาท มาจากเงนิลงทุนในกองทุนรวมตลาดเงนิเพิม่ขึน้ 

ลูกหน้ีการค้าและลูกหน้ีอ่ืน 
บรษิัทมยีอดลูกหนี้การค้าหลงัหกัค่าเผื่อหนี้สงสยัจะสูญ ณ สิน้ปี 2562 เท่ากบั 1,000 ล้านบาท ลดลง 361 

ลา้นบาท ลกูหนี้สว่นใหญ่อตัรารอ้ยละ 80 เป็นลกูหนี้ทีย่งัไม่ถงึก าหนดช าระเงนิ สว่นลกูหนี้ทีเ่หลอือตัรารอ้ยละ 20 เป็น
ลกูหนี้ทีอ่ยู่ระหว่างการตดิตามช าระเงนิ โดยมลีกูหนี้ทีม่อีายุเกนิกว่า 1 ปี จ านวนเงนิ 0.4 ลา้นบาท และเป็นลกูหนี้ทีอ่ยู่
ระหว่างการด าเนินตามกฎหมาย 38 ลา้นบาท ซึง่เป็นลูกหนี้ทีอ่ยู่ระหว่างการผ่อนช าระและตดิตามทวงถาม บรษิทัได้
พิจารณาการตัง้ค่าเผื่อหนี้สงสยัจะสูญตามสถานะของลูกหนี้แต่ละรายซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่บรษิัทก าหนดขึน้เพื่อ
ประเมินคุณภาพลูกหนี้ ในปี 2562 บริษัทมีการตัง้ค่าเผื่อหนี้สงสยัจะสูญเท่ากบั 6 ล้านบาท คิดเป็นอตัราร้อยละ 6              
ของลูกหนี้ทัง้หมด บริษัทมีระยะเวลาเก็บหนี้เฉลี่ย ในปี 2562 เท่ากับ 60 วัน ส่วนลูกหนี้การค้าที่ยงัไม่เรียกเก็บ                    
ณ สิน้ปี 2562 เท่ากบั 157 ลา้นบาท ลดลง 35 ลา้นบาท  

ลกูหนี้อื่น ณ สิน้ปี 2562 เท่ากบั 164 ลา้นบาท เพิม่ขึน้ 46 ลา้นบาท ซึง่สว่นใหญ่ไดแ้ก่ ค่าใชจ้่ายล่วงหน้า  

สินค้าคงเหลือ 
บรษิัทมสีนิคา้คงเหลอืหลงัหกัค่าเผื่อการลดมูลค่าของสนิคา้ ณ สิน้ปี 2562 เท่ากบั 401 ล้านบาท ลดลง 46 

ลา้นบาท สนิคา้คงเหลอืของบรษิทัจะแบ่งออกไดเ้ป็นสนิคา้ส าเรจ็รูป งานโครงการระหว่างท า และ สนิคา้ระหว่างทาง 
ระยะเวลาการขายเฉลี่ย 24 วนั ซึ่งเป็นไปตามนโยบายการบรหิารจดัการในการควบคุมและป้องกนัความเสีย่งของ
บรษิทั  
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- สนิทรพัยไ์ม่หมุนเวยีนจ านวน 1,027 ลา้นบาท ลดลง 34 ลา้นบาท เกดิจากทีด่นิ อาคารและอุปกรณ์ (สุทธ)ิ 
ลดลง 60 ลา้นบาท ลกูหนี้สญัญาเช่าการเงนิลดลง 2 ลา้นบาท เงนิฝากสถาบนัการเงนิทีใ่ชเ้ป็นหลกัประกนัลดลง 2 ลา้น
บาท ส่วนภาษีเงินได้หกั ณ ที่จ่ายเพิม่ขึน้ 18 ล้านบาท สนิทรพัย์ภาษีเงินได้รอการตัดบญัชเีพิม่ขึน้ 7 ล้านบาท มี
สนิทรพัยไ์ม่มตีวัตนเพิม่ขึน้ 4 ลา้นบาท และเงนิลงทุนในบรษิทัร่วมเพิม่ขึน้จากสว่นแบ่งก าไร 1 ลา้นบาท บรษิทัมอีตัรา
ผลตอบแทนจากสนิทรพัยถ์าวรรอ้ยละ 41.1 

 

สภาพคล่อง 

กระแสเงินสด 
ณ 31 ธนัวาคม 2562 บรษิทัมยีอดเงนิสดและรายการเทยีบเท่าเงนิสดเท่ากบั 42 ลา้นบาทลดลง 12 ลา้นบาท 

โดยเกดิจาก 
- เงนิสดสุทธไิดม้าจากการด าเนินงานของบรษิทั มจี านวน 597 ลา้นบาท โดยสาเหตุหลกัเกดิจากก าไรก่อน

ภาษเีงนิไดห้ลงัหกัค่าใชจ้่ายทีไ่ม่เกีย่วขอ้งกบัเงนิสด จ านวน 399 ลา้นบาท การเปลีย่นแปลงในลกูหนี้การคา้และลูกหนี้
อื่นลดลง 426 ลา้นบาท ลูกหนี้ตามสญัญาเช่าการเงนิเพิม่ขึน้ 12 ลา้นบาทสนิคา้คงเหลอืลดลง 37 ลา้นบาท สนิทรพัย์
หมุนเวยีนอื่นลดลง 1 ล้านบาท เจ้าหนี้การคา้และเจา้หนี้อื่นลดลง 167 ล้านบาท ท าให้บรษิทัมเีงนิสดสุทธไิดม้าจาก   
การด าเนินงาน 685 ลา้นบาท และบรษิทัมกีารจ่ายภาระผกูพนัผลประโยชน์พนกังาน 15 ลา้นบาท  จ่ายภาษเีงนิไดส้ทุธ ิ 
72 ลา้นบาท สง่ผลใหบ้รษิทัมเีงนิสดสทุธไิดม้าจากการกจิกรรมด าเนินงาน 597 ลา้นบาท 

- เงนิสดสุทธใิชไ้ปในกจิกรรมการลงทุนของบรษิทั มจี านวน 251 ล้านบาท เนื่องจากบรษิทัมเีงนิสดจ่ายซือ้             
เงนิลงทุนชัว่คราว 237 ลา้นบาท เงนิฝากเพื่อการค ้าประกนัลดลง 2 ลา้นบาท เงนิสดรบัจากการจ าหน่าย ทีด่นิ อาคาร
และอุปกรณ์และสนิทรพัย์ไม่มตีวัตน 0.5 ล้านบาท ซื้อทรพัย์สนิถาวรและสนิทรพัย์ไม่มตีวัตนเพิม่ขึน้ 35 ล้านบาท               
จากการลงทุนในอุปกรณ์ เครื่องใชส้ านกังาน และเครื่องตกแต่ง จ่ายช าระเจา้หนี้ค่าทรพัยส์นิ 0.4 ลา้นบาท ดอกเบีย้รบั 
18 ลา้นบาท 

- เงนิสดสุทธใิชไ้ปในกจิกรรมการจดัหาเงนิของบรษิทั มจี านวน 358 ลา้นบาท เนื่องจากบรษิทัมเีงนิสดจ่าย
เพื่อช าระเงนิเบกิเกนิบญัชธีนาคารและเงนิกูย้มืระยะสัน้จากสถาบนัการเงนิ 79 ลา้นบาท เงนิสดจ่ายจากเงนิกูย้มืระยะ
สัน้จากบรษิทัอื่น 28 ลา้นบาท เงนิสดรบัจากการขายและเช่ากลบัคนื 31 ลา้นบาท เงนิกูย้มืระยะยาวลดลง 24 ลา้นบาท 
การจ่ายช าระหนี้สนิภายใตส้ญัญาเช่าการเงนิ จ านวน 76 ลา้นบาท และมกีารจ่ายเงนิปันผล จ านวน 168 ลา้นบาท 
 

อตัราส่วนสภาพคล่องท่ีส าคญั 

ณ 31 ธนัวาคม 2562 บรษิทัมอีตัราส่วนหนี้สนิต่อส่วนของผูถ้อืหุน้ เท่ากบั 0.7 เท่า ลดลงจากปี 2561 หนี้สนิ
ทีล่ดลงซึง่ส่วนใหญ่เกดิจากเงนิกูย้มืระยะสัน้จากสถาบนัการเงนิ เจา้หนี้การคา้และเจา้หนี้อื่น ขณะเดยีวกนัส่วนของผู้
ถอืหุน้เพิม่ขึน้จากก าไรสทุธขิองปี อย่างไรกต็ามหนี้สนิทัง้หมดของบรษิทัเป็นหนี้สนิทีเ่กดิจากการด าเนินงานตามปกติ 

อตัราสว่นความสามารถช าระภาระผกูพนัในปี  2562 เท่ากบั 1.5 เท่า เพิม่ขึน้ 2.4 เท่า จากปี 2561 เน่ืองจาก
ในปี 2562 บรษิัทมกีระแสเงนิสดได้มาจากการด าเนินงาน 597 ล้านบาท สาเหตุหลกัที่ท าให้กระแสเงนิสดจากการ
ด าเนินงานเพิ่มขึ้น เกิดจากลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่นลดลง 350 ล้านบาท ลูกหนี้ตามสญัญาเช่าการเงินลดลง           
23 ลา้นบาท สนิคา้คงเหลอืลดลง 46 ลา้นบาท สนิทรพัยห์มุนเวยีนอื่นลดลง 1 ลา้นบาท เจา้หนี้การคา้และเจา้หนี้อื่น
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ลดลง 167 ลา้นบาท และภาระผกูพนัผลประโยชน์พนกังานเพิม่ขึน้ 40 ลา้นบาท อกีทัง้บรษิทัมกีารจ่ายช าระหนี้สนิ 207 
ลา้นบาท ซือ้สนิทรพัย ์35 ลา้นบาท  และจ่ายเงนิปันผล 168 ลา้นบาท  

อตัราส่วนสภาพคล่องของบรษิทั ณ สิน้ปี 2562 เท่ากบั 1.9 เท่า เพิม่ขึน้จากปี 2561 เนื่องจากลูกหนี้การคา้
ลดลง บรษิทัมรีะยะเวลาเกบ็หนี้เฉลีย่เพิม่ขึน้จาก 53 วนัเป็น 60 วนั ระยะเวลาช าระหนี้เพิม่ขึน้จาก 38 วนัเป็น 39 วนั 
และระยะเวลาการขายสนิคา้เฉลีย่เพิม่ขึน้จาก 20 วนั เป็น 24 วนั สว่นสภาพคล่องหมุนเรว็ ณ สิน้ปี  2562 เท่ากบั 1.2 
เท่า เท่ากบัปี 2561 เกดิจากลูกหนี้การคา้และลูกหนี้อื่นหลงัหกัค่าเผื่อหนี้สงสยัจะสญูลดลง 350 ลา้นบาท และเจา้หนี้
การคา้และเจา้หนี้อื่นลดลง 181 ลา้นบาท 

 

แหล่งท่ีมาของเงินทุน 

หน้ีสิน 
หนี้สนิรวม ณ สิน้ปี 2562 เท่ากบั 1,389 ลา้นบาท ลดลง 260 ลา้นบาท เมื่อเปรยีบเทยีบกบัปีก่อน หนี้สนิรวม

ประกอบดว้ยหนี้สนิหมุนเวยีนจ านวน 1,169 ลา้นบาท คดิเป็นสดัสว่นรอ้ยละ 84 ต่อหนี้สนิรวม และหนี้สนิไม่หมุนเวยีน
จ านวน 219 ลา้นบาท คดิเป็นสดัสว่นรอ้ยละ 16 ต่อหนี้สนิรวม สาเหตุทีท่ าใหห้นี้สนิรวมลดลงเกดิจาก 

- หนี้สนิหมุนเวยีนจ านวน 1,169 ลา้นบาท ลดลง 260 ลา้นบาท เกดิจากเจา้หนี้การคา้และเจา้หนี้หมุนเวยีน
อื่นลดลง 181 ลา้นบาท โดยมเีจา้หนี้การคา้เท่ากบั 572 ลา้นบาท ลดลง 194 ลา้นบาท บรษิทัมรีะยะเวลาช าระหนี้ 39 
วนั ส่วนเจา้หนี้อื่นมจี านวนเท่ากบั 328 ลา้นบาท เพิม่ขึน้ 13 ลา้นบาท ประกอบดว้ยค่าใชจ้่ายคา้งจ่าย เงนิมดัจ าและ
เงนิรบัล่วงหน้า มเีงนิกู้ยมืระยะสัน้จากสถาบนัการเงนิลดลง 79 ล้านบาท หนี้สนิตามสญัญาเช่าการเงนิที่ถึงก าหนด
ช าระภายในหนึ่งปีลดลง 16 ล้านบาท เงนิกู้ระยะยาวทีถ่งึก าหนดช าระภายในหนึ่งปีลดลง 15 ล้านบาท และเงนิกูย้มื
ระยะสัน้ลดลง 6 ลา้นบาท สว่นภาษเีงนิไดค้า้งจ่ายเพิม่ขึน้ 3 ลา้นบาท 

- หนี้สนิไม่หมุนเวยีนจ านวน 219 ลา้นบาท เพิม่ขึน้ 0.6 ลา้นบาท เกดิจากประมาณการหนี้สนิไม่หมุนเวยีน
ส าหรบัผลประโยชน์พนกังานเพิม่ขึน้ 40 ลา้นบาท สว่นหนี้สนิตามสญัญาเช่าการเงนิลดลง 26 ลา้นบาท เงนิกูร้ะยะยาว
ลดลง 9 ลา้นบาท และหนี้สนิภาษเีงนิไดร้อการตดับญัชลีดลง 5 ลา้นบาท  

 

ส่วนของผู้ถือหุ้น 

สว่นของผูถ้อืหุน้รวม ณ สิน้ปี 2562 เท่ากบั 1,893 ลา้นบาท เพิม่ขึน้รอ้ยละ 2 เน่ืองจากมกี าไรสทุธใินปี 2562 
จ านวน 220 ลา้นบาท และมกีารจ่ายเงนิปันผลในปี 2562  ในอตัราหุน้ละ 0.47 บาท รวมเป็นเงนิ 169 ลา้นบาท 
 

ภาระผกูพนัด้านหน้ีสินและการบริหารจดัการภาระนอกงบดลุ  

บรษิทัไดท้ าสญัญาเช่าด าเนินงาน ดงันี้ 
สญัญาเช่ารถยนต ์มรีะยะเวลา 5 ปี เป็นสญัญาทีย่กเลกิไม่ได ้โดย ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2562 จ านวนเงนิขัน้

ต ่าทีต่อ้งจ่ายในอนาคตภายใน 1 ปี เป็นจ านวน 11 ลา้นบาท หลงัจาก 1 ปี แต่ไม่เกนิ 5 ปี เป็นจ านวน 10 ลา้นบาท  
 บรษิทัไดเ้ปิดเผยขอ้มลูไวแ้ลว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงนิ ขอ้ 32 ของงบการเงนิปี 2562 
 

ปัจจยัท่ีอาจมีผลกระทบต่อฐานะการเงินหรือผลการด าเนินงานในอนาคต 

-ไม่ม ี-  
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เอกสารแนบท่ี 1 
รายละเอียดเก่ียวกบักรรมการ ผูบ้ริหาร ผูมี้อ านาจควบคุม เลขานุการบริษทั  

ผูร้บัผิดชอบสูงสุดในสายงานบญัชีและการเงิน และผูค้วบคมุดแูลการท าบญัชี      
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

ช่ือ-สกลุ/ 
ต าแหน่ง 

อายุ 
(ปี) 

คณุวุฒิทางการศึกษา/ 
ประวติัการอบรม 

ความสมัพนัธ์
ทางครอบครวั

ระหว่าง
ผู้บริหาร 

สดัส่วน
การถือหุ้น
ในบริษัท 

(%) 

ประสบการณ์ท างานในระยะ 5 ปีย้อนหลงั 

ช่วงเวลา ต าแหน่ง ช่ือหน่วยงาน/บริษทั/ 
ประเภทธรุกิจ 

นายสรรพิชญ์  เศรษฐพรพงศ์ 
1. ประธานกรรมการ   
ไดร้บัต าแหน่งเมือ่ 2556 
เป็นกรรมการผูม้อี านาจ 
ลงนามตามหนังสอืรบัรอง 

54 -  M.M.Kellogg School of Management,    
   Northwestern University, Evanston,   
   Illinois, USA 
-  B.S.Mechanical Engineering (Graduate   
   Cumiaude), Massachusetts Institute of   
   Technology, USA 
-  ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Director      
   Certification Program (DCP) ปี 2556                     
   สมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย 

ไม่ม ี ทางตรง 
0.28 
 
ทางออ้ม 
0.11 

บรษิทัจดทะเบยีน 
2556 – ปัจจุบนั 
2543 - 2556 
 
บรษิทัอืน่ๆ 
2558 - ปัจจุบนั  
2555 - ปัจจุบนั     
2553 - ปัจจุบนั 
 
2551 - ปัจจุบนั 
2551 - ปัจจุบนั 
2544 - ปัจจุบนั 
 

 
-  ประธานกรรมการ 
-  กรรมการ 
 
 
-  กรรมการ 
-  กรรมการ 
-  กรรมการ 
 
-  กรรมการ 
-  กรรมการบรหิาร 
-  กรรมการ 
 

 
-  บมจ.เมโทรซสิเตม็สค์อรป์อเรชัน่ 
-  บมจ.เมโทรซสิเตม็สค์อรป์อเรชัน่ 

 
 

-  บจ.เอน็.ไอ.เอ็ม  
-  บจ.เมโทรฟอส 
-  บจ.เอม็เดคอนิเตอรเ์นชัน่แนล  
   (1991) 
-  บจ.เมโทร กรุ๊ป เอเนอรย์ี ่
-  บจ.ศรกีรุงวฒันา 
-  บจ.วูด้วอลค์ (ประเทศไทย) 
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นายธวิช  จารวุจนะ 
1.  กรรมการ 
     เป็นกรรมการผูม้อี านาจ  
     ลงนามตามหนังสอื    
     รบัรอง 
2.  ประธานกรรมการบรหิาร 
3.  ประธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร 
     ทัง้ 3 ต าแหน่งไดร้บั    
    ต าแหน่งเมื่อปี 2529  

70 -  วทิยาศาสตรม์หาบณัฑติกติตมิศกัดิ ์    
    สาขาเทคโนโลยสีารสนเทศ          
    มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 
-  โครงการพฒันาผูบ้รหิาร  
    คณะพาณิชยศาสตรแ์ละการบญัช ี    
    มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์
-   Anusorn Business College  

พีช่าย 
นายณรงค ์
จารุวจนะ 

ทางตรง
4.24 
 
ทางออ้ม 
6.47 

บรษิทัจดทะเบยีน 
2529 - ปัจจุบนั 
 
 
บรษิทัอืน่ๆ 
2555 - ปัจจุบนั 
2553 - ปัจจุบนั 
2552 - ปัจจุบนั 
2534 - ปัจจุบนั 
 

 
-  กรรมการ/  
   ประธานกรรมการบรหิาร/    
   ประธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร 

 
-  กรรมการ 
-  กรรมการ 
-  กรรมการ 
-  กรรมการ 

 
-  บมจ.เมโทรซสิเตม็ส ์คอรป์อเรชัน่ 

 
 

 
-  บจ.เมโทรอนิโฟไดนามกิส์ 
-  บจ.เมโทร อนิโฟเทค 
-  บจ.เมโทรคอนเนค 
-  บจ.เอชไอเอส เอม็เอสซ ี 
 

 
นายกิตติ  เตชะทวีกิจกลุ 
 1. รองประธานกรรมการ   
    บรษิทั ไดร้บัแต่งตัง้เมือ่    
    มกราคม 2560              
    เป็นกรรมการผูม้อี านาจ   
    ลงนามตามหนังสอืรบัรอง 
2.  กรรมการความรบัผดิชอบ   
    ต่อสงัคม ไดร้บัต าแหน่ง  
    เมือ่ธนัวาคม 2558 
3.  อนุกรรมการก ากบัดแูล   
    กจิการทีด่ ีไดร้บัต าแหน่ง  
    เมือ่ธนัวาคม 2558             
4. อนุกรรมการบรหิาร      
    ความเสีย่ง ไดร้บัต าแหน่ง  
    เมือ่ธนัวาคม 2558 
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-  ประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สูง              
   ภาควชิาโทรคมนาคม สถาบนัเทคโนโลย ี  
   พระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 
-  ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Director   
   Certification Program (DCP)  ปี 2556              
   สมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย 

 

 
-ไม่ม-ี 

 

 
ทางตรง 
-ไม่ม-ี 
 
ทางออ้ม 
-ไม่ม-ี 

 

 
บรษิทัจดทะเบยีน 
2560 - ปัจจุบนั 
2558 - ปัจจุบนั 
 
 
 
 
 
2532 - 2560 
บรษิทัอืน่ๆ 
2552 - ปัจจุบนั 
2538 - ปัจจุบนั 
2535 - ปัจจุบนั 
2534 - ปัจจุบนั 
 

 
 
-  รองประธานกรรมการบรษิทั 
-  กรรมการความรบัผดิชอบ     
   ต่อสงัคม 
-  อนุกรรมการก ากบัดแูล     
   กจิการทีด่ ี
-  อนุกรรมการบรหิารความ 
   เสีย่ง 
-  กรรมการ 
 
-  กรรมการ 
-  กรรมการ 
-  กรรมการ  
-  กรรมการ 
 

 
 
-  บมจ.เมโทรซสิเตม็สค์อรป์อเรชัน่ 
-  บมจ.เมโทรซสิเตม็สค์อรป์อเรชัน่ 
 

 
 
 

 
-  บมจ.เมโทรซสิเตม็สค์อรป์อเรชัน่ 

 
-  บจ.เมโทรคอนเนค 
-  บจ.เซน็เตอร ์คอนเทนเนอร์ 
-  บจ.เมโทรโปรเฟสชัน่แนลโปรดกัส ์
-  บจ.เอชไอเอส เอม็เอสซ ี
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นายณรงค ์ จารวุจนะ  
1.  กรรมการ 
    เป็นกรรมการผูม้อี านาจ   
    ลงนามตามหนังสอืรบัรอง 
2.  รองประธานอนุกรรมการ    
    สรรหาและก าหนด   
    ค่าตอบแทน 
    ทัง้ 2 ต าแหน่งไดร้บั  
    แต่งตัง้เมือ่ 2529 

65 -  บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ             
   จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
-  บญัชมีหาบณัฑติ   
   มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์
-  บญัชบีณัฑติ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
-  ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Director   
   Accreditation Program (DAP)  ปี 2546               
   สมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย 
-  ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Director    
   Certification Program (DCP)  ปี 2546                    
   สมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย 
-  ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Role of The     
   Compensation Committee (RCC) ปี 2550      
   สมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย 
-  หลกัสตูร Current Issue Seminar (R-CIS)   
   ปี 2552 สมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการ  
   บรษิทัไทย 
-  หลกัสตูร Compensation Survey Seminar      
   ปี 2557 สมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการ   
   บรษิทัไทย 
-  ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Board Matter    
   and Trends (BMT) ปี 2559                 
   สมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย 

น้องชาย 
นายธวชิ 
 จารุวจนะ 

ทางตรง
4.64 
 
ทางออ้ม 
3.52 

บรษิทัจดทะเบยีน 
2529 - ปัจจุบนั 
 
 
 
 
บรษิทัอืน่ๆ 
2552 – ปัจจุบนั 
2538 - ปัจจุบนั 
2535 - ปัจจุบนั 
2534 - ปัจจุบนั 

 
- กรรมการ 
- รองประธานอนุกรรมการ      
  สรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 

 
 
 
- กรรมการ  
- กรรมการ  
- กรรมการ  
- กรรมการ 

 
 

 
-  บมจ.เมโทรซสิเตม็สค์อรป์อเรชัน่ 

 
 
 
 

 
-  บจ.เมโทรคอนเนค 
-  บจ.เซน็เตอรค์อนเทนเนอร ์            
-  บจ.เมโทรโปรเฟสชัน่แนลโปรดกัส ์
-  บจ.เอชไอเอส เอม็เอสซ ี
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ดร.วิรชั  อภิเมธีธ ารง 
1.  กรรมการอสิระ  

 ไดร้บัการแต่งตัง้เมือ่           
 ปี 2538 

2.  กรรมการตรวจสอบ 
 ไดร้บัการแต่งตัง้เมือ่           
  ปี 2541 

3.  ประธานอนุกรรมการก ากบั   
 ดแูลกจิการทีด่ ี
 ไดร้บัการแต่งตัง้เมือ่          
 ปี 2558 

 
 

 

76 -  Ph.D Finance, University of Illinois, USA 
-  M.B.A.Gothenburg,Sweden 
-  M.A.S. University of Illinois at Urbana-

Champaign (UIUC),USA 
-  บญัชบีณัฑติ (เกยีรตนิิยมอนัดบั 2)               
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

-  ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Director  
Accreditation Program (DAP) ปี 2546     
สมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย 

-  Anti-Corruption for Executive Program 
(ACEP) ปี 2555 

  สมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย 
- Corporate Governance for Capital Market    
  Intermediaries (CGI) ปี 2558 
   สมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย 

-ไม่ม-ี ทางตรง 
-ไม่ม-ี 
 
ทางออ้ม 
-ไม่ม-ี 
 

บรษิทัจดทะเบยีน 
2558 - ปัจจุบนั 
 
2538 - ปัจจุบนั 
 
2558 - ปัจจุบนั 
 
2556 - ปัจจุบนั 
2550 - ปัจจุบนั 
2547 - ปัจจุบนั 
 
2547 - ปัจจุบนั 
2533 - ปัจจุบนั 
 
 
บรษิทัอืน่ๆ 
2545 - ปัจจุบนั 
 
2531 - ปัจจุบนั 
 

 
-  ประธานอนุกรรมการก ากบั  
   ดแูลกจิการทีด่ ี
-  กรรมการอสิระ/กรรมการ   
   ตรวจสอบ 
-  กรรมการอสิระ/ 
   ประธานกรรมการตรวจสอบ 
-  กรรมการอสิระ 
-  ประธานกรรมการ 
-  กรรมการอสิระ/ประธาน    
   กรรมการตรวจสอบ 
-  กรรมการอสิระ/ประธาน    
   กรรมการตรวจสอบ 
-  กรรมการ   
 
 
-  กรรมการอสิระ /             
   ประธานกรรมการตรวจสอบ  
-   ประธานกรรมการ 

 
-  บมจ.เมโทรซสิเตม็สค์อรป์อเรชัน่ 

 
-  บมจ.เมโทรซสิเต็มสค์อร์ปอเรชัน่ 

 
-  บมจ. เอเชยี พลสั กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ 
 
-   บมจ. ไทย อะโกร เอ็นเนอรย์ี ่
-  บมจ.อนิทชั โฮลดิง้ส ์  
-  บมจ.บางกอกเชน ฮอสปิตอล 
 
-  บมจ.หลกัทรพัยเ์อเซยีพลสั 
 
-  บมจ.ศุภาลยั 
 
 
-  บจ.ทรสิ คอรป์อเรชัน่ 
 
-  บจ.ส านักงาน ดร.วริชั แอนด ์         
   แอสโซซเิอทส์ 

 
นายประวิตร  ฉัตตะละดา 
1.  กรรมการอสิระ 
    ไดร้บัการแต่งตัง้เมือ่ปี   
    2538   
2. ประธานกรรมการ   
    ตรวจสอบ ไดร้บัการ  
    แต่งตัง้เมือ่สงิหาคม 2541 
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-  BS.(Mathematics, Physics), Oregon   
   State University, USA 
-  ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Director   
   Accreditation Program (DAP) ปี 2547                
   สมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย 

 

 
-ไม่ม-ี 

 
ทางตรง 
-ไม่ม-ี 
 
ทางออ้ม 
 0.06 

 
บรษิทัจดทะเบยีน 
2558 - ปัจจุบนั 
 
2549 - ปัจจุบนั 
 
2538 - ปัจจุบนั 
 

 
 
-  ประธานกรรมการความ  
   รบัผดิชอบต่อสงัคม 
-  อนุกรรมการสรรหาและ    
   ก าหนดค่าตอบแทน 
-  กรรมการอสิระ/ประธาน     
   กรรมการตรวจสอบ 

 
 
-  บมจ.เมโทรซสิเตม็สค์อรป์อเรชัน่ 
 
-  บมจ.เมโทรซสิเตม็สค์อรป์อเรชัน่ 
 
-  บมจ.เมโทรซสิเตม็สค์อรป์อเรชัน่ 
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3. ประธานกรรมการความ   
   รบัผดิชอบต่อสงัคม          
   ไดร้บัการแต่งตัง้เมือ่  
   พฤศจกิายน 2558 

บรษิทัอืน่ๆ 
2563 - ปัจจุบนั 
 
2538 - 2562 

  
-   กรรมการสมาคม 
 
-  ผูอ้ านวยการ 

  
-  สมาคมอุตสาหกรรมเทคโนโลย ี      
   สารสนเทศไทย (ATCI) 
-  สมาคมอุตสาหกรรมเทคโนโลย ี  
   สารสนเทศไทย (ATCI) 

 
นางพรสิริ ทิวาวรรณวงศ ์
1.  กรรมการอสิระ 
    ไดร้บัต าแหน่งเมือ่     
    สงิหาคม 2562 
2.  กรรมการตรวจสอบ  
    ไดร้บัต าแหน่งเมือ่      
    สงิหาคม 2562 
3.  ประธานอนุกรรมการ    
    บรหิารความเสีย่ง  
    ไดร้บัการแต่งตัง้เมือ่      
    สงิหาคม 2562 
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-  MBA (Finance), University of Wisconsin  
   at Madison, USA 
-  ปรญิญาตร ีบญัชบีณัฑติ (เกยีรตนิิยม 
   เหรยีญทอง) คณะพาณิชยศาสตรแ์ละการ 
   บญัช ีจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
- Risk Management Program for   
   Corporate Leaders (RCL) ปี 2562    
   สมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย 
- ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Director    
   Accreditation Program (DAP) ปี 2545      
   สมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย 

 
-ไม่ม-ี 

 
ทางตรง 
-ไม่ม-ี 
 
ทางออ้ม 
-ไม่ม-ี 
 

 
บรษิทัจดทะเบยีน 
2562 - ปัจจุบนั 
 
 
2556 - 2562 
 
 
 
2551 - 2555 
 
บรษิทัอืน่ๆ 
2558 - ปัจจุบนั 

 
 
-  ประธานอนุกรรมการบรหิาร    
   ความเสีย่ง/ กรรมการอสิระ/ 
   กรรมการตรวจสอบ  
-  ประธานกรรมการตรวจสอบ     
   และบรหิารความเสีย่ง/   
   กรรมการอสิระ/กรรมการ         
   บรษิทั 
-  กรรมการอสิระ/กรรมการ   
   ตรวจสอบ/กรรมการบรษิทั 
 
- กรรมการตรวจสอบ/  
กรรมการบรษิทั 

 
 
-  บมจ.เมโทรซสิเตม็สค์อรป์อเรชัน่ 

 
 

- บมจ.สยามโกลบอลเฮาส ์
 

 
 
- บมจ.สยามโกลบอลเฮาส ์
 

 
- บจ.โตโยตา้แก่นนคร 
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นายสุวิช  สวุรจิุพร 
1.    กรรมการ   

   ไดร้บัต าแหน่งเมือ่ 
   ปี 2529 

2. ประธานอนุกรรมการ
สรรหาและก าหนด
ค่าตอบแทน ไดร้บัการ
แต่งตัง้เมือ่ปี 2558 
(คณะกรรมการบรษิทั
ไดม้มีตคิวบรวมคณะ 
อนุกรรมการสรรหา 
และคณะอนุกรรมการ
ก าหนดค่าตอบแทน 
เป็นคณะอนุกรรมการ
ชุดเดยีวกนั) 
 

 

77 -  นิตศิาสตรบณัฑติ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ -ไม่ม-ี ทางตรง
0.13 
 
ทางออ้ม 
1.98 

บรษิทัจดทะเบยีน 
2549 – ปัจจุบนั 
 
2529 - ปัจจุบนั 
2531 – ปัจจุบนั 
บรษิทัอืน่ๆ 
2535 – ปัจจุบนั 
2535 - ปัจจุบนั 
2534 – ปัจจุบนั 
 
2534 - ปัจจุบนั 
2533 - ปัจจุบนั 
2533 - ปัจจุบนั 
2531 - ปัจจุบนั 
2530 - ปัจจุบนั 
2530 - ปัจจุบนั 
2527 - ปัจจุบนั 
2526 - ปัจจุบนั 
2522 - ปัจจุบนั 

 
-  ประธานคณะอนุสรรหาและ  
   ก าหนดค่าตอบแทน 
-  กรรมการ 
-  ประธานกรรมการ 
 
-  กรรมการ 
-  กรรมการ 
-  กรรมการ 
 
-  กรรมการ 
-  กรรมการ 
-  กรรมการ 
-  ประธานกรรมการ 
-  กรรมการ 
-  กรรมการ 
-  กรรมการ 
-  รองประธานกรรมการ 
-  กรรมการ 

 
-  บมจ.เมโทรซสิเตม็สค์อรป์อเรชัน่ 
 
-  บมจ.เมโทรซสิเตม็สค์อรป์อเรชัน่ 
-  บมจ.ยไูนเตด็ฟลาวมลิล์ 

 
-  บจ.เอม็ซเีอฟ มารเ์ก็ตติง้ 
-  บจ.เอม็ซเีอฟ โปรดกัส์ 
-  บจ.เอม็เดค อนิเตอรเ์นชัน่แนล   
   (1991)  
-  บจ.เอน็.ไอ.เอ็ม 
-  บจ.ท ีเอส ท ีดเีวลลอปเม้นท์ 
-  บจ.สยามอรุณ กรุ๊ป 
-  บจ.โปลเีมอรส์ มารเ์ก็ตติง้ 
-  บจ.เอม็ซ ีฟู้ดส์ 
-  บจ.บางกอก อนิดสัเทรยีลแก๊ส 
-  บจ.ศรกีรุงวฒันา 
-  บจ.เอช็เอม็ซ ีโปลเิมอรส์ 
-  บจ.ยไูนเตด็เกรนส ์
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นายวนารกัษ์  เอกชยั 
1. กรรมการ  

ไดร้บัต าแหน่งเมือ่ 
มนีาคม 2556 

2. รองประธานเจา้หน้าที่
บรหิาร ไดร้บัต าแหน่งเมือ่  
กรกฎาคม 2557 

3. กรรมการความรบัผดิชอบ
ต่อสงัคม ไดร้บัต าแหน่ง
เมือ่ธนัวาคม 2558  

4. อนุกรรมการก ากบัดแูล  
   กจิการทีด่ ีไดร้บัต าแหน่ง  
   เมือ่ธนัวาคม 2558 
5. อนุกรรมการบรหิารความ  
   เสีย่ง ไดร้บัต าแหน่งเมื่อ 
   ธนัวาคม 2558  
6. กรรมการผูจ้ดัการกลุ่ม  
   ทรพัยากรบุคคล ไดร้บั   
   ต าแหน่งเมือ่มกราคม  
   2559 

67 -  ปรญิญาตร ีสาขารฐัศาสตร ์ 
   มหาวทิยาลยัวสิคอนซนิ  
   ประเทศสหรฐัอเมรกิา 
-  ปรญิญาตร ีสาขาปรชัญา  
   มหาวทิยาลยัวสิคอนซนิ  
   ประเทศสหรฐัอเมรกิา 
-  ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Director    
   Accreditation Program (DAP) ปี 2559         
   สมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย 

-ไม่ม-ี ทางตรง 
-ไม่ม-ี 
 
ทางออ้ม 
-ไม่ม-ี 
 

บรษิทัจดทะเบยีน 
2559 – ปัจจุบนั 
 
2558 – ปัจจุบนั 
 
 
 
2557 – ปัจจุบนั 
2556 – ปัจจุบนั 
 
บรษิทัอืน่ๆ 
2560 – ปัจจุบนั 
 
 
 
 

 
-  กรรมการผูจ้ดัการกลุ่ม   
   ทรพัยากรบุคคล    
-  กรรมการความรบัผดิชอบ 
   ต่อสงัคม /อนุกรรมการก ากบั    
   ดแูลกจิการทีด่ ี/ อนุกรรมการ     
   บรหิารความเสีย่ง 
-  รองประธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร 
-  กรรมการ 
 
 
-  กรรมการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
-  บมจ.เมโทรซสิเตม็สค์อรป์อเรชัน่ 
 
-  บมจ.เมโทรซสิเต็มสค์อรป์อเรชัน่ 
 
 
 
-  บมจ.เมโทรซสิเตม็สค์อรป์อเรชัน่ 
-  บมจ.เมโทรซสิเตม็สค์อรป์อเรชัน่ 
 
 
-  บจ. ฟีนิกซ ์เวริล์ เอนเนอจ ี
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นายวีรพนัธุ ์ ดรุงคแ์สง 
1. กรรมการบรหิาร  

ไดร้บัต าแหน่งเมือ่ปี 2545 
2. กรรมการผูจ้ดัการกลุ่ม

ธุรกจิดจิติอลโซลชูัน่  
ไดร้บัต าแหน่งเมือ่ปี 2550 

3. อนุกรรมการก ากับดูแล
กิจการทีด่ ีได้รบัต าแหน่ง
เมือ่ ธ.ค. 2558 

4. อนุกรรมการบรหิารความ
เสี่ยง ได้ร ับต าแหน่งเมื่อ
ธนัวาคม 2558 

59 -  Business Advertising and Marketing     
   (BS), Emporia State University, USA 
-  ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Director     
   Accreditation Program (DAP)  ปี 2549          
   สมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย 

-ไม่ม-ี ทางตรง
0.17 
 
ทางออ้ม 
-ไม่ม-ี 
 

บรษิทัจดทะเบยีน 
2558 – ปัจจุบนั 
 
 
2550 – ปัจจุบนั 
 
 
 
บรษิทัอืน่ๆ 
2552 - ปัจจุบนั 
2555 - ปัจจุบนั  
 

 
-  อนุกรรมการก ากบัดแูล    
   กจิการทีด่/ี อนุกรรมการ  
   บรหิารความเสีย่ง 
-  กรรมการบรหิาร/    
   กรรมการผูจ้ดัการกลุ่มธุรกจิ 
   ดจิติอลโซลชูัน่ 

 
 
-  กรรมการ/กรรมการผูจ้ดัการ 
-  กรรมการ/กรรมการผูจ้ดัการ 

 
-  บมจ.เมโทรซสิเตม็สค์อรป์อเรชัน่ 
 
 
-  บมจ.เมโทรซสิเต็มสค์อรป์อเรชัน่ 

 
 

 
 
-  บจ.เมโทรคอนเนค 
-  บจ.เมโทรอนิโฟไดนามกิส์ 

 
นายธงชยั  หล า่วีระกลุ 
1. กรรมการบรหิาร  

ไดร้บัต าแหน่งเมือ่ปี 2538 
2. กรรมการผูจ้ดัการกลุ่ม

ธุรกจิดจิติอลพริน้ติง้ 
ไดร้บัต าแหน่งเมือ่ปี 2550 

3. อนุกรรมการก ากบัดแูล
กจิการทีด่ ี 
ไดร้บัต าแหน่งเมือ่ 
ธนัวาคม 2558 

4. อนุกรรมการบรหิารความ
เสี่ยง ได้ร ับต าแหน่งเมื่อ
ธนัวาคม 2558 

 
59 

 
-  พาณิชยศาสตรบ์ณัฑติ  
   มหาวทิยาลยักรุงเทพ 
-  โครงการพฒันาผูบ้รหิาร                       
   คณะพาณิชยศาสตรแ์ละการบญัช ี    
   มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์
-  ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Director     
   Certification Program (DCP) ปี 2546                   
   สมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย 

 
 

 

 
-ไม่ม-ี 

 
ทางตรง
0.28 
 
ทางออ้ม 
-ไม่ม-ี 
 

 
บรษิทัจดทะเบยีน 
2558 - ปัจจุบนั 
 
 
 
2550 - ปัจจุบนั 

 
 
 
บรษิทัอืน่ๆ 
-ไม่ม-ี 
 
 
 
 

 
 
-  อนุกรรมการก ากบัดแูล    
   กจิการทีด่/ี 
   อนุกรรมการบรหิารความ    
   เสีย่ง 
-  กรรมการบรหิาร/ กรรมการ
ผูจ้ดัการกลุ่มธุรกจิดจิติอล 
พริน้ติง้ 

 
 
-  บมจ.เมโทรซสิเต็มสค์อรป์อเรชัน่ 

 
 

 
-  บมจ.เมโทรซสิเตม็สค์อรป์อเรชัน่ 
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นายอรณุ  ต่อเอกบณัฑิต 
1. กรรมการบรหิาร 

ไดร้บัต าแหน่งเมือ่ปี 2538           
2. กรรมการผู้จัดการกลุ่ม

ธุรกจิซอฟทแ์วรโ์ซลชูัน่ 
ไดร้บัต าแหน่งเมือ่ปี 2550 

3. อนุกรรมการก ากับดูแล
กิจการทีด่ ีได้รบัต าแหน่ง
เมือ่ธนัวาคม 2558 

4. อนุกรรมการบรหิารความ
เสีย่ง ไดร้บัต าแหน่งเมือ่ 
ธนัวาคม 2558 

59 -  ประกาศนียบตัรวชิาชพี สถาบนัเทคโนโลย ี  
   ราชมงคล วทิยาเขตบพติรพมุิข จกัรวรรด ิ
-  โครงการพฒันาผูบ้รหิาร 
   คณะพาณิชยศาสตรแ์ละการบญัช ี     
   มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์
-  ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Director     
   Certification Program (DCP) ปี 2546         
   สมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย 
 

-ไม่ม-ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ทางตรง 
-ไม่ม-ี 
 
ทางออ้ม 
-ไม่ม-ี 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

บรษิทัจดทะเบยีน 
2558 - ปัจจุบนั 
 
 
 
2550 - ปัจจุบนั 
 
 
บรษิทัอืน่ๆ 
2543 - ปัจจุบนั 
2534 - ปัจจุบนั 

 
 

 
-  อนุกรรมการก ากบัดแูล  
   กจิการทีด่/ี  
   อนุกรรมการบรหิารความ 
   เสีย่ง 
-  กรรมการบรหิาร/ 
   กรรมการผูจ้ดัการกลุ่มธุรกจิ 
   ซอฟทแ์วรโ์ซลชูัน่    
 
-  กรรมการ  
-  กรรมการ  
 

 
-  บมจ.เมโทรซสิเต็มสค์อรป์อเรชัน่ 

 
 

 
-  บมจ.เมโทรซสิเตม็สค์อรป์อเรชัน่ 

 
 
 

-  บจ.เมโทรอนิโฟเทค 
-  บจ.เอชไอเอส เอม็เอสซ ี
 

 
นายสุรเดช เลิศธรรมจกัร์ 
1. กรรมการบรหิาร       
ไดร้บัต าแหน่งเมือ่ปี 2562 

2. กรรมการผูจ้ดัการกลุ่ม
ธุรกจิซอฟทแ์วรโ์ซลชูัน่ 
ไดร้บัต าแหน่งเมือ่ปี 2561 

 
55 

 
- บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ คณะพาณิชยศาสตร์
และการบญัช ีจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

- Computer Science - Stamford College, 
Singapore 

- ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Director 
Accreditation Program (DAP) ปี 2560  

  สมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย 

 
-ไม่ม-ี 

 

 
ทางตรง 
-ไม่ม-ี 
 
ทางออ้ม 
-ไม่ม-ี 
 

 
บรษิทัจดทะเบยีน 
2562 - ปัจจุบนั   
2561 - ปัจจุบนั   
                                                          
บรษิทัอืน่ๆ 
-ไม่ม-ี 

 
 
- กรรมการบรหิาร 
- กรรมการผูจ้ดัการกลุ่มธุรกจิ  
ซอฟตแ์วรโ์ซลชูัน่    

 

 
 
-  บมจ.เมโทรซสิเต็มสค์อร์ปอเรชัน่ 
-  บมจ.เมโทรซสิเต็มสค์อร์ปอเรชัน่ 
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นางนิตยา  ธนวิริยะกลุ 
1.  กรรมการบรหิาร ไดร้บั

ต าแหน่งเมื่อมกราคม 
2554 

2. กรรมการผูจ้ดัการกลุ่ม
บญัช ีการเงนิและธุรการ 
ไดร้บัต าแหน่งเมือ่
มกราคม 2554 

3. กรรมการผูจ้ดัการกลุ่ม
กจิการองคก์ร ไดร้บั
ต าแหน่งเมื่อมกราคม 
2559 

4. อนุกรรมการก ากบัดแูล
กจิการทีด่ ีไดร้บัต าแหน่ง
เมือ่ธนัวาคม 2558 

5. อนุกรรมการบรหิารความ
เสีย่ง ไดร้บัต าแหน่งเมื่อ 
ธนัวาคม 2558 

6. ผูร้บัผดิชอบสูงสุดในสาย
งานบญัชแีละการเงนิ 
ได้รับต ำแหน่ง เมือ่วนัท่ี  
16 พฤศจกิายน 2561 

58 -  บญัชมีหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์
-  บญัชบีณัฑติ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
-  ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Director     
   Accreditation Program (DAP)  ปี 2556        
   สมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย 
- ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Anti-Corruption     
  Seminar ปี 2556  
  สมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย 
- ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Anti-Corruption :    
  The Practical Guide (ACPG) ปี 2558    
  สมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย 
-  ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Board Reporting     
   Program (BRP) ปี 2559  
   สมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย 
-   ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Strategic   
    Financial Leadership Program (SFLP)  
    ปี 2561 

-ไม่ม-ี ทางตรง 
0.003 
 
ทางออ้ม 
-ไม่ม-ี 
 

บรษิทัจดทะเบยีน 
2561 - ปัจจุบนั 
 
2559 - ปัจจุบนั 
 
2558 - ปัจจุบนั 
 
 
 
2554 - ปัจจุบนั 
 
 
2551 - ม.ค. 2560 
 
บรษิทัอืน่ๆ 
2556 - ปัจจุบนั 
2555 - ปัจจุบนั 
2552 - ปัจจุบนั 
2556 - ม.ีค. 2559 
 

 
-  ผูร้บัผดิชอบสงูสุดในสาย 
   งานบญัชแีละการเงนิ 
-  กรรมการผูจ้ดัการกลุ่ม 
   กจิการองคก์ร 
-  อนุกรรมการก ากบัดแูล   

    กจิการทีด่ ี/  
    อนุกรรมการบรหิารความ    
    เสีย่ง 
 -  กรรมการบรหิาร /                    

กรรมการผูจ้ดัการกลุ่มบญัช ี   
การเงนิและธุรการ 

 -  เลขานุการบรษิทั 
 

 
-  กรรมการ 
-  กรรมการ 
-  กรรมการ 
-  กรรมการ 

 
-  บมจ.เมโทรซสิเตม็สค์อรป์อเรชัน่ 
 
-  บมจ.เมโทรซสิเตม็สค์อรป์อเรชัน่ 
 
-  บมจ.เมโทรซสิเตม็สค์อรป์อเรชัน่ 
 
 
 
-  บมจ.เมโทรซสิเตม็สค์อรป์อเรชัน่ 
 
 
-  บมจ.เมโทรซสิเตม็สค์อรป์อเรชัน่ 
 
 
-  บจ.เมโทรโปรเฟสชัน่แนลโปรดกัส์ 
-  บจ.เมโทรอนิโฟไดนามกิส์ 
-  บจ.เมโทรคอนเนค 
-  บจ.เมโทร อนิโฟเทค 
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น.ส. สุเมตตา จิตต์ศิริผล 
1. เลขานุการบรษิทั ไดร้บั
ต าแหน่งเมื่อกุมภาพนัธ ์
2560 
2. รองกรรมการผูจ้ดัการ
กลุ่มกจิการองคก์ร 

 
 

 
 
 
นายวรายุทธ พรหมสารา 
1.ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ
กลุ่มอาวุโสกลุ่มบญัช ี
การเงนิและธุรการ ไดร้บั
ต าแหน่งเมื่อ 1 มถิุนายน 
2561 
2. ผูค้วบคุมดแูลการท าบญัช ี
ไดร้บัการแต่งตัง้เมือ่ 16 
พฤศจกิายน 2561 
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- บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สถาบนับณัฑติ 
พฒันบรหิารศาสตร ์          

- บญัชบีณัฑติ มหาวทิยาลยัหอการคา้ 
-  ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Director     
   Accreditation Program (DAP) ปี 2560        
   สมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย 
-  ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Company    
   Secretary Program (CSP) ปี 2560 
-  ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Anti-Corruption:  
   The Practical Guide (ACPG) ปี 2561 
 

-บญัชมีหาบณัฑติ จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั 
-บณัชบีณัฑติ มหาวทิยาลยับรูพา 

- ไม่ม ี–  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ไม่ม ี- 

ทางตรง
0.00025 
 
ทางออ้ม 
-ไม่ม-ี 
 

 
 
 

 
 
ทางตรง 
- ไม่ม ี- 
 
ทางออ้ม 
-ไม่ม-ี 
 

บรษิทัจดทะเบยีน 
2560 – ปัจจุบนั 
 
2560 – ปัจจุบนั 
 
 
 
 
 
 
 

บรษิทัจดทะเบยีน 
2561 - ปัจจุบนั 
 
2560 - 2561 
 
บรษิทัอืน่ๆ 
2554 - 2560 

 
- รองกรรมการผูจ้ดัการกลุ่ม
กจิการองคก์ร 
- เลขานุการบรษิทั 
 
 
 
 
 
 
 
-ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการกลุ่ม  
 อาวุโสกลุ่มบญัช ีการเงนิและ 
 ธุรการ 
-ผูจ้ดัการฝ่ายบญัช ี
 
-ผูจ้ดัการฝ่ายบญัช ี

 
-  บมจ.เมโทรซสิเตม็สค์อรป์อเรชัน่ 
 
-  บมจ.เมโทรซสิเตม็สค์อรป์อเรชัน่ 
 
 
 
 
 
 
 
-  บมจ.เมโทรซสิเตม็สค์อรป์อเรชัน่ 
 
 
- บมจ.ผาแดงอนิดสัตร ี

 
- บจ.โตอะ อิเล็คโทรนิคส์ ประเทศ
ไทย  

 
หมายเหตุ             1.   ขอ้มูลสดัส่วนการถอืหุน้บรษิทัสิน้สุด ณ วนัที่ 17 มกราคม 2563 
                          2.  สดัส่วนการถอืหุน้ในบรษิทั นบัรวมหุน้ของคู่สมรสและบุตรที่ยงัไม่บรรลุนิต ิ
ภาวะ 
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เอกสารแนบท่ี 2 

รายละเอียดเก่ียวกบักรรมการและผูบ้ริหารของบริษทั   
บริษทัย่อย และบริษทัร่วม 

รายช่ือ MSC 
บริษทัย่อย บริษทัร่วม 

MPP MIT MCC MID HIS JBCC 
1.  นายสรรพชิญ์ เศรษฐพรพงศ์ x        
2.  นายณรงค ์ จารุวจนะ xxx xxx  xxx  xxx  
3.   นายธวชิ  จารวุจนะ xxx,*,I   xxx x x xxx  
4.  นายกติต ิ เตชะทวกีจิกลุ xx xxx   xxx  xxx  
5.  นายสวุชิ  สวุรจุพิร xxx        
6.  นายวนารกัษ์  เอกชยั xxx,**         
7.  นายประวติร  ฉตัตะละดา xxx       
8.  นายชาครยี์อมร  ตริชลุสีนุทร xxx       
9.  นายวริชั  อภเิมธธี ารง xxx       
10.  นายอรณุ  ต่อเอกบณัฑติ III   xxx   xxx,*  
11.  นายธงชยั  หล ่าวรีะกลุ III         
12.  นายวรีพนัธุ์ ดรุงคแ์สง III     xxx xxx,*   
13.  นางนิตยา  ธนวริยิะกลุ III xxx  xxx xxx   
14.  นางวรรณี  ไชยปัญญา    *    
15.  นายประทปี เอื้อศกัดิเ์จรญิกลุ   xxx,*       
16.  นายยงยุทธ ศรวีนัทนียกลุ     xxx,*     
17.  นางอุไร ศขุตระกลู   xxx     
18.  นายจริะศกัดิ ์ ตรงัคณีินาถ    xxx xxx   
19.  นางสาวอารรีตัน์  วทิูราภรณ์     xxx   
20.  นายเกรกอรี ่ไมเคลิ จแีอนจอีอดาโน่         xxx  
21.  นายแบรดฟอร์ด อวีาน สไตเนอร์         xxx  
22.  นายวลิเลีย่ม ค ีโฮ ล ี         xxx  
23.  นายโซอจิ ิอโิซโนะ       xxx,* 
24.  นายทะซยึ่า  ยาบาน่า       xxx 
25.  นายฮาจมิ ุคชิโิมโตะ       xxx 

X = ประธานกรรมการบรษิทั              XX  = รองประธานกรรมการบรษิทั         XXX  = กรรมการบรษิทั  

I  = ประธานกรรมการบรหิาร  II = รองประธานกรรมการบรหิาร             III = กรรมการบรหิาร 
*  = ประธานเจา้หน้าที่บรหิาร                       ** = รองประธานเจา้หน้าที่บรหิาร 
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เอกสารแนบท่ี 3 
รายละเอียดเก่ียวกบัหวัหน้างานผูต้รวจสอบภายใน 

 

 

ช่ือ-สกลุ/ อายุ  
การศึกษา 

การฝึกอบรม ประสบการณ์ท างาน 

ต าแหน่ง (ปี) ช่วงเวลา ต าแหน่ง 
นางฐษา  วโรชาธนินท์   
ผูจ้ดัการฝ่ายตรวจสอบภายใน 

50 
  

บญัชบีณัฑติ  
มหาวทิยาลยัสยาม 
คณะบรหิารธุรกจิ 
การบญัช ี

  

 หลกัสูตรประกาศนียบตัรวชิาชพีตรวจสอบภายในของประเทศไทย 
(CPIAT) 

 การตรวจสอบทุจรติ 
โดยสมาคมผูต้รวจสอบภายในแห่งประเทศไทย 

 Enterprise risk Management project : ERM 
โดย บจ.อวีาย คอรป์อเรท เซอรว์สิเซส 

 Requirement and Interpretation of ISO 9001:2015 
โดย บรษิทั เอสจเีอส (ประเทศไทย) จ ากดั 

 ความตระหนักด้ านความมัน่คงปลอดภัยของสารสนเทศ 
ISO27001:2013 โดยมูลนิธเิพื่อสถาบนัเพิม่ผลผลติแห่งชาต ิ

 Financial Auditing for Internal Auditors or Non Accountants                                                                                
โดยสมาคมผูต้รวจสอบภายในแห่งประเทศไทย 

 TFRS 9 เครื่องมอืทางการเงนิ                                                       
โดย บจ. ดลีอยท ์ทูช้ โธมทัสุ ไชยยศ สอบบญัช ี         

 Financial Statements Review for Internal Auditors                   
โดยสภาวชิาชพี ในพระบรมราชูปถมัภ ์    

 Indispensable IA: Insightful, Agile & Innovative                       
โดยสมาคมผูต้รวจสอบภายในแห่งประเทศไทย    

 GDPR Opportunity and Challenges for ICT Industry  
โดย บมจ. เมโทรซสิเตม็สเ์ตม็สค์อรป์อเรชัน่                                                                                                                       

2555 - ปัจจุบนั 
 
 

ผู้จ ัดการฝ่ายตรวจสอบ
ภายใน 
 
  
 
 
  
 



                                                                     
 

แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 2562 (56-1)  126 
 

 
เอกสารแนบท่ี 4 

รายละเอียดเก่ียวกบัรายการประเมินราคาทรพัยสิ์น 
 
 
 

-ไมม่-ี 
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เอกสารแนบท่ี 5 

อ่ืน ๆ 
 
 

 

-ไมม่-ี 
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