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วิสยัทศัน์ 
เราจะเป็นผูน้ าการบรกิารดา้นไอทแีบบครบวงจร  

ทีช่ว่ยใหอ้งคก์รของลกูคา้บรหิารธุรกจิดว้ยความต่อเน่ือง 
ในยคุเศรษฐกจิดจิติอล 

นโยบายคณุภาพขององคก์ร 

ถูกตอ้ง ตรงเวลา มุง่มัน่พฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

 

พนัธกิจ 

- มุ่งมัน่สู่ความเป็นเลศิทางดา้นนวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศทีท่นัสมัย รองรบั
และตอบสนองเศรษฐกจิดจิติอล 

- มุ่งเน้นการใหบ้รกิารแบบครบวงจร และทีป่รกึษาการใชร้ะบบ ซึ่งสามารถตอบสนอง
พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคยุคดจิติอล เพื่อสรา้งความประทบัใจเกนิความคาดหวงัของลูกคา้
และความสมัพนัธท์ีด่อียา่งยัง่ยนื 

- มุ่งพฒันาบุคคลากร ใหเ้ป็นมอือาชพีทัง้ในดา้นนวตักรรมสารสนเทศและการบรกิาร
แบบครบวงจร 

- มุ่งมัน่สรา้งวฒันธรรมแห่งความคดิสรา้งสรรค์ ทีเ่ปิดโอกาสใหบุ้คคลากรกลา้คดิและ 
ลงมอืปฎิบตัิ เพื่อเป็นการหล่อหลอมองค์กรความรู ้และพฒันาศกัยภาพขององค์กรให้
เตบิโตอยา่งยัง่ยนื 

- มุ่งมัน่การบริหารจดัการองค์กรในหลักธรรมมาภิบาลที่ดี รวมถึงส่งเสริมกา รมี               
สว่นรว่มดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมและใหค้วามส าคญักบัการรกัษาสิง่แวดลอ้ม 
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ค่านิยม/วฒันธรรมองคก์ร หรือ METRO WAY 
 

 บรษิทัมุ่งหวงัใหพ้นักงานมพีฤตกิรรมการท างานตามวถิคี่านิยมหลกัขององคก์ร (Metro Way) 
อนัประกอบไปดว้ย 

 Moral ความซื่อสตัย์ สุจรติใจ ตรงไปตรงมาต่อผู้อื่น โดยด าเนินการภายใต้เจตนารมณ์ของ
กฎหมายและจรรยาบรรณ ยดึมัน่ปฏบิตัใินสิง่ทีถู่กตอ้งและเป็นธรรมเสมอ 

 Excellence ความเป็นเลศิในการบรกิารลูกค้า ยดึมัน่ในการสรา้งสิง่ใหม่ๆ ที่แตกต่าง ส่งมอบ
งานที่มคีุณภาพเหนือความคาดหมายอย่างตรงเวลา ท าให้ลูกค้านึกถงึองค์กรก่อนเสมอ และยดึมัน่ใน
การปรบัปรงุตนเองตลอดเวลา เพื่อเป็นผูช้นะการแขง่ขนัในตลาด 

 Teamwork การท างานร่วมกนัเป็นทมี โดยการร่วมมอืช่วยเหลอืซึ่งกนัและกนั มนี ้าใจต่อกนั 
และรกัษาความสมัพนัธท์ีด่ ีเพื่อบรรยากาศความรว่มมอืรว่มใจอยูเ่สมอ 

 Respect and Trust การให้เกียรติเพื่อนร่วมงาน ลูกค้า ตลอดจนพนัธมติรทางธุรกิจ องค์กร
เชื่อมัน่ว่าบุคคลมีความสามารถ ต้องการปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มศักยภาพและปฏิบัติงานได้ดีที่สุด         
บนรากฐานของความไวว้างใจซึง่กนัและกนั 

 Ownership ความตระหนักในความเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร รู้สกึเป็นเจ้าของงานที่ท าอยู่ มี
ความผกูพนั รบัผดิชอบอยา่งจรงิจงัต่อผลส าเรจ็ของงาน และพฒันาการท างาน ปรบัปรงุประสทิธผิลการ
งานของตนเองอยา่งต่อเนื่องอยูเ่สมอ 
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     สารบญั 
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สารจากคณะกรรมการบริษทั 
 บรษิทั เมโทรซสิเต็มส์คอรป์อเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) (“บรษิทั”) ได้ด าเนินธุรกจิและบรหิารงาน
ตามหลกัการก ากบัดูแลกจิการที่ดี พร้อมทัง้ให้ความส าคญักบัความรบัผดิชอบต่อสงัคมในด้านต่างๆ 
รวมถึงนโยบายและระเบียบต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยมีคณะกรรมการบริษัทเป็นผู้วางแนวทาง              
สรา้งมาตรฐานดว้ยการเป็นแบบอย่างทีด่ ีมุง่มัน่ในการด าเนินธุรกจิดว้ยความเป็นธรรมและรบัผดิชอบต่อ
ผู้มสี่วนได้เสยีทุกฝ่าย ภายใต้กรอบของจรรยาบรรณที่มกีารพฒันาให้เหมาะสมสอดคล้องกบัปัจจุบนั
อยา่งสม ่าเสมอ  

 ทัง้นี้ เพื่อประโยชน์สูงสุด บรษิัทจงึได้จดัท าโครงสร้างและมาตรฐานการก ากับดูแลกิจการ             
หรอืหลกับรรษทัภบิาล ซึ่งเป็นแนวทางการบรหิารองค์กรที่เป็นที่ยอมรบัตามหลกัสากล และก่อใหเ้กดิ
ความชดัเจน พรอ้มทัง้น าไปปรบัใชใ้นด้านการก ากบัและการตดัสนิใจทางธุรกจิ โดยคู่มอืบรรษทัภบิาล
ของบรษิทัไดม้ผีลใชบ้งัคบัเมือ่วนัที ่25 กุมภาพนัธ ์2562 และไดม้กีารประชุมทบทวนทุกปี โดยทีป่ระชุม
คณะกรรมการบรษิทั ครัง้ที ่2/2563 เมือ่วนัที ่27 กุมภาพนัธ ์2563 ไดท้ าการปรบัปรงุแกไ้ขใหม้ผีลบงัคบั
ใชต่้อไป 

 บรษิทัจงึขอความร่วมมอืกรรมการ ผูบ้รหิาร พนักงานทุกระดบัของบรษิทั ศกึษาท าความเขา้ใจ
ในคู่มอืบรรษัทภบิาลฉบบันี้  เพื่อประโยชน์ในการปฏบิตัหิน้าที่ของตน และธ ารงไว้ซึ่งความเป็นธรรม     
ต่อทุกภาคส่วน อนัจะก่อให้เกดิความโปร่งใส สามารถสรา้งผลตอบแทนและเพิม่มูลค่าระยะยาวให้กบั     
ผู้ถือหุ้น รวมถึงสร้างความเชื่อมัน่ต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย และสนับสนุนส่งเสริมความสามารถ           
ในการแขง่ขนัของบรษิทัใหเ้ตบิโตไดอ้ยา่งยัง่ยนื  

 

         

                                                                    ลงนาม         สรรพชิญ ์เศรษฐพรพงศ ์

         (นายสรรพชิญ ์เศรษฐพรพงศ)์ 

                                                                                   ประธานคณะกรรมการบรษิทั 
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ส่วนท่ี 1 

จรรยาบรรณทางธรุกิจและหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 

 
จรรยาบรรณทางธรุกิจ 

บริษัทให้ความส าคัญในการด าเนินธุรกิจควบคู่กับการปฏิบัติตนให้สอดคล้องกับหลัก             
ธรรมาภบิาล ซึง่ถอืเป็นเครื่องมอืในการเสรมิสรา้งความโปร่งใสในการด าเนินงานของบรษิทั อนัจะสรา้ง
ความเชื่อมัน่และความน่าเชื่อถือจากผู้มสี่วนได้เสียทุกฝ่าย บรษิัทจงึได้มจีรรยาบรรณธุรกิจขึ้นเป็น     
ลายลกัษณ์อกัษร เพื่อใหก้รรมการ ผูบ้รหิารและพนกังานทุกระดบัของบรษิทัและบรษิทัยอ่ยรบัทราบและ
เข้าใจถึงหลกัจริยธรรมที่บรษิัทใช้ในการด าเนินธุรกิจ และยดึถือไว้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน      
อยา่งเป็นมาตรฐานเดยีวกนัทัว่ทัง้องคก์ร รวมทัง้ก าหนดมาตรการในการดแูลและตดิตามใหทุ้กคนปฏบิตัิ
ตามข้อพึงปฏิบัติในจรรยาบรรณ พร้อมก าหนดบทลงโทษไว้หากเกิดการกระท าที่ข ัดต่อหลัก
จรรยาบรรณขึน้ 

ทัง้นี้ บรษิทัไดก้ าหนดจรรยาบรรณทางธุรกจิ ใชเ้ป็นแนวทางปฏบิตัสิ าหรบักรรมการ ผูบ้รหิาร 
และพนกังานทุกระดบั เพื่อใหก้ารด าเนินธุรกจิของบรษิทัเป็นไปตามหลกัการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีดงันี้ 

1. ความซ่ือสตัยส์จุริต 
กรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงาน ต้องแสดงความซื่อสตัย์ สุจรติ มจีรยิธรรม มคีวามโปร่งใส 

รวมถงึปฏบิตัติามกฎหมาย และระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งกบัการด าเนินธุรกจิ ไมท่ าการใดๆ อนัเป็นวธิทีีทุ่จรติ
คอร์รบัชัน่ ติดสนิบน ด้วยการเสนอหรอืสญัญาจะให้เงนิ ทรพัย์สนิ สิง่ของหรอืผลประโยชน์ รวมถึง      
การท าให้ได้เปรยีบผู้อื่น เพื่อจูงใจให้ตนเองหรอืผู้อื่นได้รบัประโยชน์ที่ไม่ควรได้ รวมตลอดจนจะต้อง
ปฏบิตัติามมาตรการต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชัน่อย่างเครง่ครดั 

นอกจากนี้กรรมการ ผู้บรหิาร หรอืพนักงานจะต้องไม่ให้การสนับสนุน หรอืมสี่วนร่วมใดๆ          
ที่จะน าไปสู่การตดิสนิบน หรอืการทุจรติในรูปแบบต่างๆ ทัง้เพื่อประโยชน์ต่อตนเอง ครอบครวั เพื่อน 
และคนรูจ้กั 

2.   ความเท่ียงธรรม 
 กรรมการ ผูบ้รหิาร พนกังาน ตอ้งปฏบิตังิานดว้ยความเทีย่งธรรมตรงไปตรงมา ปราศจากความ

ล าเอยีงและอคตคิงไวซ้ึง่ความเป็นกลางในการใชดุ้ลยพนิิจในการปฏบิตังิาน 
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3.     ความเป็นอิสระ 
 กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงาน ต้องมคีวามเป็นอสิระในการปฏบิตังิาน การใชข้อ้คดิเหน็ และ

ข้อเสนอแนะ โดยไม่ค านึงถึงผลประโยชน์ส่วนตนและพวกพ้อง รวมทัง้ไม่ตกอยู่ภายใต้อิทธิพล           
ของบุคคล หรอืกลุ่มบุคคลใดๆ และไม่มสีถานการณ์ใดๆ ที่สามารถบงัคบัให้ไม่แสดงความคิดเห็น    
ตามทีพ่งึจะเป็น 

4.  ความรู้ความสามารถ 
กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน ควรใชค้วามรู ้ความสามารถ ทกัษะ และประสบการณ์ทีจ่ าเป็น

ในการปฏบิตังิาน โดยไม่ควรยอมรบัหรอืปฏบิตังิานทีต่นเองไม่มคีวามรู ้ความสามารถ ยกเวน้จะได้รบั
ค าแนะน าหรอืไดร้บัการสนบัสนุนใหม้คีวามรูค้วามสามารถทีเ่พยีงพอในการปฏบิตังิาน 

5. การรกัษาความลบั 
กรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงาน ควรเก็บรักษาขอ้มูลทีต่นได้รบัในการปฏบิตังิาน และไม่ควร

เปิดเผยขอ้มลูโดยไม่ไดร้บัอนุญาตจากผูท้ีม่อี านาจ ยกเวน้ในกรณีทีเ่ป็นการเปิดเผยขอ้มลูตามกฎหมาย 
และห้ามมใิห้น าขอ้มูลที่เป็นความลบัที่ไดม้าจากการปฏบิตัหิน้าที่ไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตวั พวกพอ้ง
และญาตพิีน้่อง 

6.    ความระมดัระวงัรอบคอบ 
กรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงาน ควรปฏิบตัิหน้าที่ด้วยความระมดัระวงัรอบคอบในการใช้

ความรู ้ความสามารถ ทกัษะ วจิารณญาณ และการปฏบิตัติน 

7.   สิทธิในทรพัยสิ์นทางปัญญา 
บริษัทมีนโยบายที่ให้ความเคารพในการคุ้มครองสิทธิที่เกี่ยวข้องกับทรพัย์สินทางปัญญา        

ของผูอ้ื่น เช่นเดยีวกบัทีบ่รษิทัต้องการใหผู้อ้ื่นเคารพสทิธทิีเ่กี่ยวขอ้งกบัทรพัยส์นิทางปัญญาของบรษิทั 
ซึง่ทรพัยส์นิทางปัญญาดงักล่าวอาจอยูใ่นรปูแบบของลขิสทิธิ ์สทิธบิตัร เครือ่งหมายการคา้ เครือ่งหมาย
บรกิาร ความลบัทางการค้า ข้อมูลเกี่ยวกับสิ่งประดิษฐ์ การสร้างสรรค์ นวตักรรม การค้นพบ การ
ปรบัปรงุทีส่รา้งขึน้ ครอบคลุมไปถงึขอ้มลูทางการคา้อื่นๆ ทีเ่ป็นความลบัทางการคา้ของบรษิทัซึง่บรษิทั
เป็นเจา้ของหรอืไดร้บัมาหรอืรวบรวมไว ้ 

กรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงาน ควรเคารพในทรพัยส์นิทางปัญญาของผู้อื่น และระมดัระวงั
ไมใ่หม้กีารละเมดิสทิธดิงักล่าว 

             8.   ความเก่ียวข้องทางการเมือง 
การช่วยเหลอืทางการเมอืง คอื การช่วยเหลอืไม่ว่าจะเป็นทางดา้นการเงนิหรอืรปูแบบอื่นเพื่อสนับสนุน
กิจกรรมทางการเมือง การช่วยเหลือด้านการเงินสามารถรวมถึงการให้กู้เง ิน ส่วนการช่วยเหลือ            
ในรปูแบบอื่น (In-kind) เช่น การใหส้ิง่ของหรอืบรกิาร การโฆษณาส่งเสรมิหรอืสนับสนุนพรรคการเมอืง 
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การซือ้บตัรเขา้ชมงานทีจ่ดัขึน้เพื่อระดมทุนหรอืบรจิาคเงนิใหแ้ก่องคก์รทีม่คีวามสมัพนัธใ์กลช้ดิกบัพรรค
การเมอืง ทัง้นี้ การเปิดโอกาสใหพ้นกังานลาหยดุโดยไมไ่ด้รบัค่าจา้งจากนายจา้ง หรอืเป็นตวัแทนบรษิทั 
เพื่อร่วมด าเนินการเกี่ยวกบัการรณรงคท์างการเมอืง ตลอดจนกจิกรรมทางการเมอืง ไม่ว่าโดยทางตรง
หรอืทางออ้ม กถ็อืรวมอยูใ่นความหมายของการช่วยเหลอืทางการเมอืงเช่นกนั เวน้แต่เป็นการสนับสนุน
กระบวนการประชาธปิไตยทีก่ระท าไดต้ามกฎหมายก าหนด 
 บริษัทวางตัวเป็นกลางทางการเมือง โดยไม่กระท าการอันเป็นการฝักใฝ่หรือสนับสนุน          
พรรคการเมืองหนึ่งพรรคการเมืองใด หรือผู้หนึ่งผู้ใดที่มีอ านาจทางการเมือง และบริษัทยังให้            
ความเคารพในสทิธเิสรภีาพในการใช้สทิธทิางการเมอืงของพนักงาน เช่น การลงคะแนนเสยีงเลอืกตัง้ 
หรอืการเป็นสมาชกิพรรคการเมอืง 
 กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานพึงหลีกเลี่ยงการเข้าไปรบัหน้าที่เป็นกรรมการในพรรค
การเมอืง เป็นตวัแทนนักการเมอืงในกจิกรรมต่างๆ หรอืเป็นสมาชกิขององค์การปกครองส่วนท้องถิน่ 
และพงึหลกีเลีย่งการแสดงความคดิเหน็ทางการเมอืงในสถานทีท่ างานและในเวลางานอนัอาจท าให้เกดิ
ความขดัแย้ง รวมถึงห้ามน าทรพัยากรของบริษัทไปสนับสนุนกิจการทางการเมืองไม่ว่าทางตรง          
หรอืทางออ้ม ทัง้นี้ การปฏบิตัติอ้งเป็นไปตามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งดว้ย 

9.  การรบัแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน  
บริษัทได้เปิดโอกาสให้บุคคลผู้ที่พบเห็นแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนจากการกระท าผิด

จรรยาบรรณทางธุรกจิของบรษิทัหรอืการทุจรติคอรร์ปัชัน่ หรอืการกระท าที่ผดิกฎหมายไว ้โดยบุคคล    
ผู้ที่พบเหน็การกระท าจรรยาบรรณทางธุรกิจของบรษิทัหรอืการทุจรติคอร์รปัชัน่ หรอืการกระท าที่ ผดิ
กฎหมาย สามารถแจง้ต่อผูบ้งัคบับญัชาตามสายงาน หรอืผูจ้ดัการฝ่ายตรวจสอบภายใน หรอืกรรมการ
อสิระ หรอืคณะกรรมการตรวจสอบ รวมทัง้ก าหนดมาตรการคุ้มครองผูแ้จง้เบาะแสไม่ใหถู้กละเมดิสทิธ ิ
หลงัจากที่ได้รบัข้อร้องเรยีนดงักล่าวแล้ว ให้รายงานต่อคณะกรรมการบรษิัทเพื่อตดัสินใจด าเนินการ
ตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัเหน็สมควร 

10.   การเปิดเผยข้อมลู  
          บรษิทัเลง็เหน็ความส าคญัในการต่อต้านการทุจรติคอรร์ปัชัน่ในทุกรูปแบบ ดงันัน้เพื่อใหทุ้กคน
ในบรษิทั ไดร้บัทราบนโยบายดงักล่าว บรษิทัตอ้งด าเนินการดงัต่อไปนี้ 

1)   ติดประกาศนโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รปัชัน่ในสถานที่เด่นชัด ทุกคน        
ในบรษิทัสามารถอ่านได ้
 2)   เผยแพร่นโยบายการต่อต้านการทุจรติ ผ่านช่องทางการสื่อสารของบรษิัท เช่น 
จดหมาย-อเิลค็ทรอนิกส ์(e-mail) เวบ็ไซตบ์รษิทั รายงานการเปิดเผยขอ้มลูประจ าปี (56-1) และรายงาน
ประจ าปี (56-2) 
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 3)   จดัใหม้กีารอบรมนโยบายการต่อต้านการทุจรติคอรร์ปัชัน่ใหแ้ก่พนักงานใหม่ และ
บรรจลุงในคู่มอืพนกังาน 
 4)   ทบทวนนโยบายการต่อต้านทุจริตและคอร์ร ัปชัน่ทุกปี และจดัให้มีการอบรม
เกีย่วกบัการต่อตา้นทุจรติคอรปัชัน่ใหแ้ก่กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานอยา่งต่อเนื่อง 

 11.    การต่อต้านทุจริตคอรร์ปัชัน่ 
บรษิทัไดใ้หค้วามส าคญัและมคีวามตระหนกัมุ่งมัน่ทีจ่ะต่อต้านการทุจรติคอรร์ปัชัน่ในทุกรูปแบบ

ไม่ว่าจะเป็นภายในและภายนอกองค์กร จงึได้ก าหนดนโยบายเกี่ยวกับการต่อต้านทุจรติคอร์รปัชัน่ 
เพื่อใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร พนกังานของบรษิทัทุกระดบัยดึถอืปฎบิตัอิย่างเครง่ครดั และปฏเิสธการทุจรติ
คอรร์ปัชัน่ในทุกรูปแบบ บรษิทัได้จดัท ามาตรการป้องกนัในการบรหิารความเสี่ยงด้านทุจรติที่อาจจะ
เกดิขึน้ โดยกรรมการต้องให้ความส าคญัในการน ามาตรการต่อต้านการทุจรติคอรร์ปัชัน่ไปปฏบิตั ิ และ
ทบทวนนโยบายการต่อต้านทุจรติและคอรร์ปัชัน่ทุกปี พรอ้มเขา้รบัการอบรมเกี่ยวกบัการต่อต้านทุจรติ
คอรปัชัน่ใหแ้ก่กรรมการและผูบ้รหิารอยา่งต่อเนื่อง 

 ทัง้นี้ บรษิทัได้ก าหนดบทลงโทษหากพนักงานได้ประพฤตตินขดัต่อนโยบายทุจรติคอรร์ปัชัน่  
รวมถงึก าหนดแนวทางการแจง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีนจากการกระท าทุจรติคอรร์ปัชัน่ การกระท าทีผ่ดิ
กฎหมาย หรือจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทไว้ที่คณะบุคคลหรือบุคคลของบริษัท  ได้แก่  
ผู้บังคับบัญชาตามสายงานของผู้แจ้งเบาะแส  ผู้จ ัดการฝ่ายตรวจสอบภายใน กรรมการอิสระ 
คณะกรรมการตรวจสอบ ซึง่ทีผู่แ้จง้เบาะแสเลอืกทีจ่ะไม่เปิดเผยชื่อ ทีอ่ยู่ หมายเลขโทรศพัทท์ีต่ดิต่อได้ 
และผูร้บัขอ้รอ้งเรยีนต้องเกบ็ขอ้มลูทีเ่กี่ยวขอ้งเป็นความลบั จะเปิดเผยขอ้มลูเท่าที่จ าเป็น โดยค านึงถงึ
ความปลอดภยั และความเสยีหายของผูร้อ้งเรยีน  

 12.    การดแูลเร่ืองการใช้ข้อมลูภายใน 

บรษิัทให้ความส าคญัในเรื่องการใช้ข้อมูลภายใน โดยได้ก าหนดการใช้ข้อมูลภายในไว้เป็น      
ลายลกัษณ์อกัษรในคู่มอืการควบคุมภายในเพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจกบัแนวทางปฏบิตัทิีถู่กตอ้ง  

บรษิทัมขีอ้หา้มมใิห้กรรมการใช้ขอ้มลูภายในทีเ่ป็นสาระส าคญัของบรษิทั และยงัไม่ไดเ้ปิดเผย
ต่อสาธารณะเพื่อประโยชน์ของตนเองหรือผู้อื่น ซึ่งรวมถึงการซื้อขายหลักทรพัย์ของบริษัท โดย
กรรมการที่ทราบข้อมูลภายใน ห้ามซื้อขายหลกัทรพัย์ของบรษิัทในช่วงระยะเวลา 1 เดอืน ก่อนการ
เปิดเผยงบการเงนิให้แก่สาธารณะ โดยบรษิัทจะแจ้งช่วงเวลาที่ควรงดซื้อขายหลกัทรพัย์ของบริษัท       
ใหก้รรมการและผูบ้รหิารของบรษิทัทราบ 

บรษิัทให้ความส าคญัในการรกัษาสารสนเทศที่เป็นความลบัของลูกค้า  โดยไม่น าสารสนเทศ
ดงักล่าวมาใช้เพื่อผลประโยชน์ของกรรมการและผู้ที่เกี่ยวข้อง เว้นแต่เป็นข้อมูลที่ต้องเปิดเผยตามที่
กฎหมายก าหนด อีกทัง้ยงัให้ความส าคญัในการรกัษาความปลอดภยัของข้อมูลในระบบสารสนเทศ     
โดยควบคุม และ/หรอืป้องกนัการเขา้ถึงขอ้มูลของบรษิทัจากบุคคลภายนอก และก าหนดสทิธใินการ
เขา้ถงึขอ้มูลให้กบัพนักงานในระดบัต่างๆ ตามอ านาจหน้าที่และความรบัผดิชอบ นอกจากนี้ บรษิทัมี
นโยบายใหบุ้คคลทีเ่กี่ยวขอ้งรบัทราบขอ้มูลเท่าที่จ าเป็นต่อการปฏบิตังิานเท่านัน้ ก ากบัใหม้กีารใช้และ
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เก็บรกัษาขอ้มูลส าคญัอย่างรอบคอบและระมดัระวงั การเปิดเผยขอ้มูลใดๆ ต้องได้รบัการอนุญาตจาก
ผูบ้รหิารของหน่วยงานนัน้ กรณีทีบุ่คคลภายนอกมสี่วนร่วมในการท างานเฉพาะกจิเกี่ยวกบัขอ้มูลที่ยงั
ไมไ่ดเ้ปิดเผยต่อสาธารณชนและอยู่ระหว่างการเจรจา ซึง่เขา้ขา่ยการเกบ็รกัษาขอ้มลูภายในอนัอาจมผีล
ต่อความเคลื่อนไหวของราคาหลกัทรพัย์ของบรษิัท บุคคลเหล่านัน้จะต้องท าสญัญาเก็บรกัษาข้อมูล
ความลบั (Confidentiality Agreement) จนกว่าจะมกีารเปิดเผยข้อมูลต่อตลาดหลกัทรพัย์และส านักงาน
คณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์

 บรษิทัมกีารก าหนดใหก้รรมการ ผูจ้ดัการ ผูด้ ารงต าแหน่งบรหิาร ผูส้อบบญัช ีจดัท าและรายงาน                 
การเปลีย่นแปลงการถอืครองหลกัทรพัยข์องตน คู่สมรสหรอืผูท้ี่อยู่กนิดว้ยกนัฉันทส์ามภีรยิา และบุตรที่
ยงัไม่บรรลุนิตภิาวะมายงัเลขานุการบรษิทั โดยใหจ้ดัท าและน าส่งภายใน 30 วนัท าการภายหลงัเข้ารบั
ต าแหน่ง นอกจากนี้ กรรมการและผู้บรหิารระดบัสูงต้องแจ้งเกี่ยวกบัการซื้อหรอืขายหลกัทรพัย์ของ
บริษัททุกครัง้  โดยแจ้งอย่างน้อย 1 วันล่วงหน้าก่อนท าการซื้อขายต่อคณะกรรมการหรือผู้ที่
คณะกรรมการมอบหมาย เพื่อรายงานต่อส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย์ 
เมื่อมกีารซือ้หรอืขายหลกัทรพัยภ์ายใน 3 วนัท าการ รวมถงึปฏบิตัติามพระราชบญัญตัหิลกัทรพัยแ์ละ
ตลาดหลกัทรพัย ์พ.ศ. 2559 อยา่งเครง่ครดั 

 กรรมการ ผู้บรหิาร พนักงาน ผู้ที่ฝ่าฝืนนโยบายการใช้ขอ้มูลภายในจะต้องถูกลงโทษทางวนิัย 
และ/หรอื กฎหมายแลว้แต่กรณ ี

 

จรรยาบรรณและข้อพึงปฏิบติัของกรรมการและผูบ้ริหาร 

กรรมการ คอืบุคคลที่ได้รบัการแต่งตัง้จากผู้ถือหุ้นให้มบีทบาทหน้าที่ในการก าหนดทิศทาง  
ของบริษัทก ากับดูแลและควบคุมให้ผู้บริหารของบริษัทท าหน้าที่จ ัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ประสทิธผิล และดว้ยความโปรง่ใส 

ผู้บริหาร หมายถึง ผู้บรหิารระดบัสูง ซึ่งเป็นบุคคลที่ด ารงต าแหน่งในคณะกรรมการบริหาร 
ประธานเจ้าหน้าที่บรหิาร  รองประธานเจ้าหน้าที่บรหิาร กรรมการผู้จดัการกลุ่มธุรกิจ รองกรรมการ
ผูจ้ดัการกลุ่มธุรกจิ และไดร้บัมอบหมายใหจ้ดัการเรือ่งต่างๆ ของบรษิทัใหไ้ดต้ามวตัถุประสงคท์ีก่ าหนด 

กรรมการและผูบ้รหิาร มขีอ้พงึปฏบิตั ิแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงันี้ 

1.  หน้าท่ีในการจดัการกิจการ 
1)   ปฏิบตัิหน้าที่ด้วยความซื่อสตัย์สุจรติ โปร่งใสและเป็นธรรม เพื่อท าให้มัน่ใจได้ว่า          

ในการตดัสนิใจและการกระท าใดๆ มกีารค านึงถงึผลประโยชน์สงูสุดของกลุ่มผูเ้กีย่วขอ้งโดยรวม 
2)   ปฏบิตัิหน้าที่อย่างมอือาชีพ ด้วยความรู้ความช านาญ ความมุ่งมัน่ และด้วยความ

ระมดัระวังโดยการมองปัญหาล่วงหน้าและหาวิธีการแก้ปัญหาที่อาจเกิดขึ้น และรกัษามาตรฐาน          
การปฏบิตังิานดงักล่าวไว ้
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3)   พึงหลีกเลี่ยงการกระท าใดๆ อันเป็นการขดัต่อผลประโยชน์ของบรษิัท  เนื่องจาก       
การตดิต่อกบัผูเ้กี่ยวขอ้งทางการคา้ การใชโ้อกาสทางธุรกจิในการหาประโยชน์ส่วนตน และการท าธุรกจิ
แขง่ขนักบับรษิทั  

4)   ปฏิบัติตามนโยบายการใช้ข้อมูลภายใน เพื่อหลีกเลี่ยงการน าสารสนเทศภายใน           
ที่ยงัไม่ได้เปิดเผยหรอืที่เป็นความลบัไปใช้หรอืน าไปเปิดเผยกบับุคคลภายนอกเพื่อประโยชน์ของตน
หรอืเพื่อการซือ้หรอืขายหุน้ของบรษิทั 

5)   จดัใหม้กีารรายงานสารสนเทศทีถู่กต้อง ครบถ้วน ทนัเวลาและสม ่าเสมอ มรีะบบการ
ควบคุมและตรวจสอบภายในอย่างมปีระสทิธภิาพภายใต้การตรวจสอบของผูต้รวจสอบภายในและการ
สอบทานของคณะกรรมการตรวจสอบ รวมถึงจัดให้มีการรายงานแนวโน้มในอนาคตของบริษัท            
บนพื้นฐานของความเป็นไปได้และมีข้อมูลสนับสนุนอย่างเพียงพอ เพื่อน าไปสู่การพัฒนากลยุทธ์          
เพื่อการแขง่ขนั 

 6)   ด าเนินการตามกฎหมายและข้อบงัคับต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ใส่ใจเกี่ยวกับมาตรฐาน
อุตสาหกรรมและแนวทางการปฏิบตัิที่ก าหนดไว้ มเีอกสารหลกัฐานพอเพียงและเหมาะสมส าหรบั       
การด าเนินการควบคุมและการดูแลรกัษาให้เป็นไปตามแนวทางที่ก าหนดส าหรับน าไปใช้ปฏิบัติ            
ในทุกระดบัของการจดัการ มกีารแบ่งแยกกจิกรรมด าเนินธุรกิจ และจดัให้มกีารอนุมตักิารด าเนินการ      
ที่เหมาะสมเป็นไปตามกฎหมายและข้อก าหนดที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้มัน่ใจได้ว่าธุรกิจด าเนินไป              
อยา่งมปีระสทิธภิาพ  

7)   น ามาตรการตามนโยบายเกี่ยวกับการต่อต้านทุจริตคอร์ร ัปชัน่ไปปฏิบัติให้                 
เกดิความชดัเจนเป็นรปูธรรมทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร และรายงานผลการด าเนินการตามนโยบาย 
พร้อมทัง้รายงานผลการตรวจสอบตามมาตรการต่อต้านคอร์ปรับชัน่ต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะอนุกรรมการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีและคณะกรรมการบรษิทัอยา่งสม ่าเสมอ 

8)    พฒันาบรษิทัใหม้คีวามเจรญิกา้วหน้าและทนัสมยัอยูเ่สมอ 

2.  การให้ความส าคญักบัการควบคมุภายใน 
1)   มกีารก าหนดผงัองค์กร (Organization Chart) ทีส่อดคลอ้งกบักลยุทธใ์นการท าธุรกิจ 

โดยแบ่งแยกตามสายผลิตภัณฑ์ที่ส าคัญ ก าหนดอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ (Roles                    
& Responsibilities) ของทุกหน่วยงาน ตลอดจนวตัถุประสงคท์ีส่ามารถวดัผลการด าเนินงานได้ 

2)   ควบคุมการด าเนินงานให้เป็นไปตามขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน (Business Process)        
ที่ก าหนดระเบยีบและวิธปีฏิบตัิในการท างานเป็นลายลกัษณ์อักษร ตามมาตรฐาน ISO 9001:2015 
ระบบ ISO/IEC 20000:2005 และ ISO/IEC 27001:2013 แยกตามกลุ่มธุรกจิและสายงานที่รบัผดิชอบ 
โดยมกีารก าหนดผูม้อี านาจหน้าทีแ่ยกจากกนัอยา่งชดัเจน และสามารถควบคุมตรวจสอบได้ 
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3)   รบัทราบรายงานจากคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) และฝ่ายตรวจสอบ
ภายในถงึขอ้ผดิพลาดทีเ่กดิขึน้ และรายงานผลการปรบัปรงุแกไ้ขใหเ้ป็นไปตามกระบวนการท างาน และ
ใหค้วามรว่มมอืเกีย่วกบัการท าหน้าทีต่รวจสอบทีเ่หมาะสมอย่างเพยีงพอ   

4)   จดัท างบประมาณประจ าปีเพื่อตัง้เป้าหมายการด าเนินงาน การบรหิารทางการเงนิและ
การก าหนดนโยบายการลงทุน เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการวิเคราะห์เปรยีบเทียบกับผลการด าเนินงาน         
ทีเ่กดิขึน้จรงิ 

5)   ต้องจดัท าระบบบรหิารความเสี่ยงอย่างจรงิจงั ให้การสนับสนุน ท าการติดตามและ
วิเคราะห์ปัจจยัความเสี่ยง พร้อมทัง้สื่อสารให้บุคลากรในองค์กรมคีวามรู้ความเข้าใจและตระหนัก         
ถงึความส าคญัในการจดัท าระบบบรหิารความเสีย่ง   

6)   มมีาตรการปฏบิตั ิโดยจดัท าเป็นเอกสารตามหลกัการควบคุมภายใน เพื่อใหส้อดคลอ้ง
ตามนโยบายและระเบยีบของบรษิทั 

7)   ใหค้ าแนะน าปรกึษาการร่างสญัญา ทีเ่ป็นสาระส าคญัทางธุรกจิกบัที่ปรกึษากฎหมาย
อสิระหรอืฝ่ายกฎหมายของบรษิทั และควบคุมการด าเนินการต่างๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งทางกฎหมายใหเ้ป็นไป
ตามกฎหมาย ระเบยีบขอ้บงัคบัของทางราชการ 

8)   ปรกึษาเกี่ยวกบัการระดมทุนและการหาแหล่งเงนิทุนกับที่ปรกึษาทางการเงินและ         
ทีป่รกึษากฎหมายอสิระ ตลอดจนแนะน าใหป้ฏบิตัติามขัน้ตอนของกฎหมายใหถู้กตอ้ง 

3.  ความสมัพนัธ์กบัผูถื้อหุ้น ลกูค้า คู่ค้าหรือเจ้าหน้ี คู่แข่ง  
1)   มคีวามรบัผดิชอบต่อผู้ถอืหุ้นและกลุ่มผู้ให้การสนับสนุนทางการเงนิในเรื่องเกี่ยวกบั

การเปิดเผยสารสนเทศ การใชส้ารสนเทศภายใน ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ วธิกีารปฏบิตัทิางบญัชี    
โดยปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความซื่อสตัยส์ุจรติ และด าเนินการใดๆ ดว้ยความเป็นธรรมต่อผูถ้อืหุน้ทุกราย 

2)   เอาใจใส่และรบัผดิชอบต่อลูกค้าโดยให้ขอ้มูลที่ถูกต้อง เพยีงพอ ไม่ก่อให้เกดิความ
เขา้ใจผดิ ส่งมอบผลติภณัฑต์รงตามเงื่อนไข และรกัษาสารสนเทศทีเ่ป็นความลบัของลูกค้าทีอ่ยู่ในงาน   
ที่เกี่ยวข้อง โดยจะไม่เปิดเผยสารสนเทศดงักล่าวหากไม่มกีารก าหนดจากกฎหมาย ข้อก าหนด หรอื   
การยนิยอมจากผูเ้ป็นเจา้ของสารสนเทศ รวมถงึประเดน็ทางดา้นการตลาด การใชอ้ านาจทางการตลาด 
การก าหนดราคา รายละเอียดสนิค้าและบรกิาร คุณภาพและความปลอดภยัของสนิค้าและวธิีปฏิบตัิ         
ทีเ่กีย่วขอ้ง 

3)   ท าให้มัน่ใจว่ามวีิธีการปฏิบตัิที่ดีในการซื้อสินค้าจากคู่ ค้า และเป็นไปตามเงื่อนไข
ทางการค้า รวมถึงเงื่อนไขการกู้ยืมเงินจากเจ้าหนี้ เกี่ยวกับวัตถุประสงค์การใช้เงิน การช าระคืน 
หลกัทรพัยค์ ้าประกนัและขอ้ตกลงอื่น 

4)   ตอ้งประพฤตปิฏบิตัภิายใตก้รอบกตกิาของการแขง่ขนัทีด่ ีไมท่ าลายชื่อเสยีงของคู่แข่ง
ทางการคา้ดว้ยการกล่าวหาบรษิทัทีเ่ป็นคู่แข่งทางการค้าหรอืผลติภณัฑข์องบรษิทัของคู่แข่งดว้ยความ
ไม่สุจรติ และปราศจากขอ้มลูความจรงิ รวมถงึไม่เขา้ถงึสารสนเทศทีเ่ป็นความลบัของคู่แข่งดว้ยวธิกีาร   
ทีไ่มสุ่จรติหรอืไมเ่หมาะสม 
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4.  ความรบัผิดชอบต่อพนักงาน 
1)   สนับสนุนและเคารพในการปกป้องสทิธมินุษยชน โดยตรวจสอบดูแลมใิห้ม ีการล่วง

ละเมดิสทิธมินุษยชน เช่น ไมส่นบัสนุนการบงัคบัใชแ้รงงาน การไมใ่ชแ้รงงานเดก็  การไมใ่หล้กูจา้งหญงิ
มคีรรภท์ างานในลกัษณะทีอ่าจเป็นอนัตรายต่อสุขภาพและความปลอดภยั รวมทัง้ไม่มกีารกดีกนัในเรื่อง 
เชือ้ชาต ิศาสนา เพศ อาย ุและการศกึษา เป็นตน้  

2)   มีเงื่อนไขการจ้างงานและการให้ค่าตอบแทนที่เหมาะสม โดยสอดคล้องกับผล            
การด าเนินงานของบรษิทั และพจิารณาจากผลการปฏบิตังิานของพนกังาน 

3)   การแต่งตัง้และโยกย้าย รวมถึงการให้รางวลัและการลงโทษพนักงานต้องกระท า        
ดว้ยความเสมอภาค สุจรติ และตัง้อยู่บนพืน้ฐานของความรู ้ความสามารถ และความเหมาะสม  

4)   พฒันาพนักงานเพื่อฝึกฝนทกัษะและเพิ่มพูนศกัยภาพ โดยเปิดโอกาสให้พนักงาน        
มกีารเรยีนรูท้ ัง้ภายในและภายนอกบรษิทั  

5)   มีระบบการท างานที่มุ่งเน้นความปลอดภัยและสุขอนามยัในสถานที่ท างานอย่าง
เหมาะสม  

6)   มกีารรบัฟังความคดิเห็นและขอ้เสนอแนะจากพนักงานทุกระดบัอย่างเท่าเทยีมและ
เสมอภาค 

5. ความรบัผิดชอบต่อสภาพแวดล้อม ชุมชนและสงัคม 
1)   สนับสนุนกจิกรรมของชุมชนและการเอาใจใส่ผลกระทบต่อผูท้ีอ่ยู่รอบขา้ง ส่งเสรมิให้

บรษิทัด าเนินการช่วยเหลอืโครงการของชุมชนโดยไม่ควรค านึงถึงการท าก าไรสูงสุดเพยีงอย่างเดียว 
ควรจะคดิถึงผลกระทบต่อส่วนรวมด้วยเช่นกนั ซึ่งการด าเนินการดงักล่าวต้องสอดคล้องกบันโยบาย
ความรบัผดิชอบต่อสงัคม หรอื CSR ของบรษิทั 

2)   ก ากบัดแูลการด าเนินงานตามนโยบายความรบัผดิชอบของสงัคมทีบ่รษิทัไดป้ระกาศไว ้
เช่น นโยบายในการต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชัน่ เป็นต้น และมคีวามรบัผดิชอบต่อการน ามาตรการ
ต่อตา้นการคอรร์ปัชัน่น้ีไปปฏบิตัอิยา่งเครง่ครดั 

3)   สนับสนุนกจิกรรมต่างๆ ของบรษิทัที่เกี่ยวขอ้งกบัชุมชน สงัคม และสภาพแวดล้อม 
รวมถงึการเอาใจใส่ผลกระทบต่อผูท้ีอ่ยูร่อบขา้ง  

4)   ส่งเสรมิให้บรษิทัด าเนินการช่วยเหลอืโครงการของชุมชนโดยไม่ควรค านึงถงึการท า
ก าไรสูงสุดเพยีงอย่างเดยีว ค านึงถงึผลกระทบต่อส่วนรวมซึง่การด าเนินการดงักล่าวต้องสอดคล้องกบั
นโยบายความรบัผดิชอบต่อสงัคม หรอื CSR ของบรษิทั  
 

จรรยาบรรณและข้อพึงปฏิบติัของพนักงาน 

พนักงาน หมายถงึ พนักงานทุกระดบั  รวมตลอดจนพนักงานที่ด ารงต าแหน่งกรรมการหรอื
ผูบ้รหิารดว้ย 
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พนกังานมขีอ้พงึปฏบิตั ิในเรือ่งต่างๆ ดงันี้  

1.   การปฏิบติัตนของพนักงานและการปฏิบติัต่อพนักงานอ่ืน   
พนกังานทุกคนควรปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความตัง้ใจ เอาใจใส่ รบัผดิชอบ ซื่อตรงและโปร่งใส เคารพ

ในสทิธขิองพนักงานคนอื่นรวมทัง้กรรมการและผูบ้รหิาร ไม่กระท าการใดๆ อนัเป็นการไม่เคารพนับถอื
ต่อผู้บงัคบับญัชา อกีทัง้ปฏบิตัติามกฎระเบยีบ ขอ้บงัคบัและกฎหมายที่เกี่ยวขอ้ง โดยเฉพาะพนักงาน    
ที่เกี่ยวขอ้งกบัการพฒันาหรอืจดัซื้อซอฟแวร์ต้องแน่ใจว่าได้ปฏบิัตติามกฎหมายว่าด้วยสทิธบิตัรและ
ลขิสทิธิอ์ยา่งถูกตอ้ง  

พนักงานทุกคนควรร่วมสรา้งและรกัษาบรรยากาศแห่งความสามคัค ีและความเป็นน ้าหนึ่งใจ
เดยีวกนัในหมู่พนักงาน พงึหลกีเลี่ยงการกระท าใดๆ อนัอาจกระทบต่อชื่อเสยีงและภาพลกัษณ์ของ
บรษิทัหรอืเป็นปัญหาแก่บรษิทัในภายหลงัได้ 

2.   ความรบัผิดชอบต่อหน้าท่ีและปฏิบติังานตามมาตรฐาน   
พนักงานควรรับทราบและรับผิดชอบตามหน้าที่ของตน ควรปฏิบัติหน้าที่อย่างมืออาชีพ 

ตลอดจนมุ่งมัน่ในการพฒันาปรบัปรุงวิธีการท างานอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างมาตรฐานการท างาน           
ทีม่ปีระสทิธภิาพและมจีรยิธรรม 

3.   ความขดัแย้งทางผลประโยชน์   
พนักงานพึงหลีกเลี่ยงกิจกรรมที่ก่อให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์ระหว่างบริษัทกับ

พนักงาน โดยไม่ท าธุรกจิแข่งกบับรษิทัและไม่เป็นคู่สญัญาการประกอบธุรกิจร่วมกบับรษิทัของลูกค้า      
ผู้จ าหน่ายสินค้า และคู่แข่งของบรษิัท รวมถึงไม่เรยีกร้องหรอืรบัข้อเสนอเกี่ยวกับผลตอบแทนใดๆ        
ในรูปของเงนิ ของขวญั ทรพัย์สิน หรอืกิจกรรมใดๆ ที่จะน าไปสู่หรอือาจน าไปสู่ความขดัแย้งทาง
ผลประโยชน์ระหว่างพนกังานกบับรษิทั ลกูคา้ หรอืคู่คา้ 

4.   การใช้และการรกัษาทรพัยสิ์นของบริษทั  
พนักงานมหีน้าที่และความรบัผดิชอบในการดูแลทรพัย์สนิของบรษิทัไม่ให้เสื่อมเสยี สูญหาย     

มุง่ใชท้รพัยส์นิในทางทีเ่กดิประโยชน์กบับรษิทัไม่น าทรพัยส์นิของบรษิทัไปใชใ้นทางทีผ่ดิกฎหมาย หรอื
เพื่อประโยชน์ส่วนตน ตลอดจนหลกีเลี่ยงการเปิดเผยหรอืใช้ประโยชน์จากข้อมูลความลบัทางธุรกิจ 
ยกเวน้จะไดร้บัอนุมตัจิากผูม้อี านาจ 

5.   การให้หรือรบัของขวญัและเงินรางวลั   
พนักงานต้องระมดัระวงัการให้และการรบัของตอบแทนที่ไม่เหมาะสม โดยไม่เรยีกรบัหรือ

ยินยอมรับเงินหรือของตอบแทน ยกเว้นของขวัญที่ได้ร ับต้องสมเหตุผลกับมาตรฐานทางธุรกิจ                
ในอุตสาหกรรมเดียวกัน และไม่ส่งผลถึงการตัดสินใจเชิงธุรกิจใดๆ ของผู้รบั หากมคีวามไม่แน่ใจ         
ควรรายงานใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบ   
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ทัง้นี้ยงัรวมถึงการให้และรบัของขวญัหรอืประโยชน์อื่นใด ที่ให้แก่ผู้ร่วมงาน หรอืญาติของ
พนกังาน หรอืเป็นการใหผ้ลประโยชน์ทางออ้มแก่พนกังาน 

6.   การให้ความร่วมมือกบัผูต้รวจสอบ  
พนักงานพงึใหค้วามร่วมมอืกบัผูต้รวจสอบภายในของบรษิทั ผูส้อบบญัชอีสิระ หรอืผูต้รวจสอบ

ภาครฐัในการท าหน้าทีต่รวจสอบขอ้มลู เอกสาร หลกัฐาน หรอืงบการเงนิของบรษิทั 

7.   การให้ข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบับริษทั  
พนักงานพงึสื่อสารขอ้มูลข่าวสารของบรษิทั โดยค านึงถงึความถูกต้องของขอ้มูล และภายใต้

ขอบเขตหน้าทีค่วามรบัผดิชอบทีไ่ด้รบั หรอืเมื่อไดร้บัการอนุญาตจากผู้มอี านาจเท่านัน้ นอกเหนือจาก
นัน้ให้ถือเป็นหน้าที่ของหน่วยงานที่ได้รบัมอบหมายโดยตรงให้เป็นตัวแทนองค์กรในการเผยแพร่
ข่าวสาร ได้แก่ ฝ่ายโฆษณาประชาสมัพันธ์ท าหน้าที่เผยแพร่ข่าวสารกับสื่อมวลชน และสาธารณะ 
หน่วยงานนกัลงทุนสมัพนัธท์ าหน้าทีเ่ผยแพร่ข่าวสารขององคก์รใหก้บัผูถ้อืหุน้ นกัลงทุน หรอืผูม้สี่วนได้
ส่วนเสยีทางการเงนิ   

8.   การเกบ็รกัษาข้อมลูความลบัทางการค้า 
พนักงานต้องเกบ็รกัษาขอ้มลูความลบัทางการคา้ของบรษิทั โดยต้องไม่เปิดเผยใหส้าธารณชน

ทราบ หรอืน าไปใชป้ระโยชน์ในทางธุรกจิการคา้ หรอืน าขอ้มลูความลบัทางการคา้ไปกระท าการใดหรอื
ใชเ้พื่อประโยชน์ใดๆ ทีผ่ดิกฎหมายในประการทีอ่าจจะก่อใหเ้กดิความเสยีหายขึน้กบับรษิทั  

ขอ้มูลความลบัทางการค้า ตามวรรคแรก จะหมายความรวมถงึแต่ไม่จ ากดัอยู่เฉพาะสิง่ต่างๆ 
ดงัต่อไปนี้ 

1)  สิง่ประดษิฐ ์สิง่ทีค่น้พบ และสิง่ทีป่รบัปรงุต่างๆ ทีย่งัไมไ่ดจ้ดทะเบยีนสทิธบิตัรหรอืที่ยงั
ไมไ่ดเ้ปิดเผยต่อสาธารณชน 

2)  กระบวนการและกรรมวธิกีารผลติ  เครื่องมอื อุปกรณ์ต่างๆ ทีม่ไิดเ้ป็นทีรู่จ้กัโดยทัว่ไป
หรอืไมเ่ป็นทีเ่ปิดเผยต่อสาธารณชน 

3)  งานวจิยัดา้นวศิวกรรม การพฒันา โครงการออกแบบในปัจจบุนั ขอ้มลูดา้นการวจิยัและ
พฒันารายละเอยีดทางเทคนิคและภาพร่างต่างๆ 

4)  โปรแกรมคอมพิวเตอร์  Source Code ซึ่งเป็นงานอันมีลิขสิทธิข์องบริษัท รหัส           
(ทัง้รหสัผ่านเขา้สู่ระบบและรหสัเพื่อความปลอดภยั) รายละเอยีดการปฏบิตักิารและชุดค าสัง่ในการแก้ไข
ปัญหา 

5)   ข้อมูลทางธุรกิจ เช่น ต้นทุนผลิตภัณฑ์ บัญชีรายชื่อผู้จ าหน่ายและลูกค้า บัญชี
ส่วนประกอบ และแหล่งที่มา บญัชีราคาที่ยงัมิได้ประกาศ ตารางการผลิต แผนการทางธุรกิจ และ
การตลาดและยอดขายผลติภณัฑแ์ละขอ้มลูทางการเงนิทีย่งัมไิดป้ระกาศหรอืเปิดเผยต่อสาธารณชน 
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6)   ขอ้มลูอื่นใดอนัไมเ่ป็นทีเ่ปิดเผยต่อสาธารณชนโดยทัว่ไป หรอืต่อคู่แขง่ของบรษิทั หรอื
ของบรษิทัใดๆ ในกลุ่มบรษิทั ซึง่หากน ามาเปิดเผยแลว้อาจก่อความเสยีหายแก่บรษิทัหรอืบรษิทัในกลุ่ม 
หรอือาจเป็นการช่วยเหลอืหรอืยงัประโยชน์แก่องคก์รอื่น 

7)    บรรดาเอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจทางการค้าของบริษัท เช่น ข้อมูล
แนวนโยบายดา้นการตลาด ขอ้มลูเกี่ยวกบัการขายและบรกิาร ใบเสนอราคา ใบสัง่ซือ้ ใบก ากบัภาษ ีใบ
ส่งสนิคา้ใบแจง้หนี้ ใบเสรจ็รบัเงนิ ขอ้มลูการประชุมต่างๆ ของบรษิทั เป็นตน้ รวมถงึเอกสารอื่นใดทีห่าก
ถูกเปิดเผยไปแลว้อาจส่งผลกระทบและก่อใหเ้กดิความเสยีหายกบับรษิทัได้ 

8)   บรรดาบนัทกึ แฟ้ม ขอ้มลู บนัทกึช่วยจ า คอมพวิเตอรซ์อฟทแ์วร ์รายงาน บญัชรีาคา 
บญัชลีูกค้า แผน ภาพร่าง เอกสาร อุปกรณ์ แม่แบบต่างๆ และอย่างอื่นๆ ที่คล้ายกนัซึ่งเกี่ยวข้องกบั
ผลติภณัฑห์รอืบรษิทั 

อนึ่ง นอกจากพนักงานจะต้องรกัษาขอ้มูลความลบัของบรษิทัดงักล่าวข้างต้นแล้ว พนักงาน
จะตอ้งรกัษาขอ้มลูความลบัของลกูคา้ คู่คา้ รวมทัง้บุคคลหรอืนิตบิุคคลอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง 

9.  การปลอดจากยาเสพติดหรือส่ิงผิดกฎหมาย  
 พนักงานต้องไม่ผลติ ใช้ จดัจ าหน่ายหรอืครอบครองยาเสพตดิหรอืสิง่ผดิกฎหมายในสถานที่

ท างาน หรอืที่ๆ  สามารถบ่งชีว้่าเป็นทีท่ าการของบรษิทั  

10.  ความรบัผิดชอบต่อสงัคมและส่วนรวม  
พนกังานควรมสี่วนรว่มในการช่วยเหลอืสงัคมและชุมชน ใหก้ารสนบัสนุนกจิกรรมทางสงัคมของ

บรษิทัตลอดจนเขา้รว่มกจิกรรมเพื่อสาธารณประโยชน์อื่นๆ ตามโอกาสอนัควร 
 

การดแูลติดตามและการปฏิบติัตามจรรยาบรรณ 

เพื่อส่งเสรมิให้กรรมการ ผู้บรหิารและพนักงานด าเนินธุรกจิและปฏบิตังิานในนามของบรษิทั 
ด้วยพฤติกรรมที่เหมาะสมและใช้เป็นแนวทางในการพิจารณาหลีกเลี่ยงการกระท าที่เสี่ยงต่อการ          
ขดัจรรยาบรรณ การไม่ปฏิบตัิตามจรรยาบรรณธุรกิจเล่มนี้ถือเป็นการท าผิดวินัย พนักงานอาจถูก
ตกัเตอืน พกังาน หรอืปลดจากการเป็นพนกังาน 

ดงันัน้ บรษิทัจงึไดก้ าหนดแนวทางในการตดิตามก ากบัดูแลการด าเนินธุรกจิและการปฏบิตังิาน
ใหม้ปีระสทิธภิาพ ดงันี้  

1) ถือเป็นหน้าที่และความรบัผิดชอบของกรรมการและพนักงานที่จะต้องรบัทราบ         
ท าความเขา้ใจ และปฏบิตัติามจรรยาบรรณอย่างเครง่ครดั 

2)   ผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบัจะต้องดูแลรบัผดิชอบใหพ้นักงานภายใต้บงัคบับญัชาของตน
ปฏบิตัติามจรรยาบรรณน้ีอย่างจรงิจงั 
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คู่มอืบรรษทัภบิาล บมจ. เมโทรซสิเตม็สค์อรป์อเรชัน่ และบรษิทัในเครอื 
 

3)   ผู้บงัคบับญัชาทุกระดบัจะต้องเป็นผู้น าในการปฏิบตัิตามจรรยาบรรณ ตลอดจน
ส่งเสริมสภาพแวดล้อมในการท างานให้พนักงานและบุคคลที่เกี่ยวข้องเข้าใจว่าการปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณเป็นสิง่ทีถู่กต้องและต้องปฏบิตัอิย่างเคร่งครดั และไม่สามารถอ้างไดว้่าไม่ทราบแนวปฏบิตัิ
ทีก่ าหนดไวใ้นจรรยาบรรณนี้ 

4)   เมื่อมีข้อสงสัย  ไม่แน่ใจเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติตามจรรยาบรรณ ให้ปรึกษากับ
ผูบ้งัคบับญัชา ซึง่มหีน้าทีร่บัผดิชอบในการก ากบัดแูลการปฏบิตัติามจรรยาบรรณ 

 

การแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 

 บรษิทัประกอบธุรกจิตามหลกัการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีค านึงถงึผูม้สี่วนไดเ้สยีทุกภาคส่วนว่าทุก
คนจะต้องไดร้บัการปฎบิตัอิย่างเท่าเทยีมกนัโดยไม่มขีอ้ยกเวน้ ดงันัน้ บรษิทัจงึเปิดโอกาสใหผู้ม้สี่วนได้
เสยีทัง้ภายในและภายนอกองคก์รสามารถแจง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีนต่างๆ ต่อบรษิทั เพื่อส่งเสรมิให้
บุคลากรของบรษิทัด าเนินธุรกจิอย่างถูกตอ้ง โปรง่ใส ยตุธิรรม สามารถตรวจสอบได ้และเพื่อใหผู้ม้สี่วน
ไดเ้สยีมสี่วนร่วมในการสอดส่องดแูลผลประโยชน์ของบรษิทัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ บรษิทัจงึไดก้ าหนด
ระเบยีบเกีย่วกบัการแจง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีน ดงันี้ 

 ช่องทางการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 
 หากผูใ้ดพบเหน็การกระท าทีส่งสยัว่าเป็นการทุจรติคอรร์ปัชัน่ หรอืการกระท าความผดิกฎหมาย 
หรอืการฝ่าฝืนหลกัการก ากบัดูแลกจิการทีด่ ีหรอืการไม่ปฏบิตัติามจรรยาบรรณของบรษิทั หรอืการไม่
เคารพสทิธมินุษยชน หรอืการรายงานทางการเงนิที่ไม่ถูกต้อง หรอืระบบควบคุมภายในที่บกพร่อง     
ท่านสามารถสอบถามขอ้สงสยัหรอืรายงานต่อผูท้ีร่บัผดิชอบ ดงัต่อไปนี้ 

1.  ผูบ้งัคบับญัชาตามสายงาน 
2.  ผูจ้ดัการฝ่ายตรวจสอบภายใน 
3.  กรรมการอสิระ 
4.  คณะกรรมการตรวจสอบ 
นอกจากนี้  บริษัทได้ก าหนดให้หน่วยงานก ากับดูแลการปฎิบัติงานของบริษัท 

(Compliance) ซึ่งอยู่ภายใต้การด าเนินงานของฝ่ายเลขานุการบรษิัท ท าหน้าที่เป็นหน่วยงานรบัข้อ
ร้องเรยีนในกรณีที่พบพฤติกรรมหรอืเหตุการณ์ใดๆ ที่อาจเป็นการฝ่าฝืนการปฎิบตัิตามกฎระเบียบ
นโยบายของบรษิทั หรอืมพีฤตกิารณ์ที่น่าสงสยัว่ามกีารปฎบิตัขิดักบัหลกัการที่บรษิทัไดว้างไวข้า้งต้น 
ท่านสามารถแจง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีนไดโ้ดยตรง ดงันี้ 
 ก)  ไปรษณยี ์  :   เลขานุการบรษิทั  
  บรษิทั เมโทรซสิเต็มส์คอรป์อเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) เลขที่ 

400 ถนนเฉลมิพระเกยีรต ิร.9 แขวงหนองบอน เขตประเวศ 
กรงุเทพมหานคร 10250 
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 ข)  โทรศพัท ์            :   020894124 
 ค)  E-mail                :   corporatesecretary@metrosystems.co.th 
 ง) เวบ็ไซตบ์รษิทั        :   https://ir.metrosystems.co.th/complaint-channel-th/ 
 
      กระบวนการด าเนินการเม่ือได้รบัเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 

 1.    รวบรวมขอ้เทจ็จรงิ 
 ผูร้บัขอ้รอ้งเรยีนจะด าเนินการรวบรวมขอ้เทจ็จรงิทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการทุจรติคอร์รปัชัน่ 

หรอืการกระท าความผดิกฎหมาย หรอืการฝ่าฝืนหลกัการก ากบัดูแลกจิการที่ด ีหรอืการไม่ปฏบิตัติาม
จรรยาบรรณของบรษิทั หรอืการไม่เคารพสทิธมินุษยชน หรอืการรายงานทางการเงนิทีไ่ม่ถูกต้อง หรอื
ระบบควบคุมภายในทีบ่กพรอ่งนัน้ดว้ยตนเอง 

 2.    ประมวลผล และกลัน่กรองขอ้มลู 
 ผูร้บัขอ้รอ้งเรยีนจะเป็นผู้ประเมนิผล และกลัน่กรองขอ้มลู เพื่อพจิารณาขัน้ตอน และ

วธีกีารจดัการทีเ่หมาะสมในแต่ละเรื่อง โดยอาจด าเนินการดว้ยตนเอง หรอืมอบหมายใหค้ณะกรรมการ
สอบสวนเป็นผู้ด าเนินการประมวลผล และกลัน่กรองข้อมูล โดยคณะกรรมการสอบสวนจะได้รบัการ
แต่งตัง้จากประธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร หรอืคณะกรรมการบรหิาร หรอืคณะกรรมการบรษิทั ซึง่ขึน้อยู่กบั
สถานการณ์และตามความเหมาะสม 

 3.    การสอบสวนขอ้เทจ็จรงิ 
 ในกรณทีีผู่ด้แูลเรือ่งรอ้งเรยีนตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิแลว้พบว่า ผูถู้กรอ้งเรยีนมคีวามผดิ

จริง ในกรณีที่เป็นพนักงานของบริษัทจะได้รบัโทษทางวินัยตามข้อบังคับของบริษัท แต่หากเป็น
บุคคลภายนอกซึ่งได้กระท าการนัน้ ท าให้บรษิทัได้รบัความเสยีหาย บรษิทัจะพจิารณาด าเนินคดตีาม
กฎหมายกบับุคคลนัน้ๆ 

 4.    รายงานผล 
 ผู้รบัข้อร้องเรยีนมหีน้าที่รายงานผลให้พนักงานทราบ หากพนักงานผู้แจ้งเบาะแส  

หรอืผูร้อ้งเรยีนเปิดเผยตนเอง ทัง้นี้ ในกรณีทีเ่ป็นเรื่องประเดน็ส าคญัและมผีลกระทบต่อความเสยีหาย
ต่อบริษัทให้รายงานผลต่อผู้บริหารระดับสูงสุดของบริษัท หรือคณะกรรมการตรวจสอบ  หรือ
คณะกรรมการบรษิทั พรอ้มหาแนวทางป้องกนัแกไ้ขไมใ่หเ้กดิกรณดีงักล่าวซ ้า 

 
 มาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส ผู้ ร้องเรียนหรือผู้ ท่ีให้ความร่วมมือในการ
ตรวจสอบ 

 ผู้แจง้เบาะแส ผู้รอ้งเรยีนหรอืผู้ที่ให้ความร่วมมอืในการตรวจสอบจะได้รบัความคุ้มครอง
ตามหลกัเกณฑ ์ดงันี้ 
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1.   สามารถเลอืกทีจ่ะไมเ่ปิดเผยตนเองได ้หากเหน็ว่าการเปิดเผยนัน้จะท าใหเ้กดิความไม่
ปลอดภยั หรอืเกดิความเสยีหายใดๆ แต่หากมกีารเปิดเผยตนเองกจ็ะท าใหบ้รษิทัสามารถรายงานความ
คบืหน้า ชีแ้จงขอ้เทจ็จรงิใหท้ราบ หรอืบรรเทาความเสยีหายไดส้ะดวกและรวดเรว็ยิง่ขึน้ 

2.   บรษิทัจะไม่เปิดเผยชื่อตวั ชื่อสกุล ที่อยู่ รูปถ่าย หรอืขอ้มูลอื่นใดที่สามารถระบุตวัผู้
แจง้ไดแ้ลว้ด าเนินการสบืสวนว่ามมีลูความจรงิเพยีงใดหรอืไม่ 

3.   ผู้รบัขอ้รอ้งเรยีนต้องเก็บขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งเป็นความลบั และจะเปิดเผยเท่าที่จ าเป็น 
โดยค านึงถงึความปลอดภยั ความเสยีหาย แหล่งทีม่าของขอ้มลู หรอืบุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง 

4.   กรณีที่ผู้แจ้งเบาะแส ผู้ร้องเรยีนหรอืผู้ที่ให้ความร่วมมอืในการตรวจสอบข้อเท็จจรงิ 
เหน็ว่าตนอาจไดร้บัความไมป่ลอดภยั หรอือาจเกดิความเดอืดรอ้นเสยีหาย ผูแ้จง้เบาะแส ผูร้อ้งเรยีนหรอื
ผู้ที่ให้ความร่วมมอืในการตรวจสอบข้อเท็จจรงิสามารถร้องขอให้บรษิัทก าหนดมาตรการคุ้มครองที่
เหมาะสมได้โดยได้รบัการพิจารณาจากประธานเจ้าหน้าที่บรหิาร หรอืบรษิัทอาจก าหนดมาตรการ
คุ้มครองโดยไม่ต้องรอ้งขอก็ได้ หากเหน็ว่าเป็นเรื่องที่มแีนวโน้มที่จะเกดิความเดอืดรอ้นเสยีหาย หรอื
ความไมป่ลอดภยั 

5.   ผูท้ีไ่ดร้บัความเดอืดรอ้นเสยีหายจะไดร้บัการบรรเทาความเสยีหายดว้ยกระบวนการที่
มคีวามเหมาะสมและเป็นธรรม ผ่านการพจิารณาจากคณะกรรมการสอบสวน 

6.   ผู้แจ้งเบาะแส ผู้ร้องเรียนหรือผู้ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบหรือปฏิเสธการ
คอรร์ปัชัน่ จะได้รบัความคุ้มครองจากบรษิทัว่าจะไม่เป็นเหตุหรอืถอืเป็นเหตุที่จะลดต าแหน่ง เลกิจา้ง 
ลงโทษ ใหผ้ลทางลบหรอืด าเนินการใดทีเ่กดิผลรา้ยต่อบุคคลดงักล่าว 

 
การแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนท่ีเป็นเทจ็ 

 หากบรษิทัพบว่า การแจง้เบาะแส หรอืขอ้รอ้งเรยีนใดๆ ที่มหีลกัฐานพสิูจน์ได้ว่าเป็นการ
กระท าที่มเีจตนาไม่สุจรติ เป็นเทจ็ และตัง้ใจใหเ้กดิความเสยีหาย ในกรณีที่เป็นพนักงานของบรษิทัจะ
ไดร้บัโทษทางวนิัยตามขอ้บงัคบัของบรษิทั แต่หากเป็นบุคคลภายนอกซึง่ไดก้ระท าการนัน้ ท าใหบ้รษิทั
ไดร้บัความเสยีหาย บรษิทัจะพจิารณาด าเนินคดตีามกฎหมายกบับุคคลนัน้ๆ  

 

จรรยาบรรณของคู่ค้า 

บรษิทั เมโทรซสิเตม็สค์อรป์อเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) ใหค้วามส าคญัในการปฏบิตัหิน้าทีข่อง
ตนตามจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกจิ หลกัการก ากบัดูแลกจิการที่ด ีมคีวามโปร่งใส สุจรติ ให้ความ
เป็นธรรมต่อผูม้สี่วนไดเ้สยีทุกฝ่าย ปฏบิตัติามกฎหมาย กฎเกณฑ ์และระเบยีบของภาครฐั และไมม่สี่วน
ร่วมในการทุจรติคอรร์ปัชัน่รปูแบบใด บรษิทัจงึไดก้ าหนดจรรยาบรรณของคู่ค้า (Code of Conduct for 
Suppliers) เพื่อให้คู่ค้าทุกรายใช้เป็นแนวทางปฏบิตัใินการด าเนินธุรกจิ สอดคล้องกบัขอ้กฎหมายและ
จรรยาบรรณของบรษิทั พรอ้มทัง้สนับสนุนให้คู่ค้าของบรษิทั ด าเนินธุรกจิด้วยความโปร่งใส ค านึงถงึ
สทิธมินุษยชน ปฎิบตัิต่อแรงงานด้วยความเป็นธรรม สุขภาพและความปลอดภยั อาชวีอนามยัของ
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พนักงาน และสิง่แวดล้อม โดยบรษิทัมุ่งหวงัว่าหลกัการจรรยาบรรณของคู่ค้า จะน าไปสู่การท างานที่
สรา้งความเชื่อมัน่ และมลูค่าระยะยาวใหก้บัผูม้สี่วนไดเ้สยีทุกฝ่าย  

นิยาม “ คู่คา้ หมายถงึ ผูข้ายสนิคา้ ผูร้บัจา้ง และ/หรอืใหบ้รกิาร ทัง้ทีเ่ป็นนิตบิุคคลและบุคคลธรรมดา
แก่บรษิทั”  

ขอบเขตและแนวปฏิบติั 

1.    จริยธรรมทางธรุกิจ (Business Ethics) 
 (1)    ความซื่อสตัย ์คู่ค้าต้องด าเนินธุรกจิบนพื้นฐานของความถูกต้อง ซื่อสตัย ์สุจรติ โปร่งใส 
ด้วยหลกัการในการต่อต้านการทุจรติทุกรูปแบบ ปฏบิตัติามกฎหมายและกฎระเบยีบที่เกี่ยวขอ้งอย่าง
ชดัเจน 
 (2)    การต่อต้านการทุจรติ คู่ค้าต้องป้องกนัและต่อต้านการทุจรติทุกรูปแบบทัง้ทางตรงและ
ทางออ้ม  
 (3)    การรกัษาความลบั คู่คา้ต้องไม่เปิดเผยหรอืน าขอ้มลูความลบัของบรษิทั ลูกคา้ และคู่ค้า 
ไปใชเ้พื่อประโยชน์ส่วนตวัของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง โดยไม่ไดร้บัความยนิยอมเวน้แต่เป็นการปฏบิตัติาม
กฎหมายก าหนด 
 (4)    สทิธใินทรพัยส์นิทางปัญญา คู่ค้าต้องเคารพสทิธใินทรพัยส์นิทางปัญญาของบรษิัทและ
ผูอ้ื่น และระมดัระวงัไมใ่หม้กีารละเมดิสทิธดิงักล่าว 
 (5)    ความเป็นธรรม คู่คา้ตอ้งปฏบิตัติามกรอบกตกิาการแขง่ขนัทีด่ ีและไมใ่ชว้ธิกีารทีไ่ม่สุจรติ
เพื่อท าลายคู่แขง่ทางการคา้ หรอืสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัอย่างไมเ่ป็นธรรม 

2.    สิทธิมนุษยชนและแรงงาน (Human Rights and Labor) 
 (1)    การปฏบิตัอิย่างเท่าเทยีมกนั คู่คา้ควรเคารพในเกยีรต ิศกัดิศ์ร ีความเป็นมนุษย ์และสทิธิ
ส่วนบุคคลของลกูจา้ง โดยไมเ่ลอืกปฏบิตั ิหรอืกดีกนัแรงงาน อนัเน่ืองมาจากความแตกต่างดา้นเชือ้ชาต ิ
สผีวิ ศาสนา เพศ อาย ุสญัชาต ิสทิธคิวามเป็นพลเมอืง ความนิยมทางเพศ ความพกิาร หรอืเรือ่งอื่นใด 
 (2)    การจา้งแรงงานเดก็ การใชแ้รงงานสตรมีคีรรภ ์และการจา้งแรงงานต่างดา้ว ต้องเป็นไป
ตามทีก่ฎหมายก าหนด การเลกิจา้งตอ้งด าเนินการในแต่ละขัน้ตอนตามกฎหมายแรงงานและตอ้งไมเ่ลกิ
จา้งโดยไมเ่ป็นธรรม  
 (3)    คู่ค้าปฏบิตัต่ิอแรงงานให้ถูกต้องตามกฎหมาย ไม่กระท าการใดๆ ต่อแรงงานที่เข้าข่าย
แรงงานบงัคบั หรอืการคา้มนุษยซ์ึ่งรูปแบบการกระท า ดงักล่าวรวมถงึการลงโทษทางกาย ทางใจ การ
ขม่ขู ่การคุกคาม หรอืการกกัขงั 
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 (4)    ระยะเวลาการท างาน ไม่ใหลู้กจา้งท างานเป็นเวลานานเกนิกว่าทีก่ฎหมายก าหนด กรณีมี
การท างานล่วงเวลาต้องเป็นไปตามความสมคัรใจของลูกจ้าง รวมทัง้จดัให้มวีนัหยุดและวนัลาไม่น้อย
กว่าทีก่ฎหมายก าหนด 
 (5)    การจ่ายค่าจา้งและผลประโยชน์ จ่ายค่าจา้ง ค่าท างานล่วงเวลา ค่าท างานในวนัหยุด และ
ผลประโยชน์ที่ลูกจ้างพงึได้รบัอย่างถูกต้องเป็นธรรม ไม่ต ่ากว่าอตัราที่กฎหมายก าหนด และตรงตาม
ก าหนดเวลา 
 (6)    เคารพสทิธขิองพนักงานในการเขา้สมาคมอย่างอสิระเสร ีเขา้ร่วมหรอืไม่เขา้ร่วมสหภาพ
แรงงาน หาตวัแทนเขา้ร่วมเป็นสมาชกิในคณะกรรมการแรงงานตามกฎหมาย พนักงานจะต้องสามารถ
สื่อสารกบัฝ่ายบรหิารเกี่ยวกบัสภาพการท างานไดอ้ย่างเปิดเผย โดยไม่ต้องเกรงว่าจะถูกโต้ตอบโดยใช้
ก าลงั ถูกขม่ขู ่หรอืถูกคุกคาม 

3.    ความปลอดภยั และอาชีวอนามยั (Safety and Occupational Health)  
 บรษิัทมคีวามคาดหวงัให้คู่ค้า ลูกค้า ผู้รบัจ้าง หรอืผู้ที่มวีนเกี่ยวข้องมกีารบรหิารจดัการใน
กระบวนการผลติให้เป็นไปตามมาตรฐานด้านอาชวีอนามยั ความปลอดภยั และสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน เพื่อให้การปฏบิตัิเป็นไปอย่างถูกต้อง สอดคล้องกบักฎหมาย รวมถงึก าหนดให้มกีารควบคุม
ขัน้ตอนการปฏบิตังิานที่ปลอดภยั ป้องกนัการเกดิอุบตัเิหตุ และผลกระทบต่อสุขภาพทีอ่าจเกดิขึ้นจาก
การปฏบิตังิานทัง้ต่อตนเอง และผูอ้ื่น  

4.    ส่ิงแวดล้อม (Environment)  
 บริษัทมุ่งมัน่ที่จะผลักดันและสนับสนุนการด าเนินงานต่างๆ ให้ก่อให้เกิดผลกระทบต่อ
สิง่แวดลอ้มน้อยทีสุ่ดโดยก าหนดวตัถุประสงคใ์นการด าเนินการและมคีวามคาดหวงัใหส้ิง่แวดลอ้มเป็นไป
ในทางทีด่ขี ึน้ เพื่อป้องกนัและลดผลกระทบทีเ่กดิขึน้จากกจิกรรม ผลติภณัฑ ์และการบรกิารของบรษิทั 
พรอ้มทัง้สนับสนุนผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม สรา้งจติส านึก ใหค้วามรู ้และสื่อสาร
นโยบายดา้นสิง่แวดลอ้มใหแ้ก่พนกังาน ตลอดทัง้ผูท้ีท่ างานภายใตก้ารควบคุมของบรษิทั ให้ตระหนักถงึ
ความส าคญัของการรกัษาสิง่แวดลอ้ม 
 

 

หลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี  

คณะกรรมการบรษิทัให้ความส าคญัต่อการก ากบัดูแลกจิการที่ด ีโดยมเีจตนารมณ์ที่จะส่งเสรมิ
ให้บรษิัทเป็นองค์กรที่มปีระสทิธภิาพในการด าเนินธุรกิจที่มกีารบรหิารจดัการที่ด ีมคีุณธรรมในการ
ด าเนินธุรกิจ และมรีะบบการบรหิารงานที่มคีวามโปร่งใสและตรวจสอบได้ มคีวามเท่าเทยีมและ เป็น
ธรรมเพื่อสามารถเตบิโตไปได้อย่างยัง่ยนืโดยสรา้งประโยชน์สูงสุดใหก้บับรษิทั สรา้งความสมัพนัธท์ีด่ ี

       
       

       
    M

etro Systems Corporation Public Company Limited

       
      M

etro Systems Corporation Public Company Limited

Metro Systems Corporation Public Company Limited



 

18 

 

คู่มอืบรรษทัภบิาล บมจ. เมโทรซสิเตม็สค์อรป์อเรชัน่ และบรษิทัในเครอื 
 

ตลอดจนสรา้งความเชื่อมัน่ต่อผูม้สี่วนไดเ้สยีในธุรกจิทุกภาคส่วน ซึง่ไดแ้ก่ ผูถ้อืหุน้ พนกังาน ลกูคา้ คู่คา้ 
หน่วยงานของรฐั เจา้หนี้ ชุมชนและสงัคม และเป็นการสะทอ้นใหเ้หน็ถงึความรบัผดิชอบต่อสงัคมดว้ย 

ทัง้นี้ เพื่อให้มคีวามสอดคล้องกบัหลกัการก ากบัดูแลกิจการที่ดสี าหรบับรษิัทจดทะเบยีนของ
ส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์คณะอนุกรรมการจงึไดก้ าหนดนโยบาย      
ในการก ากบัดูแลกจิการที่ดซีึ่งเป็นไปตามมาตรฐานสากลด้านการก ากบัดูแลกจิการ ให้คณะกรรมการ
บรษิทัในฐานะผูน้ าขององคก์รถอืปฏบิตัอิยา่งเหมาะสม ซึง่ประกอบดว้ย 8 ขอ้ ดงันี้ 

หลกัการปฏบิตัทิี่ 1 ตระหนักถงึบทบาทและความรบัผดิชอบของคณะกรรมการบรษิทัในฐานะ
ผูน้ าทีส่รา้งคุณค่าใหแ้ก่กจิการอยา่งยัง่ยนื 

หลกัการปฏบิตัทิี ่ 2 ก าหนดวตัถุประสงค ์เป้าหมายหลกัของกจิการทีเ่ป็นไปเพื่อความยัง่ยนื 
หลกัการปฏบิตัทิี ่ 3 เสรมิสรา้งคณะกรรมการทีม่ปีระสทิธผิล 
หลกัการปฏบิตัทิี ่ 4 สรรหาและพฒันาผูบ้รหิารระดบัสงูและการบรหิารบุคลากร 
หลกัการปฏบิตัทิี ่ 5 ส่งเสรมินวตักรรม และการประกอบธุรกจิอยา่งมคีวามรบัผดิชอบ 
หลกัการปฏบิตัทิี ่ 6 ดแูลใหม้รีะบบการบรหิารความเสีย่งและการควบคุมภายในทีเ่หมาะสม 
หลกัการปฏบิตัทิี ่ 7 รกัษาความน่าเชื่อถอืทางการเงนิและการเปิดเผยขอ้มลู  
หลกัการปฏบิตัทิี ่ 8 สนบัสนุนการมสี่วนรว่มและการสื่อสารกบัผูถ้อืหุน้ 
นอกจากนี้ บรษิทัได้ก าหนดจรรยาบรรณทางธุรกจิและเพื่อใช้เป็นแนวทางในการด าเนินธุรกจิ

โดยได้ก าหนดข้อพงึปฏบิตัิ และการดูแลติดตามให้แก่ กรรมการ ผู้บรหิาร พนักงาน และบรษิัทย่อย
รบัทราบ และถอืปฏบิตัใิหเ้ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 

 
หลกัปฏิบติัท่ี 1 ตระหนักถึงบทบาทและความรบัผิดชอบของคณะกรรมการบริษทัในฐานะผู้น าท่ี

สร้างคณุค่าให้แก่กิจการอย่างยัง่ยืน (Establish Clear Leadership Role and Responsibilities 
of the Board) 

คณะกรรมการบรษิทัไดต้ระหนักถงึบทบาทหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบในฐานะผูน้ าองคก์รทีต่้อง
ก ากบัดูแลให้องค์กรมกีารบรหิารจดัการที่ด ีการก ากบัดูแลให้การด าเนินธุรกิจของบรษิัทเป็นไปอย่าง
โปร่งใสและน าไปสู่ความยัง่ยนื บทบาทหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบของกรรมการบรษิทัมแีนวทางในการ
ปฏบิตั ิดงันี้ 

1.    ก าหนดวตัถุประสงค ์เป้าหมายหลกัในการประกอบธุรกจิ วสิยัทศัน์และพนัธกจิของบรษิทั 
โดยมกีารสื่อสารต่อพนักงานเพื่อใหทุ้กคนมจีุดมุ่งหมายไปในทศิทางเดยีวกนั มคีวามมุ่งมัน่ร่วมกนัสรา้ง
องคก์รน าไปสู่เป้าหมายในการสรา้งคุณค่าใหก้จิการอย่างยัง่ยนืทัง้ทางดา้นเศรษฐกจิ สงัคม สิง่แวดลอ้ม 
โดยค านึงถงึผูม้สี่วนไดเ้สยีทุกกลุ่ม  

2.    ในการประชุมคณะกรรมการบริษัททุกปี คณะกรรมการจะร่วมกันทบทวนนโยบาย 
แผนงานและงบประมาณในการด าเนินงานให้สอดคล้องกับทศิทางธุรกิจ พร้อมติดตาม ประเมนิผล
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ประกอบการโดยค านึงถงึความสามารถในการแข่งขนั แนวโน้มอุตสาหกรรมเทคโนโลย ีผลกระทบทาง
ธุรกจิทัง้ระยะสัน้และระยะยาวจากการรายงานผลการด าเนินงานของคณะกรรมการบรหิาร เพื่อใหฝ่้าย
บรหิารน าไปพฒันาหรอืปรบัปรุงใหม้ผีลกระกอบการทีด่ยี ิง่ขึน้ ใหบ้รษิทัสามารถปรบัตวัไดภ้ายใต้ปัจจยั
การเปลีย่นแปลงไดอ้ยา่งเหมาะสมและมปีระสทิธภิาพ 

3.    ก าหนดขอบเขตหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการตามคู่มือกรรมการ               
กฎบตัรของคณะกรรมการชุดย่อยแต่ละชุด โดยมกีารน าไปทบทวนเป็นประจ าทุกปีเพื่อให้กรรมการ 
ผู้บรหิารมกีารปฏบิตัิหน้าที่ด้วยความรบัผดิชอบ ระมดัระวงัและซื่อสตัย์สุจรติต่อองค์กร และสามารถ
น าไปปฏบิตัไิดอ้ยา่งถูกตอ้ง เหมาะสม ทนัต่อการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ อีกทัง้ไดก้ าหนดความรบัผดิชอบ
ของคณะกรรมการและฝ่ายจดัการใหม้กีารแยกหน้าทีก่นัอย่างชดัเจน เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอยา่ง
ถูกตอ้งตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั มตทิีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ ตลอดจนแนวทางทีก่ าหนด 

4.    ก าหนดกลยุทธ์ นโยบาย ระเบยีบปฏบิตัิต่างๆ จรรยาบรรณทางธุรกิจส าหรับกรรมการ 
ผู้บรหิาร และพนักงานให้ครอบคลุมทุกการด าเนินงานของบรษิัท รวมทัง้จดัประชุมคณะกรรมการ
ตดิตามผลการด าเนินงานของฝ่ายบรหิารเพื่อตดิตามดูแลให้มกีารน ากลยุทธข์องบรษิทัไปปฏบิตัอิย่าง
น้อยปีละครัง้ และรวบรวมนโยบายต่างๆ ให้อยู่ในรูปแบบคู่มอืบรรษัทภิบาลเพื่อใช้เ ป็นหลกัในการ
ปฏบิตังิานอย่างมจีรยิธรรม โดยเคารพสทิธแิละมคีวามรบัผดิชอบต่อผูถ้อืหุน้ตลอดจนผูม้สี่วนไดเ้สยีทุก
ภาคส่วนบนพื้นฐานของความถูกต้อง เหมาะสม ตามหลกัการก ากบัดูแลกจิการที่ดทีี่แสดงถงึหลกัการ
และแนวทางในการด าเนินงานที่พร้อมจะขบัเคลื่อนธุรกิจไปขา้งหน้าตามกรอบของวฒันธรรมองค์กร 
(METRO Way) อกีทัง้ด ารงตนเป็นแบบอย่างที่ดใีนฐานะผูน้ าในการก ากบักจิการ โดยค านึงผลกระทบ
ต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้มเป็นส าคญั นอกเหนือจากผลประกอบทางการเงนิ 

ขอบเขตอ านาจหน้าท่ีของประธานกรรมการบริษทั  
1)    เรยีกประชุมคณะกรรมการบรษิทั ก าหนดวนั เวลา และระเบยีบวาระการประชุม 
2)    ท าหน้าทีป่ระธานการประชุมคณะกรรมการบรษิทั โดยเป็นผูค้วบคุมการประชุม และเป็นผู้

ลงคะแนนเสยีงชีข้าดในกรณีทีป่ระชุมคณะกรรมการบรษิทัมกีารลงคะแนนเสยีงและคะแนนเสยีงทัง้สอง
ฝ่ายเท่ากนั 

3)    ควบคุมการประชุมให้มปีระสทิธภิาพ เป็นไปตามระเบยีบขอ้บงัคบับรษิทั สนับสนุนและ
เปิดโอกาสใหก้รรมการแสดงความเหน็อยา่งเป็นอสิระ 

4)    ท าหน้าทีป่ระธานการประชุมผูถ้อืหุน้ของบรษิทั โดยเป็นผูค้วบคุมการประชุมผูถ้อืหุน้ 
5)    สนับสนุนและส่งเสรมิให้คณะกรรมการบรษิทั ปฏบิตัหิน้าที่อย่างเต็มความสามารถ ตาม

ขอบเขตอ านาจหน้าที ่ความรบัผดิชอบ และตามหลกัการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ี
6)    ดูแล ติดตาม การบริหารงานของคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการบริหาร และ

คณะกรรมการชุดยอ่ยต่างๆ ใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามทีไ่ดก้ าหนดไว้ 
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หลกัปฏิบติัท่ี 2 ก าหนดวตัถปุระสงค์และเป้าหมายหลกัของกิจการท่ีเป็นไปเพ่ือความยัง่ยืน

(Define Objectives that Promote Sustainable Value Creation) 
คณะกรรมการบรษิทัไดร้ว่มกนัก าหนดและทบทวนวสิยัทศัน์ พนัธกจิ กลยทุธใ์นการด าเนินธุรกจิ

ของบรษิัท ก ากบัดูแลกิจการของบรษิทัให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ให้เกดิ
ประโยชน์สงูสุดของมลูค่าทางเศรษฐกจิใหแ้ก่บรษิทัและผูถ้อืหุน้ พรอ้มทัง้ก าหนดเป้าหมายในการด าเนิน
ธุรกจิอย่างชดัเจนทัง้ระยะสัน้และระยะยาว มกีารก าหนดกรอบการด าเนินงานและแผนงานของแต่ละปี
อย่างเป็นรปูธรรม โดยค านึงถงึสภาพเศรษฐกจิสภาวะการแข่งขนัในตลาด ปัจจยัความเสีย่ง และผลการ
ด าเนินงานในปีที่ผ่านๆ มา มกีารตดิตามการด าเนินงานให้ส าเรจ็ลุล่วงตามเป้าหมายที่วางไว้ที่จะช่วย
สรา้งคุณค่าใหแ้ก่บรษิทั ลกูคา้ ผูม้สี่วนไดเ้สยีและสงัคมโดยรวม ตลอดจนเสรมิสรา้งความมัน่ใจให้แก่ผู้มี
ส่วนได้เสยีทุกภาคส่วน มคีวามเป็นอสิระในการแสดงความคดิเหน็ ไม่แสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเอง
หรอืผู้หนึ่งผู้ใด ไม่ด าเนินการใดๆที่เป็นการขดัแยง้หรอืเป็นการแข่งขนักบัผลประโยชน์ของบรษิทัและ
บรษิัทย่อย อีกทัง้มกีารน านวตักรรมและเทคโนโลยทีี่ทนัสมยัมาใช้อย่างเหมาะสม ปลอดภยั อยู่บน
พืน้ฐานของความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม พรอ้มทีจ่ะผูน้ าทีจ่ะน าพาองคก์รพฒันาไปขา้งหน้า
อยา่งต่อเนื่องน าไปสู่ซึง่ความยัง่ยนื  
 
หลกัปฏิบติัท่ี 3 เสริมสร้างคณะกรรมการท่ีมีประสิทธิผล (Strengthen Board Effectiveness) 
 คณะกรรมการบรษิทัตระหนักถงึบทบาทส าคญัในการก ากบัดูแลกจิการเพื่อประโยชน์สูงสุดของ
บรษิทั มคีวามเขา้ใจในบทบาทหน้าที ่ความรบัผดิชอบ โดยแบ่งบทบาทระหว่างคณะกรรมการบรษิทักบั
ฝ่ายจดัการ และดูแลใหบ้รษิทัมคีวามเชื่อมัน่ในระบบงานธุรกรรมหรอืกจิการต่างๆ ของบรษิทัไดด้ าเนิน
ตามกฎหมายและมีจริยธรรม ทัง้นี้ เพื่อให้การปฏิบตัิหน้าที่ของคณะกรรมการมีประสิทธิภาพและ
ประสทิธผิล คณะกรรมการต้องร่วมกนัในการก าหนดและทบทวนโครงสร้างของคณะกรรมการ การ
คดัเลอืกบุคคลที่มคีวามรู ้และเหมาะสมในการด ารงต าแหน่งกรรมการ การพจิารณาค่าตอบแทนของ
คณะกรรมการเพื่อเสนอต่อทีป่ระชุมสามญัประจ าปี การก ากบัดแูลนโยบายและการด าเนินงานของบรษิทั
ยอ่ย โดยมแีนวทางการปฏบิตั ิดงันี้ 

  3.1    โครงสร้างคณะกรรมการบริษทั 
  คณะกรรมการบรษิทั ประกอบดว้ย บุคคลทีม่คีวามรูค้วามสามารถและมปีระสบการณ์ในหลาย
สาขา กรรมการส่วนใหญ่ล้วนผ่านการอบรมหลกัสูตรกรรมการจากสมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการ
บรษิัทไทย (IOD) และได้ร่วมก าหนดนโยบายของบรษิทักบัผู้บรหิารระดบัสูงวางแผนการด าเนินงาน     
ทัง้ระยะสัน้และระยะยาว  ตลอดจนก าหนดนโยบายทางการเงนิ การบรหิารความเสีย่ง และภาพรวมของ
องค์กร พร้อมทัง้ก ากับดูแล ตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินงานของบริษัท รวมถึงผลการ
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ปฏบิตังิานของผู้บรหิารระดบัสูง ให้เป็นไปตามแผนที่วางไว้ เพื่อดูแลให้มัน่ใจว่าองค์ประกอบและการ
ด าเนินงานของคณะกรรมการเอือ้ต่อการใชดุ้ลพนิิจในการตดัสนิใจอยา่งมอีสิระ 
 โครงสร้างคณะกรรมการประกอบด้วยคณะกรรมการทัง้หมดจ านวน 7 คณะ ได้แก่ 
คณะกรรมการบรษิัท คณะกรรมการบรหิาร คณะกรรมการตรวจสอบ คณะอนุกรรมการสรรหาและ
ก าหนดค่าตอบแทน คณะอนุกรรมการพฒันาด้านความยัง่ยนื คณะอนุกรรมการก ากบัดูแลกิจการที่ด ี
และคณะอนุกรรมการบรหิารความเสีย่ง 
 บรษิัทมกีารก าหนดและแยกอ านาจของคณะกรรมการแต่ละชุดไว้อย่างชดัเจน การพจิารณา
ตดัสนิใจในเรื่องส าคญัต้องผ่านความเหน็ชอบของคณะกรรมการแต่ละชุด ซึ่งมหีน้าที่เฉพาะและเสนอ
เรือ่งใหค้ณะกรรมการบรษิทัพจิารณาหรอืรบัทราบ เพื่อถ่วงดุลและสอบทานใหเ้กดิความโปรง่ใสและเป็น
ธรรมต่อผูท้ีเ่กีย่วขอ้งทุกฝ่าย 

   3.2    การสรรหากรรมการ 
    3.2.1    การสรรหาและการแต่งตัง้กรรมการบริษทั 
           ขอ้บงัคบัของบรษิทั ก าหนดไวว้่า คณะกรรมการบรษิทัมจี านวนไม่น้อยกว่า 5 คน แต่ไม่

เกิน 30 คน และมีกรรมการไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่ งของจ านวนกรรมการ ทัง้หมดต้องมีถิ่นที่อยู่ใน

ราชอาณาจกัรไทย  

    การคัดเลือกบุคคลที่จะแต่งตั ้ง เ ป็นกรรมการบริษัทต้องได้ร ับการเสนอชื่อจาก

คณะอนุกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน โดยพิจารณาตามหลักเกณฑ์การสรรหาของ

คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน ซึ่งจะพจิารณาจากความหลากหลายทางวชิาชพี ความ

เชีย่วชาญเฉพาะดา้น โดยไมจ่ ากดัเชือ้ชาต ิศาสนา เพศ และคุณสมบตัดิงันี้ 

    1.    มคีวามรู ้ทกัษะ ประสบการณ์ในอุตสาหกรรมของบรษิทั หรอืดา้นการเงนิ การบญัช ี

การบรหิารหรอือื่นๆ ตามสมควรใหส้อดคลอ้งกบักลยุทธ์และการด าเนินธุรกจิของบรษิทัและต้องไม่ขดักบั

ขอ้บงัคบัของบรษิทั  

    2.    ไม่ปรากฎลกัษณะต้องห้ามตามที่ก าหนดไว้ในกฎหมายว่าด้วยบรษิทัมหาชนจ ากดั 

รวมทัง้ตอ้งไม่มลีกัษณะทีแ่สดงถงึการขาดความเหมาะสมทีจ่ะไดร้บัความไวว้างใจใหบ้รหิารจดัการบรษิทั

จากผูถ้อืหุน้ตามเกณฑท์ีค่ณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัยก์ าหนด  

    3.    สามารถอุทศิตนไดอ้ย่างเตม็ที ่มคีวามรบัผดิชอบในการปฏบิตัหิน้าทีแ่ละจดัสรรเวลา

อยา่งเพยีงพอโดยเฉพาะในการตดัสนิใจทีส่ าคญัทีเ่ป็นไปเพื่อประโยชน์ของบรษิทั  

    4.    เป็นผู้มคีุณธรรม จรยิธรรม และคุณสมบตัอิื่นใดที่อาจจะมกีารก าหนดเพิม่เติมตาม

กฎหมายหรอืตามความเหมาะสมของคณะกรรมการบรษิทั 
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จากนัน้จงึน าเสนอคณะกรรมการบรษิัทเพื่อพจิารณาก่อนน าเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อ

พจิารณาเลอืกตัง้กรรมการเขา้ด ารงต าแหน่งต่อไป ซึง่กฎเกณฑก์ารประชุมเลอืกตัง้กรรมการของบรษิัท 

ตามขอ้บงัคบับรษิทั มดีงันี้ 

 1)    ผูถ้อืหุน้หน่ึงคนมคีะแนนเสยีงเท่ากบัหนึ่งหุน้ต่อหนึ่งเสยีง 

 2)    ผู้ถอืหุ้นแต่ละคนจะต้องใช้คะแนนเสยีงที่มอียู่ทัง้หมดตามขอ้ 1) เลอืกตัง้บุคคลคน

เดยีว หรอืหลายคนเป็นกรรมการกไ็ด ้แต่จะแบ่งคะแนนเสยีงใหแ้ก่ผูใ้ดมากน้อยเพยีงใดไมไ่ด้ 

 3)    บุคคลซึ่งได้รบัคะแนนเสียงสูงสุดตามล าดับลงมาจะเป็นผู้ได้รบัการเลือกตัง้เป็น

กรรมการเท่าจ านวนกรรมการที่พงึมหีรอืจะพงึเลอืกตัง้ในครัง้นัน้ ในกรณีที่บุคคลซึ่งได้รบัการเลอืกตัง้ใน

ล าดบัถดัลงมามคีะแนนเสยีงเท่ากนัเกนิจ านวนกรรมการที่จะพงึม ีหรอืจะพงึเลอืกตัง้ในครัง้นัน้ ให้ผู้เป็น

ประธานเป็นผูอ้อกเสยีงชีข้าด 

    ในการประชุมสามญัประจ าปีทุกครัง้ ให้กรรมการออกจากต าแหน่งในอัตรา 1 ใน 3               

ถา้จ านวนกรรมการทีจ่ะแบ่งออกใหต้รงเป็นสามส่วนไมไ่ด ้กใ็หอ้อกโดยจ านวนใกลท้ีสุ่ดกบัส่วน 1 ใน 3 

    กรรมการที่จะต้องออกจากต าแหน่งในปีแรก และปีที่สองภายหลงัจดทะเบยีนบรษิัทนัน้ 

ใหจ้บัสลากกนัว่าผูใ้ดจะออก ส่วนปีหลงัๆ ต่อไปใหก้รรมการคนทีอ่ยู่ในต าแหน่งนานทีสุ่ดนัน้เป็นผู้ออก

จากต าแหน่งกรรมการซึง่พน้จากต าแหน่งแลว้อาจไดร้บัเลอืกตัง้ใหมไ่ด้ 

    ที่ประชุมผู้ถือหุ้น อาจลงมติให้กรรมการคนใดออกจากต าแหน่งก่อนถึงคราวออกตาม

วาระได ้ดว้ยคะแนนเสยีงไมน้่อยกว่า 3 ใน 4 ของจ านวนผูถ้อืหุน้ซึง่มาประชุมและมสีทิธอิอกเสยีง และมี

หุน้นบัรวมกนัไดไ้มน้่อยกว่ากึง่หนึ่งของจ านวนหุน้ทีถ่อืโดยผูถ้อืหุน้ทีม่าประชุมและมสีทิธอิอกเสยีง 

    อย่างไรกด็ ีผูถ้อืหุน้ของบรษิทัที่มสีดัส่วนการถอืหุ้นไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 5 ของจ านวนหุ้น

บรษิทัที่มสีทิธอิอกเสยีงทัง้หมด โดยอาจเป็นผู้ถอืหุ้นรายเดยีวหรอืหลายรายรวมกนัถือหุ้นในสดัส่วน     

ที่ก าหนดต่อเนื่องไม่น้อยกว่า 1 ปี และต้องถอืหุ้นในวนัที่เสนอชื่อบุคคลเพื่อเลอืกตัง้เป็นกรรมการและ   

ในวนัที่ปิดสมุดทะเบียนเพื่อก าหนดสิทธิในการประชุมสามญัประจ าปี สามารถเสนอชื่อบุคคลเพื่อ

เลือกตัง้ เ ป็นกรรมการได้ตัง้แต่วันที่  1 กันยายน ถึงวันที่  30 พฤศจิกายน ของทุกปี เพื่อให้

คณะอนุกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนได้พิจารณากลัน่กรอง ก่อนเสนอต่อคณะกรรมการ

บรษิทัและทีป่ระชุมสามญัประจ าปีพจิารณาอนุมตัต่ิอไป 

3.2.2    วาระกรรมการบริษทั 
คณะกรรมการมีวาระการด ารงต าแหน่งตามข้อบังคับของบริษัท ซึ่งก าหนดให้ประธาน

กรรมการบรษิัทต้องไม่ใช่บุคคลเดยีวกบัประธานเจ้าหน้าที่บรหิาร หรอืผู้บรหิารของบรษิัท หรอืหาก
บุคคลใดในคณะกรรมการด ารงต าแหน่งบรหิารในบรษิทัอื่น ตอ้งกระท าการโดยเปิดเผยต่อผูบ้งัคบับญัชา 
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3.2.3    คณะกรรมการชุดย่อย 
คณะกรรมการบริษัทมีการแต่งตัง้คณะกรรมการชุดย่อยต่างๆ ได้แก่ คณะกรรมการ

ตรวจสอบ คณะอนุกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน คณะอนุกรรมการพฒันาด้านความยัง่ยนื 
คณะอนุกรรมการก ากบัดูแลกิจการที่ด ีและคณะอนุกรรมการบรหิารความเสี่ยง เพื่อให้ปฏบิตัิหน้าที่
เฉพาะเรื่อง และน าเสนอผลการด าเนินงานของแต่ละปีหรอืไตรมาส(ถ้าม)ีให้คณะกรรมการบริษัท
พจิารณาและรบัทราบ 

3.3    การแบ่งแยกบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการ 
บรษิทัมกีารก าหนดและแยกอ านาจของคณะกรรมการบรษิทัและฝ่ายจดัการในระดบัต่างๆ ไว้

อย่างชัดเจน โดยในการพิจารณาและตัดสินใจในเรื่องที่ส าคัญๆ จะต้องผ่านความเห็นชอบของ
คณะกรรมการบรษิทัและคณะกรรมชุดย่อย เพื่อถ่วงดุลและสอบทานใหเ้กดิความโปร่งใส และเป็นธรรม
ต่อผูท้ีเ่กีย่วขอ้งทุกฝ่าย 

3.4    การก าหนดค่าตอบแทนกรรมการ 

คณะอนุกรรมการสรรหาก าหนดค่าตอบแทน เป็นผูพ้จิารณาก าหนดค่าตอบแทนของกรรมการ                

โดยกลัน่กรองอย่างละเอียดถึงความเหมาะสมประการต่างๆ กรรมการจะได้รบัค่าตอบแทนตาม

ประสบการณ์ ภาระหน้าที ่ขอบเขตของบทบาทและความรบัผดิชอบ และเปรยีบเทยีบไดก้บัอุตสาหกรรม

ประเภทเดยีวกนัรวมถงึพจิารณาจากการขยายตวัทางธุรกจิและการเตบิโตทางผลก าไรของบรษิทั ทัง้นี้ 

ค่าตอบแทนกรรมการจะเป็นไปตามหลกัการและนโยบายที่คณะกรรมการก าหนดภายในกรอบที่ไดร้บั

อนุมตัจิากทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ (ส าหรบัค่าตอบแทนประเภททีต่้องไดร้บัการอนุมตัจิากทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้) 

3.5    แผนประกนัความรบัผิดของกรรมการ 

บริษัทยงัมีแผนประกันความรบัผิดของกรรมการและเจ้าหน้าที่ของบริษัท (Directors and 

Officers Liability Insurance) ซึง่ใหค้วามคุม้ครองกรรมการและเจา้หน้าทีข่องบรษิทัต่อความสญูเสยีหรอื

ค่าเสยีหายทางการเงนิอนัเนื่องจาก “การละเมดิหรอืการกระท าผดิ” ทีก่รรมการหรอืเจา้หน้าทีบ่รษิทัต้อง

รบัผดิชอบตามกฎหมายอกีดว้ย  

3.6    การพฒันาความรู้กรรมการ 
คณะกรรมการบรษิทัใหค้วามส าคญักบัการพฒันาความรู ้ความสามารถดว้ยการส่งเสรมิให้มกีาร

ฝึกอบรมและการพฒันาความรูอ้ย่างต่อเนื่องแก่คณะกรรมการบรษิทั คณะกรรมการชุดย่อย ผู้บรหิาร 
เลขานุการบรษิัท เพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ลกัษณะการประกอบธุรกิจ 
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกบัการประกอบธุรกจิ และแนวคดิใหม่ๆ ในการน ามาปรบัใช้กบัการปฏบิตังิานให้
สอดคลอ้งกบัการด าเนินธุรกจิของบรษิทัอยา่งต่อเนื่อง ซึง่การฝึกอบรมและใหค้วามรูน้ี้มทีัง้ทีก่ระท าเป็น
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การภายในบรษิทั และใชบ้รกิารของสถาบนัภายนอกหรอืรว่มกจิกรรมต่างๆ ทีจ่ดัขึน้โดยสมาคมส่งเสรมิ
สถาบนักรรมการบรษิัทไทย (IOD) ส านักงานคณะกรรมการหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ (กลต.) 
ตลอดจนถงึสถาบนัอบรมชัน้น าอื่นๆ ในทุกหลกัสูตรทีเ่กี่ยวขอ้งอย่างต่อเนื่องตลอดปี  โดยมกีารเปิดเผย
ขอ้มลูการฝึกอบรม สมัมนาต่างๆของกรรมการไวใ้นรายงานประจ าปี 

3.7    การปฐมนิเทศกรรมการ 
บรษิทัจดัใหม้กีารปฐมนิเทศกรรมการทุกท่านทีเ่ขา้มาด ารงต าแหน่งใหม่ทุกครัง้ เพื่อเสรมิสรา้ง

ความรู ้ความเขา้ใจของกรรมการทีเ่ขา้ด ารงต าแหน่งครัง้แรกในการเรยีนรูธุ้รกจิและการด าเนินงานด้าน
ต่างๆ ของบรษิทั โดยเลขานุการบรษิทัจะเป็นผูน้ าเสนอเอกสารและขอ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการปฏบิตัิ
หน้าที่ของกรรมการเขา้ใหม่ เช่น คู่มอืกรรมการ คู่มอืการก ากบัดูแลกจิการที่ด ีจรรยาบรรณทางธุรกจิ 
ข้อบงัคบับรษิัท โครงสร้างผู้ถือหุ้น ผลการด าเนินงานของบรษิัท หลกัเกณฑ์ต่างๆ หรอืกฎหมายที่
เกีย่วขอ้ง เป็นตน้ 

3.8    การประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการบริษทัและคณะกรรมการชุดย่อย 
บรษิัทมนีโยบายจดัให้คณะกรรมการบรษิัทมกีารประเมนิผลการปฏิบตัิงานของตนเองเป็น

ประจ าทุกปี โดยใช้แบบประเมนิผลการปฏิบตัิงานของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยมาปรบัให้
เหมาะสมกบับรษิทั เพื่อใหค้ณะกรรมการไดม้กีารพจิารณาทบทวนผลงาน อุปสรรคต่างๆในการท างาน
ในระหว่างปีทีผ่่านมา โดยกระบวนการในการประเมนินัน้ เลขานุการบรษิทัจะน าส่งแบบประเมนิผลการ
ปฏบิตังิานของคณะกรรมการ ส่งใหค้ณะกรรมการทุกคนประเมนิผลการปฏบิตังิานประจ าปีทัง้แบบคณะ
และรายบุคคล และรวบรวมผลการประเมนิดงักล่าวจากคณะกรรมการมาสรุปคะแนนและวเิคราะห์ผล
การประเมนิการปฏบิตังิานของคณะกรรมการโดยแจง้ใหท้ี่ประชุมคณะกรรมการรบัทราบถงึผลงานและ
ปัญหา รวมทัง้น าขอ้สรปุทีไ่ดไ้ปใชใ้นการปรบัปรงุการปฏบิตัหิน้าทีข่องคณะกรรมการต่อไป    

นอกจากนี้ บรษิทัมนีโยบายในการให้คณะกรรมการชุดย่อยประเมนิผลการปฏบิตังิานประจ าปี
ของตนเองด้วย เพื่อใช้เป็นกรอบในการตรวจสอบการปฏบิตังิานในระหว่างปีที่ผ่านมา สามารถน ามา
แกไ้ขและเพิม่ประสทิธภิาพการท างาน โดยน าเสนอผลการประเมนิทีไ่ดต่้อทีป่ระชุมคณะกรรมการบรษิทั
เพื่อพจิารณารบัทราบ ซึง่มแีนวทางในการประเมนิ ดงันี้ 

     คณะกรรมการบริษทั  
    แบบประเมนิคณะกรรมบรษิทัทัง้คณะ แบ่งการประเมนิเป็น 6 หวัขอ้หลกั ไดแ้ก่  

1) โครงสรา้งและคุณสมบตัขิองคณะกรรมการ  
2) บทบาท หน้าที ่และความรบัผดิชอบของคณะกรรมการ  
3) การประชุมคณะกรรมการ  
4) การท าหน้าทีข่องกรรมการ  
5) ความสมัพนัธก์บัฝ่ายจดัการ  
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6) การพฒันาตนเองของกรรมการและการพฒันาผูบ้รหิาร 
หลกัเกณฑใ์นการประเมนิแต่ละขอ้ ไดก้ าหนดระดบัการประเมนิออกเป็น 5 ระดบั ดงันี้ 
0 = ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ หรอืไมม่กีารด าเนินการในเรือ่งนัน้ 
1 = ไมเ่หน็ดว้ย หรอืมกีารด าเนินการในเรือ่งนัน้เลก็น้อย 
2 = เหน็ดว้ย หรอืมกีารด าเนินการในเรือ่งนัน้ส่วนใหญ่ 
3 = เหน็ดว้ยค่อนขา้งมาก หรอืมกีารด าเนินการในเรือ่งนัน้เป็นอยา่งด ี
4 = เหน็ดว้ยอยา่งมาก หรอืมกีารด าเนินการในเรือ่งนัน้อยา่งดเียีย่ม 

กรรมการรายบคุคล 
แบบประเมนิผลกรรมการรายบุคคล แบ่งการประเมนิเป็น 3 หวัขอ้หลกั ไดแ้ก่  
1) โครงสรา้งและคุณสมบตัขิองคณะกรรมการ  
2) การประชุมของคณะกรรมการ  
3) บทบาท หน้าที ่และความรบัผดิชอบของคณะกรรมการ 
โดยหลกัเกณฑใ์นการประเมนิแต่ละขอ้ ไดก้ าหนดระดบัการประเมนิออกเป็น 5 ระดบั ดงันี้ 
0 = ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ หรอืไมม่กีารด าเนินการในเรือ่งนัน้ 
1 = ไมเ่หน็ดว้ย หรอืมกีารด าเนินการในเรือ่งนัน้เลก็น้อย 
2 = เหน็ดว้ย หรอืมกีารด าเนินการในเรือ่งนัน้ส่วนใหญ่ 
3 = เหน็ดว้ยค่อนขา้งมาก หรอืมกีารด าเนินการในเรือ่งนัน้เป็นอยา่งด ี
4 = เหน็ดว้ยอยา่งมาก หรอืมกีารด าเนินการในเรือ่งนัน้อยา่งดเียีย่ม 

คณะกรรมการชุดย่อย 

แบบประเมนิผลกรรมการรายบุคคล แบ่งการประเมนิเป็น 3 หวัขอ้หลกั ไดแ้ก่  

1) โครงสรา้งและคุณสมบตัขิองคณะกรรมการ  

2) การประชุมของคณะกรรมการ  

3) บทบาท หน้าที ่และความรบัผดิชอบของคณะกรรมการ  

บรษิัทก าหนดการประเมนิของคณะกรรมการชุดย่อยออกเป็น 5 ระดบั เช่นเดยีวกับการ

ประเมนิผลการปฏบิตังิานของกรรมการรายบุคคล  

ทัง้นี้ เลขานุการของแต่ละคณะจะเป็นผูร้วบรวมและประมวลผลเสนอต่อคณะกรรมการบรษิทั 

คณะกรรมการชุดยอ่ยแต่ละคณะเป็นประจ าทุกปี  

 3.9    การรายงานการมีส่วนได้เสียของกรรมการและผูบ้ริหาร 

             คณะกรรมการบรษิทัก าหนดใหก้รรมการและผู้บรหิารต้องรายงานใหบ้รษิทัทราบถงึการมสี่วน
ได้เสยีของตน และของบุคคลที่มคีวามเกี่ยวขอ้ง โดยจดัท ารายงานและส่งให้เลขานุการบรษิทั เพื่อให้
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น าไปรายงานการมสี่วนได้เสียให้คณะกรรมการบรษิัททราบในการประชุมคณะกรรมการบรษิัทเป็น
ประจ าทกุปี  

 3.10    เลขานุการบริษทั 
 คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้แต่งตัง้เลขานุการบริษัท เพื่อท าหน้าที่ดูแลการประชุมของ
คณะกรรมการบรษิทั การประชุมผู้ถอืหุ้นและกจิกรรมต่างๆ ของคณะกรรมการบรษิทั พรอ้มทัง้ก ากบั
หน่วยงานก ากับดูแลการปฏิบตัิงานของบรษิัท (compliance) เพื่อช่วยให้คณะกรรมการบรษิัทและ
พนักงานของบรษิทัฯ สามารถเขา้ถงึขอ้มูลที่จ าเป็น มกีารปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบที่เกี่ยวขอ้ง 
รวมทัง้สนบัสนุนใหก้ารก ากบัดแูลกจิการเป็นไปตามมาตรฐานบรรษทัภบิาลทีด่ ี
 
หลกัปฏิบติัท่ี 4 สรรหาและพฒันาผู้บริหารระดบัสูง และการบริหารบุคลากร (Ensure Effective 
CEO and People Management) 

คณะกรรมการบรษิทัตระหนักถงึบุคลากรที่จะเขา้มาด ารงต าแหน่งทุกระดบั และเป็นส่วนหนึ่ง   

ในการขบัเคลื่อนบรษิัทไปสู่เป้าหมาย คณะกรรมการบรษิัทจงึดูแลให้มกีารสรรหาและพฒันาประธาน

เจ้าหน้าที่บรหิารและผู้บรหิารระดบัสูงทุกระดับเป็นไปอย่างเหมาะสมและโปร่งใส โดยพจิารณาจาก

ความรู ้ทกัษะ ประสบการณ์ ก าหนดค่าตอบแทนและมกีารประเมนิทีเ่หมาะสม รวมถงึก ากบัดูแลใหก้าร

บรหิารและพฒันาบุคลากรใหส้อดคลอ้งกบัทศิทางและกลยุทธข์องบรษิทั 

4.1    การสรรหาและแต่งตัง้ผูบ้ริหารระดบัสงูสดุ 

คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนจะเป็นผู้พจิารณากลัน่กรองบุคคลที่มคีุณสมบตัิ 

ครบถ้วน เหมาะสม มคีวามเขา้ใจในโครงสรา้งและความสมัพนัธ์ของผู้ถอืหุ้นที่อาจมผีลกระทบต่อการ

บรหิารและมคีวามรูค้วามเชี่ยวชาญในธุรกจิของบรษิทั สามารถน าองค์กรพฒันาไปขา้งหน้าได้ อกีทัง้

จะตอ้งเป็นผูท้ีม่ลีกัษณะความเป็นผูน้ า ไมม่พีฤตกิรรมเสื่อมเสยี โดยเมือ่ผ่านการพจิารณากลัน่กรองแลว้ 

คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนจะน าขึน้เสนอต่อคณะกรรมการบรษิทัเพื่อพจิารณาอนุมตัิ 

4.2    แผนการสืบทอดต าแหน่งผูบ้ริหารระดบัสงู 

คณะกรรมการบรษิทัมหีน้าทีดู่แลให้มกีารจดัท าแผนสบืทอดต าแหน่งผูบ้รหิารสูงสุดขององค์กร

เมื่อเกดิกรณีทีผู่บ้รหิารพน้จากต าแหน่ง เพื่อรกัษาความเชื่อมัน่ใหก้บัผูล้งทุน องคก์ร ตลอดจนพนักงาน

ว่าการด าเนินงานของบรษิทัจะไดร้บัการสานต่ออยา่งต่อเนื่อง 

4.3    การพฒันาผูบ้ริหารและบริหารบคุลากร 

บริษัทส่งเสริมและอ านวยความสะดวกให้มีการฝึกอบรมและการให้ความรู้อย่างต่อเนื่ อง         

แก่คณะกรรมการบรษิทั คณะกรรมการชุดยอ่ย ผูบ้รหิาร เลขานุการบรษิทั เพื่อใหเ้กดิความรูแ้ละแนวคดิ
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ใหม่ๆในการน ามาปรบัใช้กบัการปฏบิตังิานให้สอดคล้องกบัการด าเนินธุรกิจของบรษิัทอย่างต่อเนื่อง      

ซึ่งการฝึกอบรมและให้ความรูน้ี้มทีัง้ที่กระท าเป็นการภายในบรษิทั และใช้บรกิารของสถาบนัภายนอก 

 กรรมการบรษิทัและผูบ้รหิารต้องผ่านการอบรมหลกัสูตรขัน้พื้นฐานของสมาคมส่งเสรมิสถาบนั

กรรมการบรษิทัไทย (IOD) หรอืหลกัสูตรอื่นๆ จากส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาด

หลกัทรพัย์ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย สมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย สมาคมส่งเสริมสถาบัน

กรรมการบรษิทัไทย หรอืองคก์รอสิระอื่นๆ โดยเลขานุการบรษิทัจะเป็นผูป้ระสานงานกบักรรมการเพื่อ

แจง้หลกัสูตรการอบรมต่างๆ ในการเพิม่พูนความรูแ้ละเพื่อก่อใหเ้กดิประโยชน์ในการปฏบิตัหิน้าที่ของ

กรรมการ  

ในด้านการพัฒนาบุคลากร บริษัทมีนโยบายในการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ทักษะ 

ประสบการณ์และแรงจูงใจทีเ่หมาะสม โดยมุ่งเน้นการพฒันาอย่างต่อเนื่องเพื่อมุ่งไปสู่ความเป็นองค์กร

แห่งการเรยีนรู ้พรอ้มจดัใหม้ศีูนยส์าธติต่างๆ เพื่อใหพ้นักงานไดเ้รยีนรู ้เสรมิทกัษะความช านาญและมี

ความพรอ้มในการพฒันาและเพิม่ศกัยภาพการท างานของตนเองเพื่อเตรยีมรบัมอืกบัการเปลี่ยนแปลง

อย่างรวดเรว็ของเทคโนโลย ีการแข่งขนั สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ เศรษฐกจิ ทัง้ภายในและภายนอก

องค์กร รวมถึงการเปลี่ยนแปลงด้านนวตักรรมอย่างพลกิผนั (Disruptive Innovation) โดยการพฒันา

บุคลากรจะต้องสอดคล้องกบัทศิทางการด าเนินธุรกิจ กลยุทธ์ วสิยัทศัน์ และพนัธกิจของบรษิัท และ

ควบคู่กบัการมสี่วนรว่มรบัผดิชอบต่อสงัคม นอกจากนี้บรษิทัยงัมกีารส่งเสรมิใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และ

พนักงานปฏบิตัิตามจรรยาบรรรณธุรกิจอย่างสม ่าเสมอ ทัง้การปฏบิตัิตามลายลกัษณ์อกัษรและการ

ปฏบิตัติามเจตนารมณ์แห่งความซื่อสตัย ์ตลอดจนตดิตามการปฏบิตัโิดยการใหทุ้กคนท าแบบทดสอบ 

และน าผลทีไ่ดม้าประเมนิระดบัความรูแ้ละความเขา้ใจ ทัง้นี้ ผลการทดสอบดงักล่าวถอืเป็นส่วนหนึ่งใน

การพจิารณาผลการปฏบิตังิานของพนกังานในรอบการประเมนิผลการปฏบิตังิานประจ าปีดว้ย 

 
หลกัปฏิบติัท่ี 5 ส่งเสริมนวตักรรมและการประกอบธุรกิจอย่างมีความรบัผิดชอบ (Nurture 

Innovation and Responsible Business) 
คณะกรรมการบรษิทัตระหนักถงึความส าคญัและสนับสนุนการสรา้งนวตักรรมทีก่่อใหเ้กดิมลูค่า

แก่ธุรกจิควบคู่ไปกบัการสรา้งคุณประโยชน์ต่อลูกค้าหรอืผู้ที่เกี่ยวขอ้ง และมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม
และสิง่แวดลอ้ม โดยจดัท าเป็นแผนด าเนินการ (operation plan) เพื่อใหทุ้กฝ่ายไดด้ าเนินการสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงค ์เป้าหมายและกลยุทธข์องบรษิทั โดยด าเนินธุรกจิดว้ยความรบัผดิชอบ เป็นธรรม และ
ค านึงถงึผลประโยชน์ของผูม้สี่วนไดเ้สยีทุกกลุ่ม 

1.    บรษิัทส่งเสรมิให้พนักงานคดิค้นนวตักรรมทัง้ในเชงิกระบวนการและการเพิม่คุณค่าให้
ผลติภณัฑ์ จงึมโีครงการ Metro Brain-Based Startup ซึ่งมวีตัถุประสงค์ในการเปิดกว้างให้พนักงาน
แสดงศกัยภาพในการคดิรเิริม่สรา้งสรรค์ เสนอไอเดยีในการแสวงหาธุรกจิใหม่ๆ ต่อยอดนวตักรรมจน
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ได้รบัการคุ้มครองในฐานะที่บรษิทัเป็นเจา้ของทรพัยส์นิทางปัญญา ซึ่งเป็นการสรา้งภาพลกัษณ์ที่ดใีห้
เป็นองคก์รยคุใหมท่ีเ่ป็นผูน้ าดา้นธุรกจิอนาคต พรอ้มทัง้พฒันาใหอ้งคก์รเตบิโตไปขา้งหน้าไดอ้ยา่งยัง่ยนื 
สามารถน ามาต่อยอดสรา้งเป็นนวตักรรมท าให้เกดิเป็นผลงานในเชงิธุรกิจ ท าให้บรษิทัเป็นผู้น าธุรกิจ
ดา้นเทคโนโลยไีดอ้ยา่งยัง่ยนืต่อไป  

2.    บรษิัทได้ด าเนินงานความรบัผิดชอบต่อสงัคม โดยได้ให้การสนับสนุนและส่งเสริมให้
พนักงานทุกคนได้มสี่วนร่วมในการท าความด ีตอบแทนและให้ความช่วยเหลอืต่อสงัคมอย่างต่อเนื่อง
รวมถงึมุง่เน้นการพฒันาศกัยภาพของเดก็และเยาวชนใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้  

การด าเนินธุรกจิของบรษิทัไม่มผีลกระทบต่อความรบัผดิชอบต่อสงัคม สิง่แวดลอ้ม หรอืผู้ไม่มี
ส่วนไดเ้สยีใดๆ ไมม่ปีระเดน็ฝ่าฝืนทางกฎหมายในเรือ่งทีเ่กี่ยวขอ้งกบัหลกัการความรบัผดิชอบต่อสงัคม
ของบรษิทั อนัไดแ้ก่ การก ากบัดูแลกิจการทีด่ ีการประกอบกจิการดว้ยความเป็นธรรม การต่อต้านการ
ทุจรติคอร์รปัชัน่ การเคารพสทิธมินุษยชน การปฏบิตัิต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม ความรบัผดิชอบต่อ
ผูบ้รโิภค การดแูลรกัษาสิง่แวดลอ้ม การรว่มพฒันาชุมชนและสงัคม และการมนีวตักรรมและการเผยแพร่
นวตักรรม 

3.    บรษิัทตระหนักถึงความส าคญัในความรบัผดิชอบต่อผู้มสี่วนได้เสยีทุก เพื่อให้สามารถ
บรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายหลกัได้อย่างยัง่ยนื จงึจดัให้มกีารจดัสรรและจดัการทรพัยากรให้มี
ประสทิธภิาพและประสทิธผิล โดยค านึงถงึผลกระทบและการพฒันาทรพัยากรตลอดสายห่วงโซ่อุปทาน 
และมคีวามมุง่มัน่ทีจ่ะด าเนินธุรกจิใหเ้ป็นไปตามหลกัจรรยาบรรณทางธุรกจิ นโยบายหลกัการก ากบัดูแล
กจิการทีด่ ีนโยบายด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคม นโยบายต่อต้านทุจรติคอรร์ปัชัน่ นโยบายการจดัหา
และตรวจสอบคู่คา้และนโยบายเกี่ยวกบัการคุม้ครองทรพัยส์นิทางปัญญา ซึง่ผูม้สี่วนไดเ้สยี ไดแ้ก่ ผูถ้อื
หุ้น ลูกค้า คู่แข่งขนั ผู้ร่วมค้าหรอืเจ้าหนี้ พนักงาน รฐับาลและหน่วยงานราชการ ตลอดจนสงัคมและ
ชุมชน จะได้รบัการดูแลจากบรษิัทด้วยความเสมอภาคอย่างเคร่งครดัตามสิทธปิระโยชน์และความ
คุม้ครองดว้ยความเป็นธรรมและเหมาะสม ดงันี้ 

1) ผูถ้ือหุ้น  บรษิทัด าเนินธุรกจิอย่างโปร่งใส ถูกต้อง ยุตธิรรม และเป็นไปตามกฏระเบยีบ 
ขอ้บงัคบั และกฏหมายทีเ่กี่ยวขอ้ง ค านึงถงึผลตอบแทนต่อผูถ้อืหุน้ และเปิดเผยขอ้มลูข่าวสารทีถู่กตอ้ง
และเท่าเทยีมกนัผ่านเวบ็ไซต์นกัลงทุนสมัพนัธข์องบรษิทัเพื่อใหเ้กดิประโยชน์สงูสุด และเพิม่มลูค่าใหก้บั
ผูถ้อืหุน้ในระยะยาว 

2) ลูกค้า  บริษัทจัดจ าหน่ายสินค้าและบริการในราคายุติธรรม มีคุณภาพในระดับ
มาตรฐานสากล และพงึปฏบิตัต่ิอลกูคา้อยา่งเป็นธรรมเพื่อสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้ 

3) คู่แข่งขนั  ผู้บรหิารและพนักงานของบรษิทั ก าหนดกลยุทธ์และการแข่งขนัทางธุรกิจ
รวมถงึพงึปฏบิตัต่ิอคู่แข่งขนัอย่างยตุธิรรมและมจีรรยาบรรณ โปรง่ใส หลกีเลีย่งวธิทีีไ่มสุ่จรติเพื่อท าลาย
คู่แข่ง ไม่กระท าการใดๆ ที่เป็นการละเมิดทรพัย์สินทางปัญญาของคู่แข่ง ไม่แสวงหาข้อมูลที่เป็น
ความลบัโดยไม่เหมาะสมหรอืไม่สุจรติ ใหค้วามร่วมมอืในการแข่งขนัเพื่อสรา้งสภาวะตลาดทีด่ ีเช่น การ
ใหข้อ้มลูเกีย่วกบัตวัสนิคา้หรอืสรา้งสรรคส์นิคา้ หรอืบรกิารใหม่ 
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4) คู่ค้า  บรษิทัใหค้วามส าคญัในการปฏบิตัต่ิอคู่ค้าอย่างเสมอภาค ตามกรอบการแข่งขนั
ทางการคา้ทีสุ่จรติ โปร่งใส ใหค้วามเคารพสทิธซิึง่กนัและกนั ไม่เรยีก รอืรบัทรพัยส์นิ หรอืผลประโยชน์
ใดๆ จากคู่คา้ ไมซ่ือ้สนิคา้กบัคู่คา้ทีล่ะเมดิทรพัยส์นิทางปัญญาหรอืละเมดิสทิธมินุษยชน และไมท่ าธุรกจิ
กบัคู่คา้ทีก่ระท าการโดยไม่ชอบดว้ยกฎหมาย ละเวน้การสรา้งอ านาจต่อรองทางการคา้ดว้ยวธิต่ีางตอบ
แทนหรอืสรา้งเงื่อนไขบงัคบัใหป้ฏบิตัติาม และมคีวามซื่อสตัยส์ุจรติในการด าเนินธุรกจิร่วมกนั เพื่อให้
เป็นไปตามนโยบายการจดัหาและตรวจสอบคู่คา้ทีบ่รษิทัไดป้ระกาศไว้ 

5) เจ้าหน้ี  บรษิทัด าเนินงานภายใตเ้งือ่นไขทางธุรกจิอยา่งสมเหตุผล และเป็นไปตามธรรม
เนียมการปฏบิตัิในอุตสาหกรรม  ปฏบิตัิตามเงื่อนไขการค้าและสญัญาอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม       
มคีวามซื่อสตัยใ์นการด าเนินธุรกจิ เพื่อสรา้งความเชื่อถอืและเป็นธรรมใหก้บัเจา้หนี้ 

6) พนักงาน  บรษิทัถอืว่าพนกังานเป็นทรพัยากรทีม่คี่า การมพีนกังานทีด่ ีมคีวามสามารถ 
ขยนั ซื่อสตัย ์จะท าให้ธุรกจิด าเนินไปอย่างยัง่ยนื บรษิทัได้ก าหนดให้ค่าตอบแทนและสวสัดกิารที่เป็น
ธรรม เทยีบเคยีงไดก้บัธุรกจิอุตสาหกรรมเดยีวกนั โดยบรษิทัไดม้กีารทบทวนโครงสรา้งค่าตอบแทนเป็น
ประจ าทุกปี เพื่อใหน้โนบายค่าตอบแทนพนักงานสอดคลอ้งกบัผลการด าเนินงานของบรษิทัทัง้ในระยะ
สัน้และระยะยาว มกีารก าหนดแนวทางการขึน้ค่าจา้งประจ าปี รวมถงึกองทุนส ารองเลีย้งชพี นอกจากนี้
ยงัมสีวสัดกิารอื่นๆ เช่น สวสัดกิารค่ารกัษาพยาบาลส าหรบัพนักงานและครอบครวั เบี้ยเลี้ยงต่างๆ 
สนับสนุนให้พนักงานมีการพัฒนาศักยภาพ เพิ่มความรู้ความสามารถเพิ่มขึ้นพร้อมกับปลูกฝังให้
พนักงานปฏบิตัตินตามกรอบของจรรยาบรรณพนักงาน และสรา้งเสรมิสภาพแวดลอ้มในการท างานให้
น่าอยู่ดว้ยการจดัสถานที่ท างานใหพ้อเพยีง  มหีอ้งประชุมและเทคโนโลยสีารสนเทศทีท่นัสมยัเพื่อเพิม่
โอกาสทางธุรกจิและพฒันาการด าเนินงาน มกีารปรบัทศันียภาพภายในบรษิทัใหม้พีืน้ทีส่เีขยีวโดยรอบ
อาคารใหน่้าอยู่ ส่งเสรมิใหพ้นักงานใช้รถจกัรยานแทนรถยนต์ในการเดนิทางโดยรอบแต่ละอาคารของ
บรษิทัเพื่อลดมลภาวะ รวมถงึการจดัหาเครื่องป้องกนัภยัอนัอาจเกดิจากการท างาน มหีอ้งพยาบาลเพื่อ
ดแูลพนกังานทีเ่จบ็ป่วยเลก็น้อย และการปฐมพยาบาลเบือ้งตน้ระหว่างเวลางาน   

7) รฐับาลและหน่วยงานราชการ  บรษิัทให้ความร่วมมอืกับหน่วยราชการในการท า
หน้าที่พลเมอืงที่ด ีปฏบิตัติามขอ้ก าหนดของกฎหมายในการท าธุรกิจ การท าบญัช ีการเสยีภาษีให้รฐั
อย่างถูกต้องตามลักษณะของธุรกิจ ท าธุรกิจกับหน่วยราชการอย่างซื่อสัตย์สุจริตและเป็นธรรม                     
มอีธัยาศยัไมตรปีระหนึ่งลกูคา้ทัว่ไป ละเวน้จากการตดิสนิบนจา้งวานขา้ราชการเพื่ออ านวยความสะดวก
ให้ตนในการประกอบธุรกจิ และละเว้นจากการให้ความร่วมมอืสนับสนุนการกระท าของขา้ราชการที่มี
เจตนาท าการทุจรติไม่ว่าในทางใดๆ รวมถงึการไม่เปิดโอกาสใหข้า้ราชการประพฤตมิชิอบในธุรกิจของ
ตน 

8) สงัคมและชุมชน  การใหค้วามช่วยเหลอืดา้นต่างๆ ทีเ่ป็นประโยชน์แก่สงัคมและชุมชน 
โดยมุ่งมัน่สนับสนุนกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสงัคมและชุมชน ละเว้นจากการประกอบธุรกิจที่ท าให้
สงัคมแยล่ง และละเวน้จากการกระท าการใดๆ ทีส่่งผลต่อการท าลายทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม 
ดแูลเอาใจใส่การประกอบกจิการมใิหเ้ป็นต้นเหตุก่อมลภาวะใหส้ิง่แวดลอ้มและสงัคม ใหค้วามรว่มมอืกบั
ทุกฝ่ายในชุมชนโดยสละเวลา ก าลงักาย ก าลงัทรพัยต์ามความเหมาะสมของตน รวมทัง้ปลูกจติส านึก 
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และส่งเสรมิให้พนักงานและผู้เกี่ยวข้องปฏบิตัิตนเป็นพลเมอืงด ีมหีน้าที่รบัผดิชอบและท าประโยชน์
ใหก้บัสงัคมและชุมชน 

 
หลักปฏิบติัท่ี 6 ดูแลให้มีระบบการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในท่ีเหมาะสม
(Strengthen Effective Risk Management and Internal Control) 

คณะกรรมการบรษิทัไดต้ระหนกัถงึบทบาทหน้าทีท่ีจ่ะก ากบัดแูลระบบการบรหิารความเสีย่งและ
การควบคุมภายในทีเ่หมาะสม และมแีนวทางการปฏบิตัดิงันี้ 

6.1    การประเมินความเพียงพอของระบบการควบคมุภายใน 
6.1.1    คณะกรรมการบรษิทัไดม้อบหมายใหค้ณะกรรมการบรหิารท าหน้าทีก่ ากบัดูแลและ

ประเมนิความเพยีงพอของระบบการควบคุมภายใน โดยบรษิทัได้น าแบบประเมนิความเพยีงพอของ
ระบบการควบคุมภายใน ทีท่างส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(ก.ล.ต.) 
ได้รบัความร่วมมอืจากไพร้วอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส ประเทศไทย (PwC Thailand) ในการพฒันาแบบ
ประเมนิความเพยีงพอของระบบการควบคุมภายใน ซึง่แบบประเมนิดงักล่าวจดัท าขึน้เพื่อเป็นเครื่องมอื
ช่วยใหบ้รษิทัใชเ้ป็นแนวทางในการประเมนิความเพยีงพอของการควบคุมภายในของบรษิทัดว้ยตนเอง 
ต ามแนวคิด ขอ ง  The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission 
(COSO) ซึง่ก าหนดองคป์ระกอบทีจ่ าเป็นของการควบคุมภายในไว ้5 ดา้น ไดแ้ก่ (1) การควบคุมภายใน
องค์กร (Control Environment) (2) การประเมนิความเสี่ยง (Risk Assessment) (3) การควบคุมการ
ปฏิบัติง าน (Control Activities)  (4)  ระบบสารสนเทศและการสื่ อสารข้อมูล  ( Information & 
Communication) และ (5) ระบบการติดตาม (Monitoring Activities) เพื่อสร้างความมัน่ใจว่าการ
ด าเนินงานของบรษิัทมกีารควบคุมภายในที่เหมาะสมและเพียงพอ รวมถึงการปฏิบตัิตามกฏหมาย 
ระเบยีบ ขอ้บงัคบัที่เกี่ยวขอ้ง อกีทัง้ยงัมกีารประเมนิตามกรอบแนวทางการก ากบัดูแลกิจการที่ดแีละ
ไดร้บัการรบัรองตามโครงการแนวร่วมปฏบิตัขิองภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจรติอย่างต่อเนื่อง
ตัง้แต่ปี 2559  

6.1.2    การก ากับดูแลให้บรษิัทมรีะบบการควบคุมภายในที่เหมาะสม คณะกรรมการ
ตรวจสอบทีม่คีุณสมบตัเิป็นกรรมการอสิระมบีทบาทส าคญัในเรื่องของการรายงานทางการเงนิทีถู่กต้อง 
เชื่อถอืได้และเปิดเผยขอ้มูลอย่างเพยีงพอ สอบทานระบบการควบคุมภายในและระบบการตรวจสอบ
ภายใน และระบบบรหิารความเสี่ยงทีเ่หมาะสมและมปีระสทิธภิาพ โดยไดท้ าการสอบทานและประเมนิ
ความเพยีงพอของระบบการควบคุมภายในจากขอ้มูลการด าเนินงานของฝ่ายบรหิาร รายงานจากฝ่าย
ตรวจสอบภายใน ซึ่งท าหน้าที่สอบทานการปฏิบัติงานของทุกหน่วยงาน และรายงานผลให้
คณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบรษิทัรบัทราบในทุกไตรมาส 

      ส าหรบัผลการประเมนิความเพยีงพอของระบบการควบคุมภายในตามกรอบการประเมนิใน
ด้านต่างๆ ได้แก่ การควบคุมภายในองค์กร การประเมนิความเสี่ยง การควบคุมการปฏบิตังิาน ระบบ
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สารสนเทศและการสื่อสารขอ้มลู และระบบการตดิตาม พบว่าความเพยีงพอของระบบการควบคุมภายใน
ของบรษิทัมคีวามเพยีงพอและเหมาะสม อยา่งไรกต็าม ไดม้ขีอ้เสนอแนะจากคณะกรรมการตรวจสอบใน
การน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มามสี่วนช่วยในกระบวนท างานอยา่งต่อเนื่อง 

6.2    ระบบการบริหารความเส่ียง  

การก ากับดูแลให้บรษิัทมรีะบบการบรหิารความเสี่ยงที่เหมาะสม โดยก าหนดเป็นนโยบาย
บริหารความเสี่ยงที่ชดัเจน และมอบหมายให้คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงท าหน้าที่ในการ
พจิารณาความเสีย่ง ประเมนิผลกระทบ และโอกาสทีจ่ะเกดิ เพื่อจดัล าดบัความเสีย่งและวธิจีดัการความ
เสีย่งทีเ่หมาะสม 

6.3    ความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 
บรษิทัไดใ้หค้วามส าคญัทีจ่ะไมใ่หบุ้คลากรของบรษิทัแสวงหาประโยชน์ส่วนตน เพื่อใหห้ลกีเลีย่ง

สถานการณ์ที่อาจก่อให้เกดิความขดัแย้งในด้านผลประโยชน์ส่วนตนกบัผลประโยชน์ของบรษิัท และ
คณะกรรมการบรษิัทได้มอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบก ากบัดูแลรายการที่เกี่ยวโยงกันหรอื
รายการทีอ่าจมคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน์ระหว่างบรษิทักบัฝ่ายจดัการ คณะกรรมการ หรอืผูถ้อืหุน้
รวมไปถึงการป้องกนัการใช้ประโยชน์อนัมคิวรในทรพัย์สิน ข้อมูลและโอกาสของบรษิัทและการท า
ธุรกรรมกบัผู้ที่มคีวามสมัพนัธ์เกี่ยวโยงกับบรษิัทในลกัษณะที่ไม่สมควรให้เป็นไปตามกฎหมายและ
ขอ้ก าหนดของตลาดหลกัทรพัย ์เพื่อให้การท ารายการดงักล่าวเป็นไปตามขัน้ตอนการด าเนินการและ
การเปิดเผยขอ้มูล ตามที่กฎหมายก าหนดและเป็นไปเพื่อผลประโยชน์ของบรษิทัและผู้ถอืหุ้นโดยรวม
เป็นส าคญั โดยผูม้สี่วนไดเ้สยีไมม่สี่วนรว่มในการตดัสนิใจและคณะกรรมการไดก้ ากบัดแูลใหม้กีารปฏบิตัิ
ตามขอ้ก าหนดเกี่ยวกบัขัน้ตอนการด าเนินการ และการเปิดเผยขอ้มลูของรายการทีอ่าจมคีวามขดัแยง้
ทางผลประโยชน์ให้ถูกต้องครบถ้วนในการท าธุรกรรมส าคญั หากเป็นกรณีการตกลงเขา้ท ารายการที่
ต้องขอความเหน็ชอบจากที่ประชุมผู้ถอืหุ้น ต้องได้รบัเสยีงเหน็ชอบตามที่กฎหมายและขอ้บงัคบัของ
บรษิทัก าหนด 

การรายงานการมสี่วนไดเ้สยีของกรรมการและผูบ้รหิารต้องรายงานใหบ้รษิทัไดร้บัทราบถงึการ
มสี่วนไดเ้สยีและบุคคลทีเ่กี่ยวขอ้ง โดยจดัท ารายงานและส่งใหเ้ลขานุการบรษิทั รวมถงึในกรณีที่มกีาร
เปลีย่นแปลงขอ้มลูให้จดัท ารายงานส่งใหเ้ลขานุการบรษิทัทุกครัง้ โดยเลขานุการบรษิทัจะต้องรายงาน
การมสี่วนไดเ้สยีใหค้ณะกรรมการบรษิทัทราบในการประชุมคณะกรรมการบรษิทัประจ าทุกปี 

6.4    การต่อต้านทุจริตคอรร์ปัชัน่ 
บรษิทัไดก้ าหนดนโยบายและแนวปฏบิตัเิกี่ยวกบัการต่อต้านทุจรติคอรร์ปัชัน่ โดยมคีวามมุ่งมัน่

ทีจ่ะสรา้งวฒันธรรมองค์กรให้ปฏเิสธการทุจรติคอรร์ปัชัน่ในการท าธุรกรรมกบัภาครฐัและเอกชนในทุก
กรณี ซึ่งกรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานของบรษิัททุกระดบัได้มสี่วนร่วมในการสอดส่องดูแลการ
กระท าการทุจรติคอรร์ปัชัน่และปฏเิสธการทุจรติคอรร์ปัชัน่ในทุกรูปแบบทัง้ทางตรงและทางอ้อม โดย
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บรษิทัไดเ้ปิดช่องทางแจง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีนหากมกีารพบเหน็การกระท าของบุคคลในองคก์รที่เขา้
ข่ายกบัการทุจรติคอรร์ปัชัน่ เพื่อป้องกนัและควบคุมการกระท าดงักล่าวไม่ให้เกดิขึน้ ตลอดจนเขา้ร่วม
กจิกรรมงานวนัต่อต้านคอรร์ปัชัน่เป็นประจ าทุกปี เพื่อให้รบัทราบถงึความส าคญัของวนัดงักล่าว และ
ประชาสมัพนัธ์ถึงวนัต่อต้านคอร์รปัชัน่แห่งชาติให้กับพนักงานของบรษิัทมสี่วนร่วมในการเข้าร่วม
กจิกรรม ทัง้นี้ บรษิทัไดร้บัการรบัรองเป็นสมาชกิในโครงการแนวร่วมปฏบิตัขิองภาคเอกชนไทยในการ
ต่อตา้นการคอรร์ปัชัน่ (Collective Action Coalition against corruption หรอื CAC) ตัง้แต่ปี 2559  

6.5    การแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียน 
บรษิทัก าหนดแนวทางการแจง้เบาะแส หรอืขอ้รอ้งเรยีนเกี่ยวกบัการกระท าผดิกฎหมาย ฝ่าฝืน

หรอืการไมป่ฏบิตัติามจรรยาบรรณ การละเมดิสทิธมินุษยชน หรอืพฤตกิรรมทีส่่อถงึการทุจรติคอรร์ปัชัน่
ของบุคคลในองคก์รไวใ้นนโยบายการแจง้เบาะแสและขอ้รอ้งเรยีน ซึง่มเีนื้อหาในการเปิดช่องทางแก่ผูท้ี่
พบเหน็การกระท าทีผ่ดิกฎหมาย หรอืการปฏบิตัทิีไ่ม่ถูกต้อง สามารถแจง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีนได้ที่
ผู้บังคับบัญชาตามสายงานของผู้แจ้งเบาะแส ผู้จ ัดการฝ่ายตรวจสอบภายใน กรรมการอิสร ะ 
คณะกรรมการตรวจสอบ โดยทีผู่แ้จง้เบาะแสเลอืกทีจ่ะไม่เปิดเผยชื่อ ทีอ่ยู ่หมายเลขโทรศพัทท์ีต่ดิต่อได ้
และผูร้บัขอ้รอ้งเรยีนต้องเกบ็ขอ้มลูทีเ่กี่ยวขอ้งเป็นความลบั จะเปิดเผยขอ้มลูเท่าที่จ าเป็น โดยค านึงถงึ
ความปลอดภยั และความเสยีหายของผูร้อ้งเรยีน 

นอกจากนี้ บรษิทัไดก้ าหนดใหห้น่วยงานก ากบัดแูลการปฎบิตังิานของบรษิทั (Compliance) ซึง่
อยู่ภายใต้การด าเนินงานของฝ่ายเลขานุการบรษิทั ท าหน้าทีเ่ป็นหน่วยงานรบัขอ้รอ้งเรยีนในกรณีที่พบ
พฤตกิรรมหรอืเหตุการณ์ใดๆ ทีอ่าจเป็นการฝ่าฝืนการปฎบิตัติามกฎระเบยีบนโยบายของบรษิทั หรอืมี
พฤตกิารณ์ที่น่าสงสยัว่ามกีารปฎบิตัขิดักบัหลกัการที่บรษิทัได้วางไว้ขา้งต้น ท่านสามารถแจง้เบาะแส
หรอืขอ้รอ้งเรยีนไดโ้ดยตรง ดงันี้ 

 ก)  ไปรษณยี ์  :   เลขานุการบรษิทั  
  บรษิทั เมโทรซสิเต็มส์คอรป์อเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) เลขที่ 

400 ถนนเฉลมิพระเกยีรต ิร.9 แขวงหนองบอน เขตประเวศ 
กรงุเทพมหานคร 10250 

 ข)  โทรศพัท ์            :   020894124 
 ค)  E-mail                :   corporatesecretary@metrosystems.co.th 
 ง) เวบ็ไซตบ์รษิทั        :   https://ir.metrosystems.co.th/complaint-channel-th/ 
 

6.6    การใช้ข้อมลูภายใน 
บรษิทัใหค้วามส าคญัในเรื่องการใช้ขอ้มลูภายใน โดยไดก้ าหนดการใชข้อ้มลูภายในไวเ้ป็นลาย

ลกัษณ์อกัษรในคู่มอืการควบคุมภายในเพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจกบัแนวทางปฏบิตัทิีถู่กตอ้ง  
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บรษิทัมขีอ้ห้ามมใิห้กรรมการและผู้บรหิารใช้ขอ้มูลภายในที่เป็นสาระส าคญัของบรษิทั และยงั
ไมไ่ดเ้ปิดเผยต่อสาธารณะเพื่อประโยชน์ของตนเองหรอืผูอ้ื่น ซึง่รวมถงึการซือ้ขายหลกัทรพัยข์องบรษิทั 
โดยกรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานในหน่วยงานที่ทราบข้อมูลภายใน ห้ามซื้อขายหลกัทรพัย์ของ
บรษิทัในช่วงระยะเวลา 1 เดอืน ก่อนการเปิดเผยงบการเงนิใหแ้ก่สาธารณะ โดยบรษิทัจะแจง้ช่วงเวลา  
ทีค่วรงดซือ้ขายหลกัทรพัยข์องบรษิทัใหก้รรมการและผูบ้รหิารของบรษิทัทราบ 

บรษิัทให้ความส าคญัในการรกัษาสารสนเทศที่เป็นความลบัของลูกค้า โดยไม่น าสารสนเทศ
ดงักล่าวมาใช้เพื่อผลประโยชน์ของกรรมการ ผู้บรหิาร พนักงาน และผู้ที่เกี่ยวข้อง เว้นแต่เป็นขอ้มูล       
ทีต่้องเปิดเผยตามทีก่ฎหมายก าหนด อกีทัง้ยงัใหค้วามส าคญัในการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มูลใน
ระบบสารสนเทศ โดยควบคุม และ/หรอื ป้องกนัการเข้าถึงข้อมูลของบรษิทัจากบุคคลภายนอก และ
ก าหนดสทิธใินการเข้าถึงข้อมูลให้กบัพนักงานในระดบัต่างๆ ตามอ านาจหน้าที่และความรบัผดิชอบ 
นอกจากนี้ บรษิัทมนีโยบายให้บุคคลที่เกี่ยวข้องรบัทราบข้อมูลเท่าที่จ าเป็นต่อการปฏบิตังิานเท่านัน้ 
ก ากับให้มีการใช้และเก็บรกัษาข้อมูลส าคัญอย่างรอบคอบและระมดัระวัง การเปิด เผยข้อมูลใดๆ         
ต้องได้รบัการอนุญาตจากผู้บรหิารของหน่วยงานนัน้ กรณีที่บุคคลภายนอกมสี่วนร่วมในการท างาน
เฉพาะกจิเกี่ยวกบัขอ้มลูที่ยงัไม่ไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณชนและอยู่ระหว่างการเจรจา ซึง่เขา้ข่ายการเก็บ
รกัษาขอ้มลูภายในอนัอาจมผีลต่อความเคลื่อนไหวของราคาหลกัทรพัยข์องบรษิทั บุคคลเหล่านัน้จะต้อง
ท าสญัญาเกบ็รกัษาขอ้มลูความลบั (Confidentiality Agreement) จนกว่าจะมกีารเปิดเผยขอ้มลูต่อตลาด
หลกัทรพัยแ์ละส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย์ 

6.7    รายงานการเปล่ียนแปลงการถือครองหลกัทรพัย ์
บรษิัทมกีารก าหนดให้กรรมการ ผู้จดัการ ผู้ด ารงต าแหน่งบรหิาร ผู้สอบบญัชี จดัท าและ

รายงานการเปลี่ยนแปลงการถอืครองหลกัทรพัย์ของตน คู่สมรสหรอืผู้ที่อยู่กนิด้วยกนัฉันท์สามภีรยิา 
และบุตรที่ยงัไม่บรรลุนิติภาวะมายงัเลขานุการบรษิัท โดยให้จดัท าและน าส่งภายใน 30 วนัท าการ
ภายหลงัเข้ารบัต าแหน่ง นอกจากนี้ กรรมการและผู้บรหิารระดบัสูงต้องแจ้งเกี่ยวกบัการซื้อหรอืขาย
หลกัทรพัยข์องบรษิทัทุกครัง้ โดยแจง้อย่างน้อย 1 วนัล่วงหน้าก่อนท าการซือ้ขายต่อคณะกรรมการหรอื
ผู้ที่คณะกรรมการมอบหมาย เพื่อรายงานต่อส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรพัย์และตลาด
หลกัทรพัย์ เมื่อมกีารซื้อหรอืขายหลกัทรพัย์ภายใน 3 วนัท าการ รวมถึงปฏบิตัิตามพระราชบญัญัติ
หลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์พ.ศ. 2559 อยา่งเครง่ครดั 

กรรมการ ผูบ้รหิาร พนักงาน ผูท้ีฝ่่าฝืนนโยบายการใชข้อ้มลูภายในจะต้องถูกลงโทษทางวนิัย 
และ/หรอืกฎหมายแลว้แต่กรณ ี 
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หลกัปฏิบติัท่ี 7 รกัษาความน่าเช่ือถือทางการเงินและการเปิดเผยข้อมูล (Ensure Disclosure 

and Financial Integrity) 
คณะกรรมการบรษิทัตระหนักถงึบทบาทหน้าที่ที่จะต้องรกัษาความน่าเชื่อทางการเงนิต่อผูถ้อื

หุน้และผูม้สี่วนไดเ้สยีอื่นๆ เช่น นกัลงทุน นกัวเิคราะห ์โดยดแูลระบบการจดัท ารายงานทางการเงนิ การ
ตดิตามดูแลความเพยีงพอของสภาพคล่องทางการเงนิและความสามารถในการช าระหนี้ โดยไดแ้ต่งตัง้
คณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งประกอบด้วยกรรมการอิสระเป็นผู้ดูแลรบัผดิชอบเกี่ยวกบัคุณภาพของ
รายงานทางการเงนิและระบบการควบคุมภายใน โดยในการเปิดเผยงบการเงนินัน้ คณะกรรมการบรษิทั
เป็นผู้รบัผดิชอบต่องบการเงนิรวมของบรษิทัและบรษิทัในเครอื ซึ่งจดัท าขึน้ตามมาตรฐานการบญัชทีี่
รบัรองทัว่ไปในประเทศไทย โดยเลอืกใช้นโยบายบญัชทีี่เหมาะสมและถอืปฏบิตัอิย่างสม ่าเสมอ มกีาร
จดัท าค าอธบิายและการวเิคราะหข์องฝ่ายจดัการเพื่อประกอบการเปิดเผยงบการเงนิทุกไตรมาส และใช้
ดุลยพนิิจอย่างระมดัระวงัและประมาณการทีด่ทีีสุ่ดในการจดัท า รวมทัง้มกีารเปิดเผยขอ้มลูส าคญัอย่าง
เพียงพอในหมายเหตุประกอบงบการเงนิ คณะกรรมการบรษิัทจดัให้มกีารด ารงไว้ซึ่งระบบควบคุม
ภายในที่มปีระสิทธิภาพ เพื่อให้มัน่ใจได้อย่างมเีหตุผลว่าการบนัทึกข้อมูลทางบญัชีมคีวามถูกต้อง 
ครบถ้วน และเพยีงพอทีจ่ะด ารงรกัษาไวซ้ึง่ทรพัยส์นิ และเพื่อใหท้ราบจุดอ่อนเพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กดิการ
ทุจรติหรอืการด าเนินการทีผ่ดิปกตอิยา่งมสีาระส าคญั ตลอดจนมแีผนรองรบัเพื่อแกไ้ขปัญหาทางการเงนิ
หากอยูใ่นภาวะทีบ่รษิทัประสบปัญหาทางการเงนิหรอืมแีนวโน้มจะประสบปัญหา โดยค านึงถงึสทิธขิองผู้
มสี่วนไดเ้สยี 

ทัง้นี้ บรษิทัมนีโยบายการสื่อสารและการเปิดเผยขอ้มูลต่างๆ อย่างถูกต้อง เพยีงพอ ทนัเวลา 
ตามกฎเกณฑ ์มาตรฐาน และแนวปฏบิตัทิีเ่กี่ยวขอ้ง โดยได้เปิดเผยขอ้มูลทัว่ไปและขอ้มูลทางการเงนิ
ของบรษิัทตามข้อก าหนดของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย รวมถึงเปิดเผยนโยบายต่างๆ ของ
บรษิทัต่อสาธารณชนและผู้มสี่วนได้เสยีอย่างถูกต้อง ครบถ้วน ทนัเวลา โปร่งใส ผ่านช่องทางที่เขา้ถงึ
ขอ้มูลได้ง่าย มคีวามเท่าเทยีมกนัและน่าเชื่อถอื ดงัปรากฏในแบบช่องทางการสื่อสารของบรษิทั เช่น 
จดหมายอเิลค็ทรอนิกส์ (e-mail) เวบ็ไซต์บรษิทั แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี (56-1) และรายงาน
ประจ าปี (56-2) ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ โดยม ี“ฝ่ายเลขานุการบรษิัท” ท าหน้าที่หลกัในการ
ตดิต่อประสานงานและสื่อสารกบันกัลงทุนหรอืผูถ้อืหุน้ ฝ่ายเลขานุการบรษิทัซึง่ไดร้บัความเหน็ชอบจาก
คณะกรรมการบรษิัทจะเป็นผู้เปิดเผยขอ้มูลต่างๆ ให้รบัทราบผ่านช่องทางของเว็บไซต์ของบรษิัททัง้
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และรายงานต่อส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรพัย์และตลาด
หลกัทรพัย ์หรอืตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย เพื่อให้ผูถ้อืหุน้ นักลงทุน นักวเิคราะห ์สื่อมวลชน ให้
ไดร้บัขอ้มลูความถูกตอ้ง ครบถว้น โปรง่ใส และทนัต่อเหตุการณ์  

ในส่วนของลกูคา้ บรษิทัไดม้กีารเปิดเผยขอ้มลูผลติภณัฑแ์ละการบรกิารของบรษิทัผ่านเวบ็ไซต์ 
https://www.metrosystems.co.th และพนกังานของบรษิทัจะไดร้บัการดแูลและไดร้บัขอ้มลูโดยเท่าเทยีม
กนัผ่านอนิเตอรเ์น็ต หน้าจอคอมพวิเตอร ์เป็นตน้ 
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นอกจากนี้ บรษิทัได้เปิดโอกาสให้ผู้ถอืหุ้น นักลงทุน เขา้เยีย่มชมบรษิัทและเข้าถงึขอ้มูลของ
บรษิทัผ่านการแถลงผลประกอบการของผูบ้รหิาร รวมถงึจดักจิกรรมการส าคญัอื่นๆ อยา่งต่อเนื่อง  

ทัง้นี้  บริษัทพร้อมที่จะให้ข้อมูลและตอบข้อซักถามของผู้มีส่วนได้เสียผ่านเว็บไซต์บริษัท 
https: / / ir.metrosystems.co. th หรือส่ งค าถามผ่านอีเมล ir@metrosystems.co. th หรือโทรศัพท์             
02-089-4124 ตดิต่อฝ่ายนกัลงทุนสมัพนัธ ์ 

อย่างไรกต็าม บรษิทัไดจ้ดัท านโยบายการเปิดเผยขอ้มลูและความโปร่งใสขึน้ โดยก าหนดให้
คณะกรรมการบรษิทัจะต้องก ากบัดูแลให้มกีารเปิดเผยขอ้มูล เกี่ยวกบัการด าเนินงานของบรษิัทไว้ใน
รายงานประจ าปีและเวบ็ไซต์ของบรษิทัด้วย และได้มีการทบทวนนโยบายการเปิดเผยขอ้มูลและความ
โปร่งใส่อย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้นโยบายดงักล่าว มคีวามสอดคล้องถูกต้องตามขอ้ก าหนดและขอ้บงัคบั
ตามกฎหมายในปัจจุบนั พรอ้มเปิดช่องทางรบัเรื่องรอ้งเรยีนและแสดงความคดิเหน็ ขอ้เสนอแนะ หรอื
ขอ้สงสยัจากทัง้บุคคลภายในและภายนอกองคก์รผ่านหน้าเวบ็ไซตบ์รษิทั  

 
หลกัปฏิบติัท่ี 8 สนับสนุนการมีส่วนร่วมและการส่ือสารกบัผู้ถือหุ้น (Ensure Engagement and 

Communication with Shareholders) 
ผูถ้อืหุน้ในฐานะเจ้าของบรษิทัย่อมมสีทิธกิ าหนดทศิทางการด าเนินธุรกจิของบรษิทัมสีทิธซิื้อ

ขายหรอืโอนหุน้ สทิธใินส่วนแบ่งก าไร สทิธเิขา้รว่มประชุม การเสนอวาระการประชุมล่วงหน้า การเสนอ
ชื่อบุคคลเพื่อเขา้รบัการเลอืกตัง้เป็นกรรมการบรษิัท การมสี่วนร่วมตดัสนิใจในเรื่องส าคญัของบรษิัท 
การอนุมตัธิุรกรรมส าคญัและที่มผีลต่อทศิทางในการด าเนินธุรกจิของบรษิทั การใชบ้ตัรลงคะแนนเสยีง
ในวาระส าคญัเพื่อความโปรง่ใสและตรวจสอบได ้การใชส้ทิธอิอกเสยีงดว้ยตนเองหรอืโดยการมอบฉันทะ
ให้ผู้อื่น การได้รบัหนังสอืเชญิประชุม การได้รบัและเขา้ถึงสารสนเทศของบรษิัท ทัง้ก่อนและหลงัการ
ประชุม รวมทัง้ผลการพจิารณาและผลของการลงคะแนนเสยีง โดยผ่านช่องทางสื่อสารต่างๆ เช่น ศูนย์
รบัฝากหลกัทรพัย ์เวบ็ไซตข์องบรษิทั เป็นตน้ 

ในทุกปีบรษิทัไดจ้ดัการประชุมสามญัประจ าปี โดยไดด้ าเนินการประชุมผูถ้อืหุน้ใหเ้ป็นไปตาม
กฎหมาย ข้อบงัคบั และแนวทางการก ากบัดูแลกิจการที่ด ีซึ่งนอกเหนือจากสทิธพิื้นฐานต่างๆ แล้ว 
บรษิทัยงัไดด้ าเนินการต่างๆ ดงันี้  

ก่อนการประชุมสามญัประจ าปี 

1)    บรษิทัได้จดัให้มกีารประชุมสามญัประจ าปีปีละครัง้ โดยจดัประชุมภายในระยะเวลาไม่
เกนิ 4 เดอืนนับแต่วนัสิน้สุดรอบบญัชขีองบรษิทั และหากมกีรณีเร่งด่วนทีจ่ าเป็นต้องใชม้ตขิองผู้ถอืหุ้น 
บรษิัทจะเรยีกประชุมวสิามญัประจ าปีเป็นกรณีเฉพาะ บรษิัทจดัการประชุมสามญัประจ าปี ณ บรษิัท              
เมโทรซสิเตม็สค์อรป์อเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) ส านักงานใหญ่เลขที ่400 ถนนเฉลมิพระเกยีรต ิร.9 แขวง
หนองบอน เขตประเวศ กรงุเทพมหานคร เป็นประจ าทุกปี 

2)    บรษิัทได้มกีารเผยแพร่ข้อมูล ในหนังสอืเชญิประชุมสามญัประจ าปีทัง้ภาษาไทย และ
ภาษาองักฤษ ซึ่งระบุวนั เวลา สถานที่ ระเบยีบวาระการประชุมผู้ถอืหุ้น ขอ้มูลประกอบการพจิารณา
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ระเบยีบวาระต่างๆ พร้อมแนบหนังสอืมอบฉันทะทุกแบบ ประกอบด้วยแบบ ก แบบ ข และแบบ ค 
ตามที่กระทรวงพาณิชยก์ าหนดเพื่อให้ผู้ถอืหุ้นสามารถมอบฉันทะให้กรรมการตรวจสอบหรอืบุคคลใด 
เขา้ร่วมประชุมแทนตนได ้รวมถงึแผนทีข่องสถานทีจ่ดัประชุม บรษิทัไดเ้ผยแพร่ขอ้มลูผ่านทางเวบ็ไซต์
ของบรษิทัก่อนทีจ่ะจดัส่งเอกสารเชญิประชุมใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้ 

3)    จดัส่งหนังสอืเชญิประชุมสามญัประจ าปี และเอกสารประกอบการประชุม และรายงาน
ประจ าปีใหแ้ก่ศูนยร์บัฝากหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยเพื่อน าไปกระจายต่อผูถ้อืหุน้ทุกรายล่วงหน้าก่อน
วนัประชุมสามญัประจ าปี โดยผู้ถือหุ้นจะได้ร ับล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 7 วนั เพื่อให้ผู้ถือหุ้นได้รบัข้อมูล
ข่าวสารเพื่อการตดัสนิใจ ในการลงมตไิดอ้ย่างถูกต้อง ครบถ้วน โปร่งใส พรอ้มทัง้ประกาศหนังสอืเชญิ
ประชุมลงในหนังสอืพมิพท์ัง้ฉบบัภาษาไทยและภาษาองักฤษตดิต่อกนั 3 วนั ล่วงหน้าก่อนวนัประชุม 7 
วนั เพื่อเป็นการบอกกล่าวล่วงหน้าส าหรบัใหผู้ถ้อืหุน้เตรยีมตวัมารว่มประชุม 

4)    ผูถ้อืหุน้สามารถเสนอวาระการประชุม และ/หรอืเสนอชื่อบุคคลเพื่อเลอืกตัง้เป็นกรรมการ
ในการประชุมสามญัประจ าปี รวมถงึส่งค าถามล่วงหน้าก่อนวนัประชุมสามญัประจ าปีไดต้ามช่วงเวลาที่
บรษิทัเปิดสทิธใิห ้โดยผูถ้ือหุน้สามารถด าเนินการผ่านช่องทางต่างๆ ไดแ้ก่ ทางจดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์
ทางไปรษณยี ์หรอืทางเวบ็ไซตข์องบรษิทั 

วนัประชุมสามญัประจ าปี 

1)    จดัให้มีสถานที่จดัการประชุมที่สะดวกต่อการเดินทางมาเข้าร่วมการประชุมสามญั
ประจ าปี และมขีนาดเพยีงพอรองรบัจ านวนผูถ้อืหุ้นและผูร้บัมอบฉันทะ บรษิทัได้จดัการประชุมสามญั
ประจ าปีที ่ส านักงานใหญ่ของบรษิทั เลขที ่400 ถนนเฉลมิพระเกยีรต ิร.9 แขวงหนองบอน เขตประเวศ 
กรงุเทพมหานคร 

2)    บรษิทัไดจ้ดัให้มกีารลงทะเบยีนโดยใช้ระบบบารโ์คด้ (Barcode) ทีแ่สดงถงึเลขทะเบยีน
ของผู้ถือหุ้นแต่ละรายที่ได้จดัพิมพ์ไว้บนแบบลงทะเบียนและหนังสอืมอบฉันทะ เพื่อให้ขัน้ตอนการ
ลงทะเบยีนเป็นไปอย่างรวดเรว็ นอกจากนี้ บรษิทัไดจ้ดัเตรยีมอากรแสตมป์ส าหรบัปิดหนงัสอืมอบฉันทะ
ไวบ้รกิารใหแ้ก่ผูร้บัมอบฉันทะทีม่าลงทะเบยีนเขา้รว่มประชุม พรอ้มเจา้หน้าทีอ่ านวยความสะดวกตลอด
ระยะเวลาการลงทะเบยีน 

3)    บรษิทัได้ก าหนดแนวทางในการประชุมสามญัประจ าปี เพื่อไม่ให้เกดิการรอนสทิธ ิและ
อ านวยความสะดวกให้ผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทยีมกนั โดยผู้ถือหุ้นสามารถลงทะเบยีนเข้าร่วมประชุมได้
ตลอดเวลาการประชุม เพื่อใชส้ทิธอิอกเสยีงในวาระทีย่งัไม่ไดล้งมต ิตลอดจนแสดงความคดิเหน็ไดอ้ย่าง
อสิระภายในเวลาทีส่มควร 

4)    เมื่อถงึเวลาเริม่การประชุม กรรมการ คณะกรรมการชุดย่อยต่างๆ ผู้บรหิาร ตลอดจน
ผู้สอบบัญชี และที่ปรึกษากฎหมาย ได้เข้าร่วมประชุม โดยก่อนเริ่มประชุม ประธานที่ประชุมได้
มอบหมายใหท้ีป่รกึษากฎหมายของบรษิทัเป็นผูช้ีแ้จงหลกัเกณฑท์ีเ่กี่ยวขอ้งกบัการประชุมทัง้หมด เช่น 
การเปิดประชุม และการออกเสยีงลงคะแนน รวมทัง้วธิกีารนับคะแนนเสยีงของผูถ้อืหุน้ทีจ่ะตอ้งลงมตใิน
แต่ละวาระ 
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5)    บรษิทัใชบ้ตัรลงคะแนนส าหรบัทุกวาระทีจ่ะตอ้งมกีารลงมต ิเพื่อความโปร่งใส ตรวจสอบ
ได ้และในวาระการเลอืกตัง้กรรมการไดเ้ปิดใหม้กีารเลอืกตัง้กรรมการเป็นรายบุคคล 

6)    ส าหรบัรายละเอยีดผลการนับคะแนนของแต่ละวาระนัน้จะรวบรวมผลและแจง้ใหท้ีป่ระชุม
ทราบไดภ้ายหลงัจากเสรจ็สิน้การลงคะแนนในแต่ละวาระ และเมือ่เจา้หน้าทีไ่ดต้รวจนบัคะแนนเรยีบรอ้ย
แลว้จะแจง้ใหท้ีป่ระชุมทราบรายละเอยีดผลการนบัคะแนนทนัท ี

7)    บรษิัทมตีัวแทนของผู้สอบบญัชีที่มคีวามเป็นอิสระ ท าหน้าที่เป็นผู้ตรวจสอบการนับ
คะแนนเสยีงตลอดการประชุม และมตีวัแทนอาสาพทิกัษ์สทิธผิูถ้อืหุน้จากสมาคมส่งเสรมิผูล้งทุนไทยเขา้
รว่มสงัเกตการณ์อกีดว้ย 

8)    ผูถ้อืหุน้ทีเ่ขา้ประชุมภายหลงัจากประธานในที่ประชุมเปิดการประชุมแลว้ สามารถออก
เสยีงลงคะแนนได ้ในวาระทีอ่ยู่ระหว่างการพจิารณาและยงัไม่ได้มกีารลงมต ิโดยใหน้ับเป็นองคป์ระชุม
ตัง้แต่วาระทีไ่ดเ้ขา้ประชุม เป็นต้นไป ซึง่อาจท าใหม้ผีูม้สีทิธอิอกเสยีงลงคะแนนในแต่ละวาระไม่เท่ากนั
ได ้

9)    ในการประชุมสามญัประจ าปีนัน้ หากมกีรรมการทีม่สี่วนไดเ้สยีในวาระใด กรรมการท่าน
นัน้ตอ้งแจง้ต่อทีป่ระชุมเพื่องดออกเสยีงและไมเ่ขา้รว่มประชุมในวาระนัน้ๆ  

10)    ในการประชุมสามญัประจ าปี ที่ประชุมได้พิจารณาเรื่องต่างๆ ตามล าดบัวาระที่ได้
ก าหนดไว้ในหนังสอืนัดประชุมโดยไม่มกีารเปลี่ยนแปลงล าดบัวาระดงักล่าว และไม่มกีารขอพจิารณา
เรื่องอื่นทีน่อกเหนือไปจากทีก่ าหนดไวใ้นหนังสอืนัดประชุม อย่างไรกต็าม หากในการประชุมคราวใดมี
วาระพเิศษขึ้น บรษิัทจะจดัให้มกีารประชุมวสิามญัประจ าปี หรอืมกีารก าหนดเป็นวาระพเิศษในการ
ประชุมสามญัประจ าปี โดยส่งหนังสอืนัดประชุมล่วงหน้าใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้ตามระยะเวลาทีก่ฎหมายก าหนด 
ทัง้นี้ ภายหลงัจากทีป่ระชุมไดพ้จิารณาเรือ่งต่างๆ ตามระเบยีบวาระครบถว้นแลว้ ประธานจะเปิดโอกาส
ใหผู้ถ้อืหุน้ซกัถามเพิม่เตมิในเรือ่งทีม่คีวามสนใจก่อนปิดการประชุม    
 

หลงัวนัประชุมสามญัประจ าปี 

1)    บรษิัทได้เปิดเผยมติที่ประชุมสามญัประจ าปีโดยแจ้งข่าวไปยงัตลาดหลกัทรพัย์แห่ง
ประเทศไทย (ตลท.) ภายหลงัจบการประชุมในวนัเดยีวกนั และน ามตเิผยแพร่บนเว็บไซต์ของบรษิัท
ภายในวนัท าการถดัไป 

2)    บรษิัทได้จดัท ารายงานการประชุมสามญัประจ าปีโดยแยกวาระชัดเจน ระบุรายชื่อ
กรรมการที่เขา้ประชุม/ไม่เข้าร่วมประชุม ขอ้ซกัถามของผู้ถอืหุ้น ขอ้ชี้แจงของคณะกรรมการ การนับ
คะแนนเสยีง และผลคะแนนเสยีงในแต่ละวาระอย่างครบถ้วน แจง้ต่อตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 
(ตลท.) ภายใน 14 วนั หลงัวนัประชุมตามข้อก าหนดของตลท. และเผยแพร่บนัทกึรายละเอียดการ
ประชุมอย่างครบถ้วนเหมาะสม พรอ้มทัง้เผยแพร่รายงานการประชุมให้ผู้ถอืหุ้นรบัทราบบนเว็บไซต์
บรษิทั (www.metrosystems.co.th) 
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หมายเหต ุ:   บุคคลอนัดบั 1 ถงึอนัดบั 9 คอืผูบ้รหิารของบรษิทัตามประกาศ กลต. ที ่ทจ.23/2551 
 
 

คณะกรรมการบริษทั

คณะกรรมการบริหาร

ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร

รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร

กรรมการผูจ้ดัการกลุ่ม 
ธรุกิจดิจิตอลโซลชูัน่

กรรมการผูจ้ดัการกลุ่ม 
ธรุกิจดิจิตอลพร้ินต้ิง

กรรมการผูจ้ดัการกลุ่ม 
ธรุกิจซอฟตแ์วรโ์ซลชูัน่

กรรมการผูจ้ดัการกลุ่ม 
บญัชี การเงินและธรุการ

ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ
กลุ่มอาวโุส ฝ่ายบญัชี

กรรมการผูจ้ดัการกลุ่ม 
ทรพัยากรบคุคล

กรรมการผูจ้ดัการกลุ่มกิจการ
องคก์ร

ฝ่ายตรวจสอบภายใน

คณะอนุกรรมการพฒันาด้านความยัง่ยืน
คณะอนุกรรมการสรรหาและก าหนด

ค่าตอบแทน

คณะอนุกรรมการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียง

ส่วนท่ี 2 

โครงสร้างการจดัการและความรบัผิดชอบของกรรมการ 

 

โครงสร้างการจดัการ 
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คู่มือกรรมการ 

บรษิัท เมโทรซสิเต็มส์คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) ตระหนักถึงความส าคญัของการด าเนิน
ธุรกิจและการบรหิารงาน โดยเล็งเห็นว่ากรรมการบรษิัท กรรมการอิสระ กรรมการชุดย่อยต่างเป็น        
ตัวแปรส าคัญในการก าหนดทิศทาง นโยบายให้บริษัทสามารถก้าวไปข้างหน้าอย่างต่ อเนื่ อง               
และมปีระสทิธภิาพ มกีรอบการปฏบิตังิานที่ชดัเจน บรษิทัจงึได้จดัท าคู่มอืกรรมการฉบบันี้ขึน้ เพื่อให้
กรรมการสามารถยดึถือแนวทางนี้มาใช้ในทางปฏบิตัิได้อย่างถูกต้อง มมีาตรฐานในรูปแบบเดยีวกนั     
ซึ่งเนื้อหาที่ถูกก าหนดไว้นัน้ล้วนเป็นอ านาจหน้าที่  ความรบัผดิชอบทัง้ด้านจรยิธรรม และตามกรอบ
ข้อบงัคบัทางกฎหมายที่คณะกรรมการจะต้องปฏบิตัิตามอย่างเคร่งครดัให้สอดคล้องกบัหลกับรรษทั       
ภบิาลทีด่ ีและเป็นไปตามหลกัการของพระราชบญัญตับิรษิทัมหาชน จ ากดั พ.ศ. 2535 พระราชบญัญตัิ
หลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์พ.ศ. 2535 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณชิย ์ประมวลกฎหมายอาญา 
ขอ้บงัคบับรษิทั มตทิี่ประชุมผู้ถอืหุ้นหรอืกฎหมายอื่นใดที่เกี่ยวขอ้งตลอดระยะเวลาการด ารงต าแหน่ง
กรรมการ  

บรษิัทหวงัเป็นอย่างยิง่ว่าคู่มอืกรรมการฉบบันี้ จะเป็นแนวทางที่ดใีห้คณะกรรมการร่วมกัน
ยดึถือและปฏบิตัิตาม เป็นตวัช่วยในการปฏบิตัิหน้าที่ได้เต็มศกัยภาพ เพื่อประโยชน์สูงสุดต่อบรษิัท 
พนกังาน ลกูคา้ คู่คา้ ผูถ้อืหุน้ และผูม้สี่วนไดเ้สยีทุกคน รวมถงึต่อสงัคม 

 
 1.    บททัว่ไป 

1.1    คณะกรรมการบริษทั   
คณะกรรมการบรษิัทถือเป็นตวัแทนของบรษิัท จงึมหีน้าที่ต้องรบัผดิชอบการกระท าทุก

อย่างของบรษิทั แต่ในทางปฏบิตัิคณะกรรมการบรษิทันัน้ มไิด้บรหิารงานประจ าวนัของบรษิทัในทุกๆ 
เรื่อง จึงจ าเป็นต้องมีผู้มาบริหารบริษัท คณะกรรมการบริษัทจึงมอบหมายให้กรรมการผู้จดัการ                  
เป็นผู้บรหิารงานแทน และได้แต่งตัง้กรรมการอีกชุดหนึ่งขึ้นมาช่วยท างาน เรยีกว่า “คณะกรรมการ
บรหิาร” มหีน้าที่ความรบัผดิชอบแบ่งแยกจากคณะกรรมการบรษิัทอย่างชดัเจน โดยคณะกรรมการ
บรหิารจะท าหน้าที่ดูแลงานประจ าวนัของบรษิัทอย่างแท้จรงิ นอกจากนี้คณะกรรมการบรษิัทยงัได้
แต่งตัง้คณะกรรมการชุดย่อยอื่นๆ  ขึ้นมาเพื่อรับผิดชอบงานเฉพาะเรื่องเฉพาะกรณีอีกด้วย                 
โดยคณะกรรมการบรษิัทได้ก าหนดอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการบรหิาร คณะกรรมการชุดย่อย 
กรรมการผู้จดัการ รองกรรมการผู้จดัการ กรรมการผู้จดัการกลุ่มธุรกจิหรอืกลุ่มงานและรองกรรมการ
ผูจ้ดัการกลุ่มหรอืกลุ่มงานไวอ้ยา่งชดัเจน 

1.2    โครงสร้างของคณะกรรมการ 
โครงสร้างการบรหิารงานของบรษิัทประกอบด้วยคณะกรรมการและผู้บรหิาร ส่วนของ

คณะกรรมการบรษิัท ประกอบด้วยกรรมการอิสระ กรรมการที่ไม่เป็นผู้บรหิาร และกรรมการที่เป็น
ผูบ้รหิาร โดยมกีรรมการอสิระเป็นจ านวน 1 ใน 3 ของจ านวนกรรมการทัง้คณะ ประธานกรรมการของ
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บรษิทัมใิช่บุคคลเดยีวกบักรรมการผู้จดัการ และเป็นกรรมการที่ไม่เป็นผู้บรหิาร คณะกรรมการบรษิัท    
มคีวามหลากหลายในด้านทักษะ ความรู้ และประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานและ
ความส าเรจ็ของบรษิทั 

คณะกรรมการบรษิัทแต่งตัง้คณะกรรมการบรหิารและคณะกรรมการชุดย่อยอีก 5 คณะ                
ได้แก่ คณะกรรมการตรวจสอบ คณะอนุกรรมการพฒันาด้านความยัง่ยนื คณะอนุกรรมการก ากบัดูแล
กจิการที่ด ีคณะอนุกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน และคณะอนุกรรมการบรหิารความเสี่ยง 
โดยก าหนดใหแ้ต่ละคณะประกอบดว้ยกรรมการอสิระอยา่งน้อย 1 ท่าน เพื่อใหก้ารปฏบิตัหิน้าที ่และการ
ใชดุ้ลยพนิิจในฐานะกรรมการบรษิทัเป็นไปดว้ยความอสิระภายใตห้ลกัการก ากบัดแูลกจิการทีด่ี 

บริษัทมีเลขานุการบริษัทซึ่งท าหน้าที่ให้ค าแนะน าด้านกฎหมายและกฎเกณฑ์ต่างๆ                 
ทีค่ณะกรรมการจะตอ้งทราบและปฏบิตัหิน้าทีใ่นการดแูลกจิกรรมของคณะกรรมการ รวมทัง้ประสานงาน
ใหม้กีารปฏบิตัติามมตคิณะกรรมการ ซึง่ไดแ้สดงรายชื่อและขอบเขตอ านาจหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ 
ไวใ้นแบบแสดงรายงานขอ้มลูประจ าปี (แบบ 56-1) และรายงานประจ าปี เรือ่งโครงสรา้งการจดัการ 

 1.3    การสรรหาและการแต่งตัง้กรรมการบริษทั 
1.3.1    การสรรหาและแต่งตัง้กรรมการบริษทั 
ขอ้บงัคบัของบรษิทั ก าหนดไว้ว่า คณะกรรมการบรษิทัมจี านวนไม่น้อยกว่า 5 คน แต่ไม่

เกิน 30 คน และมีกรรมการไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่ งของจ านวนกรรมการ ทัง้หมดต้องมีถิ่นที่อยู่ใน
ราชอาณาจกัรไทย  

การคัดเลือกบุคคลที่จะแต่งตั ้ง เ ป็นกรรมการบริษัทต้องได้ร ับการเสนอชื่ อจาก
คณะอนุกรรมการสรรหาและก าหนดค่ าตอบแทน โดยพิจารณาตามหลักเกณฑ์การสรรหา                      
ของคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน ซึ่งจะพิจารณาจากความหลากหลายทางวิชาชีพ    
ความเชีย่วชาญเฉพาะดา้น โดยไมจ่ ากดัเชือ้ชาต ิศาสนา เพศ และคุณสมบตัดิงันี้ 

1.    มคีวามรู ้ทกัษะ ประสบการณ์ในอุตสาหกรรมของบรษิทั หรอืด้านการเงนิ การบญัช ี
การบรหิารหรอือื่นๆ ตามสมควรให้สอดคล้องกบักลยุทธ์และการด าเนินธุรกิจของบรษิัทและต้องไม่ขดั     
กบัขอ้บงัคบัของบรษิทั  

2.    ไม่ปรากฎลกัษณะต้องห้ามตามที่ก าหนดไว้ในกฎหมายว่าด้วยบรษิัทมหาชนจ ากัด 
รวมทัง้ตอ้งไม่มลีกัษณะทีแ่สดงถงึการขาดความเหมาะสมทีจ่ะไดร้บัความไวว้างใจใหบ้รหิารจดัการบรษิัท
จากผูถ้อืหุน้ตามเกณฑท์ีค่ณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัยก์ าหนด  

3.    สามารถอุทศิตนไดอ้ย่างเตม็ทีโ่ดยเฉพาะในการตดัสนิใจทีส่ าคญัทีเ่ป็นไปเพื่อประโยชน์
ของบรษิทั  

4.    เป็นผู้มคีุณธรรม จรยิธรรม และคุณสมบตัิอื่นใดที่อาจจะมกีารก าหนดเพิ่มเติมตาม
กฎหมายหรอืตามความเหมาะสมของคณะกรรมการบรษิทั 
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จากนั ้นจึงน าเสนอคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาก่อนน าเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้น             
เพื่อพิจารณาเลือกตัง้กรรมการเข้าด ารงต าแหน่งต่อไป ซึ่งกฎเกณฑ์การประชุมเลือกตัง้กรรมการ         
ของบรษิทัตามขอ้บงัคบับรษิทั มดีงันี้ 

 1)    ผูถ้อืหุน้หน่ึงคนมคีะแนนเสยีงเท่ากบัหนึ่งหุน้ต่อหนึ่งเสยีง 
 2)    ผู้ถือหุ้นแต่ละคนจะต้องใช้คะแนนเสยีงที่มอียู่ทัง้หมดตามข้อ 1) เลอืกตัง้บุคคล        

คนเดยีว หรอืหลายคนเป็นกรรมการกไ็ด ้แต่จะแบ่งคะแนนเสยีงใหแ้ก่ผูใ้ดมากน้อยเพยีงใดไมไ่ด้ 
 3)    บุคคลซึ่งได้ร ับคะแนนเสียงสูงสุดตามล าดับลงมาจะเป็นผู้ได้ร ับการเลือกตัง้               

เป็นกรรมการเท่าจ านวนกรรมการทีพ่งึมหีรอืจะพงึเลอืกตัง้ในครัง้นัน้ ในกรณีทีบุ่คคลซึง่ไดร้บัการเลอืกตัง้
ในล าดบัถดัลงมามคีะแนนเสยีงเท่ากนัเกนิจ านวนกรรมการที่จะพงึมหีรอืจะพงึเลอืกตัง้ในครัง้นัน้ให้ผู้เป็น
ประธานเป็นผูอ้อกเสยีงชีข้าด 

ในการประชุมสามญัประจ าปีทุกครัง้ ให้กรรมการออกจากต าแหน่งในอตัรา 1 ใน 3 ถ้าจ านวน
กรรมการทีจ่ะแบ่งออกใหต้รงเป็นสามส่วนไมไ่ด ้กใ็หอ้อกโดยจ านวนใกลท้ีสุ่ดกบัส่วน 1 ใน 3 

กรรมการที่จะต้องออกจากต าแหน่งในปีแรก และปีที่สองภายหลงัจดทะเบยีนบรษิทันัน้ ให้จบั
สลากกนัว่าผู้ใดจะออก ส่วนปีหลงัๆ ต่อไปให้กรรมการคนที่อยู่ในต าแหน่งนานที่สุดนัน้เป็นผู้ออกจาก
ต าแหน่งกรรมการซึง่พน้จากต าแหน่งแลว้อาจไดร้บัเลอืกตัง้ใหมไ่ด้ 

ที่ประชุมผู้ถือหุ้น อาจลงมติให้กรรมการคนใดออกจากต าแหน่งก่อนถึงคราวออกตามวาระ       
ได ้ดว้ยคะแนนเสยีงไม่น้อยกว่า 3 ใน 4 ของจ านวนผูถ้อืหุน้ซึง่มาประชุมและมสีทิธอิอกเสยีง และมหีุ้น
นบัรวมกนัไดไ้มน้่อยกว่ากึง่หนึ่งของจ านวนหุน้ทีถ่อืโดยผูถ้อืหุน้ทีม่าประชุมและมสีทิธอิอกเสยีง 

อย่างไรกด็ ีผูถ้อืหุน้ของบรษิทัทีม่สีดัส่วนการถอืหุ้นไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 5 ของจ านวนหุน้บรษิทั    
ทีม่สีทิธอิอกเสยีงทัง้หมด โดยอาจเป็นผูถ้อืหุน้รายเดยีวหรอืหลายรายรวมกนัถอืหุน้ในสดัส่วนทีก่ าหนด
ต่อเนื่ องไม่น้อยกว่า 1 ปี และต้องถือหุ้นในวันที่เสนอชื่อบุคคลเพื่อเลือกตัง้เป็นกรรมการและ                
ในวันที่ปิดสมุดทะเบียนเพื่อก าหนดสิทธิในการประชุมสามัญประจ าปี สามารถเสนอชื่อบุคคล             
เพื่อเลือกตัง้เป็นกรรมการได้ตัง้แต่วันที่ 1 กันยายน ถึงวันที่ 30 พฤศจิกายน ของทุกปี เพื่อให้
คณะอนุกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนได้พิจารณากลัน่กรอง ก่อนเสนอต่อคณะกรรมการ
บรษิทัและทีป่ระชุมสามญัประจ าปีพจิารณาอนุมตัต่ิอไป 

      1.3.2    การสรรหาและแต่งตัง้กรรมการอิสระ 
     บรษิทัไดก้ าหนดค านิยามกรรมการอสิระของบรษิทัไว ้ซึง่เกนิกว่าขอ้ก าหนดของส านักงาน

คณะกรรมการกบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์หรอื ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ดงันี้ 
     การคดัเลือกกรรมการอิสระและเสนอแต่งตัง้กรรมการอิสระนัน้ จะพิจารณาจากจ านวน

กรรมการอสิระในองคป์ระกอบ ไม่น้อยกว่า 1 ใน 3 ของจ านวนกรรมการบรษิทัทัง้หมด โดยผูไ้ดร้บัการ
พจิารณาคดัเลอืกนัน้จะต้องไม่มลีกัษณะต้องหา้มตามเกณฑข์องส านักงานคณะกรรมการกบัหลกัทรพัย์
และตลาดหลกัทรพัย์ก าหนด จากนัน้จงึน าเสนอคณะกรรมการบรษิัทเพื่อพจิารณาก่อนน าเสนอต่อที่
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ประชุมผูถ้อืหุน้เพื่อพจิารณาเลอืกตัง้กรรมการเขา้ด ารงต าแหน่งต่อไป ซึง่คุณสมบตัขิองกรรมการอิสระ 
มดีงันี้ 

1)    ถอืหุน้ไมเ่กนิรอ้ยละ 1 ของจ านวนหุน้ทีม่สีทิธอิอกเสยีงทัง้หมดของบรษิทั ทัง้นี้ ใหน้ับ
รวมการถอืหุน้ของผูท้ีเ่กีย่วขอ้งของกรรมการอสิระรายนัน้ๆ ดว้ย 

2)    ไม่เป็นหรอืเคยเป็นกรรมการที่มสี่วนร่วมบรหิารงาน ลูกจา้ง พนักงาน ทีป่รกึษาที่ได้
เงนิเดอืนประจ า หรอืผูม้อี านาจควบคุมของบรษิทั เวน้แต่จะไดพ้น้จากการมีลกัษณะดงักล่าวมาแล้วไม่
น้อยกว่า 2 ปี 

3)    ไม่เป็นบุคคลที่มคีวามสมัพนัธ์ทางสายโลหติของกรรมการรายอื่น ผู้บรหิารบรษิัท                  
ผู้ถอืหุ้นรายใหญ่ ผู้มอี านาจควบคุม หรอืบุคคลที่จะได้รบัการเสนอให้เป็นกรรมการ ผู้บรหิาร หรอืผู้มี
อ านาจควบคุมของบรษิทัหรอืบรษิทัยอ่ย 

4)    ไมม่หีรอืเคยมคีวามสมัพนัธท์างธุรกจิกบับรษิทั ในลกัษณะทีอ่าจเป็นการขดัขวาง การ
ใช้วจิารณญาณอย่างอิสระของตน รวมทัง้ไม่เป็นหรอืเคยเป็นผู้ถือหุ้นที่มนีัย หรอืผู้มอี านาจควบคุม       
ของผูท้ีม่คีวามสมัพนัธท์างธุรกจิกบับรษิทั เวน้แต่จะไดพ้น้จากการมลีกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่น้อยกว่า 
2 ปี 

5)    ไม่เป็นหรอืเคยเป็นผูส้อบบญัชขีองบรษิทั และไม่เป็นผูถ้อืหุน้ทีม่นีัยส าคญั ผูม้อี านาจ
ควบคุมหรอืหุ้นส่วนของส านักงานสอบบญัชี ซึ่งมผีู้สอบบญัชีของบรษิัท เว้นแต่จะได้พ้นจากการมี
ลกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไมน้่อยกว่า 2 ปี 

6)    ไม่เป็นหรอืเคยเป็นผูใ้หบ้รกิารทางวชิาชพีใดๆ ซึง่รวมถงึการใหบ้รกิารเป็นที่ปรกึษา
กฎหมายหรอืทีป่รกึษาทางการเงนิ ซึง่ไดร้บัค่าบรกิารเกนิกว่า 2 ลา้นบาทต่อปีจากบรษิทั และไม่เป็นผู้
ถอืหุน้ทีม่นีัยส าคญั ผูม้อี านาจควบคุม หรอืหุน้ส่วนของผูใ้ห้บรกิารทางวชิาชพีนัน้ดว้ย เวน้แต่จะได้พ้น
จากการมลีกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไมน้่อยกว่า 2 ปี 

7)    ไม่เป็นกรรมการที่ได้รบัการแต่งตัง้ขึน้เพื่อเป็นตวัแทนของกรรมการบรษิทั ผู้ถอืหุ้น
รายใหญ่ หรอืผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัผูถ้อืหุน้รายใหญ่ 

8)    ไม่ประกอบกจิการที่มสีภาพอย่างเดยีวกนัและเป็นการแข่งขนัที่มนีัยกบักิจการของ
บรษิทัหรอืบรษิทัยอ่ย หรอืไมเ่ป็นหุน้ส่วนทีม่นียัในหา้งหุน้ส่วน หรอืเป็นกรรมการทีม่สี่วนรว่มบรหิารงาน 
ลูกจา้ง พนักงาน ที่ปรกึษาที่รบัเงนิเดอืนประจ า หรอืถอืหุ้นเกนิรอ้ยละ 1 ของจ านวนหุ้นที่มสีทิธอิอก
เสยีงทัง้หมดของบรษิัทอื่น ซึ่งประกอบกิจการที่มสีภาพอย่างเดยีวกันและเป็นการแข่งขนัที่มีนัยกับ
กจิการของบรษิทัหรอืบรษิทัยอ่ย 

9)    ไม่มีลักษณะอื่นใดที่ท าให้ไม่สามารถให้ความเห็นอย่างเป็นอิสระเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานของบรษิทั รวมถงึบรษิทัใหญ่ บรษิทัยอ่ย บรษิทัรว่ม ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอืผูม้อี านาจควบคุม
ของบรษิทั  
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      ทัง้นี้ กรรมการอสิระทุกคนสามารถแสดงความเหน็ได้อย่างเป็นอสิระ และไม่ตกอยู่ภายใต้
อิทธพิลของบุคคลหรอืกลุ่มบุคคลใด รวมถึงไม่มสีถานการณ์ใดที่จะมาบีบบงัคบัให้ไม่สามารถแสดง
ความเห็นได้ตามที่พึงจะเป็น โดยกรรมการอิสระต้องสามารถมีส่วนร่วมตัดสินใจการด าเนินงาน            
ในรปูแบบขององคค์ณะ (Collective Decision) 

 1.4    ขอบเขตอ านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการ 
1.4.1    คณะกรรมการบริษทั   
คณะกรรมการบรษิทัมขีอบเขตอ านาจหน้าทีด่งัต่อไปนี้ 
1)    ปฏบิตัิหน้าที่ให้เป็นไปตามกฎหมาย วตัถุประสงค์ ข้อบงัคบัของบรษิัท และมติของ          

ที่ประชุมผู้ถือหุ้น เว้นแต่ในเรื่องที่ต้องได้รบัอนุมตัิจากที่ประชุมผู้ถือหุ้นก่อนด าเนินการ เช่น เรื่อง              
ที่กฎหมายก าหนดให้ต้องได้รบัมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น การท ารายการเกี่ยวโยงกนั และการซื้อหรอืขาย
สนิทรพัยท์ีส่ าคญัตามกฎเกณฑข์องตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

2)    มอี านาจแต่งตัง้และถอดถอนคณะกรรมการบรหิาร เพื่อด าเนินกจิการอยา่งหนึ่งอย่างใด
หรอืหลายอย่าง โดยมรีายละเอียดการมอบอ านาจตามขอบเขตอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการบรหิาร   
ซึ่งการมอบอ านาจนัน้ต้องไม่มลีกัษณะเป็นการมอบอ านาจที่ท าให้คณะกรรมการบรหิารสามารถอนุมตัิ
รายการทีต่นหรอืบุคคลทีอ่าจมคีวามขดัแยง้ มสี่วนไดส้่วนเสยีหรอืมคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน์อื่นใด 
รวมทัง้ประเมนิผลการปฏบิตังิาน และก าหนดค่าตอบแทนฝ่ายบรหิาร 

3)    มอี านาจแต่งตัง้และถอดถอนคณะกรรมการชุดย่อยต่างๆ เพื่อด าเนินการเฉพาะเรื่อง
เฉพาะกรณตีามขอบเขตอ านาจหน้าทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมาย 

4)    ก าหนดนโยบาย ภารกจิ วสิยัทศัน์ กลยุทธ ์และทศิทางการด าเนินงานของบรษิทั และ
ก ากับดูแลให้ฝ่ายบริหารด าเนินการให้เป็นไปตามนโยบายที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสทิธผิล โดยมกีารทบทวนเป็นประจ าทุกปี และตดิตามดแูลใหม้กีารน ามาปฏบิตัอิยา่งเป็นรปูธรรม 

5)    พจิารณาผลการด าเนินงานทุกไตรมาส และจดัใหม้รีะบบบญัช ีการรายงานทางการเงนิ 
และการสอบบญัชทีีเ่ชื่อถอืได ้รวมทัง้ดูแลใหม้กีระบวนการในการประเมนิความเหมาะสมของการควบคุม
ภายใน การบรหิารจดัการความเสีย่ง และการตรวจสอบภายในใหม้ปีระสทิธภิาพ 

6)    ดูแลใหม้กีารจดัท าแผนสบืทอดผูบ้รหิารสูงสุดขององคก์รเพื่อเตรยีมพรอ้มเมื่อเกดิกรณี
ทีผู่บ้รหิารพน้ต าแหน่ง 

    ทัง้นี้ ประธานกรรมการ มอี านาจหน้าทีภ่ายใตข้อบเขตดงัต่อไปนี้ 
    (1)    เป็นผูเ้รยีกประชุมคณะกรรมการบรษิทัฯ ก าหนดวนั เวลา และระเบยีบวาระการ

ประชุม  
    (2)    ท าหน้าทีป่ระธานการประชุมคณะกรรมการบรษิทั โดยเป็นผูค้วบคุมการประชุม 

และเป็นผูล้งคะแนนเสยีงชีข้าดในกรณทีีป่ระชุมคณะกรรมการบรษิทัมกีารลงคะแนนเสยีงและคะแนนเสยีง
ทัง้สองฝ่ายเท่ากนั 
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     (3)    ควบคุมการประชุมให้มีประสิทธิภาพ เป็นไปตามระเบียบข้อบังคับบริษัท 
สนบัสนุนและเปิดโอกาสใหก้รรมการแสดงความเหน็อย่างเป็นอสิระ 

    (4)     ท าหน้าที่ประธานการประชุมผู้ถือหุ้นของบรษิัท โดยเป็นผู้ควบคุมและประชุม         
ผูถ้อืหุน้ 

    (5)     สนับสนุนและส่ ง เสริมให้คณะกรรมการบริษัทปฏิบัติห น้าที่อย่ าง เต็ม
ความสามารถ ตามขอบเขตอ านาจหน้าที ่ความรบัผดิชอบ และตามหลกัการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ี

    (6)    ดแูล ตดิตาม การบรหิารงานของคณะกรรมการบรษิทั คณะกรรมการบรหิาร และ
คณะกรรมการหรอืคณะอนุกรรมการชุดยอ่ยอื่นๆ ใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามทีไ่ดก้ าหนดไว้ 

1.4.2    คณะกรรมการบริหาร 
คณะกรรมการบรหิารแต่งตัง้โดยคณะกรรมการบรษิัทตามข้อบงัคบับรษิัท ข้อ 24 ตาม

ความเหมาะสม โดยไมร่ะบุจ านวนคน ไมก่ าหนดจ านวนปีหรอืวาระของการด ารงต าแหน่ง 
ขอ้บงัคบับรษิทั ขอ้ 24 ซึง่ก าหนดไวว้่า   
“คณะกรรมการมอี านาจและหน้าที่จดัการบรษิัทให้เป็นไปตามกฎหมาย วตัถุประสงค์ 

ขอ้บงัคบัและมตขิองทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ 
คณะกรรมการมอี านาจเลอืกตัง้กรรมการใดๆ หรอืบุคคลใดเป็นคณะกรรมการบรหิารเพื่อ

ด าเนินกจิการอยา่งหนึ่งอย่างใดหรอืหลายอยา่ง โดยจะก าหนดเงือ่นไขอย่างใดอย่างหนึ่งหรอือาจจะมอบ
อ านาจใหก้รรมการคนหนึ่งหรอืหลายคนหรอืบุคคลอื่นไปปฏบิตัอิย่างใดอยา่งหนึ่งแทนคณะกรรมการได้”  

กรรมการบรหิารพน้จากต าแหน่งเมือ่ 
1)    ตาย 
2)    ลาออก 
3)    ขาดคุณสมบตั ิหรอืมลีกัษณะตอ้งหา้มตามกฎหมาย 
4)    ทีป่ระชุมคณะกรรมการบรษิทัลงมตใิหอ้อก 
ทัง้นี้ คณะกรรมการบรหิารมขีอบเขตอ านาจหน้าที ่ดงัต่อไปนี้ 
1.    จดัตัง้โครงสร้างองค์กรและการบรหิาร โดยให้ครอบคลุมทุกรายละเอียดของการ

คดัเลอืก การฝึกอบรม รวมทัง้ให้มอี านาจพจิารณาอนุมตัใินการแต่งตัง้ ถอดถอนพนักงานในต าแหน่ง
กรรมการผูจ้ดัการกลุ่ม รองกรรมการผูจ้ดัการกลุ่ม 

2.    มอี านาจจดัท า เสนอแนะ ก าหนดนโยบายและกลยุทธ์ทางธุรกจิของบรษิทั ก าหนด
แผนธุรกจิ อ านาจการบรหิารงาน รายงานประจ าปี อนุมตังิบประมาณส าหรบัประกอบธุรกจิประจ าปีและ
ประมาณการค่าใชจ้า่ย และด าเนินการตามแผนธุรกจิและกลยุทธท์างธุรกจิ โดยใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย 
และแนวทางธุรกจิทีก่ าหนดไว ้ 

3.    มอี านาจพจิารณาอนุมตัิในเรื่องเกี่ยวกบัการด าเนินงาน หรอืการเข้าท าสญัญาหรอื
ขอ้ตกลงใดๆ ทีเ่กี่ยวกบัการซือ้หรอืขาย ผลติภณัฑ ์หรอืบรกิาร ซึง่เป็นการด าเนินการคา้ตามปกติของ
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บรษิัทหรอืสญัญาเกี่ยวกบัการจดัซื้อจดัจ้างหรอืสญัญาอื่นใดเพื่อประโยชน์ในกิจการของบรษิัท ทัง้นี้
ตามทีก่ าหนดไวใ้นโครงสรา้งการพจิารณาอนุมตัปิระจ าปี  หรอืตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัมอบหมาย   

4.    มอี านาจพจิารณาอนุมตัทิางการเงนิในเรือ่งต่างๆ ดงันี้ 
     (1)    การกู้หรอืการขอสนิเชื่อใดๆ เพื่อธุรกรรมตามปกตธิุรกจิของบรษิทั หรอืเพื่อการ

ด าเนินงานต่างๆ ของบรษิทั เว้นแต่การกู้หรอืการขอสนิเชื่อจากสถาบนัการเงนิ ให้มอี านาจพจิารณา
อนุมตัภิายในวงเงนิส าหรบัแต่ละรายไม่เกนิกว่า 200,000,000 บาท หรอืจ านวนเทยีบเท่า หรอืเป็นไป
ตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัมอบหมาย  

 (2)    การใชจ้่ายเพื่อการลงทุนในโครงการ การลงทุนในสนิทรพัยฝ่์ายทุนหรอืสนิทรพัย์
ถาวร ภายในวงเงนิส าหรบัแต่ละโครงการหรอืแต่ละครัง้ไม่เกินกว่า 50,000,000 บาท หรอืจ านวน
เทยีบเท่า หรอืเป็นไปตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัมอบหมาย 

 (3)    ค่าใชจ้า่ยต่างๆ เพื่อธุรกรรมตามปกตขิองบรษิทั 
 นอกจากนี้ให้มอี านาจพิจารณาอนุมตัิทางการเงนิ หรอืการด าเนินงานต่างๆ ตามที่

ก าหนดไวใ้นโครงสรา้งการพจิารณาอนุมตัปิระจ าปี หรอืตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัมอบหมาย   
5.    มอี านาจพจิารณาอนุมตัใินการท าธุรกรรมทางการเงนิกบัธนาคารในเรื่องต่างๆ เช่น      

การขอเปิดบญัชเีงนิฝากทุกประเภทกบัธนาคารพาณิชยท์ัง้ในและนอกประเทศ โดยให้มอี านาจสัง่จ่าย
เชค็และลงนามในเอกสารต่างๆ ทีต่ดิต่อกบัธนาคารตามบญัชเีงนิฝาก รวมตลอดจนใหม้อี านาจปิดบญัชี
เงนิฝากของบรษิทักบัธนาคารไดด้ว้ย 

6.    ปฏบิตัหิน้าทีอ่ื่นๆ ตามทีไ่ดร้บัมอบหมายในแต่ละช่วงเวลาจากคณะกรรมการบรษิทั 
ทัง้นี้ คณะกรรมการบรหิารอาจมอบอ านาจช่วงใหก้รรมการผูจ้ดัการกลุ่ม หรอืรองกรรมการ

ผูจ้ดัการกลุ่มหรอืพนักงานระดบับรหิารของบรษิทัมอี านาจอนุมตัทิางการเงนิ หรอืเกี่ยวกบัสญัญาในเรื่อง
ใดเรื่องหนึ่ง หรอืหลายเรื่องตามที่คณะกรรมการบรหิารพจิารณาเห็นสมควรได้ แต่การอนุมตัิรายการ
ดงักล่าวขา้งต้นต้องไม่มลีกัษณะการอนุมตัริายการทีท่ าใหค้ณะกรรมการบรหิารหรอืผูร้บัมอบอ านาจจาก
คณะกรรมการบรหิาร สามารถอนุมตัริายการทีต่นหรอืบุคคลทีอ่าจมคีวามขดัแยง้ มสี่วนไดเ้สยี หรอือาจมี
ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ในลกัษณะอื่นใดท ากบับรษิทัหรอืบรษิทัย่อย ยกเวน้เป็นการอนุมตัริายการ
ทีเ่ป็นไปตามปกตธิุรกจิและ/หรอืเป็นไปตามหลกัเกณฑท์ีค่ณะกรรมการบรษิทัไดอ้นุมตัไิวแ้ลว้ 

1.4.3    คณะกรรมการตรวจสอบ                
คณะกรรมการตรวจสอบประกอบดว้ยกรรมการอสิระทัง้ 3 ท่าน มคีุณสมบตัคิรบถ้วนตาม

ประกาศตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย เรือ่งคุณสมบตัแิละขอบเขตการด าเนินงานของคณะกรรมการ
ตรวจสอบ ไม่เป็นกรรมการที่ได้รบัมอบหมายจากคณะกรรมการให้ตดัสนิใจในการด าเนินงาน ไม่เป็น
กรรมการของบรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย หรอืบรษิทัย่อยล าดบัเดยีวกนัเฉพาะทีเ่ป็นบรษิทัจดทะเบยีน ไม่มี
ความสมัพนัธ์ทางธุรกจิหรอืบรกิารทางวชิาชพีกบับรษิทั บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม หรอืนิตบิุคคลที่อาจมี
ความขดัแยง้ โดยกรรมการตรวจสอบจะไดร้บัการแต่งตัง้จากคณะกรรมการบรษิทัหรอืทีป่ระชุมผูถ้อืหุ้น 
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ซึ่งกรรมการตรวจสอบ อย่างน้อย 1 คน จะต้องเป็นผู้มคีวามรู้และประสบการณ์ทางด้านบญัชีหรือ
การเงนิ มวีาระการด ารงต าแหน่ง คราวละ 2 ปี ทัง้นี้ คณะกรรมการตรวจสอบมขีอบเขตอ านาจหน้าที่
ดงัต่อไปนี้ 

1)   สอบทานใหบ้รษิทัมกีารรายงานทางการเงนิอย่างถูกต้อง เชื่อถอืไดแ้ละเปิดเผยขอ้มลู    
อยา่งเพยีงพอ 

2)   สอบทานให้บริษัทมีระบบการควบคุมภายใน ( Internal control) และระบบการ
ตรวจสอบภายใน (internal audit) และระบบบรหิารความเสี่ยง (Risk Management) ที่เหมาะสมและมี
ประสทิธภิาพ  

3)   สอบทานใหบ้รษิทัมกีระบวนการท างาน การบรหิารความเสีย่ง การควบคุม การก ากบั
ดูแลด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูลและระบบเครอืข่ายสื่อสาร      
ทีม่ปีระสทิธผิล    

4)   สอบทานผลตรวจสอบทุจรติและก าหนดมาตรการป้องกนัภายในองค์กร รวมทัง้สอบ
ทานกระบวนการภายในของบรษิทัเกี่ยวกบัการแจง้เบาะแสและการรบัขอ้รอ้งเรยีน 

5)   สอบทานให้บริษัทปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
ขอ้ก าหนดของตลาดหลกัทรพัย ์และกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิของบรษิทั 

6)   พจิารณาความเป็นอสิระของฝ่ายตรวจสอบภายใน ตลอดจนให้ความเหน็ชอบในการ
พจิารณาแต่งตัง้ โยกยา้ย เลกิจา้งหวัหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน หรอืฝ่ายอื่นใดทีร่บัผดิชอบเกี่ยวกบัการ
ตรวจสอบภายใน 

7)   พิจารณาและสอบทานผลการตรวจสอบ ข้อเสนอแนะของทัง้ผู้สอบบญัชี และฝ่าย
ตรวจสอบภายใน รวมทัง้ตดิตามเพื่อใหม้ัน่ใจว่าฝ่ายบรหิารมกีารด าเนินการต่อขอ้เสนอแนะดงักล่าวอย่าง
เพยีงพอ  

8)   พิจารณานโยบายและกระบวนการเกี่ยวกับการใช้บรกิารอื่นที่ไม่ใช่การสอบบัญชี     
(Non-audit services) ของส านักงานของผูส้อบบญัช ีและใหค้วามเหน็ชอบการใชบ้รกิารดงักล่าว เพื่อให้
มัน่ใจว่าจะไมส่่งผลกระทบต่อความเป็นอสิระของผูส้อบบญัช ี(ถา้ม)ี 

9)   พิจารณารายการที่เกี่ยวโยงกันหรอืรายการที่อาจมคีวามขดัแย้งทางผลประโยชน์        
ให้เป็นไปตามกฎหมายและข้อก าหนดของตลาดหลักทรพัย์ ทัง้นี้ เพื่อให้มัน่ใจว่ารายการดังกล่าว
สมเหตุสมผล 

10)     พจิารณา คดัเลอืก เสนอแต่งตัง้บุคคลซึ่งมคีวามเป็นอสิระเพื่อท าหน้าที่เป็นผู้สอบ
บญัชขีองบรษิทั และเสนอค่าตอบแทนของบุคคลดงักล่าว โดยค านึงถงึความน่าเชื่อถอื ความเพยีงพอ           
ของทรพัยากร ปรมิาณงานตรวจสอบ ประสบการณ์ และผลการปฏิบตัิงานในปีที่ผ่านมา ตลอดจน
พจิารณาถอดถอนผูส้อบบญัช ีรวมทัง้เขา้ร่วมประชุมกบัผูส้อบบญัช ีโดยไม่มฝ่ีายจดัการเขา้ร่วมประชุม
ดว้ยอยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้ 

11)     มอี านาจว่าจา้งทีป่รกึษาหรอืบุคคลภายนอกตามระเบยีบของบรษิทัฯ มาใหค้วามเหน็ 
หรอืค าปรกึษาในกรณจี าเป็น 
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12)     รายงานผลการปฏบิตังิานของคณะกรรมการตรวจสอบใหค้ณะกรรมการบรษิทัทราบ 
อย่างน้อย ปีละ 4 ครัง้ รวมถึงจดัท ารายงานของคณะกรรมการตรวจสอบโดยเปิดเผยไว้ในรายงาน
ประจ าปีของบริษัท ซึ่งรายงานดังกล่าวต้องลงนามโดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบและต้อง
ประกอบดว้ยขอ้มลูอยา่งน้อยดงัต่อไปนี้ 

-    ความเหน็เกี่ยวกบัความถูกตอ้ง ครบถว้น เป็นทีเ่ชื่อถอืไดข้องรายงานทางการ
เงนิของบรษิทั 

      -    ความเหน็เกีย่วกบัความเพยีงพอของระบบการควบคุมภายในของบรษิทั 
-    ความเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาด

หลกัทรพัย ์ขอ้ก าหนดของตลาดหลกัทรพัย ์หรอืกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิของบรษิทั 
      -    ความเหน็เกีย่วกบัความเหมาะสมของผูส้อบบญัช ี

-    ความเหน็เกีย่วกบัรายการทีอ่าจมคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 
-   จ านวนการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ และการเข้าร่วมประชุมของ

คณะกรรมการตรวจสอบแต่ละท่าน 
-    ความเห็นหรอืข้อสงัเกตโดยรวมที่คณะกรรมการตรวจสอบได้รบัจากการ

ปฏบิตัหิน้าทีต่ามกฎบตัร (charter) 
-    รายการอื่นทีเ่หน็ว่าผูถ้อืหุน้และผูล้งทุนทัว่ไปควรทราบ ภายใต้ขอบเขตหน้าที่

และความรบัผดิชอบทีไ่ดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการบรษิทั 
13)     ปฏิบตัิการอื่นใดตามที่คณะกรรมการของบรษิัทมอบหมายด้วยความเห็นชอบ             

จากคณะกรรมการตรวจสอบ 
ในการปฏิบัติหน้าที่ตามขอบเขตอ านาจหน้าที่ตามที่กล่าวข้างต้น คณะกรรมการ

ตรวจสอบมคีวามรบัผดิชอบต่อคณะกรรมการของบรษิทัโดยตรง และคณะกรรมการของบรษิทัยงัคงมี
ความรบัผดิชอบในการด าเนินงานของบรษิัทต่อบุคคลภายนอกด้วย ทัง้นี้ คณะกรรมการตรวจสอบ
จะต้องรายงานผลการตรวจสอบในเบื้องต้นให้แก่ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลกัทรพัย์และ                
ตลาดหลกัทรพัย์และผู้สอบบญัชีรบัอนุญาตภายใน 30 วนั นับแต่วนัที่ได้รบัแจ้งจากผู้สอบบัญชี        
รบัอนุญาตเกี่ยวกบัพฤติกรรมที่มเีหตุอนัควรสงสยัว่ากรรมการ ผู้จดัการ หรอืบุคคลซึ่งรบัผดิชอบ      
ในการด าเนินงานของบรษิทัไดก้ระท าความผดิเกี่ยวกบัการบรหิารงานอนัเป็นการทุจรติและฉ้อฉล 

1.4.4    คณะอนุกรรมการพฒันาด้านความยัง่ยืน 
คณะอนุกรรมการพฒันาด้านความยัง่ยนืแต่งตัง้จากคณะกรรมการบรษิัทประกอบด้วย

กรรมการอยา่งน้อย 3 ท่าน โดยมกีรรมการอสิระท าหน้าทีเ่ป็นประธาน มวีาระการด ารงต าแหน่งคราวละ 
2 ปี ทัง้นี้ คณะอนุกรรมการพฒันาดา้นความยัง่ยนืมขีอบเขตอ านาจหน้าที ่ดงัต่อไปนี้ 

1.    พจิารณากลัน่กรองกิจกรรมและนโยบายความรบัผดิชอบต่อสงัคมและน าเสนอต่อ
คณะกรรมการบรษิทั 
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2.    กลัน่กรองแผนการด าเนินงาน งบประมาณประจ าปี และสอบทานผลการด าเนินงาน
ดา้นความยัง่ยนื 

3.    ตดิตามและรายงานใหค้ณะกรรมการบรษิทัไดร้บัทราบประเดน็หรอืแนวโน้มดา้นความ
ยัง่ยนืทัง้ทีเ่ป็นปัจจบุนัและเกดิใหมใ่นอนาคต รวมทัง้ผลกระทบดงักล่าวทีอ่าจมต่ีอบรษิทั 

4.    มอี านาจแต่งตัง้คณะท างานความรบัผดิชอบต่อสงัคมตามความจ าเป็น โดยมอบหมาย
ใหห้วัหน้าคณะท างานความรบัผดิชอบต่อสงัคม เป็นผูค้ดัเลอืกและแต่งตัง้คณะท างาน 

5.    ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ในกิจกรรมที่
เกีย่วขอ้งกบันโยบายความรบัผดิชอบต่อสงัคมของบรษิทั 

6.    รายงานผลการด าเนินการด้านความยัง่ยนืต่อคณะกรรมการบรษิทั และเปิดเผยไว้ใน
รายงานประจ าปี 

 7.    ปฏบิตัหิน้าทีอ่ื่นใดตามทีไ่ดร้บัมอบหมายในแต่ละช่วงเวลาจากคณะกรรมการบรษิทั 

1.4.5    คณะอนุกรรมการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 
คณะอนุกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดีแต่งตัง้จากคณะกรรมการบรษิัท ประกอบด้วย

อนุกรรมการอย่างน้อย 3 ท่าน โดยมกีรรมการอิสระ หรอื กรรมการที่ไม่เป็นผู้บรหิาร ท าหน้าที่เป็น
ประธาน มวีาระการด ารงต าแหน่งคราวละ 2 ปี ทัง้นี้ คณะอนุกรรมการก ากบัดูแลกจิการที่ดมีขีอบเขต
อ านาจหน้าที ่ดงัต่อไปนี้  
  1.    เสนอแนวปฏิบตัิด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดีต่อคณะกรรมการบรษิัท และแนะ
แนวทางในการปฏบิตัทิีด่เีกี่ยวกบัจรยิธรรมและจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกจิของกรรมการ ผูบ้รหิาร 
พนกังานและลกูจา้งของบรษิทั 

2.    ก ากบั ดูแล และให้ค าแนะน าแก่กรรมการและฝ่ายบรหิารของบรษิัทในการปฏิบตัิ
หน้าที่ และความรบัผิดชอบ ตามกรอบและหลกัเกณฑ์ของนโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดีอย่าง
ต่อเนื่องและเหมาะสม 

3.    พจิารณา ทบทวน และปรบัปรุงนโยบายการก ากบัดูแลกิจการที่ดอีย่างสม ่าเสมอ 
เพื่อใหน้โยบายการก ากบัดูแลกจิการทีด่ขีองบรษิทัมคีวามทนัสมยัและสอดคลอ้งกบัแนวทางปฏบิตัติาม
มาตรฐานสากล ตลอดจนกฎหมาย หลกัเกณฑ ์ระเบยีบ ขอ้บงัคบัต่างๆ และขอ้เสนอแนะขององค์กร
ภายใน ทีท่ าหน้าทีใ่นการก ากบัดแูลกจิการ 

4.    ติดตาม และประเมนิผลการปฏิบตัิหน้าที่ของกรรมการและฝ่ายบรหิารตามแนว
ทางการปฏิบัติที่ดี และจัดท ารายงานผลการประเมินการก ากับดูแลกิจการประจ าปีน าเสนอต่อ
คณะกรรมการ บรษิทัพรอ้มทัง้น าเสนอความเหน็และขอ้เสนอแนะทีจ่ าเป็น 

5.    รายงานผลการด าเนินการเกี่ยวกบัการก ากบัดูแลกจิการต่อคณะกรรมการบรษิทั และ
เปิดเผยไวใ้นรายงานประจ าปี 

           6.    ปฏบิตัหิน้าทีอ่ื่นใดตามทีไ่ดร้บัมอบหมายในแต่ละช่วงเวลาจากคณะกรรมการบรษิทั 
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1.4.6    คณะอนุกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน   
คณะอนุกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนมอีนุกรรมการ 3 ท่าน ประกอบด้วย

กรรมการ ทีไ่ม่เป็นผูบ้รหิารจ านวน 3 ท่าน ซึง่ 1 ใน 3 ท่านนี้เป็นกรรมการอสิระ โดยประธานกรรมการ 
และประธานกรรมการบรหิาร ไม่ได้เป็นประธานหรอืกรรมการในคณะอนุกรรมการสรรหาและก าหนด
ค่าตอบแทน คณะอนุกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนจะได้รบัการแต่งตัง้จากคณะกรรมการ
บรษิทั มวีาระการด ารงต าแหน่งคราวละ 2 ปี ทัง้นี้ คณะอนุกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนมี
ขอบเขตอ านาจหน้าที ่ดงัต่อไปนี้ 

1.    พจิารณาองคป์ระกอบ คุณสมบตัขิองคณะกรรมการบรษิทัโดยรวม และรายบุคคล ที่
เหมาะสมกบัขนาด ประเภท และความซบัซ้อนของธุรกิจ ทัง้ในด้านการศึกษา ความรู้ ความช านาญ 
ทกัษะ ประสบการณ์ ความสามารถเฉพาะด้านที่เกี่ยวขอ้งกบัธุรกจิของบรษิทั ความเป็นอสิระ รวมทัง้
คุณสมบตัอิื่นตามหลกัเกณฑท์ีบ่รษิทัก าหนด 

2.    ก าหนดหลกัเกณฑแ์ละนโยบายในการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนคณะกรรมการ
และกรรมการชุดยอ่ยของบรษิทัฯ 

3.    พิจารณาสรรหากรรมการโดยพิจารณาบุคคลที่เหมาะสมที่จะมาด ารงต าแหน่ง
กรรมการเพื่อเสนอคณะกรรมการบรษิัทพจิารณาอนุมตัิและ/หรอืเสนอขออนุมตัิต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้น
แลว้แต่กรณ ี

4.    พจิารณาสรรหาผู้ทีเ่หมาะสมที่จะด ารงต าแหน่งประธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร ในกรณีที่มี
ต าแหน่งว่างลง รวมทัง้หลกัเกณฑ์ในการสบืทอดผู้บรหิารระดบัสูง  ซึ่งการพจิารณาสรรหาจะต้องให้
เหมาะสมกบัการบรหิารจดัการธุรกจิของบรษิทั เพื่อใหบ้รรลุวสิยัทศัน์ทีก่ าหนดไว ้โดยใหพ้จิารณาทัง้ใน
ด้านการศึกษา ประสบการณ์ ความรู้ ทกัษะ ความเชี่ยวชาญ รวมทัง้คุณสมบตัิอื่นตามหลกัเกณฑ์ที่
บรษิทัก าหนด 

5.    ก าหนดค่าตอบแทนที่จ าเป็นและเหมาะสม เพื่อจูงใจและรักษาคณะกรรมการ 
คณะกรรมการชุดย่อย และกรรมการผู้จดัการในแต่ละปี โดยค านึงถึงความสอดคล้องกบัหน้าที่ความ
รบัผดิชอบ ความตัง้ใจของกรรมการ เปรยีบเทยีบอ้างอิงจากอุตสาหกรรมประเภทเดียวกัน รวมถึง
พจิารณาจากการขยายตวัทางธุรกจิและการเตบิโตของบรษิทั 

6.    จดัท าหลกัเกณฑ์และนโยบายในการก าหนดค่าตอบแทนของคณะกรรมการและ
ประธานเจา้หน้าที่บรหิารเพื่อเสนอใหค้ณะกรรมการพจิารณาอนุมตัแิละ/หรอืน าเสนอต่อที่ประชุมผูถ้อื
หุน้อนุมตัติามแต่กรณ ี

7.    รบัผดิชอบต่อคณะกรรมการบรษิทัและมหีน้าทีใ่หค้ าชีแ้จงตอบค าถามเกี่ยวกบัการสรร
หาและการก าหนดค่าตอบแทนของกรรมการและผูบ้รหิารระดบัสงูในทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ 

8.    รายงานนโยบายในการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนกรรมการและเปิดเผยไว้ใน
รายงานประจ าปี 
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9.    ปฏบิตัหิน้าทีอ่ื่นใดตามทีไ่ดร้บัมอบหมายในแต่ละช่วงเวลาจากคณะกรรมการบรษิทั 

1.4.7    คณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียง 
  คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงได้ร ับการแต่งตัง้ โดยคณะกรรมการบริษัท                            

มอีนุกรรมการจ านวน 7 ท่าน ประกอบด้วย กรรมการบรษิทั 3 ท่าน โดย 1 ใน 3 ท่านนี้เป็นกรรมการ
อสิระซึ่งท าหน้าที่เป็นประธานอนุกรรมการ และผู้บรหิารอกี 4 ท่าน มวีาระการด ารงต าแหน่งคราวละ                     
2 ปี ทัง้นี้ คณะอนุกรรมการบรหิารความเสีย่งมขีอบเขตอ านาจหน้าที ่ดงัต่อไปนี้ 

1.   ประเมนิความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ รวมถงึแนวโน้มของผลกระทบทีอ่าจมต่ีอองคก์ร  
2.   ก าหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงให้ครอบคลุมถึงความเสี่ยงต่างๆ ในการ

บรหิารงานและพจิารณาทบทวนนโยบายดงักล่าวเป็นประจ าทุกปี และน าเสนอต่อคณะกรรมการบรษิทั
เพื่อพจิารณาอนุมตั ิ

3.   ก ากับดูแลและสนับสนุนให้มกีารด าเนินงานด้านการบรหิารความเสี่ยงองค์กร ให้
สอดคลอ้งกบักลยทุธแ์ละเป้าหมายทางธุรกจิ รวมถงึสภาวการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงไป 

4.   มอี านาจแต่งตัง้คณะท างานบรหิารความเสีย่งตามความจ าเป็น 
5.   ให้ขอ้เสนอแนะแนวทาง ตดิตามการด าเนินการบรหิารความเสี่ยง รวมทัง้วเิคราะห์ 

ประเมนิผล จดัการตดิตามและรายงานอยา่งเป็นระบบ 
6.   รายงานความเสีย่งและขอ้เสนอแนะในการบรหิารจดัการความเสีย่งต่อคณะกรรมการ

บรษิทั 
7.   ปฏบิตัหิน้าทีอ่ื่นใด  ตามความเหน็ชอบจากคณะกรรมการของบรษิทัทีไ่ดม้อบหมาย 

 
2.   แนวทางปฏิบติัของกรรมการ 

  2.1    หลกัเกณฑท่ี์กฎหมายก าหนด 
 พระราชบญัญัติบรษิัทมหาชนจ ากัด พ.ศ. 2535 มาตรา 85 บญัญัติว่า ในการด าเนิน

กจิการของบรษิทั กรรมการต้องปฏบิตัหิน้าทีใ่ห้เป็นไปตามกฎหมาย วตัถุประสงค์ และขอ้บงัคบัของ
บรษิทั ตลอดจนมตทิีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ดว้ยความซือ่สตัยส์ุจรติและระมดัระวงัรกัษาผลประโยชน์ของบรษิทั  

นอกเหนือจากหลกัเกณฑต์ามทีก่ฎหมายก าหนดแล้ว กรรมการย่อมต้องท าหน้าทีโ่ดยค านึงถงึ
ความซื่อตรง เป็นธรรม โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได ้ปฏบิตัตินภายใต้ครรลองตามหลกัจรยิธรรม
ทัว่ไปให้สมกับที่ได้รบัความไว้วางใจจากผู้ถือหุ้นในการดูแลทรพัย์สินของบริษัทแทนผู้ถือหุ้นไป          
แต่อย่างไรก็ด ีการท าหน้าที่ของกรรมการนัน้ กฎหมายได้ให้ความคุ้มครองกรรมการไวม้ใิห้ต้องรบัผดิ
เป็นการส่วนตวัในทุกๆ เรื่องทีก่รรมการไดใ้ชดุ้ลยพนิิจท าหน้าทีภ่ายใต้อ านาจหน้าทีข่องกรรมการ หาก
กรรมการได้กระท าการไปโดยสุจรติว่ากระท าไปเพื่อประโยชน์สูงสุดของบรษิทั ปราศจากความขดัแยง้
ทางผลประโยชน์ส่วนตน และการตดัสนิใจนัน้ไดก้ระท าไปดว้ยความระมดัระวงัตามสมควรแลว้ ดงันี้ 
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หลกัความระมดัระวงั 
ในการท าหน้าที่กรรมการนัน้ กรรมการจะต้องด าเนินการในกิจการของบริษัทด้วยความ

ระมดัระวงัในระดบัทีว่ญิญชูนทัว่ไปพงึกระท า เอาใจใส่ในการปฏบิตัหิน้าทีข่องฝ่ายบรหิารอย่างสม ่าเสมอ 
โดยต้องทราบฐานะการเงนิ ตลอดจนกระบวนการท างานของบรษิทั และต้องจดัให้ฝ่ายบรหิารรายงาน
ขอ้มลูทีส่ าคญั หากเกดิขอ้สงสยัหรอืว่ามกีารด าเนินการใดในบรษิทัทีข่ดัแยง้ต่อนโยบายทีก่ าหนดไวห้รอื
ตามทีก่ฎหมายก าหนด กรรมการควรซกัถามจนปราศจากขอ้สงสยั อกีทัง้กรรมการควรเขา้ร่วมประชุม
คณะกรรมการทุกครัง้ ศึกษาวาระการประชุมล่วงหน้ารวมถึงศึกษาเอกสารประกอบการประชุมหรอื
ขอ้มลูอื่นใดใหถ้ี่ถ้วนว่าขอ้มลูทีจ่ะน าเขา้ที่ประชุมนัน้เป็นขอ้มลูทีถู่กต้อง มาจากแหล่งขอ้มลูทีน่่าเชื่อถอื
เพยีงพอทีจ่ะน ามาใชป้ระกอบการตดัสนิใจเรื่องต่างๆ ทีเ่ป็นสาระส าคญั และภายหลงัการประชุมทุกครัง้ 
กรรมการจะต้องตรวจสอบด้วยว่าความคดิเหน็ต่างๆ ที่ได้แสดงไว้ในที่ประชุมนัน้ได้ถูกจดบนัทกึลงใน
รายงานการประชุมอย่างครบถว้น เพื่อใชเ้ป็นหลกัฐานในการท าหน้าทีข่องท่านหากมผีูใ้ดกล่าวอา้งขึน้  

 
หลกัความซื่อสตัยส์ุจรติ  

กรรมการมอี านาจหน้าที่ในการจดัการทรพัยส์นิของบรษิทัที่เป็นไปเพื่อประโยชน์ของผู้ถือหุ้น  
ดงันัน้ในการท าหน้าที่นี้  กรรมการจงึควรจะใช้ความระมดัระวงั และความซื่อสตัยส์ุจรติให้สมกบัความ
เป็นผู้ที่ได้รบัความไวว้างใจใหจ้ดัการทรพัยส์นิของบรษิทัแทนผูถ้อืหุ้น โดยมจีุดมุ่ งหมายในการกระท า
การใดๆ โดยชอบ ไม่น าข้อมูลหรอืโอกาสของบรษิัทไปใช้เพื่อประโยชน์ของตนเองหรอืผู้อื่น รวมถึง
หลกีเลี่ยงความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ส่วนตวัที่อาจจะเกดิขึน้ ซึ่งหมายความว่า กรรมการที่มสี่วนได้
เสยีนัน้มคิวรอยู่ร่วมในการตดัสนิใจหรอืการพจิารณาอนุมตัขิองที่ประชุม และต้องแจง้ใหบ้รษิทัรบัทราบ
โดยไมช่กัชา้ 

2.1.1    ความรบัผิดของกรรมการ  
 กรรมการมหีน้าทีป่ฏบิตัหิน้าทีใ่นฐานะกรรมการดว้ยความระมดัระวงัและยดึหลกัความซื่อสตัย์
สุจรติ แต่หากกรรมการผู้ใดได้ปฏิบตัิหน้าที่โดยทุจรติหรอืกระท าการใดๆ อันฝ่าฝืนบทบญัญัติแห่ง
กฎหมาย ไม่ว่าจะเป็นพระราชบญัญตับิรษิทัมหาชน จ ากดั พ.ศ.  2535 พระราชบญัญตัหิลกัทรพัยแ์ละ
ตลาดหลกัทรพัย ์พ.ศ. 2535 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ประมวลกฎหมายอาญา ขอ้บงัคบับรษิทั 
มติที่ประชุมผู้ถือหุ้นหรอืกฎหมายอื่นใดที่เกี่ยวข้อง และก่อให้เกิดความเสยีหายขึ้น กรรมการจะต้อง
รบัผดิชอบจากการกระท านัน้ๆ ดงันี้ 

ความรบัผิดทางแพ่ง 

ในกรณีทีก่รรมการผู้ใดกระท าการโดยจงใจหรอืประมาทเลนิเล่อก่อให้เกดิความเสยีหายขึ้นกบั
บรษิทั กฎหมายก าหนดให้กรรมการทุกรายต้องรบัผดิร่วมกนัต่อบรษิทั โดยบรษิทัหรอืผูถ้อืหุน้ที่ไดร้บั
ความเสียหายสามารถฟ้องร้องเรียกค่าเสียหายจากกรรมการหรอืผู้บรหิารที่เป็นผู้มอี านาจจดัการ
ทรพัยส์นิของบรษิทัจนท าใหเ้กดิความเสยีหายได ้รวมถงึการกระท าการใดๆ ลงไปโดยปราศจากอ านาจ 
หรือนอกขอบอ านาจของทางบริษัทและบริษัทไม่ได้ให้สัตยาบรรณไว้ หากเกิดความเสียหายขึ้น 
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กรรมการผูน้ัน้จะตอ้งรบัผดิเป็นการส่วนตวัดว้ย เวน้แต่กรรมการผูน้ัน้สามารถพสิูจน์ไดว้่าตนมไิดร้่วมใน
การด าเนินการนัน้ๆ หรอืการด าเนินการดงักล่าวไดก้ระท าไปโดยมไิดร้บัมตขิองทีป่ระชุมคณะกรรมการ 
หรอืกรรมการไดค้ดัค้านการตดัสนิใจของคณะกรรมการดงักล่าวและได้บนัทกึไวใ้นรายงานการประชุม
หรอืไดท้ าหนังสอืคดัคา้นถงึประธานทีป่ระชุมภายใน 3 วนันับจากวนัประชุมแลว้ หรอืกรรมการผู้นัน้ได้
แสดงว่าได้กระท าการโดยสมควรแล้วเพื่อมใิห้มกีารฝ่าฝืนกฎหมายในกรณีที่บรษิัทไม่จดัท าบัญชี 
ทะเบยีนหรอืเอกสารตามทีก่ฎหมายก าหนด  

นอกจากความรบัผดิต่อบรษิทัแลว้ ในทางแพ่งกรรมการอาจจะต้องรบัผดิต่อผูถ้อืหุน้ร่วมกนัใน
การทีผู่ล้งทุนสามารถฟ้องเรยีกค่าเสยีหายจากบรษิทัและกรรมการไดใ้นกรณีทีบ่รษิทัเปิดเผยขอ้มลูการ
เสนอขายหลกัทรพัยไ์ม่ถูกต้องหรอืไม่ครบถ้วน แต่ความรบัผดินี้จะไม่รวมถงึกรณีที่ผู้ถอืหุ้นลงทุนแลว้
ขาดทุน โดยไมเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตัหิน้าทีข่องกรรมการ 

ความรบัผิดทางอาญา 

 ในทางอาญา ในกรณทีีก่รรมการปฏบิตัหิน้าทีโ่ดยทุจรติหรอืกระท าการใดๆ อนัฝ่าฝืนบทบญัญตัิ
แห่งกฎหมายอาจมคีวามผดิ และรบัโทษทางอาญาตามที่กฎหมายก าหนดขึน้อยู่กบัความรา้ยแรงของ
การกระท าความผดิที่เกิดขึ้น ซึ่งมบีทก าหนดโทษตัง้แต่ ปรบัจนถึงจ าคุก หรอืทัง้จ าคุกทัง้ปรบั ทัง้นี้ 
ความรบัผดิในทางอาญานี้จะต้องพจิารณาขอ้เทจ็จรงิอื่นๆ ประกอบด้วยว่า การกระท าโดยการฝ่าฝืน
ขอ้ก าหนดทางกฎหมายนัน้เป็นเรื่องทีก่ฎหมายก าหนดใหบ้รษิทัเป็นผูด้ าเนินการแต่บริษทัฝ่าฝืนหรอืไม่ 
เพราะหากเป็นเรื่องที่กฎหมายก าหนดให้เป็นหน้าที่ของกรรมการ เช่น การจัดประชุมผู้ถือหุ้น             
ถา้กรรมการไมด่ าเนินการ กรรมการทุกคนจะตอ้งรบัผดิรว่มกนั แต่ถา้หากการฝ่าฝืนนัน้เกดิจากความจง
ใจไมท่ าตามกฎหมาย เกดิจากการสัง่การ การแสวงหาประโยชน์โดยมชิอบ กรรมการผูท้ีท่ าผดิจะต้องรบั
ผิดตามกฎหมายเป็นการส่วนตัว ตามพระราชบัญญัติหลักทรพัย์และตลาดหลักทรพัย์  พ.ศ. 2535          
ทีก่ าหนดโทษปรบั และจ าคุก 5 ถงึ 10 ปี  

 ความรบัผิดทางการบริหาร 

เพื่อให้ได้รบัความไว้วางใจและความเชื่อมัน่ในการลงทุนจากผู้ถือหุ้น คณะกรรมการก ากับ
หลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัยจ์งึไดก้ าหนดขอ้บงัคบัไวว้่า กรรมการจะตอ้งไมเ่ขา้ข่ายลกัษณะตอ้งห้าม 
ซึง่ลกัษณะต้องหา้ม หมายถงึ การมปีระวตักิารปฏบิตัหิน้าทีโ่ดยขาดความระมดัระวงั ขาดความซื่อสตัย์
สุจรติจนเป็นเหตุให้บรษิัทเกิดความเสยีหายขึ้น หรอืท าให้ได้มาซึ่งประโยชน์อนัมชิอบด้วยกฎหมาย 
บรษิทัจงึจะไดร้บัอนุญาตใหเ้สนอขายหลกัทรพัยต่์อประชนชนได ้มฉิะนัน้ กรรมการผูม้ลีกัษณะตอ้งห้าม
นี้จะต้องพ้นจากต าแหน่งเสียก่อน ความรบัผิดในทางบรหิารนี้จงึหมายความได้ว่า หากปรากฏว่ามี
กรรมการทีม่ลีกัษณะต้องหา้มแลว้ กรรมการผูน้ัน้จะต้องพน้จากต าแหน่งก่อน บรษิทัจงึจะสามารถขาย
หลกัทรพัยต่์อประชาชนได ้
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 2.2    การประชุมคณะกรรมการบริษทั 

บรษิทัก าหนดการประชุมคณะกรรมการเป็นการล่วงหน้าทัง้ปี ยกเว้นการประชุมวสิามญั และ
แจง้ใหก้รรมการแต่ละคนทราบก าหนดการดงักล่าวตัง้แต่ต้นปีของทุกปี ซึง่จดัใหม้กีารประชุมอย่างน้อย
ปีละ 5 ครัง้ โดยบรษิทัมนีโยบายส่งเสรมิให้กรรมการแต่ละคนเข้าร่วมการประชุมคณะกรรมการอย่าง
สม ่าเสมอโดยเฉลี่ยไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของการประชุมคณะกรรมการบรษิัททัง้หมดในรอบปี และ      
มกีารเปิดเผยจ านวนครัง้ของการประชุมและการเขา้รว่มประชุมของกรรมการและกรรมการชุดยอ่ยแต่ละ
คนไวใ้นแบบแสดงรายการขอ้มลูประจ าปี (56-1) และรายงานประจ าปีของบรษิทั 

ประธานกรรมการ และ/หรอื รองประธานกรรมการ และกรรมการผูจ้ดัการร่วมกนัพจิารณาเลอืก
เรื่องเขา้วาระการประชุมคณะกรรมการ ซึง่กรรมการแต่ละคนมคีวามเป็นอสิระที่จะเสนอเรื่องเขา้สู่วาระ
การประชุม โดยมเีลขานุการบรษิทัเป็นผูจ้ดัส่งหนังสอืเชญิประชุมและเอกสารประกอบการประชุมให้แก่
กรรมการแต่ละท่านล่วงหน้าก่อนการประชุมอย่างน้อย 7 วนั ประกอบดว้ยการก าหนดวาระไว้ล่วงหน้า
และมีการแบ่งหมวดหมู่อย่างชัดเจน อาทิ เรื่องเพื่อทราบ เพื่ออนุมตัิ เพื่อพิจารณา การก าหนด
หลกัเกณฑแ์ละรปูแบบขอ้มลูในเอกสารทีจ่ะน าเสนอต่อคณะกรรมการบรษิทัใหม้คีวามครบถว้น เพยีงพอ 
และเหมาะสม เพื่อสนับสนุนให้การประชุมคณะกรรมการบรษิัทด าเนินไปอย่างราบรื่น  รวดเรว็ และ       
มปีระสทิธภิาพสูงสุดภายใต้กฎหมายและกฎเกณฑท์ีเ่กี่ยวข้อง โดยใหทุ้กหน่วยงานใชอ้้างองิและยดึถอื
เป็นมาตรฐานในการจดัเตรยีมข้อมูลก่อนน าส่งให้หน่วยงานเลขานุการรวบรวมน าเสนอในที่ประชุม
คณะกรรมการบรษิัทในการประชุมแต่ละครัง้ เพื่อให้คณะกรรมการบรษิทัได้มเีวลาศกึษาข้อมูลอย่าง
เพยีงพอก่อนเข้าร่วมประชุม เว้นแต่ในกรณีจ าเป็นหรือเร่งด่วน โดยเอกสารมลีกัษณะโดยย่อ แต่ให้
สารสนเทศครบถ้วน ส าหรบัเรื่องทีไ่ม่ประสงค์เปิดเผยเป็นลายลกัษณ์อกัษรก็ให้น าเรื่องอภปิรายกนัใน   
ที่ประชุม ซึ่งประธานกรรมการจะจดัสรรเวลาไว้อย่างเพียงพอที่ผู้บรหิารจะเสนอเรื่อง  และมากพอ        
ทีก่รรมการจะอภปิรายปัญหาส าคญักนัอย่างรอบคอบโดยทัว่กนั โดยประธานที่ประชุมจะเปิดโอกาสให้
กรรมการแต่ละท่านแสดงความคดิเหน็อย่างเป็นอสิระ และมกีารจดัสรรเวลาการประชุมอย่างเหมาะสม
และมปีระสทิธภิาพ ในกรณีทีม่กีรรมการท่านใดที่มสี่วนไดเ้สยีใดๆ ในเรื่องทีพ่จิารณา กรรมการจะแจง้
ต่อที่ประชุมเพื่อรบัทราบ และจะต้องไม่เขา้ร่วมในการแสดงความเห็นและไม่มสีทิธอิอกเสยีงลงมติใน
เรือ่งนัน้ๆ โดยจ านวนองคป์ระชุมขัน้ต ่า ณ ขณะทีค่ณะกรรมการจะลงมตใินทีป่ระชุม ตอ้งมกีรรมการอยู่
ไม่น้อยกว่า 2 ใน 3 ของจ านวนกรรมการทัง้หมด ทัง้นี้ เลขานุการบรษิัทจะเป็นผู้บนัทกึรายงานการ
ประชุม  

บริษัทมีนโยบายให้ผู้บริหารของบริษัทประชุมกันทุกเดือน เพื่อสรุปและวิเคราะห์ผลการ
ด าเนินงาน และน าเสนอใหค้ณะกรรมการทราบในการประชุมคณะกรรมการทุกครัง้  โดยในการประชุม
คณะกรรมการแต่ละครัง้ บรษิทัมนีโยบายใหผู้บ้รหิารเขา้ร่วมประชุมคณะกรรมการ เพื่อรบัทราบและให้
สารสนเทศรายละเอยีดเพิม่เตมิในฐานะทีเ่กี่ยวขอ้งกบัปัญหาโดยตรง โดยคณะกรรมการสามารถเขา้ถงึ
สารสนเทศที่จ าเป็นเพิ่มเติมได้จากกรรมการผู้จดัการหรอืเลขานุการบรษิัทหรอืผู้บรหิารอื่นที่ได้รบั
มอบหมาย ภายในขอบเขตนโยบายทีก่ าหนดไว ้
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คณะกรรมการมนีโยบายใหก้รรมการทีไ่ม่เป็นผูบ้รหิารมกีารประชุมระหว่างกนัเองตามความจ า
เป็น เพื่ออภปิรายปัญหาต่างๆ เกี่ยวกบัการจดัการทีอ่ยู่ในความสนใจโดยไม่มฝ่ีายจดัการร่วมดว้ย และ
รายงานผลการประชุมใหก้รรมการผูจ้ดัการทราบ 

 2.3    การประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อย 
 บรษิทัมนีโยบายจดัใหค้ณะกรรมการบรษิทัมกีารประเมนิผลการปฏบิตังิานตนเองเป็นประจ า
ทุกปี โดยใช้แบบประเมนิผลการปฏบิตังิานของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยมาปรบัให้เหมาะสม        
กบับรษิทั เพื่อใหค้ณะกรรมการไดม้กีารพจิารณาทบทวนผลงาน อุปสรรคต่างๆ ในการท างานในระหว่าง
ปีที่ผ่านมา โดยเลขานุการบริษัทจะน าส่งแบบประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ                  
ส่งใหค้ณะกรรมการทุกคนประเมนิผลการปฏบิตังิานประจ าปีทัง้แบบคณะและรายบุคคล และรวบรวมผล
การประเมนิดงักล่าวจากคณะกรรมการมาสรุปคะแนนและวิเคราะห์ผลการประเมนิการปฏิบัติงาน       
ของคณะกรรมการโดยแจ้งให้ที่ประชุมคณะกรรมการรบัทราบถงึผลงานและปัญหา รวมทัง้น าข้อสรุป      
ทีไ่ดไ้ปใชใ้นการปรบัปรงุการปฏบิตัหิน้าทีข่องคณะกรรมการต่อไป 

 นอกจากนี้ บรษิทัมนีโยบายในการใหค้ณะกรรมการชุดย่อยประเมนิผลการปฏบิตังิานประจ าปี
ของตนเองดว้ย เพื่อใชเ้ป็นกรอบในการตรวจสอบการปฏบิตังิานในระหว่างปีทีผ่่านมา เพื่อสามารถน ามา
แกไ้ขและเพิม่ประสทิธภิาพการท างาน โดยน าเสนอผลการประเมนิทีไ่ดต่้อทีป่ระชุมคณะกรรมการบรษิทั
เพื่อพจิารณารบัทราบ 

 2.4    ค่าตอบแทน 
คณะอนุกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนเป็นผู้พิจารณาก าหนดค่าตอบแทน               

ของกรรมการ โดยกลัน่กรองอยา่งละเอยีดถงึความเหมาะสมต่างๆ ซึง่กรรมการจะไดร้บัค่าตอบแทนตาม
ประสบการณ์ ภาระหน้าที ่ขอบเขตของบทบาทและความรบัผดิชอบ และเปรยีบเทยีบไดก้บัอุตสาหกรรม
ประเภทเดียวกัน รวมถึงพจิารณาจากการขยายตวัทางธุรกิจและการเติบโตทางผลก าไรของบริษัท       
ทัง้นี้ ค่าตอบแทนกรรมการจะเป็นไปตามหลกัการและนโยบายที่คณะกรรมการก าหนดภายในกรอบ        
ทีไ่ดร้บัอนุมตัจิากทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ (ส าหรบัค่าตอบแทนประเภททีต่อ้งไดร้บัการอนุมตัจิากทีป่ระชุมผูถ้อื
หุ้น) และเพื่อประโยชน์สูงสุดของบรษิทั ระดบัค่าตอบแทนเป็นเงนิเดอืน โบนัส และผลตอบแทนจูงใจ      
ในระยะยาวสอดคลอ้งกบัผลงานของบรษิทั และผลการปฏบิตังิานของผูบ้รหิารแต่ละคน 

 2.5    การพฒันาความรู้กรรมการ 
บรษิัทส่งเสรมิและอ านวยความสะดวกให้มกีารฝึกอบรมและการให้ความรู้อย่างต่อเนื่องแก่  

คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการชุดย่อย ผู้บริหาร เลขานุการบริษัท รวมตลอดจนกรรมการ          
ของบรษิัทย่อยด้วย เพื่อให้เกิดความรู้และแนวคิดใหม่ๆ ในการน ามาใช้ปรบัใช้กับการปฏิบัติงาน           
ใหส้อดคลอ้งกบัการด าเนินธุรกจิของบรษิทัอย่างต่อเนื่อง ซึง่การฝึกอบรมและใหค้วามรูน้ี้มทีัง้ทีก่ระท า
เป็นการภายในบรษิทั และใชบ้รกิารของสถาบนัภายนอก  
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กรรมการบรษิทัต้องผ่านการอบรมหลกัสูตรขัน้พื้นฐานของสมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการ
บริษัทไทย (IOD) รวมถึงหลักสูตรอื่นๆ จากส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาด
หลกัทรพัย์ ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย สมาคมส่งเสรมิผู้ลงทุนไทย สมาคมส่งเสรมิสถาบัน
กรรมการบรษิทัไทย หรอืองคก์รอสิระอื่นๆ โดยเลขานุการบรษิทัจะเป็นผูป้ระสานงานกบักรรมการเพื่อ
แจ้งหลกัสูตรการอบรมต่างๆ ในการเพิม่พูนความรู้และเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ในการปฏิบตัิหน้าที่        
ของกรรมการ  

 2.6    การปฐมนิเทศกรรมการเข้าใหม่ 
บรษิทัจดัใหม้กีารปฐมนิเทศกรรมการทุกท่านทีเ่ขา้มาด ารงต าแหน่งใหมทุ่กครัง้ เพื่อเสรมิสรา้ง

ความรู ้ความเขา้ใจของกรรมการทีเ่ขา้ด ารงต าแหน่งครัง้แรกในการเรยีนรูธุ้รกจิและการด าเนินงานด้าน
ต่างๆ ของบรษิทั โดยเลขานุการบรษิทัจะเป็นผูน้ าเสนอเอกสารและขอ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการปฏบิตัิ
หน้าที่ของกรรมการเขา้ใหม่ เช่น คู่มอืกรรมการ คู่มอืการก ากบัดูแลกจิการที่ด ีจรรยาบรรณทางธุรกจิ 
ข้อบงัคบับรษิัทฯ โครงสร้างผู้ถือหุ้น ผลการด าเนินงานของบรษิัท หลกัเกณฑ์ต่างๆ หรอืกฎหมาย         
ทีเ่กีย่วขอ้ง เป็นตน้ 

 
 3.    การจดัประชุมผูถ้ือหุ้น 
   เนื่องจากในการด าเนินงานของบรษิทั ผู้ถอืหุ้น ซึ่งเป็นเจา้ของเงนิ ไม่ได้เป็นผู้บรหิารกจิการ
โดยตรง แต่แต่งตัง้กรรมการใหเ้ป็นผูแ้ทนในการบรหิารดูแลกจิการ ดงันัน้ กลไกหนึ่งทีจ่ะท าใหผู้ถ้อืหุ้น
เชื่อมัน่ว่าผลตอบแทนที่จะได้รบันัน้เป็นผลตอบแทนสูงสุดแล้ว คือการใช้สิทธอิอกเสียงในที่ประชุม         
ผู้ถอืหุ้นเพื่อร่วมกนัตดัสนิใจในเรื่องส าคญั  และตดิตามการด าเนินงานของฝ่ายบรหิาร การจดัประชุม      
ผู้ถอืหุ้นจงึควรมลีกัษณะที่อ านวยความสะดวกให้ผู้ถอืหุ้นเข้าร่วมประชุมได้อย่างเป็นธรรม และโดยที่       
ผูถ้อืหุน้มสีทิธจิะมอบฉันทะให้บุคคลอื่นไปประชุมแทน โดยก าหนดทศิทางการลงคะแนนเสยีงของผู้รบั
มอบฉันทะได้  หนังสอืนัดประชุมจงึควรจะมขี้อมูลที่ถูกต้อง ชดัเจน และเพยีงพอให้ผู้ถือหุ้นสามารถ
ตดัสนิใจออกเสยีงได้อย่างเหมาะสม  แมผู้้ถอืหุ้นจะไม่ได้เขา้ประชุมผู้ถอืหุ้นด้วยตนเอง ดงันัน้ การจดั
ประชุมผู้ถอืหุ้น และหนังสอืนัดประชุมผู้ถอืหุ้นซึง่บรษิทัต้องจดัท าและส่งใหแ้ก่ผู้ถอืหุ้นก่อนการประชุม    
ผูถ้อืหุน้ทุกครัง้นี้ จงึมสี่วนส าคญัในการสรา้งความน่าเชื่อถอืทีผู่ถ้อืหุน้มต่ีอกจิการของบรษิทั อย่างไรกด็ ี
การจดัประชุม และการมหีนงัสอืนดัประชุมผูถ้อืหุน้ทีด่ ีนอกจากจะเป็นการแสดงว่า บรษิทัใหค้วามส าคญั
และเคารพต่อการใช้สิทธิออกเสียงของผู้ถือหุ้นแล้ว ยงัสามารถแสดงถึงความโปร่งใส และความ
รบัผิดชอบในการบริหารงานของกรรมการ อันเป็นส่วนหนึ่งของการมีระบบก ากับดูแลกิจการที่ดี       
(Good Corporate Governance) และการสรา้งมลูค่าใหก้จิการดว้ย 

 3.1    การจดัท าหนังสือนัดประชุม 
 การจดัท าหนงัสอืนดัประชุมมหีลกัเกณฑส์ าคญั ดงันี้ 

3.1.1    มีรายละเอียดชดัเจน และเพียงพอส าหรบัการตดัสินใจ  
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พระราชบญัญตับิรษิทัมหาชนจ ากดั พ.ศ. 2535 มาตรา 101 บญัญตัวิ่า “ในการเรยีกประชุม
ผูถ้อืหุน้นัน้ ใหค้ณะกรรมการจดัท าเป็นหนงัสอืนัดประชุม ระบุสถานที ่วนั เวลา ระเบยีบวาระการประชุม 
และเรือ่งทีจ่ะเสนอต่อทีป่ระชุมพรอ้มดว้ยรายละเอยีดตามสมควร โดยระบุใหช้ดัเจนว่าเป็นเรือ่งทีจ่ะเสนอ
เพือ่ทราบ เพือ่อนุมตั ิหรอืเพือ่พจิารณา แลว้แต่กรณ ีรวมทัง้ความเหน็ของคณะกรรมการในเรือ่งดงักล่าว
และจดัส่งให้ผู้ถือหุ้นและนายทะเบยีนทราบไม่น้อยกว่า 7 วนัก่อนวนัประชุม ทัง้นี้  ให้โฆษณาค าบอก
กล่าวนดัประชุมในหนงัสอืพมิพไ์มน้่อยกว่า 3 วนัก่อนวนัประชุมดว้ย            
สถานทีท่ีจ่ะใช้เป็นทีป่ระชุมตามวรรคหนึง่ ต้องอยู่ในท้องทีอ่นัเป็นทีต่ ัง้ส านักงานใหญ่ของบรษิัทหรอื
จงัหวดัใกลเ้คยีง เวน้แต่ขอ้บงัคบัจะก าหนดไวเ้ป็นอยา่งอืน่”  

รายละเอยีดของเรือ่งทีเ่สนอใหพ้จิารณา และความเหน็ของคณะกรรมการ ควรจะมหีลกัการ
ทัว่ไป ดงันี้ 

เรื่องที่เสนอเพื่อพจิารณา ควรปรากฎรายละเอยีดเรื่อง (1) รายละเอยีดทัว่ไปของเรื่องที่
เสนอ (2) วตัถุประสงค์ เหตุผลและความจ าเป็น และ (3) ผลกระทบต่อบรษิัทและผู้ถือหุ้นโดยระบุ
ผลกระทบทีต่รงต่อความเป็นจรงิ ไมว่่าผลกระทบนัน้จะเป็นดา้นบวกหรอืดา้นลบ และไมว่่าผลกระทบนัน้
จะเกดิขึน้อยา่งแน่นอน หรอืเป็นเรือ่งการเพิม่หรอืลดความเสีย่งของบรษิทัหรอืผูถ้อืหุน้ 

ความเหน็คณะกรรมการ ไมค่วรระบุเพยีงว่า “เหน็ดว้ย” แต่ควรอธบิายเหตุผลดว้ยว่าเรื่องที่
เสนอดงักล่าวสมเหตุสมผลอย่างไร  การด าเนินการดงักล่าวเป็นไปเพื่อประโยชน์สูงสุดของบรษิทัหรอืผู้
ถอืหุน้อย่างไร และหากกรรมการบางส่วนไม่เหน็ดว้ยกบัเรื่องทีเ่สนอ ควรจะระบุไว้ ให้ชดัเจน พรอ้มทัง้
แสดงเหตุผลประกอบด้วย เพื่อแสดงให้ผู้ถือหุ้นเห็นว่า คณะกรรมการได้ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ
ระมดัระวงั ซื่อสตัย์สุจรติ และเป็นไปเพื่อประโยชน์ของบรษิัทตามที่กฎหมายก าหนดแล้ว หรอืไม่ 
อยา่งไร 

อนึ่ง ในมาตราดังกล่าวข้างต้นได้ก าหนดให้บริษัทโฆษณาค าบอกกล่าวนัดประชุมใน
หนังสอืพมิพไ์ม่น้อยกว่า 3 วนัก่อนการประชุมดว้ย โดยบรษิทัสามารถโฆษณาเฉพาะ วนั เวลา สถานที ่
และชื่อวาระการประชุม ส่วนรายละเอยีดในเรือ่งต่างๆ สามารถจดัท าเป็นเอกสารประกอบของหนงัสอืนัด
ประชุม ทัง้นี้ ขอ้ก าหนดในเรื่องการโฆษณาดงักล่าวในหนังสอืพมิพไ์ม่ควรเป็นเหตุใหร้ายละเอยีดทีผู่ถ้อื
หุ้นควรได้รบัเพื่อประกอบการตดัสนิใจลงคะแนนเสยีงลดลงแต่อย่างใด นอกจากนี้บรษิทัต้องเผยแพร่
รายละเอยีดของหนงัสอืนดัประชุมไวใ้นเวบ็ไซตข์องบรษิทัดว้ย 

3.1.2    มีข้อมลูประกอบการใช้สิทธิลงคะแนนเสียงท่ีชดัเจน 
เพื่อใหผู้ถ้อืหุน้สามารถใชส้ทิธไิดถู้กตอ้ง หนงัสอืนดัประชุมจะตอ้งประกอบดว้ยขอ้มลู ดงันี้ 

1.    เอกสารทีต่อ้งใชเ้พื่อเขา้ประชุมผูถ้อืหุน้   
เอกสารนี้จะต้องระบุทัง้กรณีทีผู่ถ้อืหุน้เขา้ประชุมดว้ยตนเอง และกรณีทีม่อบฉันทะ

ให้บุคคลอื่นเขา้ประชุมแทน โดยครอบคลุมทัง้กรณีที่ผู้ลงทุนเป็นบุคคลธรรมดา นิตบิุคคล และผู้ลงทุน
ต่างประเทศดว้ย 

2.    หลกัเกณฑแ์ละวธิกีารในการลงคะแนนเสยีง   
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หากแต่ละวาระมขีอ้ก าหนดแตกต่างกนั ต้องระบุใหช้ดัเจนในวาระนัน้ๆ ด้วย เช่น 
ในบางวาระ ผูถ้อืหุน้บางกลุ่มอาจจะไม่มสีทิธอิอกเสยีงเนื่องจากมสี่วนไดเ้สยี หรอืในบางวาระ กฎหมาย
อาจจะใหส้ทิธคิดัคา้น (veto right) แก่ผูถ้อืหุน้ไวเ้ป็นการเฉพาะ เป็นตน้  รวมทัง้จ านวนเสยีงของผูถ้อืหุน้
ทีต่อ้งใชใ้นการผ่านแต่ละวาระทีเ่สนอเพื่ออนุมตัหิรอืรบัรอง 

3.1.3    จดัส่งหนังสือนัดประชุมให้ผูถื้อหุ้นล่วงหน้าก่อนการประชุมพอสมควร 
พระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจ ากัด พ.ศ. 2535 มาตรา 101 วรรคแรก ตอนท้าย ได้

ก าหนดใหบ้รษิทัต้องส่งหนังสอืนัดประชุมใหผู้ถ้อืหุน้และนายทะเบยีนล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 7 วนัก่อนวนั
ประชุม และตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยมขีอ้ก าหนดเพิม่เติมให้บรษิทัจดทะเบยีนส่งหนังสอืนัด
ประชุมล่วงหน้าไมน้่อยกว่า 14 วนั เพื่อใหผู้ถ้อืหุน้มรีะยะเวลาเพยีงพอทีจ่ะศกึษารายละเอยีดของหนังสอื
นดัประชุมก่อนตดัสนิใจเขา้รว่มประชุม หรอืมอบฉนัทะ รวมทัง้สามารถจดัเตรยีมและส่งเอกสารต่างๆ ได้
ทนั โดยควรเผื่อเวลาด าเนินการไวส้ าหรบัผูล้งทุนในต่างประเทศดว้ย 

อยา่งไรกด็ ีในการประชุมครัง้ทีม่กีารเสนอวาระพเิศษ นอกเหนือจากเรือ่งปกตทิีต่อ้งประชุม
สามญัประจ าปีอยู่แล้ว เช่น การพจิารณาควบรวมกจิการ  การซื้อขายทรพัยส์นิส าคญั การท ารายการ    
ที่เกี่ยวโยงกนั การออกหลกัทรพัยใ์ห้แก่กรรมการและพนักงาน การเสนอขายหุ้นในราคาต ่ากว่าราคา
ตลาด ฯลฯ บรษิัทจะต้องส่งหนังสือนัดประชุมล่วงหน้านานขึ้น เพื่อให้ผู้ถือหุ้นที่อาจจะมคีวามเห็น
แตกต่างเป็นประการอื่น มเีวลาเพยีงพอทีจ่ะรวบรวมคะแนนเสยีงจากผูถ้อืหุน้รายอื่นได้ 

3.1.4    จดัส่งหนังสือนัดประชุมให้ผูถ้ือหุ้นพร้อมแบบมอบฉันทะ 
บรษิทัควรจะสนบัสนุนการใชส้ทิธอิอกเสยีงของผูถ้อืหุ้น และอ านวยความสะดวก ดงันี้ 

1.    ส่งแบบมอบฉนัทะใหผู้ถ้อืหุน้พรอ้มการส่งหนงัสอืนดัประชุม  
2.    แบบมอบฉนัทะทีส่่งใหผู้ถ้อืหุน้ควรเป็นแบบทีใ่หผู้ถ้อืหุน้สามารถก าหนดทศิทาง

ใหผู้ร้บัมอบฉนัทะลงคะแนนเสยีงในแต่ละวาระไดว้่า เหน็ดว้ย ไมเ่หน็ดว้ย หรอืงดออกเสยีง 
3.    เสนอให้กรรมการอสิระอย่างน้อย 1 คนเป็นผู้รบัมอบอ านาจจากผู้ถอืหุ้นที่ไม่

สะดวกจะตัง้ผูร้บัมอบฉันทะของตนเอง โดยระบุรายละเอยีดของกรรมการอสิระดงักล่าว ไดแ้ก่ ชื่อ ทีอ่ยู่ 
ส่วนไดเ้สยีของกรรมการอสิระนัน้ในวาระเพื่อพจิารณาแต่ละวาระ (เช่น มสีทิธไิดร้บัจดัสรรหุน้ที่จะขอมติ
ในครัง้นี้ มสี่วนไดเ้สยีในสนิทรพัยซ์ึง่บรษิทัจดทะเบยีนจะขอมตไิดม้า) ไวใ้นแบบหนงัสอืมอบอ านาจ และ
กรรมการอสิระนัน้ตอ้งรบัทราบเรือ่งทีบ่รษิทัเสนอใหต้นเป็นผูร้บัมอบฉนัทะจากผูถ้อืหุน้ เพื่อใหก้รรมการ
อสิระเขา้ประชุมผู้ถอืหุน้ในวนัดงักล่าวได้  โดยบรษิทัมมีาตรการดูแลใหก้รรมการอสิระลงคะแนนเสยีง
ตามทศิทางทีผู่ถ้อืหุน้ก าหนดดว้ย 

3.2    แนวทางการจดัประชุมผูถ้ือหุ้น 
 3.2.1    วนั เวลา สถานท่ีนัดประชุม 
สถานที่ประชุมควรเลอืกสถานที่ที่ผู้ถอืหุ้นส่วนมากสามารถเขา้ร่วมประชุมได้โดยสะดวก 

เช่น ถา้ผูล้งทุนส่วนมากอยูใ่นกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ควรจดัประชุมผูถ้อืหุน้ในกรงุเทพมหานคร  
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โดยควรแนบแผนที่ไปให้ผู้ถือหุ้นพร้อมหนังสอืนัดประชุม นอกจากนี้ ควรเลอืกวนั เวลานัดประชุมที่
เหมาะสมและให้ความสะดวกส าหรบัผู้ถือหุ้น โดยควรหลกีเลี่ยงการนัดประชุมในเวลาเช้า หรอืเย็น
เกนิไป และควรจดัใหม้โีสตทศันูปกรณ์ส าหรบัการประชุมทีเ่หมาะสม 

3.2.2    การตรวจสอบและจดัเตรียมเอกสารก่อนเข้าประชุม 
บรษิทัควรจดัใหม้บีุคลากรทีอ่ านวยความสะดวกอย่างเพยีงพอ และการตรวจเอกสารนี้ ไม่

ควรมลีกัษณะทีเ่ป็นการกดีกนัไมใ่หผู้ถ้อืหุน้บางรายเขา้รว่มประชุม  ทัง้นี้ เอกสารทีใ่ชเ้พื่อเขา้รว่มประชุม
ควรจะก าหนดเท่าทีจ่ าเป็น และไมเ่ป็นภาระแก่ผูถ้อืหุน้จนเกนิไป  โดยควรแจง้ใหผู้ถ้อืหุน้ทราบล่วงหน้า
ดว้ย 

นอกจากนี้ บรษิทัควรจดัท าบตัรลงคะแนนเพื่อแจกให้ผู้เขา้ร่วมประชุมลงคะแนนในแต่ละ
วาระ  เพื่อใหก้ารนบัคะแนนเสยีงท าไดโ้ดยสะดวก ถูกตอ้ง และตรวจสอบได ้

3.2.3    การด าเนินการประชุม 
ก่อนเริม่การประชุมแต่ละวาระ ประธานที่ประชุมควรประกาศให้ที่ประชุมทราบถึงผู้ไม่มี

สทิธอิอกเสยีงเนื่องจากเป็นผูม้สี่วนไดเ้สยี และในการประชุม ควรด าเนินการ ดงันี้ 
1.    จดัใหม้กีารประชุมตามวาระทีก่ าหนดไวใ้นหนังสอืนัดประชุมโดยไม่ควรเพิม่หรอืสลบั

วาระจากทีแ่จง้ในหนงัสอืนดัประชุมโดยไม่มเีหตุอนัควร 
2.    เปิดโอกาสให้ผู้ถอืหุน้มโีอกาสแสดงความเหน็และตัง้ค าถามอย่างเต็มที่ โดยให้เวลา

เพยีงพอเหมาะสม และผูบ้รหิารตอบขอ้ซกัถามชดัเจน ตรงประเดน็ 
ทัง้นี้ การนบัคะแนนเสยีง ควรท าดว้ยความโปรง่ใส ถูกตอ้ง และประกาศผลใหท้ราบโดยทัว่

กนั โดยบรษิทัควรใช้ผู้นับคะแนนที่เป็นกลาง และเก็บผลการลงคะแนนไว้ให้สามารถตรวจสอบได้ใน
ภายหลงั  

3.2.4    การจดัท ารายงานการประชุมผูถ้ือหุ้น 
พระราชบญัญตับิรษิทัมหาชนจ ากดั พ.ศ. 2535 ก าหนดใหบ้รษิทัจดัท ารายงานการประชุม

ให้แล้วเสรจ็ภายใน 14 วนันับแต่วนัประชุม และเปิดเผยหรอืเผยแพร่ไว้ ณ ที่ท าการหรอืเวบ็ไซต์ของ
บรษิทั หรอืผ่านสื่ออเิลก็ทรอนิกสข์องตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย เพื่อใหผู้ถ้อืหุน้สามารถตรวจดู
ความถูกต้องของมต ิและเรื่องที่อภปิรายหรอืชีแ้จงในทีป่ระชุม และใหค้ าแนะน าเพิม่เตมิเกี่ยวกบัเรื่องที่
ควรบนัทกึเพิม่เตมิหรอืแก้ไขได ้ก่อนทีบ่รษิทัจะน ารายงานการประชุมดงักล่าวเสนอ เพื่อรบัรองในการ
ประชุมผูถ้อืหุน้ครัง้ถดัไป ทัง้นี้ รายงานการประชุมควรบนัทกึมตทิีถู่กต้อง ชดัเจน โดยควรระบุประเดน็
ส าคญัที่ผู้ถอืหุ้นซกัถามและขอ้ชี้แจงของคณะกรรมการ รวมทัง้ระบุผลการนับคะแนนในแต่ละวาระไว้
ด้วยว่ามผีู้ถอืหุ้นที่เหน็ชอบ ไม่เหน็ชอบ และงดออกเสยีง จ านวนกี่เสยีง และหากมผีู้ถอืหุ้นที่ไม่มสีทิธิ
ออกเสยีงเนื่องจากมสี่วนไดเ้สยีกบัเรือ่งทีพ่จิารณาตอ้งระบุไวด้ว้ย 

นอกจากการจดัท ารายงานการประชุมแล้ว บรษิทัควรจดัท าวดิทีศัน์ (Video) บนัทกึภาพ
การประชุมผูถ้อืหุน้ตลอดระยะเวลาการประชุม เพื่อใหผู้ถ้อืหุน้สามารถตดิตามเหตุการณ์ในการประชุมผู้
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ถอืหุน้ไดส้ะดวกและรวดเรว็ และยงัเป็นประโยชน์ต่อการอ้างองิและจดัท ารายงานการประชุมในภายหลงั
ดว้ย 

 

 3.3    รายละเอียดส าหรบัวาระการประชุมผูถ้ือหุ้น 
 วาระการประชุมคอืเรื่องทีเ่สนอใหผู้้ถอืหุ้นพจิารณา โดยมหีลกัการคอื จะต้องเป็นเรื่องส าคญั     
ที่ควรเสนอใหผู้้ถอืหุน้เป็นผู้ตดัสนิใจ แยกเรื่องต่างกนัออกเป็นวาระๆ ไม่รวมกนั และเปิดสทิธผิู้ถอืหุน้
สามารถเสนอวาระการประชุมเพิม่เติม รวมถึงสามารถเสนอบุคคลเพื่อเลอืกตัง้เป็นกรรมการได้ก่อน    
การประชุมตามเงือ่นไขทีบ่รษิทัไดก้ าหนดไว ้

3.3.1    การจดัวาระการประชุม 
1.    ควรจดัให้มเีรื่องที่ส าคญั และเรื่องที่กระทบต่อการด าเนินงาน ฐานะการเงนิ รวมทัง้

ชื่อเสยีงของบรษิทัอย่างมนีัยส าคญัให้ผูถ้อืหุ้นเป็นผูต้ดัสนิใจ และเรื่องทีเ่สนอให้ที่ประชุมพจิารณาควร
ผ่านพจิารณาจากคณะกรรมการแลว้ 

2.    ควรเรยีงล าดบัวาระการประชุม ตามความส าคญัของเรือ่ง โดยจดัใหว้าระเพื่อพจิารณา
แต่งตัง้ อนุมตั ิหรอืรบัรอง อยูก่่อน วาระเพื่อทราบ 

3.    ในบรรดาวาระเพื่อพิจารณาข้างต้น ควรเรียงล าดับความส าคญั โดยให้เรื่องที่มี
ผลกระทบต่อผูถ้อืหุน้หรอืการด าเนินงานของบรษิทัอยา่งมนียัส าคญั อยูใ่นล าดบัตน้ๆ เพื่อทีป่ระชุมจะได้
มเีวลาในการอภปิรายและหาขอ้สรปุในเรือ่งดงักล่าวอย่างเพยีงพอ 

4.    ควรจดัให้มแียกวาระในประเด็นส าคญัที่ให้ผู้ถือหุ้นออกเสยีงลงคะแนนออกจากกนั 
หรอือาจรวมเป็นวาระเดยีวกนักไ็ด ้แต่ควรจดัใหม้กีารลงคะแนนเสยีงแยกออกจากกนัในแต่ละประเดน็  

3.3.2    วาระการแต่งตัง้กรรมการ 
กรรมการคอืบุคคลที่ผู้ถอืหุ้นไว้ใจให้เป็นผู้บรหิารงานและจดัการทรพัยส์นิของบรษิทัแทน

ตวัเองดงันัน้ ในการเสนอชื่อบุคคลให้ผู้ถือหุ้นพจิารณาแต่งตัง้เป็นกรรมการ จงึควรมขี้อมูลเกี่ยวกับ
บุคคลที่เสนอแต่งตัง้เป็นกรรมการอย่างเพียงพอเพื่อให้ผู้ถือหุ้นพิจารณาความเหมาะสมของบุคคล
ดงักล่าวได ้ และควรจดัให้มกีารลงคะแนนเสยีงเพื่อแต่งตัง้กรรมการแต่ละรายแยกจากกนั เพื่อใหผู้ถ้อื
หุน้สามารถพจิารณาความเหมาะสมของบุคคลทีเ่สนอแต่งตัง้เป็นกรรมการไดเ้ป็นรายบุคคล นอกจากนี้ 
ควรเปิดเผยวธิกีารลงคะแนนเสยีงแต่งตัง้กรรมการไว้ด้วยว่า เป็นแบบสะสมคะแนนเสยีง (cumulative 
voting) หรอืแบบใชค้ะแนนเสยีงขา้งมาก 

รายละเอียดท่ีควรเปิดเผยในหนังสือนัดประชุม 
1.    กรณกีารแต่งตัง้กรรมการรายใหม ่จะตอ้งประกอบดว้ยขอ้มลู ดงัต่อไปนี้ 

 -    ข้อมูลเบื้องต้นของบุคคลที่เสนอให้แต่งตัง้ เช่น ชื่อ อายุ ประสบการณ์การ
ท างาน ประวตักิารศกึษา การถอืหุน้ในบรษิทั  ขอ้พพิาททางกฎหมาย (ถา้ม)ี เป็นตน้ 
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-    การด ารงต าแหน่งในกจิการทีแ่ข่งขนักบักจิการของบรษิทั หรอืกจิการที่มธีุรกิจ
เกี่ยวเนื่องกบัธุรกจิของบรษิทัอย่างมนีัยส าคญั เช่น เป็นลูกคา้ คู่คา้ เป็นต้น (ถ้าม)ี ทัง้นี้ เพื่อใหผู้ถ้อืหุ้น
รบัทราบว่าบุคคลดงักล่าวอาจมคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบัการเป็นกรรมการของบรษิทั 

-    ประเภทของกรรมการที่จะแต่งตัง้ เช่น แต่งตัง้เพื่อเป็นกรรมการตรวจสอบ 
ประธานกรรมการ กรรมการทีม่อี านาจลงนามผกูพนับรษิทั เป็นตน้ (ถา้ทราบ) 

-    วธิกีารสรรหา เช่น เป็นการสรรหาจากคณะกรรมการสรรหาหรอืไม่ ถ้าไม่ใช่ใคร
เป็นผูส้รรหาหรอืเสนอชื่อบุคคลดงักล่าว รวมทัง้มหีลกัเกณฑใ์นการสรรหาอย่างไร 

2.    กรณีการแต่งตัง้กรรมการรายทีค่รบวาระกลบัเขา้ด ารงต าแหน่ง จะต้องประกอบด้วย
ขอ้มลู ดงัต่อไปนี้ 

-    เหมอืน 3 รายการแรกของกรณกีารแต่งตัง้กรรมการรายใหม ่
-    ผลการด าเนินงานในระหว่างเป็นกรรมการคราวก่อน เช่น ประวตักิารเขา้ประชุม 

การมสี่วนร่วมสร้างประโยชน์ให้บรษิัท (contribution) ทัง้นี้ เพื่อเป็นกลไกให้กรรมการต้องมีความ
รบัผดิชอบ (accountability) ในผลการด าเนินงานของตนเองต่อผูถ้อืหุน้ 

3.3.3    วาระการพิจารณาค่าตอบแทนกรรมการ 
การก าหนดค่าตอบแทนกรรมการเป็นกลไกส าคญัประการหนึ่ง ที่สามารถใช้จูงใจให้ผู้ที่มี

ความรู ้ความสามารถรบัเขา้เป็นกรรมการของบรษิทั และใหก้รรมการทีไ่ดร้บัแต่งตัง้แลว้นัน้ปฏบิตัหิน้าที่
อย่างดทีีสุ่ด เพื่อประโยชน์ของผูถ้อืหุน้ ดงันัน้ แมว้่าพระราชบญัญตับิรษิทัมหาชนจ ากดั พ.ศ. 2535 จะ
เปิดใหก้ารจา่ยค่าตอบแทนกรรมการสามารถเป็นไปตามขอ้บงัคบับรษิทั หรอืเป็นไปตามมต ิ2 ใน 3 ของ
ที่ประชุมผู้ถอืหุ้นก็ได้ แต่เพื่อให้กรรมการมคีวามรบัผดิชอบต่อผู้ถอืหุ้น ผู้ถอืหุ้นจงึควรท าหน้าที่เป็นผู้
พจิารณาค่าตอบแทนของกรรมการ มากกว่าการก าหนดค่าตอบแทนกรรมการไว้กว้างๆ ในขอ้บงัคบั
บรษิทั และใหค้ณะกรรมการเป็นผูพ้จิารณาก าหนดค่าตอบแทนของตนเองในแต่ละปี ทัง้นี้ ค่าตอบแทน
ดังกล่าวควรจะเหมาะสม ตามบทบาทความรับผิดชอบของกรรมการ ผลการด าเนินงานของ
คณะกรรมการทัง้ชุด และผลการด าเนินงานของกรรมการแต่ละราย  

รายละเอียดท่ีควรเปิดเผยในหนังสือนัดประชุม 
-    โครงสร้างค่าตอบแทนกรรมการ  เช่น ประกอบด้วย เบี้ยประชุมกรรมการซึ่งเป็น

จ านวนคงที่บ าเหน็จกรรมการซึ่งเป็นจ านวนที่แปรผนัตามผลการด าเนินงานของบรษิทั ค่าตอบแทน
เพิม่เตมิส าหรบัการเป็นกรรมการชุดต่างๆ การไดร้บัสทิธทิีจ่ะซือ้หุน้ (ESOP) และสทิธปิระโยชน์อื่นๆ 

-    การก าหนดเบีย้ประชุมกรรมการ ควรเปิดเผยจ านวนของแต่ละรายใหช้ดัเจน  
-    บ าเหน็จกรรมการ ควรเปิดเผยจ านวน และหลกัเกณฑก์ารเสนอค่าตอบแทนดงักล่าว 

เช่น ยอดรวมบ าเหน็จกรรมการเท่ากบัรอ้ยละ X ของก าไรสุทธสิ่วนทีเ่กนิกว่ารอ้ยละ Y ของส่วนผูถ้อืหุน้ 
รวมทัง้หลกัเกณฑก์ารจดัสรรบ าเหน็จดงักล่าวใหก้รรมการแต่ละราย  
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-    ข้อมูลประกอบการพิจารณาก าหนดค่าตอบแทน (ถ้ามี) เพื่อให้ผู้ถือหุ้นมีข้อมูล
ประกอบการพจิารณา บรษิทัอาจจะเปิดเผยค่าตอบแทนกรรมการในปีที่ผ่านมา และเปรยีบเทยีบการ
เพิม่ขึน้หรอืลดลงของค่าตอบแทนเทยีบกบัผลการด าเนินงานของบรษิทั 

-    ความเหน็คณะกรรมการ ควรอธบิายความสมเหตุสมผลของค่าตอบแทนทีเ่สนอ โดย
อาจอ้างอิงกับการจ่ายค่าตอบแทนของกิจการอื่น ผลการด าเนินงานที่ผ่านมา การเข้าร่วมประชุม
คณะกรรมการบรษิทั หรอืคณะกรรมการชุดย่อยต่างๆ โดยอาจแสดงรายชื่อกรรมการทีเ่ขา้ร่วมประชุม
ไม่ถึงร้อยละ 75 ไว้ด้วยก็ได้ ทัง้นี้ ในกรณีที่การก าหนดค่าตอบแทนกรรมการดงักล่าวได้ผ่า นการ
พิจารณาของคณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน (compensation committee) บริษัทควรแสดง
ความเหน็ของคณะกรรมการดงักล่าวไวด้ว้ย 

3.3.4    วาระการแต่งตัง้ผูส้อบบญัชี 
ผูถ้อืหุน้ไดร้บัผลตอบแทนในรปูก าไร และมลูค่าเงนิลงทุนของผูถ้อืหุน้กข็ึน้กบัฐานะการเงนิ 

และผลการด าเนินงานของบรษิทัดว้ย ดงันัน้ ผูถ้อืหุน้จงึจ าเป็นต้องมงีบการเงนิทีน่่าเชื่อถอื เพื่อตดิตาม
การด าเนินงานของคณะกรรมการที่ผู้ถอืหุ้นแต่งตัง้ และใช้ในการตดัสนิใจลงทุน ซึ่งการจดัให้มผีู้สอบ
บญัชทีีน่่าเชื่อถอืท าหน้าทีต่รวจสอบงบการเงนิ จะเป็นส่วนหนึ่งทีท่ าใหผู้ถ้อืหุน้มัน่ใจว่างบการเงนิที่ฝ่าย
บรหิารจดัท ามานัน้ถูกต้อง ทัง้นี้ ผูส้อบบญัชทีีน่่าเชื่อถอืควรเป็นผูท้ีม่คีวามรูค้วามสามารถเพยีงพอ และ
เป็นอสิระจากฝ่ายบรหิาร เพื่อทีจ่ะไดส้ามารถแสดงความเหน็ต่องบการเงนิไดอ้ย่างตรงไปตรงมา 

รายละเอียดท่ีควรเปิดเผยในหนังสือนัดประชุม 
-    ชื่อ และส านักงานสอบบญัชทีี่เสนอให้ผู้ถอืหุ้นแต่งตัง้ ทัง้นี้ ควรเสนอรายชื่อผู้สอบ

บญัชไีวอ้ย่างน้อย 2 คน เผื่อกรณีมเีหตุจ าเป็นทีผู่ส้อบบญัชรีายใดรายหนึ่งไม่สามารถลงนามในรายงาน
การสอบบัญชีงบการเงนิของบริษัท เช่น ผู้สอบบัญชีขาดการต่ออายุการได้รบัความเห็นชอบจาก
ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์เป็นตน้ 

-    ค่าตอบแทนของผูส้อบบญัช ีโดยควรเปรยีบเทยีบกบัค่าตอบแทนของปีทีผ่่านมาดว้ย 
และหากค่าตอบแทนเพิ่มขึ้นมาก ควรอธิบายเหตุผลให้ชัดเจนด้วย เนื่องจากการขึ้นค่าสอบบญัชี          
ในหลายกรณเีกดิจากการทีผู่ส้อบบญัชขีาดความมัน่ใจในงบการเงนิทีฝ่่ายบรหิารจดัท า 

-    ความสมัพนัธก์บับรษิทั หากผูส้อบบญัชทีีเ่สนอแต่งตัง้มคีวามสมัพนัธใ์นลกัษณะอื่น
กบับรษิทัควรจะระบุลกัษณะความสมัพนัธ ์และค่าตอบแทนอื่นที่ผูส้อบบญัชไีด้รบัจากบรษิทั (ถ้ามี) ไว้
ให้ชดัเจนด้วย เพื่อให้ผู้ถอืหุ้นสามารถพจิารณาความเป็นอสิระของผู้สอบบญัชดีงักล่าวได้ เช่น ผู้สอบ
บญัชเีป็นที่ปรกึษาด้านบญัช ี หรอืผู้ตรวจสอบระบบควบคุมภายในของบรษิทัด้วย หรอืผู้บรหิารของ
บรษิทั มคีวามสมัพนัธ์ใกล้ชดิกบัผู้สอบบญัช ีหรอืส านักงานบญัชนีัน้ เช่น เคยเป็นอดตีพนักงาน หรอื                
มคีวามสมัพนัธท์างครอบครวั เป็นตน้  

-    กรณีเป็นผู้สอบบญัชรีายเดยีวกบัปีก่อน ควรระบุจ านวนปีที่ผู้สอบบญัชรีายนัน้เป็น
ผูส้อบบญัชใีหบ้รษิทัไวด้ว้ย ทัง้นี้ การใชผู้ส้อบบญัชรีายใดรายหนึ่งตดิต่อกนัเป็นเวลานาน อาจท าใหข้าด
ผูช้่วยสอบยนัการปฏบิตัหิน้าทีข่องผูส้อบบญัช ี
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-    กรณทีีเ่สนอใหเ้ปลีย่นแปลงผูส้อบบญัช ีควรระบุสาเหตุใหช้ดัเจนดว้ย โดยเฉพาะกรณี
ทีผู่ส้อบบญัชรีายเดมิปฏเิสธทีจ่ะรบังาน หรอืขึน้ค่าตรวจสอบมาก 

-    การเป็นผูส้อบบญัชขีองบรษิทัยอ่ย และบรษิทัรว่ม ควรระบุว่า ผูส้อบบญัชรีายนัน้เป็น
ผูส้อบบญัชขีองบรษิทัยอ่ยและบรษิทัรว่มดว้ย หรอืไม ่หากไมใ่ช่ ควรอธบิายเหตุผล 

3.3.5    วาระเพ่ือพิจารณาอ่ืนๆ 
ในวาระเพื่อพิจารณาในเรื่องต่อไปนี้ ควรอธิบายข้อมูลให้ชดัเจนเพื่อประโยชน์ต่อการ

พจิารณาลงคะแนนของผูถ้อืหุน้ 

3.3.5.1    การออกหุ้นเพ่ิมทุน  
-    วิธีจดัสรรหุ้นเพิ่มทุน ควรก าหนดโดยชัดเจนว่าจะจดัสรรให้แก่ผู้ถือหุ้นเดิม 

ประชาชนทัว่ไปหรอืบุคคลเพยีงบางราย เพื่อให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นเป็นผู้ลงมต ิโดยไม่ควรขอมติให้ให้
คณะกรรมการเป็นผู้พจิารณาจดัสรรตามที่เหน็สมควร เนื่องจากวธิกีารจัดสรรแต่ละวธิมีผีลกระทบต่อ
สดัส่วนการถอืหุน้ของผูถ้อืหุน้แตกต่างกนั  

-    หากประสงคจ์ะจดัสรรหุน้ทีเ่หลอืจากการจองซือ้ของผูถ้อืหุน้เดมิใหก้รรมการหรอื
บุคคลเพียงบางราย ควรแยกเรื่องดังกล่าวเป็นอีกวาระ รวมทัง้เปิดเผยชื่อบุคคลนั ้น ลักษณะ
ความสมัพนัธก์บับรษิทั ตลอดจนเหตุผลและความจ าเป็นทีต่้องด าเนินการเช่นนัน้ในหนังสอืนัดประชุม
อย่างชดัเจน เพื่อใหผู้ถ้อืหุน้ทีไ่ม่เหน็ดว้ยกบัการจดัสรรหุน้ทีเ่หลอืในลกัษณะดงักล่าวสามารถคดัคา้นได้
โดยไมก่ระทบกบัการขอมตเิพิม่ทุน 

-    วตัถุประสงคก์ารเพิม่ทุน ควรระบุใหช้ดัเจนว่า บรษิทัจะน าเงนิเพิม่ทุนในครัง้นี้ไป
ใชเ้พื่อวตัถุประสงคใ์ด และจะเป็นประโยชน์ต่อบรษิทัอยา่งไร 

-    ราคาเสนอขาย ควรก าหนดวธิกีารก าหนดราคาที่ชดัเจน เช่น book building 
หรอืเทยีบกบัราคาตลาด โดยควรเป็นช่วงราคาทีไ่ม่กวา้งเกนิไป หรอืเป็นอตัราส่วนเทยีบกบัราคาตลาด
หรอืดชันีอ้างองิอื่นทีเ่ชื่อถอืได ้เช่น มอีตัราส่วนลดรอ้ยละ 10 จากราคาปิดของหุ้น ณ วนัก่อนวนัแรกที่
เสนอขาย และหากเสนอขายให้บุคคลเพยีงบางรายในราคาต ่ากว่าราคาตลาดของหุ้นเกินร้อยละ 20 
คณะกรรมการบรษิทัต้องใหค้วามเหน็เกี่ยวกบัความจ าเป็นทีต่้องเสนอขายต ่ากว่าราคาตลาดดว้ย ทัง้นี้ 
การเสนอขายหุน้ต ่ากว่าราคาตลาด จะท าไดเ้ฉพาะเมือ่ไดร้บัอนุญาตจากส านักงานเท่านัน้ ซึง่ก าหนดให้
บริษัทต้องจดัให้มีหนังสือนัดประชุมฯ และมติที่ประชุมผู้ถือหุ้นตามประกาศคณะกรรมการก ากับ
หลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์

 3.3.5.2    การออกหลกัทรพัยแ์ปลงสภาพ 
 นอกจากบริษัทต้องระบุรายละเอียดข้อมูลในหนังสือนัดประชุมตามประกาศ

คณะกรรมการ ก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัยว์่าดว้ยการออกหลกัทรพัยแ์ปลงสภาพแลว้ บรษิทั
ควรระบุรายละเอยีดในเรื่องต่อไปนี้ใหช้ดัเจนดว้ยเพื่อใหท้ีป่ระชุมผูถ้อืหุน้เป็นผูล้งมต ิโดยไม่ควรใหเ้รือ่ง
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ส าคญัที่กระทบต่อผู้ถือหุ้นโดยตรงขอมติให้คณะกรรมการเป็นผู้พิจารณาจดัสรรตามที่เห็นสมควร  
เนื่องจากเป็นเรือ่งทีก่ระทบต่อผูถ้อืหุน้อยา่งเป็นสาระส าคญั  

 -    ลกัษณะพเิศษของหลกัทรพัย ์ในกรณทีีบ่รษิทัมกีารออกหลกัทรพัยแ์ปลงสภาพที่
มลีกัษณะพเิศษซึง่กระทบต่อบรษิทัหรอืผูถ้อืหุน้ บรษิทัควรเปิดเผยลกัษณะหลกัทรพัยแ์ละผลกระทบให้
ชดัเจนดว้ย เช่น การใหส้ทิธผิูถ้อืหุ้นซือ้ใบส าคญัแสดงสทิธจิะซือ้หุ้น และใหส้ทิธบิรษิทัสามารถที่จะซื้อ
ใบส าคญัแสดงสทิธจิากผูถ้อืหลกัทรพัย ์(call option) ได ้โดยควรอธบิายลกัษณะหลกัทรพัยด์งักล่าว และ
ระบุให้ชดัเจนว่าบรษิทัจะใช้สทิธ ิcall option ในกรณีใดบ้าง ทัง้นี้ บรษิทัไม่ควรก าหนดลกัษณะที่จะให้
บรษิทัใชส้ทิธ ิcall option ทีไ่มช่ดัเจน เช่น การใชส้ทิธดิงักล่าวขึน้กบัดุลยพนิิจของคณะกรรมการ 

 -    ระยะเวลาใชส้ทิธ ิควรระบุใหช้ดัเจนว่าไม่เกนิปีละกี่ครัง้ เนื่องจากความถี่ในการ
ใชส้ทิธ ิมผีลกระทบต่อราคาหุน้ และก าไรสุทธ ิและสดัส่วนการถอืหุน้ ซึง่ผูถ้อืหุน้ควรไดม้สี่วนรว่มในการ
พจิารณา 

 -    การจดัสรรหุน้ทีเ่หลอืจากการใชส้ทิธขิองหลกัทรพัยแ์ปลงสภาพ ควรใหท้ีป่ระชุม
ผู้ถือหุ้นเป็นผู้ลงมติจดัสรร โดยอาจมีมติจดัสรรในคราวเดียวกับการจดัสรรหุ้นเพิ่มทุนเพื่อรองรบั
หลกัทรพัยแ์ปลงสภาพกไ็ด ้

 3.3.5.3    การออกหลกัทรพัยใ์ห้แก่กรรมการและพนักงาน 
 โดยทัว่ไปการเสนอขายหลกัทรพัยแ์ก่กรรมการ (ESOP) บรษิทัตอ้งเปิดเผยขอ้มลูใน

หนงัสอืนดัประชุมฯ ตามประกาศคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย์ อยา่งไรกด็ ีบรษิทั
ควรเปิดเผยขอ้มลูเพิม่เตมิในประเดน็ดงัต่อไปนี้ใหช้ดัเจนดว้ย  

-    การจดัสรรในลกัษณะกระจุกตวัแก่กรรมการหรอืผูบ้รหิารน้อยราย แมก้ารจดัสรร
ดงักล่าวจะไดร้บัความเหน็ชอบจากคณะกรรมการพจิารณาค่าตอบแทนแลว้ คณะกรรมการบรษิทัยงัคง
ต้องให้ความเห็นเกี่ยวกบัความสมเหตุสมผลของการจดัสรรในลกัษณะกระจุกตวัดงักล่าว ซึ่งอาจไม่
จ าเป็นตอ้งสอดคลอ้งกบัคณะกรรมการพจิารณาค่าตอบแทนกไ็ด้ 

-    ประโยชน์ที่บรษิัทได้รบัจากการจดัสรรกระจุกตัวให้บางราย ควรอธิบายถึง
ผลงานของกรรมการหรอืพนักงานเป็นรายบุคคลว่า ที่ผ่านมาได้ท าประโยชน์ต่อบรษิทัอย่างชดัแจง้ใน
ด้านใดโดยเปรยีบเทยีบกบัผลตอบแทนในปัจจุบนักรรมการและพนักงานรายนัน้  ทัง้ที่เป็นตวัเงนิและ
มใิช่ตวัเงนิซึง่รวมถงึกบัการไดร้บั ESOP ในครัง้นี้และที่ผ่านมา นอกจากนี้ ควรเปรยีบเทยีบประโยชน์ที่
บริษัทจะได้รบัจากการออก ESOP กับผลกระทบจากการลดลงของราคาหุ้นของผู้ถือหุ้นโดยรวม 
(dilution effect) ใหช้ดัเจนดว้ย 

-    หากกรรมการและพนักงานที่ได้รบัจดัสรร มคีวามสมัพนัธ์กบับรษิทัในลกัษณะ
อื่น เช่น เป็นผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอืผูม้สี่วนไดเ้สยีอื่นใดกบับรษิทั ควรระบุใหช้ดัเจนดว้ย 

-    ความเห็นของกรรมการ นอกจากจะให้ความเห็นเกี่ยวกับความจ าเป็นของ
โครงการออกหลกัทรพัย์ให้แก่กรรมการและพนักงานแล้ว กรณีที่กรรมการแต่ละรายได้รบัจดัสรรไม่
เท่ากนัหรอืมกีรรมการ ผู้บรหิาร หรอืพนักงาน ได้รบัจดัสรรมากกว่ารอ้ยละ 5 ของจ านวนที่เสนอขาย
ทัง้หมด กค็วรอธบิายเหตุผลประกอบเป็นรายบุคคลดว้ย 

       
       

       
    M

etro Systems Corporation Public Company Limited

       
      M

etro Systems Corporation Public Company Limited

Metro Systems Corporation Public Company Limited



 

64 

 

คู่มอืบรรษทัภบิาล บมจ. เมโทรซสิเตม็สค์อรป์อเรชัน่ และบรษิทัในเครอื 
 

-    ราคาตลาดที่ใช้เปรยีบเทยีบกบัราคาเสนอขายหรอืราคาใช้สทิธติามหลกัทรพัย์
แปลงสภาพ ควรใชร้าคาอ้างองิกบัราคาเฉลีย่ของราคาตลาดในช่วงระยะเวลาทีไ่ม่สัน้หรอืยาวจนเกนิไป 
เช่น 15-30 วนั เพื่อจะไดร้าคาตลาดทีเ่หมาะสม เป็นปัจจุบนั และไม่มผีลกระทบจากความผนัผวนของ
ราคาหุน้ อนัเน่ืองจากเหตุการณ์ไมป่กตทิีเ่กดิขึน้ในช่วงสัน้ๆ 

 3.3.5.4    การท ารายการท่ีเก่ียวโยงกนั 
 ปัจจบุนั บรษิทัไดป้ระกาศนโยบายการท ารายการเกี่ยวโยงกนั เพื่อใชเ้ป็นแนวทางใน
การปฏบิตัหิากมรีายการทีเ่กีย่วโยงกนัเกดิขึน้ โดยอาศยัหลกัเกณฑต์ามทีพ่ระราชบญัญตัหิลกัทรพัยแ์ละ
ตลาดหลกัทรพัย ์พ.ศ. 2535 ฉบบัแกไ้ขเพิม่เตมิทีม่ผีลบงัคบัใชต้ัง้แต่วนัที่ 31 สงิหาคม 2551 เป็นต้นมา 
(มาตรา 89/12) ที่ก าหนดให้ส านักงานก ากับหลักทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์  (ส านักงาน ก.ล.ต.)        
เป็นผู้ก าหนดรายละเอยีดและก ากบัดูแลการท ารายการที่เกี่ยวโยงกนัของบรษิัทจดทะเบยีน ซึ่งอย่าง
น้อยจะตอ้งระบุรายละเอยีดต่างๆ ดงันี้ 

 -    บุคคลที่เกี่ยวโยง ควรระบุชื่อ ลกัษณะความสมัพนัธ์ให้ชดัเจน เช่น การถอืหุ้น   
ความเกี่ยวขอ้งกบักรรมการ ผูบ้รหิาร หรอืผูถ้อืหุน้รายใหญ่ และหากบุคคลทีเ่กี่ยวโยงกนัเป็นนิตบิุคคล 
ควรอธบิายข้อมูลของนิติบุคคลนัน้ประกอบด้วย เช่น  กลุ่มผู้ถือหุ้นใหญ่ ลกัษณะการประกอบธุรกิจ    
เป็นตน้ 

 -    ลกัษณะรายการ ควรระบุให้ชดัเจนว่า เป็นรายการประเภทใด เช่น รายการ
ทางการค้าที่เป็นธุรกิจปกติของบรษิัท รายการเกี่ยวกบัทรพัย์สนิหรอืบรกิารอื่น (เช่น การได้มาหรอื
จ าหน่ายทรพัยส์นิ การใหท้รพัยส์นิ การใหส้ทิธใินทรพัยส์นิ การใหบ้รกิารหรอืการรบับรกิาร) หรอืการให้
ความช่วยเหลอืทางการเงนิ (เช่นการให้กู้ยมืเงนิหรอืทรพัยส์นิอื่น การให้ใช้ทรพัยส์นิเป็นหลกัประกัน 
การค ้าประกนัการปลดหนี้) เป็นตน้ 

 -    ราคาและเงื่อนไข ควรเปรยีบเทยีบราคาและเงื่อนไขทีใ่หก้บับุคคลทีเ่กี่ยวโยงให้
ชดัเจน เพื่อให้ผู้ถอืหุ้นมขี้อมูลเพยีงพอประกอบการตดัสนิใจ โดยควรก าหนดให้เหมาะสมกบัลกัษณะ
รายการ เช่น อา้งองิกบั price list  ส าหรบักรณทีีส่นิคา้หรอืบรกิารทีซ่ือ้ขายในธุรกจิปกต ิซึง่มรีาคาตลาด
อ้างองิในส่วนกรณีอื่นอาจใชร้าคาที่เปรยีบเทยีบได้กบับุคคลภายนอก อาจมคีวามเหน็ของผูเ้ชี่ยวชาญ
อสิระประกอบ (เช่น การประเมนิราคาอสงัหารมิทรพัยโ์ดยใชผู้ป้ระเมนิราคาอสิระ เป็นตน้) ทัง้นี้ ส าหรบั
กรณทีีเ่ป็นราคาตามสญัญา ควรระบุเงือ่นไขและสาระส าคญัประกอบดว้ย 

 -    กรรมการ ผู้บรหิาร หรอืบุคคลที่มคีวามเกี่ยวข้องจะท าธุรกรรมกบับรษิัทหรอื
บรษิัทย่อยได้ต่อเมื่อธุรกรรมดังกล่าวได้รบัอนุมตัิจากที่ประชุมผู้ถือหุ้นของบรษิัทแล้ว  เว้นแต่เป็น
ธุรกรรมที่เป็นข้อตกลงทางการค้าในลักษณะเดียวกับที่วิญญูชนจะพึงกระท ากับคู่ส ัญญาทัว่ไปใน
สถานการณ์เดยีวกนั ดว้ยอ านาจต่อรองทางการคา้ทีป่ราศจากอทิธพิลในการทีต่นมสีถานะเป็นกรรมการ 
ผู้บริหารหรือบุคคลที่มีความเกี่ยวข้อง แล้วแต่กรณี และเป็นข้อตกลงทางการที่ได้ร ับอนุมัติจาก
คณะกรรมการหรอืเป็นไปตามหลกัการที่คณะกรรมการอนุมตัไิว้แล้ว ทัง้นี้ ควรระบุเหตุผล สมมตฐิาน 
และปัจจยัทีใ่ชป้ระกอบการพจิารณาดว้ย 
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    -    ความเหน็คณะกรรมการ หากรายการทีเ่กี่ยวโยงกนัที่บรษิทัต้องขออนุมตัิจากที่
ประชุมผูถ้อืหุน้ คณะกรรมการควรมคีวามเหน็ประกอบดว้ย โดยในการประชุมคณะกรรมการผูท้ี่มสี่วน
ไดเ้สยีไมค่วรเขา้รว่มประชุม ส าหรบัความเหน็ของคณะกรรมการควรรวมถงึประเดน็ ดงันี้  

 1.    ความสมเหตุสมผลว่าเป็นไปเพื่อประโยชน์สูงสุดของบรษิัทอย่างไร รวมทัง้
ความเสีย่งต่อบรษิทั เช่น การใหกู้ย้มืเงนิหรอืค ้าประกนัเงนิกูย้มืใหแ้ก่บรษิทัในเครอื  

 2.    หลกัเกณฑ์ที่ใช้ในการก าหนดราคาและเงื่อนไข เป็นธรรมกับบรษิัทหรอืไม่
อยา่งไร และเป็นหลกัเกณฑเ์ดยีวกบัการท ารายการกบับุคคลภายนอกหรอืไม่ 

 3.    มาตรการคุ้มครองว่าจะตรวจสอบดูแลให้มกีารสุ่มสอบทานการท ารายการจรงิ 
ถูกตอ้งตรงตามสญัญาหรอืนโยบายทีก่ าหนดไวอ้ยา่งไร 

 4.    บรษิทัจะต้องแจง้มตคิณะกรรมการเกี่ยวกบัรายการทีเ่กีย่วโยงกนัทนัททีีบ่รษิทั
ตกลงเขา้ท ารายการ (โดยปกตคิอืวนัทีค่ณะกรรมการมมีตอินุมตัิ) คอื ภายในวนัทีค่ณะกรรมการบรษิทัมี
มตหิรอือยา่งชา้ภายในเวลา 9 นาฬกิาของวนัท าการถดัไปผ่านระบบ SET Portal 

 3.3.5.5    การได้มาหรือจ าหน่ายซ่ึงสินทรพัยท่ี์ส าคญั 
 พระราชบญัญตัหิลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย์ พ.ศ. 2535 ฉบบัแก้ไขเพิม่เตมิที่มี

ผลบงัคบัใช้ตัง้แต่วนัที่ 31 สงิหาคม 2551 เป็นต้นมา (มาตรา 89/29) ได้ก าหนดให้ส านักงานก ากับ
หลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ (ส านักงาน ก.ล.ต.) เป็นผู้ก าหนดรายละเอียดและก ากบัดูแลการท า
รายการได้มาและจ าหน่ายไปซึ่งสนิทรพัยข์องบรษิทัจดทะเบยีน ส านักงาน ก.ล.ต. จงึได้ออกประกาศ
คณะกรรมการก ากบัตลาดทุนที่ ทจ. 20/2551 เรื่อง หลกัเกณฑใ์นการท ารายการทีม่นีัยส าคญัทีเ่ขา้ข่าย
เป็นการได้มาหรอืจ าหน่ายไปซึ่งทรพัย์สนิก าหนดให้บรษิทัจดทะเบยีนปฏบิตัติามหลกัเกณฑ์ที่ตลาด
หลกัทรพัยก์ าหนด 

 การได้มาหรอืจ าหน่ายไปซึ่งสินทรัพย์ที่ส าคญั บรษิัทจดทะเบียนจะต้องเปิดเผย
ขอ้มูลขัน้ต ่าตามประกาศตลาดหลกัทรพัยฯ์ แต่เพื่อให้ผู้ถอืหุ้นได้รบัขอ้มูลมากขึ้น บรษิทัควรเปิดเผย
ข้อมูลเพิ่มเติมให้ชดัเจนด้วย โดยอาจใช้แนวทางการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับรายการที่เกี่ยวโยงกัน          
ในเรื่องลักษณะรายการ ราคาและเงื่อนไข ความเห็นของที่ปรึกษาทางการเงิน และความเห็น
คณะกรรมการมาปรบัใชโ้ดยอนุโลม 
 
 

การควบคมุภายใน 

บรษิัท เมโทรซสิเต็มส์คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) และบรษิัทย่อย ให้ความส าคญักับการ       
มกีระบวนการก ากบัดูแลกจิการที่ด ี(Good Corporate Governance) หมายถงึ การมรีะบบการบรหิาร
อยา่งเป็นมอือาชพี มรีะบบการควบคุมภายในทีม่ปีระสทิธภิาพ และระบบรายงานทางการเงนิทีน่่าเชื่อถอื 
เพื่อให้ความมัน่ใจอย่างสมเหตุสมผลว่าการด าเนินงานของบริษัท จะบรรลุวัตถุประสงค์ในด้าน 
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ประสทิธผิลประสทิธภิาพของการด าเนินงาน ความเชื่อถอืไดข้องการรายงานทางการเงนิ และการปฏบิตัิ
ตามกฎหมาย ระเบยีบขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้ง  

1.    ความหมายและวตัถปุระสงคข์องการควบคมุภายใน  
การควบคุมภายใน หมายถึง กระบวนการที่ผู้ก ากับดูแลฝ่ายบรหิาร  และบุคลากรทุกระดบั 

ก าหนดใหม้ขีึน้ เพื่อใหม้คีวามมัน่ใจอย่างสมเหตุสมผลว่าการด าเนินงานจะบรรลุผลส าเรจ็ตามประสงค์ 
ดงัต่อไปนี้ 

1.1    เพื่อใหเ้กดิประสทิธผิลและประสทิธภิาพของการด าเนินงาน (Operation Objectives) 
ไดแ้ก่ การปฏบิตังิานและการใชท้รพัยากรใหเ้ป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล ซึง่รวมถึงการ
ดแูลรกัษาทรพัยส์นิ การป้องกนัหรอืลดความผดิพลาดความ เสยีหาย การรัว่ไหล การสิน้เปลอืงหรอืการ
ทุจรติในหน่วยงาน  

1.2    เพื่อให้เกิดความเชื่อถือได้ของการรายงานทางการเงิน ( Financial Report 
Objectives) ได้แก่ การจดัท ารายงานทางการเงนิที่ใช้ภายในและภายนอกหน่วยงานให้เป็นไปอย่าง
ถูกตอ้ง เชื่อถอืได ้และทนัเวลา  

1.3    เพื่อใหเ้กดิการปฏบิตัติามกฎหมาย และระเบยีบขอ้บงัคบัทีเ่กี่ยวขอ้ง (Compliance 
Objectives) ไดแ้ก่ การปฏบิตัติามกฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั หรอืมตคิณะรฐัมนตรทีีเ่กี่ยวขอ้งกบัการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน รวมทัง้การปฏบิตัติามนโยบายและวธิกีารปฏบิตังิานทีห่น่วยงานไดก้ าหนดขึน้ 
เพื่อป้องกนัมใิหเ้กดิผลเสยีหายใดๆจากการละเวน้การปฏบิตัใิหเ้ป็นไปตามกฎ ระเบยีบ เหล่านัน้  

 หลกัการของการควบคมุภายใน มีดงัน้ี  
 -    การควบคุมภายในเป็นกระบวนการที่รวมไว้หรอืเป็นส่วนหนึ่งในการปฏบิตัิงานตามปกติ 
การควบคุมภายในมิใช่เหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่ งและมิใช่ผลสุดท้ายของการกระท า แต่เป็น
กระบวนการ (Process) ทีม่กีารปฏบิตัอิยา่งต่อเนื่อง ซึง่ก าหนดไวท้ัง้ในนโยบายการปฏบิตังิาน (Policy), 
ระเบยีบการปฏบิตังิาน (Procedure Manual, PM), วธิกีารปฏบิตังิาน (Work Instruction, WI) และคู่มอื
การท างานอื่นๆ (Documents Support) ที่เกี่ยวข้อง ดังนัน้ ฝ่ายบริหารจึงได้ก าหนดให้มีการน า            
การควบคุมภายในมาใช้ โดยรวมเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารงาน ได้แก่ การวางแผน 
(Planning) การด าเนินงาน (Executing) และการตดิตามผล (Monitoring)  
 -    การควบคุมภายในกระท าไดโ้ดยบุคลากรของบรษิทั บุคลากรทุกระดบัเป็นผูม้บีทบาทส าคญั
ในการให้ความสนับสนุนระบบการควบคุมภายในให้มปีระสิทธผิล ผู้บรหิารเป็นผู้รบัผิดชอบในการ        
ก าหนด และจดัให้มรีะบบการควบคุมภายในที่มปีระสทิธผิลด้วยการสรา้งบรรรยากาศ สภาพแวดล้อม
การควบคุม ก าหนดทิศทางกลไกการควบคุมและกิจกรรมต่างๆ รวมทัง้การติดตามผลการควบคุม
ภายใน ส่วนบุคลากรอื่นๆ ของแต่ละหน่วยงานมหีน้าที่รบัผดิชอบโดยการปฏบิตัติามระบบการควบคุม
ภายในทีฝ่่ายบรหิารก าหนดขึน้  
 -    การควบคุมภายในทีด่ขีององคก์รทีก่ าหนดขึน้จะมคีวามสอดคลอ้งและมคีวามสมเหตุสมผล
ว่าการปฏบิตังิานจะบรรลุผลส าเรจ็ตามวตัถุประสงคท์ีก่ าหนด ซึง่ปัจจยัทีม่ผีลต่อการควบคุมภายในทีไ่ม่
มปีระสทิธภิาพอาจเกดิจากหลายสาเหตุ เช่น โอกาสทีจ่ะเกดิขอ้ผดิพลาดจากบุคลากร เนื่องจากความไม่
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ระมดัระวงั ไม่เข้าใจค าสัง่หรอืการใช้ดุลยพินิจผดิพลาด การสมรู้ร่วมคดิกัน การปฏบิตัิผดิกฎหมาย 
ระเบยีบและกฎเกณฑท์ีก่ าหนดไว ้ทีส่ าคญัทีสุ่ดคอืการทีผู่บ้รหิารหลกีเลีย่งขัน้ตอนของระบบการควบคุม
ภายในหรอืใช้อ านาจในทางที่ผดิ ส่งผลให้เกดิการทุจรติทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร นอกจากนี้การ
วางระบบการควบคุมภายในตอ้งค านึงถงึต้นทุนและผลประโยชน์ทีเ่กีย่วขอ้งกนัว่าผลประโยชน์ไดร้บัจาก
การควบคุมภายในจะคุม้ค่ากบัต้นทุนทีเ่กดิขึน้  

 2.    องคป์ระกอบของมาตรฐานการควบคมุภายใน  
ในการด าเนินงานเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องการควบคุมภายใน ผูก้ ากบัดูแลและฝ่ายบรหิาร

จดัให้การด าเนินงานภายในบรษิทัฯ ประกอบไปด้วยองค์ประกอบของมาตรฐานการควบคุมภายใน  5 
ประการดงันี้  

2.1    สภาพแวดล้อมของการควบคมุ (Control Environment) 
ผูก้ ากบัดูแล ฝ่ายบรหิาร และบุคลากรของบรษิทั ต้องสรา้งสภาพแวดลอ้มใหบุ้คลากรทุก

ระดบัมทีศันคตทิี่ดต่ีอการควบคุมภายใน โดยส่งเสรมิให้บุคลากรทุกคนในบรษิทั เรื่องจติส านึก ความ
ซื่อสตัย์ จรยิธรรม ความรบัผดิชอบต่อหน้าที่ที่ได้รบัมอบหมายและความส าคญัของประสิทธผิลการ
ควบคุมภายใน สร้างความตระหนัก (Control Consciousness) และบรรยากาศของการควบคุมใน
หน่วยงานใหบุ้คลากรในบรษิทัเกดิจติส านึกทีด่ใีนการปฎบิตังิานตามความรบัผดิชอบโดยเน้นการสร้าง
บรรยากาศโดยผูบ้รหิารระดบัสงู (Tone at the top)  

สภาพแวดลอ้มของการควบคุมทีด่ ีคอื สภาพแวดลอ้มทีท่ าใหบุ้คลากรในบรษิทัยึดถอืและ
ปฏบิตัิตามข้อก าหนดด้านจรยิธรรม มคีวามรบัผดิชอบและเข้าใจขอบเขตอ านาจหน้าที่ของตนเอง มี
ความรูค้วามสามารถและทกัษะที่จ าเป็นต้องใช้ในการปฏบิตังิานตามที่ได้รบัมอบหมายอย่างเพียงพอ 
ยอมรบัและปฏบิตัติามนโยบายและแนวทางการปฏบิตังิาน สภาพแวดลอ้มของการควบคุมมปัีจจัยต่างๆ 
เช่น  

-    ความซ่ือสตัยแ์ละจริยธรรม ผู้บรหิารจะต้องเป็นตวัอย่างที่ดโีดยแสดงออกอย่าง
สม ่าเสมอ ทัง้โดยค าพูดและการกระท า ทัง้สื่อสารภายในใหบุ้คลากรรบัทราบถงึการปฏบิตัขิองผูบ้รหิาร 
และควรจดัท าข้อก าหนดด้านจรยิธรรม รวมถึงข้อห้ามบุคลากรในลกัษณะที่มผีลประโยช น์ทบัซ้อน 
(Conflict of Interest) อยา่งชดัเจน กรณทีีบุ่คลากรมปีระโยชน์ทบัซอ้นอาจน าไปสู่การทุจรติและประพฤติ
มชิอบ เช่น พนักงานของบรษิทัเขา้ไปเป็นคู่สญัญา หรอืมสี่วนได้ส่วนเสยีในสญัญาที่ท ากบับรษิทัหรอื
เป็นหุน้ส่วนหรอืผูถ้อืหุน้  

-    การพฒันาความรู้ความสามารถของบุคลากร ผู้บรหิารต้องเป็นผู้ก าหนดระดบั
ความรู ้ความสามารถ ทกัษะ รวมทัง้ความช านาญและประสบการณ์ส าหรบับุคลากรในต าแหน่งต่างๆ ว่า
ควรอยู่ในระดบัใด โดยการจดัท าเอกสารก าหนดลกัษณะงาน (Job Description)  เพื่อเป็นเกณฑใ์นการ
พจิารณาบรรจพุนกังานใหเ้หมาะสมกบัหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ 

-    คณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการตรวจสอบ บรษิทัไดจ้ดัตัง้คณะกรรมการ
บรหิาร เพื่อเป็นส่วนส าคญัในการก ากบัดูแลกิจการ และการควบคุมภายในมปีระสทิธผิล และจดัตัง้
คณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อช่วยในการตรวจสอบและสอบทานการด าเนินงานให้เป็นไปตามทศิทางที่
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คณะกรรมการบริหารก าหนด รวมถึงผลส าเร็จตามแผนงานต่างๆ ที่ฝ่ายบริหารด าเนินการ 
คณะกรรมการตรวจสอบจะมคีวามเป็นอสิระจากฝ่ายบรหิาร มคีวามรูค้วามสามารถ ช่วยส่งเสรมิและ
สนบัสนุนสภาพแวดลอ้มการควบคุมภายในใหม้ปีระสทิธผิลยิง่ขึน้  

-    โครงสร้างบริษัท บรษิทัได้ก าหนดล าดบัการบรหิาร การควบคุม ความรบัผดิชอบ
กจิกรรม รวมถงึเสน้ทางการรายงานผลการปฏบิตังิาน และความรบัผดิชอบของบุคลากรในระดบัต่างๆ 
โดยพจิารณาจากความรูค้วามสามารถของบุคคลเหล่านัน้ ท าใหผู้บ้รหิารสามารถสัง่การและควบคุมการ
ปฏบิตังิานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเรว็และมปีระสทิธภิาพ การด าเนินงานบรรลุตามวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไว ้ 

-    การมอบอ านาจและหน้าท่ี ความรบัผิดชอบ บรษิทัไดม้กีารกระจายการควบคุมใน
ส่วนที่ผู้บรหิารต้องดูแลไปยงัผู้ปฏบิตัิตามความเหมาะสม และตามความจ าเป็นในการด าเนินกิจการ
เพื่อใหบ้รรลุผลส าเรจ็ตามวตัถุประสงคท์ีก่ าหนดไว ้ผูบ้รหิารตอ้งมอบอ านาจใหเ้หมาะสมกบัหน้าทีค่วาม
รบัผดิชอบในแต่ละต าแหน่ง จดัท าเอกสารค าบรรยายลกัษณะงานของบุคลากรทุกระดบั เอกสารคู่มอื 
ระเบยีบปฏบิตังิาน (Procedure Manual, PM) โดยเฉพาะงานที่มคีวามซบัซ้อน ลงทุนสูง เพื่อป้องกนั
ไม่ใหเ้กดิความซ ้าซอ้นหรอืละเวน้การปฏบิตังิานรวมทัง้การด าเนินงานเกดิหยุดชะงกั เมื่อมกีารโยกยา้ย
สบัเปลีย่นผูป้ฏบิตังิาน 

-    นโยบายและวิธีบริหารงานบคุคล ฝ่ายบรหิารก าหนดนโยบายและวธิปีฏบิตัใินส่วน
ที่เกี่ยวขอ้งกบัการคดัเลอืก การฝึกอบรม การเลื่อนขัน้ เลื่อนต าแหน่ง การประเมนิผลการปฏบิตัิงาน 
และเผยแพร่แนวทางหรอืหลกัเกณฑ ์ด้านทรพัยากรบุคคลให้บุคลากรรบัทราบโดยละเอยีดและทัว่ถึง 
รวมถงึไดม้กีารพฒันาใหค้วามรูค้วามสามารถแก่บุคลากรอยา่งต่อเนื่อง  

2.2    การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) ฝ่ายบรหิารไดใ้ห้ความส าคญัและ
ประเมนิความเสีย่งซึง่มผีลกระทบต่อผลส าเรจ็ตามวตัถุประสงคข์องบรษิทั ทีเ่กดิจากทัง้ปัจจยัภายในและ
ภายนอก ด้วยวิธีการที่เป็นระบบอย่างเพียงพอและเหมาะสม ขัน้ตอนการประเมินความเสี่ยง 
ประกอบดว้ย 

-    ระบุปัจจยัเสี่ยง (Event Identification) ความเสี่ยงมสีาเหตุจากปัจจยัทัง้ภายในและ
ภายนอก ปัจจยัเหล่านี้มผีลกระทบต่อวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของบรษิทัหรอืผลการปฏบิตังิาน ทัง้ใน
ระดบัองคก์รและหน่วยงาน เช่น ความเสีย่งจากการจดัซือ้จดัจา้งในราคาทีสู่งแต่ไดส้นิคา้ทีม่คีุณภาพต ่า
กว่าทีก่ าหนด, ความเสีย่งจากการก าหนดระดบัการอนุมตัทิีไ่มเ่หมาะสม เป็นตน้ 

-    วิเคราะห์ความเสี่ยง (Risk Analysis) เทคนิคการวิเคราะห์ความเสี่ยงมีหลายวิธี 
บรษิทัจะท าการวเิคราะห์ความเสี่ยงโดยประมาณโอกาสและความถี่ทีค่วามเสี่ยงอาจจะเกดิขึน้ว่ามมีาก
น้อยเพยีงใด เพื่อพจิารณาผลกระทบจากความเสี่ยงและจดัล าดบัความส าคญัของความเสีย่งที่มผีลต่อ
บรษิทั  

-    การจดัการความเสี่ยง (Risk Response) เป็นขัน้ตอนการก าหนดวธิกีารจดัการเพื่อ
ลดความเสีย่ง ซึง่เมือ่ทราบความเสีย่งทีม่นียัส าคญัและโอกาสทีจ่ะเกดิความเสีย่งแลว้ จะท าการวเิคราะห์
สาเหตุทีท่ าใหเ้กดิความเสีย่งและพจิารณาจะจดัการกบัความเสี่ยงนัน้ ในการพจิารณาเลอืกด าเนินการ 
ผูบ้รหิารจะพจิารณาถงึค่าใช้จ่ายหรอืต้นทุนในการจดัการความเสีย่งนัน้ เปรยีบเทยีบกบัประโยชน์ที่จะ
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ไดร้บัว่าเหมาะสมและคุม้ค่าหรอืไม ่ทัง้นี้ฝ่ายบรหิารจะพจิารณาว่าความเสยีหายทีเ่กดิขึน้เป็นความเสี่ยง
ที่เกดิจากปัจจยัภายใน เช่น ระบบท างานไม่เหมาะสม คุณภาพและความสามารถของบุคลากร ขนาด
โครงสร้างของบริษัท เป็นต้น หรือปัจจยัภายนอก เช่น การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ การเมือง 
เทคโนโลยแีละกฎหมายใหม่ที่มผีลใช้บงัคบั เป็นต้น รวมทัง้ต้องพจิารณาเป็นความเสี่ยงด้านใด กรณี
เป็นความเสีย่งเกีย่วกบับรษิทัโดยรวม การป้องกนัหรอืลดความเสีย่งกระท าไดโ้ดยการบรหิารความเสี่ยง 
ดงันี้ 

1) การหลกีเลีย่งความเสี่ยง (Risk Avoidance) เช่น การกระท างานที่บรษิทัไม่ถนัด 
อาจหลกีเลีย่งโดยการไม่กระท า หรอืจา้งบุคคลภายนอกทีม่คีวามรูค้วามสามารถ หรอืความช านาญใน
งาน เป็นตน้ 

2)   การลดความเสี่ยง (Risk Reduction) คอืการลดโอกาสที่อาจจะเกดิหรอืการลด
ความเสยีหาย หรอืการลดทัง้สองดา้นพรอ้มกนั เช่น กรณีการลดความเสีย่งจากการจดัซือ้ โดยก าหนด
นโยบายการคดัเลอืกผู้ขาย การก าหนดวงเงนิการอนุมตัจิดัซื้อให้เหมาะสม การจดัท าทะเบยีนประวตัิ
ผูข้าย รวมทัง้สถติริาคาและปรมิาณการจดัซือ้ การแบ่งแยกหน้าที่ 

3)  การแบ่งความเสี่ยง (Risk Sharing) โดยการแบ่ง การโอน การหาผู้รบัผิดชอบ
รว่มในความเสีย่ง เช่น การจดัท าประกนัภยั, การใชบ้รกิารภายนอก (Outsource) เป็นตน้ 

4)  การยอมรบัความเสี่ยง (Risk Acceptance) กรณีที่ความเสี่ยงนัน้มสีาระส าคญั
น้อย ความเสีย่งน่าจะเกดิน้อย หรอืเหน็ว่ามตีน้ทุนในการบรหิารความเสีย่งสงูกว่าผลทีไ่ดร้บั 

2.3    กิจกรรมการควบคมุ (Control Activities) ฝ่ายบรหิารจดัใหม้กีจิกรรมการควบคุม
ที่มปีระสิทธิภาพและประสิทธผิล เพื่อป้องกนัความเสียหาย ความผดิพลาดที่อาจเกิดขึ้นได้ และให้
สามารถบรรลุผลส าเรจ็ตามวตัถุประสงค์ของการควบคุมภายใน เช่น การก าหนดนโยบายและระเบยีบ
ปฏบิตั ิวธิกีารปฏบิตั ิรวมถงึมาตรการต่างๆ เพื่อใหบุ้คลากรน าไปปฏบิตั ิซึง่กจิกรรมการควบคุมมอียู่ใน
ทุกหน้าทีแ่ละทุกระดบัของการปฏบิตังิาน เช่น การควบคุมงาน การใหค้ าแนะน า การมอบอ านาจ การ
อนุมตักิารตรวจสอบ การสอบทานผลการปฏบิตังิาน การรกัษาความปลอดภยั การแบ่งแยกหน้าที ่การ
จดบนัทกึกจิกรรมต่างๆ รวมทัง้การรวบรวมและจัดเก็บเอกสารที่เกี่ยวขอ้ง ซึ่งเป็นหลกัฐานแสดงการ
ปฏิบตัิกิจกรรมนัน้ๆ ดงันัน้ในการปฏิบตัิงานทุกด้าน ผู้บรหิารจะจดัให้มกีิจกรรมการควบคุมอย่าง
เหมาะสมและเพยีงพอกบัระดบัความเสี่ยงที่จะก่อให้เกดิความเสยีหาย ตวัอย่างกจิกรรมการควบคุมที่
ปฏบิตัโิดยทัว่ไป ผูบ้รหิารอาจพจิารณาน าไปใชใ้หเ้หมาะสมกบัหน่วยงานทีร่บัผดิชอบดงันี้ 

1) การก าหนดนโยบายและระเบยีบวธิปีฏบิตัิงาน ผู้บรหิารระดบัสูงเป็นผู้ก าหนด
นโยบายและแผนงาน เพื่อแสดงให้เห็นถึงทศิทางของหน่วยงาน ส่วนผู้บรหิารระดบัรองลงมาเป็นผู้
ก าหนด ระเบยีบ วธิกีารปฏบิตั ิเพื่อใชใ้นการด าเนินงานดา้นต่างๆ ทีต่นเองรบัผดิชอบ ระเบยีบวธิปีฏบิตัิ
นัน้จะสอดคลอ้งและรองรบัตามนโยบายหรอืแผนงาน และปรบัปรุงใหเ้หมาะสมอยู่เสมอ รวมทัง้จดัให้มี
ระบบการรายงานผลการปฏบิตังิานเป็นระยะๆ เพื่อวดัผลการด าเนินงานทีผ่่านมาและน ามาปรบัปรุงใหด้ี
ยิง่ขึน้ 
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2)   การสอบทานโดยผูบ้รหิาร การสอบทานรายงานและขอ้มลูข่าวสารต่างๆ เป็นกจิกรรม
การควบคุมทีส่ าคญัจะกระท าอย่างต่อเนื่องสม ่าเสมอ เช่น การจดัใหม้กีารประชุมผูบ้รหิารเป็นประจ าทุก
เดอืน (Executive Board), ทุกไตรมาส (Corporate Board) โดยการน าเสนอผลการปฎบิตังิาน รวมถงึ
ผลการสอบทานการปฏบิตัิงานของฝ่ายตรวจสอบภายใน ซึ่งในบางกรณีอาจจะมกีารติดตามผลการ
ด าเนินการแกไ้ขเพื่อใหเ้กดิการพฒันาและปรบัปรงุอย่างต่อเนื่อง  

3)   การสอบทานโดยผู้บรหิาร จะให้ความสนใจกบัการบรรลุวตัถุประสงค์ที่ส าคญัของ
บรษิทั โดยการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบระหว่างขอ้มลูผลการปฏบิตังิานจรงิกบังบประมาณ เป้าหมายตาม
แผนงาน ประมาณการรวมทัง้เปรยีบเทียบกับข้อมูลในงวดที่ผ่านมาหรอืเปรยีบเทียบกับข้อมูลของ
หน่วยงานที่มีล ักษณะใกล้เคียงกันหรือตัวชี้วดัความส าเร็จอื่นๆ ซึ่งจะท าให้เห็นภาพรวมของการ
ด าเนินงานว่ามปัีญหาในด้านใดบ้าง รวมทัง้ช่วยให้ผู้บรหิารสามารถวเิคราะห์สาเหตุและแนวทางการ
แกไ้ขทีจ่ าเป็น 

4)   การสอบทานโดยผูบ้รหิารระดบัรองลงมาหรอืผูบ้รหิารระดบักลาง จะมุ่งเน้นสอบทาน
ผลการปฏบิตังิานทีเ่กดิขึน้จรงิในหน่วยงาน หรอืกจิกรรมทีต่นรบัผดิชอบ เปรยีบเทยีบกบัเป้าหมายตาม
แผนที่ได้ก าหนดไว้และวเิคราะห์หาสาเหตุของความแตกต่างที่มีสาระส าคญัที่เกดิขึน้ รวมทัง้สอบทาน
การปฏบิตังิานจรงิกบัระเบยีบและวธิกีารปฏบิตังิานต่างๆ การสอบทานควรเขม้งวดหรอืกระท าบ่อยครัง้
มากน้อยเพยีงใดขึน้อยูก่บัลกัษณะและระดบัความเสีย่งของงานดว้ย 

5)   การควบคุมการประมวลผลขอ้มลูบญัชกีารเงนิและขอ้มลูอื่นทีส่ าคญั ขอ้มลูทีผ่่านการ
ประมวลผลทัง้ในรปูสารสนเทศหรอืรายงานจะตอ้งมคีวามถูกต้องครบถว้น ทนัเวลา และใหเ้นื้อหาทีเ่ป็น
ประโยชน์ต่อการตัดสินใจ เช่น มกีารอนุมตัิรายการทุกครัง้ก่อนการ บนัทึกบญัชีทะเบียนหรอืแฟ้ม
หลกัฐานอื่นๆ การสอบทานหรอืเปรยีบขอ้มลูการบนัทกึรายการนัน้ การสอบทานหรอืการเปรยีบเทยีบ
ขอ้มลูระหว่างกนั การใชเ้ทคโนโลยทีีเ่หมาะสมช่วยในการประมวลผลขอ้มลูทัง้อุปกรณ์รายงาน 

6)   การอนุมตักิารด าเนินงานของทุกหน่วยงาน ผูบ้รหิารจะมกีารมอบหมายใหบุ้คลากรทุก
ระดบัลงมาปฏิบตัิแทนโดยการมอบอ านาจ  ในการมอบอ านาจให้แก่บุคลากรในระดบัต่างๆ นัน้จะ
ก าหนดขอบเขตของอ านาจในการอนุมตัิไว้อย่างชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษรและสื่อสารให้บุคลากร
ทราบทัว่กนั ผู้ที่ได้รบัมอบหมายอ านาจหน้าที่ให้เป็นผู้อนุมตัติ้องสอบทานความเพยีงพอของเอกสาร
ประกอบการขออนุมตัวิ่าถูกต้องเหมาะสมและเป็นตามกฎหมาย ระเบยีบ นโยบาย และแนวทางการ
ปฏบิตังิานทีเ่กี่ยวขอ้งและมวีงเงนิทีอ่นุมตัอิยู่ภายใตข้อบเขตอ านาจหน้าทีท่ีต่นสามารถอนุมตัไิด ้รวมทัง้
สอบถามเกี่ยวกบัรายการที่ผดิปกติจากผู้ที่เกี่ยวข้องก่อนลงนามอนุมตัิให้ด าเนินการ นอกจากนี้ผู้ที่มี
อ านาจอนุมตัติอ้งไมล่งนามอนุมตัใินแบบฟอรม์เปล่าหรอืแบบฟอร์มทีไ่ม่มขีอ้มลูรายการทีข่ออนุมตัอิย่าง
ถูกตอ้ง 

7)   การดแูลป้องกนัทรพัยส์นิเป็นการจ ากดัการเขา้ถงึทรพัยส์นิทีม่คีวามเสีย่ง เช่น เงนิสด 
ทรพัยส์นิทีม่คี่า เอกสารหลกัฐานและระบบงานทีส่ าคญั ขอ้มลูสารสนเทศทีเ่ป็นความลบัของบรษิทั เป็น
ต้น เพื่อป้องกนัการสูญหาย การทุจริต และการน าไปใช้ประโยชน์โดยผูท้ี่ไม่มอี านาจหน้าที่ที่เกี่ยวขอ้ง 
ฝ่ายบรหิารจดัให้มกีารดูแลทรพัย์สนิอย่างรดักุมและเพยีงพอ เช่น การเก็บของมคี่าในเซฟปลอดภยั  
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การใส่กุญแจหอ้งเกบ็สนิคา้หรอืตู้เกบ็เอกสารหลกัฐานทีส่ าคญั การใชร้ะบบรกัษาความปลอดภยัโดยใช้
รหสัผ่าน การจดัเวรยามรกัษาความปลอดภยั เป็นต้น นอกจากนี้ฝ่ายบรหิารยงัก าหนดให้มกีารจดัท า
ทะเบยีนทรพัยส์นิและมกีารตรวจนับทรพัยส์นิเป็นระยะๆ โดยบุคคลทีไ่ม่มอี านาจหน้าที่ทีเ่กี่ยวข้องกบั
การจดัหาและดูแลรกัษาทรพัยส์นินัน้ๆ และเปรยีบเทยีบผลทีไ่ด้จากการตรวจนับกบัทะเบยีนทรพัยส์นิ  
หากมผีลต่างเกดิขึน้จะต้องมกีารตดิตามหาสาเหตุแลว้ด าเนินการตามควรแก่กรณีและปรบัปรุงทะเบยีน
ทรพัยส์นิใหถู้กตอ้ง  

8)   การแบ่งแยกหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของงานทีเ่สีย่งต่อความเสยีหาย มแีบ่งแยกหน้าที่
เพื่อป้องกนัความเสยีหายจากขอ้ผดิพลาดหรอืทุจรติ เช่น การอนุมตัริายการหรอืการใหค้วามเห็นชอบ 
การประมวลผลหรอืการบนัทกึรายการ การดูแลทรพัย์สนิที่เกี่ยวขอ้งไม่ควรให้บุคคลเดยีวปฎิบตัิงาน
ตัง้แต่ต้นจนจบ กรณีทีม่ขีอ้จ ากดัในเรื่องของบุคลากรไม่เพยีงพอ ผูบ้รหิารจะก าหนดให้มกีารสอบทาน
รายละเอียดของกิจกรรมต่าง ๆ เพิ่มขึ้น หรอืก าหนดให้มกีารควบคุมดูแลอย่างใกล้ชิด รวมถึงบาง
หน่วยงานอาจก าหนดให้มกีารสบัเปลี่ยนหน้าที่ระหว่างบุคลากรภายในบรษิทัเป็นครัง้คราว (Rotation) 
โดยเฉพาะหน้าที่ที่มคีวามเสี่ยงต่อการเกดิขอ้มูลผดิพลาดหรอืความเสยีหาย เพื่อมใิห้มบีุคคลใดบุคคล
หนึ่งกระท าการไม่เหมาะสม หรอืทุจรติโดยอาศัยระยะเวลาที่ท างานต่อเนื่องในหน่วยงานเดิมเป็น
เวลานาน เช่น หน่วยงานจดัซือ้สนิคา้หรอืบรกิาร, หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งดา้นการเงนิ เป็นตน้ 

9)   การจดัท าเอกสารหลกัฐานการด าเนินงานหรอืระบบงานใดที่มคีวามส าคญั ต้องมกีาร
จดัท าหลกัฐานทีเ่ป็นเอกสารหรอืหนังสอืไวเ้พื่อใหบุ้คลากรที่มหีน้าทีเ่กี่ยวขอ้งได้รบัทราบ เขา้ใจวธิกีาร
ปฏบิตังิานและสามารถคน้ควา้หรอือ้างองิได ้รวมทัง้สามารถใชใ้นการตรวจสอบ สอบทานความถูกต้อง 
พจิารณารายงานอย่างรดักุม เช่น ระเบยีบ ค าสัง่ คู่มอืการปฏบิตัิงาน ผงัทางเดนิของระบบงานที่มี
ความส าคญัต่อการด าเนินงาน 

 

       2.4    สารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communications) ฝ่ายบรหิารได้
จดัใหม้รีะบบสารสนเทศอย่างเพยีงพอ เหมาะสม เชื่อถอืไดแ้ละสื่อสารใหฝ่้ายบรหิารและบุคลากรอื่นๆที่
เกีย่วขอ้ง ทัง้ภายในและภายนอกไดร้บัทราบและปฏบิตัติามอย่างทัว่ถงึ  
  สารสนเทศ หมายถงึ ขอ้มลูขา่วสารทีใ่ชใ้นการบรหิาร ซึง่เป็นขอ้มลูเกีย่วกบัการเงนิและ
ไมใ่ช่การเงนิ รวมทัง้ขอ้มลูขา่วสารอื่นๆ ทัง้จากแหล่งภายในและภายนอก 

 การสื่อสาร  หมายถึง การรบัและส่งข้อมูลระหว่างกัน เพื่อให้เกิดความเข้าใจอันดี
ระหว่างบุคคล ซึ่งมหีน้าที่ความรบัผิดชอบในงานที่ส ัมพันธ์กัน การสื่อสารจะเกิดได้ทัง้ภายในและ
ภายนอกหน่วยงาน 

2.5    การติดตามประเมินผล (Monitoring) ฝ่ายบริหารจัดให้มีการติดตามและ
ประเมนิผล โดยการตดิตามในระหว่างการปฏบิตังิานและการประเมนิผลเป็นรายครัง้อย่างต่อเนื่องและ
เหมาะสม เพื่อให้เกดิความมัน่ใจว่าการควบคุมภายในที่ก าหนดเพยีงพอ เหมาะสม มปีระสทิธผิลหรอื
ตอ้งปรบัปรงุ การตดิตามผล ในระหว่างการปฏบิตังิานและการประเมนิผลเป็นรายครัง้ มดีงัต่อไปนี้ 
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 1)    การตดิตามผลในระหว่างการปฏบิตังิาน การตดิตามผลครอบคลุมทุกกจิกรรมและ
ต่อเนื่องตลอดระยะเวลาของการปฏบิตังิาน เช่น การวเิคราะหข์อ้มลู การทดสอบ และการเปรยีบเทยีบ
ขอ้มลูต่างๆ   

 2)    การประเมนิผลเป็นรายครัง้ เป็นการประเมนิตามเวลาที่ก าหนดหรอืตามความ
เหมาะสม ขอบเขตและความถีใ่นการประเมนิขึน้อยูก่บัวตัถุประสงคก์ารตดิตามประเมนิผล เช่น 

- การประเมินการควบคุมด้วยตนเอง เป็นกระบวนการติดตามประเมินผลเพื่อ
วตัถุประสงคใ์นการปรบัปรุงระบบการควบคุมภายในดว้ยการใหผู้ม้คีวามช านาญในกจิกรรมนัน้เขา้มามี
ส่วนร่วมในการประเมนิ โดยก าหนดให้กลุ่มผู้ปฏบิตัิงานของหน่วยงานนัน้ รวมกนัพจิารณาถึงความ
เพยีงพอและความมปีระสิทธผิลของระบบการควบคุมภายในและค้นหาความเสี่ยงของงานในความ
รบัผิดชอบเพื่อพิจารณาปรบัปรุงกระบวนการและกิจกรรมการควบคุมที่มอียู่ให้มปีระสิทธิภาพและ
ประสทิธผิลมากยิง่ขึน้  

- การประเมินการควบคมุอย่างเป็นอิสระ การประเมนิผลอย่างเป็นอสิระกระท าโดยผู้
ตรวจสอบภายในและผู้ตรวจสอบภายนอก เพื่อให้ผลการประเมนิเป็นไปตามวตัถุประสงค์และมคีวาม
เที่ยงธรรมมากขึ้น การประเมนิการควบคุมอย่างเป็นอสิระเป็น กจิกรรมที่ช่วยเสรมิและสนับสนุนการ
ประเมนิการควบคุมดว้ยตนเอง ความรบัผดิชอบของผูบ้รหิารต่อการตดิตามประเมนิผล โดยผูบ้รหิารได้
ก าหนดใหม้กีจิกรรมการตดิตามและประเมนิผลเป็นส่วนหนึ่งของการปฏบิตังิาน และจดัท ารายงานเสนอ
ต่อผูบ้รหิารและคณะกรรมการตรวจสอบ ผูบ้รหิารไดร้บัรายงานการตดิตามผลควรด าเนินการ ดงันี้ 

 พจิารณาวธิกีารปรบัปรงุแกไ้ขการควบคุมจากผลการประเมนิฯ 
 ก าหนดมาตรการทีเ่หมาะสมส าหรบัการด าเนินการตามขอ้เสนอแนะ 
 สัง่การใหผู้เ้กีย่วขอ้งด าเนินการแกไ้ขขอ้บกพรอ่ง 
 ชีแ้จงเหตุผลทีไ่มจ่ าเป็นตอ้งด าเนินการใดๆ ตามขอ้เสนอแนะ 

 
   3.    ความรบัผิดชอบต่อการควบคมุภายใน 

“การควบคุมภายในเป็นเครื่องมอืที่ผู้บรหิารน ามาใช้เพื่อให้มคีวามมัน่ใจอย่างสมเหตุสมผลว่า 
การด าเนินงานจะบรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงค์ที่ก าหนด” ดงันัน้ผู้บรหิารระดบัสูงทุกคนต้องให้
ความส าคญัเพราะเป็นพนัธกรณีทีส่ าคญั ซึง่จะช่วยใหส้ามารถปฏบิตังิานไดส้ าเรจ็ลุล่วงตามนโยบายและ
วตัถุประสงคข์องบรษิทั โดยตอ้งมกีารออกแบบการควบคุมภายในอย่างเหมาะสมและการตดิตามผลการ
ปฏบิตัติามระบบการควบคุมภายในทีฝ่่ายบรหิารก าหนดการประเมนิผลอย่างต่อเนื่อง จะช่วยใหผู้บ้รหิาร
ได้รบัทราบจุดอ่อนต่างๆ ที่เกิดขึ้นเพื่อน ามาปรบัปรุงแก้ไขให้แต่ละหน่วยงานสามารถปฏบิตัิงานได้
ส าเรจ็ตามนโยบายและวตัถุประสงค์อย่างต่อเนื่อง ซึ่งการตรวจประเมนิความต่อเนื่องของการควบคุม
ภายในนัน้สามารถกระท าไดห้ลากหลายรปูแบบ เช่น การตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบภายใน ( Internal 
Audit), การตรวจตดิตามระบบบรหิารคุณภาพประจ าปี (ISO9001) เป็นตน้ 
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ผู้บริหารระดบัสูงของบริษัท มหีน้าที่รบัผิดชอบโดยตรงในการก าหนดหรอืออกแบบและ
ประเมนิผลการควบคุมภายในของบรษิทั รวมถงึการก าหนดหรอืออกแบบระบบการควบคุมภายในของ
หน่วยงานต่าง ๆ ภายในความรบัผดิชอบให้มปีระสทิธผิลในระดบัที่น่าพอใจอยู่เสมอ โดยผู้บรหิารเริม่
และด าเนินการสรา้งบรรยากาศเพื่อใหเ้กดิสภาพแวดลอ้มของการควบคุม และปฏบิตัตินใหเ้ป็นตวัอย่าง
ที่ดใีนเรื่องความซื่อสตัย์ ความมคีุณธรรมและจรยิธรรม ในส่วนที่เกี่ยวข้องกบัการตรวจสอบภายใน
ผู้บรหิารระดบัสูงได้ก าหนดบทบาทของหน่วยงานตรวจสอบภายในให้เป็นส่วนหนึ่งของโครงสรา้งการ
ควบคุมภายใน โดยท าหน้าที่สอบทานหรอืประเมนิผลการควบคุมภายในของบรษิัทอย่างเป็นอิสระ 
(Independent Assessment) เพื่อให้มัน่ใจว่าบรษิทัมกีารควบคุมภายในที่มปีระสทิธผิล มกีระบวนการ
บรหิารความเสี่ยงอยู่ในระดบัที่ยอมรบัได้ หวัหน้าฝ่ายตรวจสอบภายในต้องเป็นผู้ที่มปีระสบการณ์ 
ทกัษะ และมคีุณสมบตัอิย่างเหมาะสม มทีรพัยากรทีเ่พยีงพอและมบีุคลากรทีม่คีวามรูค้วามสามารถทีจ่ะ
ท าหน้าที่ประเมนิระบบการควบคุมภายในเพื่อสนับสนุนขอ้มูลสารสนเทศต่อผู้บรหิารในการปรบัปรุง
ระบบ การควบคุมภายใน และกระบวนการบรหิารความเสีย่ง  

ผู้บริหารระดบัรองลงมาทุกระดบั มีหน้าที่ก าหนดหรือออกแบบการควบคุมภายในของ
หน่วยงานใหส้อดคลอ้งกบัการควบคุมภายในทีบ่รษิทัก าหนด และสอบทานหรอืประเมนิประสทิธผิลการ
ปฏบิตังิานภายใตก้ระบวนการควบคุมภายในทีน่ ามาใช ้ 

“ผู้บริหารต้องตระหนักว่าโครงสร้างการควบคมุภายในท่ีดีเป็นพื้นฐานท่ีส าคญัของการ
ควบคมุ เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุผลส าเรจ็ตามวตัถปุระสงคข์องบริษทั” 

 การจดัใหม้โีครงสรา้งการควบคุมภายในทีม่ปีระสทิธผิลและเพยีงพอนัน้ขึน้อยู่กบัผูบ้รหิารของ
บรษิทั ผูบ้รหิารแต่ละหน่วยงาน ตอ้งด าเนินการเพื่อใหม้ัน่ใจว่าหน่วยงานของตนมโีครงสร้างการควบคุม
ภายในที่ดเีหมาะสม ติดตามผลและปรบัปรุงได้ทนั กบัเหตุการณ์ที่เปลี่ยนแปลงเพื่อให้การควบคุมมี
ประสทิธภิาพอยู่เสมอ มทีศันคตทิีด่ต่ีอการควบคุมภายในและการสนับสนุนจากผูบ้รหิารเป็นส่วนส าคญั
ทีจ่ะท าใหเ้กดิการควบคุมภายในทีด่ ีนอกจากผูบ้รหิารต้องเป็นผูท้ีม่ ีความซื่อสตัยส์ุจรติทัง้ต่อตนเองและ
ต่อบรษิัท ต้องมคีวามรู้ความเข้าใจอย่างเพยีงพอในหลกัการพื้นฐานของการควบคุมภายในและให้
ความส าคญัของการจดัใหม้กีารควบคุมภายใน การน าการควบคุมภายในไปปฏบิตัแิละการด ารงรกัษาไว้
ซึง่การควบคุมภายในทีม่ปีระสทิธผิล  

พนักงานทุกระดบั ต้องเอาใจใส่ปฏบิตัติามกฎ ขอ้บงัคบั นโยบาย ระเบยีบ ค าสัง่ มาตรการ 
คู่มอืการปฏบิตังิานด้านต่างๆ และระบบการควบคุมภายในที่บรษิัทฯได้ก าหนดจดัให้มขีึ้นโดยปฏิบตัิ
สม ่าเสมอและต่อเนื่อง 
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4.    การก าหนดหรือออกแบบโครงสร้างการควบคุมภายในการด ารงรกัษาไว้ให้มี
ประสิทธิผล 

บทบาทและความรบัผิดชอบของผู้บริหาร 
ต่อการควบคมุภายใน 

บทบาทและความรบัผิดชอบของ                     
ผูต้รวจสอบภายใน 

ต่อการประเมินผลระบบการควบคมุภายใน 
 สรา้งสภาพแวดลอ้มการควมคุมทีด่โีดย 

 การจดัท าข้อก าหนดด้านจรยิธรรมและ
ประพฤตตินเป็นแบบอย่างทีด่โีดยเฉพาะ
ในเรือ่งความซื่อสตัย ์ความมจีรยิธรรม 

 สนบัสนุนใหม้ปีฏบิตัติามขอ้ก าหนดอย่าง
ต่อเนื่อง 

 ฝ่ายบรหิารปฏบิตัตินใหเ้ป็นตวัอยา่งทีด่ ี
 พจิารณาผลการปฏบิตัิงานโดยค านึงถงึ
ความซื่อสตัยแ์ละจรยิธรรม 

 พิจ า รณาแ ต่ ง ตั ้ง บุ ค ล าก รที่ มีค ว า ม รู้
ความสามารถเหมาะสมกบัหน้าที่และความ
รบัผดิชอบ 

 มอบอ านาจหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบใหก้บั
หน่วยงานต่างๆ อยา่งชดัเจนภายในบรษิทั 

 จัดให้มีสายการบังคับบัญชาที่เหมาะสม 
สะดวกในการจดัท าและพจิารณารายงานผล
การปฎบิตังิาน 

 พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศและการ
สื่อสาร เพื่อสนับสนุนกระบวนการควบคุม
ภายในและบรหิารความเสีย่ง 

 ก าหนดนโยบายการควบคุมจากผลของการ
ประเมนิความเสีย่ง 

 สนับสนุนกระบวนการประเมนิการควบคุม
ภายในและการบรหิารความเสีย่ง 

 ด ารงไว้ซึ่งความเป็นอสิระและเที่ยงธรรมใน
กจิกรรมทีป่ระเมนิ 

 ปฎิบัติ ง านด้วยความรู้ความสามารถ 
ระมดัระวงัในวชิาชพีและความรบัผดิชอบ 

 รายงานและให้ข้อ เสนอแนะผู้บ ริห าร
เกี่ยวกับการปรับปรุงระบบการควบคุม
ภายในเพื่อการป้องกนัหรอืลดความเสีย่ง 

 ให้ค าแนะน าวิธีการประเมินการควบคุม
ภายในใหแ้ก่หน่วยงานต่างๆ  

 ศึกษาค้นคว้าวิธีการควบคุมภายในใหม่ๆ
เพื่อน าเสนอฝ่ายบรหิารพจิารณาใช้ลดหรอื
ป้องกนัจดุอ่อนของการควบคุมภายใน 

 ติดตามผลการปรบัปรุงระบบการควบคุม
ภายในตามแผนปฏบิตังิานทีไ่ดร้บัการอนุมตัิ
จากฝ่ายบรหิาร 

 ประสานงานกับห น่วยงานตรวจสอบ
ภายนอกเกี่ยวกบัผลการประเมนิระบบการ
ควบคุมภายในของบรษิทั 

 
 
 
 

       
       

       
    M

etro Systems Corporation Public Company Limited

       
      M

etro Systems Corporation Public Company Limited

Metro Systems Corporation Public Company Limited



 

75 
 

คู่มอืบรรษทัภบิาล บมจ. เมโทรซสิเตม็สค์อรป์อเรชัน่ และบรษิทัในเครอื 
 

5.    การพฒันาการควบคมุภายใน  

การควบคุมภายในของบรษิทัจะมกีารพฒันาอยูเ่สมอ เพราะนอกจากจะช่วยใหบ้รษิทัมรีะบบการ
ควบคุมภายในที่ดีแล้ว ยงัส่งเสรมิให้พนักงานเกิดการพฒันาได้อีกด้วย โดยการพฒันาการควบคุม
ภายในประกอบดว้ย 

5.1    กลไกภายนอกบรษิัท-บรษิัทที่ก ากบัดูแล เนื่องจากบรษิัทได้จดทะเบยีนในตลาด
หลกัทรพัยจ์งึตอ้งจดัใหม้รีะเบยีบการควบคุมภายในทีเ่หมาะสมและมปีระสทิธภิาพ 

5.2    กลไกภายในบรษิทั ไดแ้ก่  
คณะกรรมการบริหารและฝ่ายบริหารระดบัสงู เป็นผูม้บีทบาทส าคญัในการผลกัดนัใหม้ี

การพฒันาระบบการควบคุมภายในของบรษิทัให้มปีระสิทธผิลอย่างต่อเนื่อง โดยใหค้วามส าคญัในการ
ก าหนดวตัถุประสงค์ แนวทางตดิตามประเมนิผลการควบคุมภายในและการปรบัปรุงจุดอ่อนของการ
ควบคุมภายใน รวมทัง้ปฏิบัติตนให้เป็นแบบอย่างที่ดีในเรื่องจริยธรรมและความซื่อสัตย์ ไม่ยึด
ผลประโยชน์ของตนเองเป็นส าคญั ไม่ใชโ้อกาสและช่องโหว่ในกฎขอ้บงัคบั แสวงหาผลประโยชน์ให้กบั
ตวัเอง ซึ่งจะท าให้สามารถลดขอ้จ ากดัของการควบคุมภายในลงได้ ส่งผลให้เกดิการพฒันาและน าพา
บรษิทัไปสู่การด าเนินการทีย่ ัง่ยนื 

ผู้บริหารลงมาทุกระดบัและผู้ปฏิบติังาน ผู้บริหารของแต่ละหน่วยงานเป็นผู้น าเอา
วธิกีารควบคุมต่างๆไปใช้ในการควบคุมและก ากบัดูแลให้ผู้ปฏบิตังิานปฏบิตัติามวธิกีารที่ฝ่ายบรหิาร
ก าหนด นอกจากนัน้ยงัเป็นผูท้ีม่คีวามรูค้วามเขา้ใจปัญหาอุปสรรค จุดอ่อนการควบคุมภายในและความ
เสี่ยงในกจิกรรมที่รบัผดิชอบเป็นอย่างด ีอย่างไรก็ตามผู้บรหิารหน่วยงานและผู้ปฏบิตังิานต้องปฏบิตัิ
หน้าทีด่ว้ยความซื่อสตัยส์ุจรติอยา่งสม ่าเสมอควบคู่ไปดว้ย 

ผู้ตรวจสอบภายใน มหีน้าที่และความรบัผดิชอบโดยตรงในเรื่องการควบคุมภายในโดย
การประเมนิผลการควบคุมภายในอย่างเป็นระบบและมแีบบแผน เพื่อช่วยให้บรษิัทสามารถพัฒนา
กระบวนการควบคุมภายในให้มปีระสิทธผิลและประสิทธิภาพยิง่ขึ้น รวมทัง้เป็นผู้ที่มบีทบาทในการ
กระตุ้นบุคลากรทุกระดบัภายในบรษิทั ใหเ้หน็ความส าคญัของการควบคุมภายในและปฏบิตัติามระบบ
ดว้ยความเครง่ครดัอยา่งมวีนิยั 
  

 

รายการท่ีเก่ียวโยงกนั 

บริษัทให้ความส าคัญในการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรพัย์ 
ข้อบงัคบั ประกาศ ค าสัง่ หรอืข้อก าหนดของตลาดหลกัทรพัย์ว่าด้วยเรื่องของรายการเกี่ยวโยงมา       
โดยตลอด ซึง่การท าธุรกจิระหว่างบรษิทัหรอืบรษิทัยอ่ยหรอืบุคคลทีเ่กีย่วโยงอาจก่อใหเ้กดิความขดัแยง้
ทางผลประโยชน์ขึน้ได ้บรษิทัจงึไดก้ าหนดหลกัเกณฑ ์วธิกีารเขา้ท ารายการเกี่ยวโยงกันใหเ้ป็นไปตาม
เงื่อนไขทางการค้าปกติทัว่ไป และเป็นไปตามราคาตลาดเพื่อให้การตดัสนิใจเข้าท ารายการดงักล่าว
เป็นไปดว้ยความโปรง่ใส และสอดคลอ้งกบักฎหมายโดยมหีลกัการดงันี้ 
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 1.    วตัถปุระสงค ์

บรษิทัไดก้ าหนดนโยบายและวธิกีารเขา้ท ารายการทีเ่กี่ยวโยงกนั โดยใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑ์
การก ากบัดแูลกจิการทีด่แีละประกาศคณะกรรมการตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย นอกจากนี้ เพื่อให้
มัน่ใจได้ว่าการท ารายการเกี่ยวโยงทุกรายการของบรษิัทและบรษิัทย่อยเป็นไปด้วยความโปร่งใส                       
ไมม่คีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน์ใดๆ และเป็นธรรมต่อผูถ้อืหุน้ทุกรายโดยเท่าเทยีมกนั  

 2.    ค านิยาม 

 “รายการท่ีเก่ียวโยงกนั” หมายถงึ การท ารายการระหว่างบรษิทัจดทะเบยีน หรอืบรษิทัย่อย         
กับบุคคลที่เกี่ยวโยงกันหรือผู้มีอ านาจควบคุมบริษัทจดทะเบียน รวมถึงบริษัทที่บุคคลดังกล่าว               
เป็นผูถ้อืหุน้ใหญ่หรอืเป็นผูม้อี านาจควบคุมดว้ย 

 “การตกลงเข้าท ารายการ” หมายถงึ การเขา้ไปหรอืตกลงเขา้ท าสญัญา หรอืท าความตกลง
ใดๆ ไม่ว่าโดยทางตรงหรอืทางอ้อมเพื่อก่อให้เกิดการได้มาหรอืจ าหน่ายไปซึ่งสินทรพัย์การให้เช่า                  
หรือเช่าสินทรัพย์การให้หรือรับบริการ  การให้หรือรับความช่วยเหลือทางการเงิน และการออก         
หลกัทรพัยใ์หม ่รวมทัง้เพื่อก่อใหเ้กดิสทิธหิรอืการสละสทิธใินการกระท าดงักล่าว 

 “บคุคลท่ีเก่ียวโยงกนั” หมายถงึบุคคลทีอ่าจท าใหก้รรมการหรอืผูบ้รหิารของบรษิทัจดทะเบยีน    
มีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ในการตัดสินใจด าเนินงานว่าจะค านึงถึงประโยชน์ของบุคคลนั ้น           
หรอืประโยชน์สงูสุดของบรษิทัเป็นส าคญั ไดแ้ก่ 

1)    กรรมการ ผูบ้รหิาร ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ ผูม้อี านาจควบคุมของบรษิทัจดทะเบยีน ผูท้ีจ่ะ
ไดร้บัการเสนอใหเ้ป็นกรรมการหรอืผูบ้รหิารหรอืผูม้อี านาจควบคุม รวมทัง้ผูเ้กี่ยวขอ้งและญาตสินิทของ
บุคคลดงักล่าว 

2)    นิตบิุคคลใดๆ ทีม่ผีูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอืผูม้อี านาจควบคุมเป็นบุคคลตาม 1)  

3)    บุคคลใดๆ ทีพ่ฤตกิารณ์บ่งชีไ้ดว้่าเป็นผูก้ระท าการแทนหรอือยู่ภายใตอ้ทิธพิลของ 1)     
และ 2)  

4)    กรรมการของนิตบิุคคลทีม่อี านาจควบคุมกจิการบรษิทั  

5)    คู่สมรส บุตร หรอื บุตรบุญธรรมทีย่งัไมบ่รรลุนิตภิาวะของกรรมการตาม 4)  

6)    นิตบิุคคลทีบุ่คคลตาม 4) หรอื 5) มอี านาจควบคุมกจิการ  

7)   บุคคลใดที่กระท าการด้วยความเข้าใจ หรือความตกลงว่าหากบริษัทท าธุรกรรม                 
ทีใ่หป้ระโยชน์ทางการเงนิแก่บุคคลดงักล่าว บุคคลดงัต่อไปนี้จะไดร้บัประโยชน์ทางการเงนิดว้ย  

7.1)    กรรมการของบรษิทั  

7.2)    ผูบ้รหิารของบรษิทั   

7.3)    บุคคลทีม่อี านาจควบคุมกจิการบรษิทั  
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7.4)    กรรมการของบุคคลทีม่อี านาจควบคุมกจิการบรษิทั  

7.5)    คูส่มรส บุตรหรอืบุตรบุญธรรมทีย่งัไมบ่รรลุนิตภิาวะของบุคคลตาม 7.1) ถงึ 7.4) 

 “ผู้บริหาร” หมายถงึ ผูจ้ดัการ หรอืผูด้ ารงต าแหน่งระดบับรหิารสี่รายแรกนับต่อจากกรรมการ
ผูจ้ดัการลงมา ผูซ้ึง่ด ารงต าแหน่งเทยีบเท่ากบัผูด้ ารงต าแหน่งระดบับรหิารรายทีส่ ีทุ่กราย รวมถงึผูด้ ารง
ต าแหน่งระดบับรหิารในสายงานบญัชหีรอืการเงนิทีเ่ป็นระดบัผูจ้ดัการฝ่ายขึน้ไปหรอืเทยีบเท่า 

“ผู้ถือหุ้นรายใหญ่” หมายถึง ผู้ถือหุ้นทัง้ทางตรงหรอืทางอ้อมในบรษิัทเกินกว่าร้อยละ10           
ของจ านวนหุน้ทีม่สีทิธอิอกเสยีงทัง้หมดของบรษิทันัน้ ทัง้นี้การถอืหุน้ดงักล่าวใหน้ับรวมหุน้ทีถ่อืโดยผูท้ี่
เกีย่วขอ้งดว้ย 

 “ผู้ท่ีเก่ียวข้อง” หมายถึง ผู้ที่เกี่ยวข้องของบุคคลเกี่ยวโยง  คือบุคคลหรือห้างหุ้นส่วน                       
ทีม่คีวามสมัพนัธก์บับุคคลใดในลกัษณะใดลกัษณะหนึ่งดงันี้ 

1)    คู่สมรส 

2)    บุตรทีย่งัไมบ่รรลุนิตภิาวะ 

3)    หา้งหุน้ส่วนสามญัทีบุ่คคลดงักล่าว รวมถงึ 1) หรอื 2) เป็นหุน้ส่วน 

4)    หา้งหุน้ส่วนจ ากดัทีบุ่คคลดงักล่าว รวมถงึ 1) หรอื 2) เป็นหุน้ส่วนไมจ่ ากดัความรบัผดิ     
หรอืจ ากดัความรบัผดิรวมกนัเกนิกว่ารอ้ยละ 30 

5)    บรษิทัจ ากดั หรอืบรษิทัมหาชนจ ากดัทีบุ่คคลดงักล่าว รวมถงึ 1) หรอื 2) หรอื 3) หรอื 
4) ถอืหุน้รวมกนัเกนิกว่ารอ้ยละ 30 

6)    บรษิทัจ ากดั หรอืบรษิทัมหาชนที่บุคคลดงักล่าว รวมถงึ 1) หรอื 2) หรอื 3) หรอื 4) 
หรอื 5) ถอืหุน้รวมกนัเกนิกว่ารอ้ยละ 30 

7)    นิตบิุคคลที่บุคคลได้มาหรอืจ าหน่ายหลกัทรพัย ์ในลกัษณะที่ท าให้ตนหรอืบุคคลอื่น       
เป็นผู้ถือหลกัทรพัย์ในกจิการนัน้เพิม่ขึ้นหรอืลดลง เมื่อรวมกนัแล้วมจี านวนทุกร้อยละ 5 ของจ านวน
หลักทรพัย์ที่จ าหน่ายได้แล้วทัง้หมดของกิจการนัน้ และบุคคลที่ได้เสนอซื้อหรือกระท าการอื่นใด                 
ทีท่ าใหต้นไดม้าหรอืเป็นผูเ้ขา้ถอืหลกัทรพัยถ์งึรอ้ยละ 25 ขึน้ไป ของจ านวนหลกัทรพัยท์ีจ่ าหน่ายไดแ้ลว้
ทัง้หมดสามารถมอี านาจจดัการในฐานะเป็นผูแ้ทนของนิตบิุคคล  

 “ผู้มีอ านาจควบคุม” หมายถึง ผู้ถือหุ้นหรือบุคคลอื่นที่มีอิทธิพลต่อการก าหนดนโยบาย             
การจดัการ หรอืการด าเนินงานของบรษิทั โดยมลีกัษณะดงันี้ 

1)    ถอืหุน้ทีม่สีทิธอิอกเสยีงในนิตบิุคคลหนึ่งเกนิกว่ารอ้ยละ 25 ของจ านวนสทิธอิอกเสยีง
ทัง้หมดของนิตบิุคคลนัน้ 

2)    ควบคุมการแต่งตัง้หรอืถอดถอนกรรมการของบรษิทันัน้ได้ 
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3)    ผู้ที่สามารถควบคุมผู้ร ับผิดชอบในการก าหนดนโยบาย การจัดการ หรือการ
ด าเนินงานของบรษิทัใหป้ฏบิตัติามค าสัง่ของตน ในการก าหนดนโยบาย การจดัการ หรอืการด าเนินงาน
ของบรษิทั 

4)    ผู้ที่มกีารด าเนินงานในบรษิัทหรอืมคีวามรบัผดิชอบในการด าเนินการเช่นเดยีวกบั
ผูบ้รหิาร รวมถงึบุคคลทีม่ตี าแหน่งซึง่มอี านาจหน้าทีเ่ช่นเดยีวกบับุคลดงักล่าวของบรษิทันัน้ 
 “ญาติสนิท”  หมายถึง  บุคคลที่มีความสัมพันธ์ทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียน             
ตามกฎหมาย ไดแ้ก่ 

1)    คู่สมรส 
2)    บดิา มารดา 
3)    พีน้่อง 
4)    บุตร และคู่สมรสของบุตร 

“เง่ือนไขการค้าทัว่ไป” หมายถึง เงื่อนไขการค้าที่มีราคาและเงื่อนไขที่เป็นธรรมและไม่
ก่อใหเ้กดิการถ่ายเทผลประโยชน์ โดยรวมถงึเงือ่นไขการคา้ทีม่รีาคาและเงือ่นไขดงัต่อไปนี้ 

1)    ราคาและเงือ่นไขทีบ่รษิทัหรอืบรษิทัยอ่ยไดร้บัหรอืใหก้บับุคคลทัว่ไป 
2)    ราคาและเงือ่นไขทีบุ่คคลทีเ่กีย่วโยงกนัใหก้บับุคคลทัว่ไป 
3)    ราคาและเงื่อนไขที่บริษัทแสดงได้ว่าเป็นราคาและเงื่อนไขที่มีผู้ประกอบธุรกิจ            

ในลกัษณะท านองเดยีวกนัใหก้บับุคคลทัว่ไป 
“รายการธุรกิจปกติ” หมายถึง รายการทางการค้าที่บรษิัทหรอืบรษิัทย่อยกระท าเป็นปกติ          

เพื่อประกอบกจิการ 
“รายการสนับสนุนธุรกิจปกติ” หมายถึง  รายการทางการค้าซึ่ งธุ รกิจโดยทัว่ ไป                            

ทีม่ลีกัษณะเดยีวกบับรษิทัหรอืบรษิทัยอ่ยกระท าเพื่อสนับสนุนรายการธุรกจิปกตขิองบรษิทัตน 
“การให้และ/หรือรบัความช่วยเหลือทางการเงิน”, “การรบัความช่วยเหลือทางการเงิน”, 

“การให้ความช่วยเหลือทางการเงิน”หมายถงึ การใหห้รอืการรบัความช่วยเหลอืทางการเงนิดว้ยการ
รบัหรอืใหกู้ย้มื ค ้าประกนั การใหส้นิทรพัยเ์ป็นหลกัประกนัหนี้สนิ รวมถงึพฤตกิารณ์อื่นท านองเดยีวกนั 

“รายการขนาดเลก็”หมายถงึรายการที่มมีลูค่าน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 1 ลา้นบาท หรอืน้อยกว่า     
หรอืเท่ากบัรอ้ยละ 0.03 ของมลูค่าสนิทรพัยท์ีม่ตีวัตนสุทธแิลว้แต่จ านวนใดสงูกว่า 

“รายการขาดกลาง”หมายถงึรายการทีม่มีลูค่ามากกว่า 1 ลา้นบาท แต่น้อยกว่า 20 ลา้นบาท    
หรอืมากกว่ารอ้ยละ 0.03 แต่ต ่ากว่ารอ้ยละ 3 ของมลูค่าสนิทรพัยท์ีม่ตีวัตนสุทธ ิแลว้แต่จ านวนใดจะสูง
กว่า 

“รายการขนาดใหญ่”หมายถงึ รายการทีม่มีลูค่ามากกว่าหรอืเท่ากบั 20 ลา้นบาท หรอืมากกว่า
รอ้ยละ 3 ของมลูค่าสนิทรพัยท์ีม่ตีวัตนสุทธแิลว้แต่จ านวนใดจะสงูกว่า 
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 3.    ลกัษณะของรายการท่ีเก่ียวโยงกนั 

 รายการทีเ่กีย่วโยงกนัอาจแบ่งเป็น 2 ลกัษณะ ดงันี้ 

 1)    เมื่อบรษิทัหรอืบรษิทัย่อยท ารายการกบัผูบ้รหิาร ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ ผูม้อี านาจควบคุม     
หรอืผู้ที่จะได้รบัเสนอให้เป็นผู้บรหิาร หรอืผู้มอี านาจควบคุมของบรษิัทจดทะเบียน หรอืบรษิัทย่อย 
รวมทัง้ ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งหรอืญาตสินิทของบุคคลเหล่านัน้ 

 2)    เมือ่บรษิทัหรอืบรษิทัยอ่ยท ารายการกบับรษิทัอื่น ทีม่ผีูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอืผูม้อี านาจ
ควบคุมเป็นผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้มีอ านาจควบคุม หรือผู้ที่จะได้ร ับเสนอให้เป็นผู้บริหาร               
หรอืผู้มอี านาจควบคุมของบริษทัจดทะเบยีน หรอืบรษิทัย่อย รวมทัง้ผู้ที่เกี่ยวขอ้ง หรอืญาตสินิทของ
บุคคลเหล่านัน้ 

4.     ประเภทรายการท่ีเก่ียวโยงกนั 

 รายการทีเ่กีย่วโยงกนัแบ่งเป็น 5 ประเภท ดงันี้ 
   1)    รายการธุรกจิปกต ิ 
 2)    รายการสนบัสนุนธุรกจิปกต ิ 
 3)    รายการเช่าหรอืใหเ้ช่าอสงัหารมิทรพัยไ์มเ่กนิ 3 ปี  
 4)    รายการเกีย่วกบัสนิทรพัยห์รอืบรกิาร  
 5)    รายการใหห้รอืรบัความช่วยเหลอืทางการเงนิ 

 5.    รายการท่ีได้รบัยกเว้นไม่ต้องปฏิบติัตามเกณฑร์ายการท่ีเก่ียวโยงกนั 
 5.1)    รายการระหว่างบรษิทักบับรษิทัย่อยที่มบีุคคลเกี่ยวโยงกนัถอืหุน้ไม่เกนิกว่ารอ้ยละ 
10 ของจ านวนหุน้ทีม่สีทิธอิอกเสยีงทัง้หมดในบรษิทัยอ่ยและไมไ่ดเ้ป็นผูม้อี านาจควบคุมในบรษิทัยอ่ย 

 5.2)    รายการระหว่างกนัของบรษิทัยอ่ยทีม่บีุคคลเกีย่วโยงกนัถอืหุน้ไมเ่กนิกว่ารอ้ยละ 10      
ของจ านวนหุน้ทีม่สีทิธอิอกเสยีงทัง้หมดของบรษิทัยอ่ยและไมไ่ดเ้ป็นผูม้อี านาจควบคุมในบรษิทัยอ่ย 

 5.3)    บรษิทัหรอืบรษิทัยอ่ยออกหลกัทรพัยใ์หมใ่หก้บับุคคลทีเ่กีย่วโยงในลกัษณะดงันี้ 
 5.3.1)    วตัถุประสงคเ์พื่อโอนไปยงับุคคลอื่น โดยราคาของหลกัทรพัยท์ีอ่อกใหม่
ไมต่ ่ากว่าราคาตลาด และไมไ่ดเ้ป็นการเพิม่สดัส่วนของบุคคลทีเ่กีย่วโยงกนั 
 5.3.2)    บุคคลทีเ่กีย่วโยงกนัไดร้บัหลกัทรพัยต์ามสทิธแิละตามสดัส่วนในฐานะเป็น
ผูถ้อืหุน้ 

5.3.3)    บุคคลที่เกี่ยวโยงกนัเป็นผู้จดัจ าหน่ายหรอืผู้จดัจ าหน่ายช่วงของบรษิทั                
หรอืบรษิทัยอ่ยโดยวธิรีบัประกนัผลการจ าหน่าย 

5.3.4)    ออกให้แก่บุคคลที่เกี่ยวโยงกนัตามโครงการการออกหลกัทรพัย์ให้แก่
พนกังานหรอืผูบ้รหิาร 
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 5.4)    รายการระหว่างบรษิัทหรอืบรษิัทย่อยกับนิติบุคคล ที่บรษิัทหรอืบรษิัทย่อยได้
มอบหมายใหค้นเขา้ไปดแูลนิตบิุคคลดงักล่าวในฐานะเป็นผูถ้อืหุน้ 

 5.5)    รายการทีบ่รษิทัพสิจูน์ไดว้่าเป็นธรรมและไมก่่อใหเ้กดิการถ่ายเทผลประโยชน์ 

 6.    ขัน้ตอนการด าเนินการของบริษทัเม่ือมีรายการท่ีเก่ียวโยงกนั 

6.1)    หลกัการพจิารณาการท ารายการที่เกี่ยวโยงกนั บรษิทัใช้เกณฑร์าคาและขอ้ตกลง         
ทางการค้าเช่นเดยีวกบัที่ใช้กบัลูกค้าทัว่ไป ส่วนรายการให้หรอืรบัความช่วยเหลอืทางการเงนิ ต้องมี
เงือ่นไขทีเ่ป็นธรรมและสมเหตุสมผล  

6.2)    หากไม่มเีกณฑ์ราคาตาม 6.1) บรษิัทต้องพจิารณาเปรียบเทียบราคาสินค้าหรอื
บรกิารกบัราคาภายนอกภายใตเ้งือ่นไขทีเ่หมอืนหรอืคลา้ยคลงึกนั 

6.3)    บริษัทอาจใช้ประโยชน์จากรายงานของผู้ประเมินอิสระ ซึ่งแต่งตัง้โดยบริษัท                  
หรอืบรษิทัในเครอืมาท าการเปรยีบเทยีบราคาส าหรบัรายการระหว่างกนัทีส่ าคญั เพื่อใหร้าคาดงักล่าว
สมเหตุสมผลและเป็นประโยชน์สงูสุดต่อบรษิทั 

6.4)    กรรมการ ผูบ้รหิาร หรอืบุคคลที่มคีวามเกี่ยวขอ้งจะท าธุรกรรมกบับรษิทัหรอืบรษิทั
ย่อยได้ต่อเมื่อธุรกรรมดงักล่าวได้รบัอนุมตัิจากที่ประชุมผู้ถือหุ้นของบรษิัทแล้ว เว้นแต่เป็นธุรกรรม                    
ที่เป็นขอ้ตกลงทางการค้าในลกัษณะเดยีวกบัที่วญิญูชนจะพงึกระท ากบัคู่สญัญาทัว่ไปในสถานการณ์
เดยีวกนั ด้วยอ านาจต่อรองทางการค้าที่ปราศจากอทิธพิลในการที่ตนมสีถานะเป็นกรรมการ ผู้บรหิาร     
หรอืบุคคลที่มคีวามเกี่ยวขอ้ง แล้วแต่กรณี และเป็นขอ้ตกลงทางการที่ได้รบัอนุมตัจิากคณะกรรมการ     
หรอืเป็นไปตามหลกัการทีค่ณะกรรมการอนุมตัไิวแ้ลว้ 

6.5)    หากบริษัทมีรายการระหว่างกันหรือรายการที่เกี่ยวโยงกันอื่นๆ ที่เข้าข่ายตาม
ขอ้ก าหนดของส านักงาน ก.ล.ต. ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย และคณะกรรมการก ากบัตลาดทุน 
ใหป้ฏบิตัติามขอ้ก าหนดดงักล่าว 

     7.    การอนุมติัการท ารายการเก่ียวโยง 
7.1)    รายการทีเ่กี่ยวโยงกนัทีอ่ยูใ่นอ านาจอนุมตัขิองฝ่ายจดัการ 
กรณีที่เป็นรายการเกี่ยวโยงกนัที่อยู่ภายใต้อ านาจอนุมตัขิองฝ่ายจดัการ ฝ่ายจดัการจะเป็น   

ผู้พจิารณาตดัสนิใจฝ่ายที่เกี่ยวขอ้ง ได้แก่ ฝ่ายขาย ฝ่ายจดัซื้อ ฝ่ายการบญัชแีละการเงนิ หรอืฝ่ายอื่น      
ทีเ่ป็นต้นเรื่อง หรอืผูบ้รหิารทีเ่กี่ยวขอ้งมหีน้าทีร่บัผดิชอบในการพจิารณาท ารายการต่างๆ ตามขัน้ตอน
การขออนุมตัิและตามอ านาจการด าเนินการของบรษิัทภายหลงัการอนุมตัิให้น าเสนอคณะกรรมการ
ตรวจสอบสอบทานความสมเหตุสมผลของรายการดว้ย 

7.2)    รายการทีเ่กีย่วโยงกนัทีอ่ยูใ่นอ านาจอนุมตัขิองคณะกรรมการบรษิทั 
กรณีทีเ่ป็นรายเกี่ยวโยงกนัทีอ่ยู่ภายใต้อ านาจอนุมตัขิองคณะกรรมการบรษิทัทีเ่ป็นรายการ

ขนาดเล็ก และขนาดกลางที่ไม่เป็นไปตามเงื่อนไขการค้าปกติ ฝ่ายที่เป็นต้นเรื่องจะต้องน าเสนอ
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รายละเอยีด ความจ าเป็นและความสมเหตุสมผลของรายการ เพื่อขอความเหน็ชอบจากคณะกรรมการ
ตรวจสอบ ก่อนน าเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมตัิก่อนก่อนการเข้าท ารายการ            
เกีย่วโยงกนั  พรอ้มทัง้เปิดเผยขอ้มลูต่อตลาดหลกัทรพัยฯ์ 

7.3)    รายการทีเ่กีย่วโยงกนัทีอ่ยูใ่นอ านาจอนุมตัขิองผู้ถอืหุน้ 
กรณีทีเ่ป็นรายการเกี่ยวโยงกนัทีอ่ยู่ในอ านาจอนุมตัขิองผูถ้อืหุ้นก่อนเขา้ท ารายการ ใหฝ่้าย           

ทีเ่ป็นตน้เรือ่งน าเสนอรายละเอยีด ความจ าเป็นและความสมเหตุสมผลของรายการเพื่อขอความเหน็ชอบ
จากคณะกรรมการตรวจสอบก่อนน าเสนอต่อคณะกรรมการบรษิัท และน าเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้น        
เพื่อพจิารณาอนุมตัก่ิอนการเขา้ท ารายการเกีย่วโยงกนัพรอ้มทัง้เปิดเผยขอ้มลูต่อตลาดหลกัทรพัยฯ์ 

8.    การป้องกนัความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 

 8.1)    กรรมการบรษิทั และผู้บรหิารต้องแจง้ให้บรษิทัทราบถงึความสมัพนัธ์ หรอืรายการ
เกีย่วโยงในกจิการทีอ่าจก่อใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 

 8.2)    หลีกเลี่ยงการท ารายการที่เกี่ยวโยงกับกรรมการ ผู้บรหิาร หรอืบุคคลที่มีความ
เกี่ยวขอ้งที่อาจก่อให้เกดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบับรษิทั เว้นแต่ กรณีที่จ าเป็นต้องท ารายการ
เท่านัน้ ให้น าเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบก่อนเสนอขออนุมตัต่ิอคณะกรรมการบรษิทัและ/หรอืที่
ประชุมผูถ้อืหุน้ซึง่ตอ้งพจิารณาแลว้แต่กรณ ีตามกฎหมายทีก่ าหนด  

 8.3)    ผู้บริหารและพนักงานต้องปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ นโยบายและระเบียบ         
ของบรษิทั เพื่อใหบ้รษิทัเป็นทีไ่วว้างใจของผูม้สี่วนไดเ้สยีทุกฝ่าย 

9.    การเปิดเผยข้อมลู 

บริษัทต้องเปิดเผยข้อมูลการท ารายการที่เกี่ยวโยงกันหรือรายการที่อาจมีความขัดแย้ง              
ทางผลประโยชน์ตามหลกัเกณฑ์ที่ส านักงานก ากับหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ คณะกรรมการ     
ตลาดทุน และตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยก าหนด โดยเปิดเผยไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูล
ประจ าปี และรายงานประจ าปี หรอืรายงานอื่นใดตามแต่กรณี และใหม้กีารเปิดเผยขอ้มลูรายการทีเ่กีย่ว
โยงกนัต่อตลาดหลกัทรพัย์ ตามหลกัเกณฑ์ของตลาดหลกัทรพัย์ตลอดจนรายการที่เกี่ยวข้องกันกับ
บรษิทั ตามหลกัเกณฑม์าตรฐานการบญัช ี
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ส่วนท่ี 3 
นโยบายและแนวปฏิบติัท่ีเก่ียวข้องกบัการปฏิบติั 

ตามหลกับรรษทัภิบาล 
 
นโยบายความรบัผิดชอบต่อสงัคม 

 บรษิัท เมโทรซสิเต็มส์คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) ยดึมัน่ในการด าเนินธุรกิจด้วยหลกัการ
บรหิารและการก ากบัดูแลกจิการทีด่ ีมจีรรยาบรรณ ตลอดจนมสี่วนรว่มในการพฒันาสงัคม โดยค านึงถงึ
ผูม้สี่วนไดเ้สยีทุกฝ่าย ไดแ้ก่ ผูถ้อืหุน้ พนักงาน ลูกคา้ คู่คา้ รวมถงึชุมชน ดงันัน้เพื่อใหก้ารด าเนินธุรกจิ
เป็นไปอย่างยัง่ยนื ควบคู่ไปกับการมสี่วนร่วมรบัผิดชอบ ต่อสงัคม บรษิัทจงึก าหนดนโยบายความ
รบัผดิชอบต่อสงัคม ดงันี้ 

1.   หลกัการก ากบัดูแลกจิการที่ด ีบรษิทัด าเนินธุรกจิด้วยระบบบรหิารจดัการที่มคีวามโปร่งใส 
ประกอบกจิการดว้ยความเป็นธรรม มปีระสทิธภิาพและสามารถตรวจสอบได ้โดยค านึงถงึผูม้สี่วนไดเ้สยี
ทุกภาคส่วน มกีารเปิดโอกาสให้คู่ค้า ลูกค้าติดต่อธุรกิจอย่างเท่าเทียม มคีวามซื่อสตัย์สุจรติในการ
ด าเนินธุรกจิรว่มกนั และไมล่ะเมดิทรพัยส์นิทางปัญญา ตลอดจนมคีวามรบัผิดชอบต่อผูบ้ริโภค มุง่มัน่
สรา้งความพงึพอใจและความมัน่ใจให้กบัลูกคา้ที่จะได้รบัผลติภณัฑแ์ละบรกิารที่ดทีัง้ก่อนและหลงัการ
ขาย รวมทัง้รกัษาสมัพนัธภาพทีด่มีุง่เน้นการท าการคา้ดว้ยความซื่อสตัยแ์ละเป็นธรรม 

2.   การต่อต้านการทุจรติคอรร์ปัชัน่ บรษิทัมเีจตนารมณ์และความมุ่งมัน่ที่จะต่อต้านการทุจรติ
คอรร์ปัชัน่ ในทุกรปูแบบ รวมทัง้มมีาตรการป้องกนัและบรหิารความเสีย่งดา้นทุจรติอย่างชดัเจน เพื่อให้
การด าเนินธุรกจิของบรษิทัปราศจากการมสี่วนรว่มในการทุจรติคอรร์ปัชัน่ 

3.   การเคารพสทิธมินุษยชนและปฎบิตัต่ิอแรงงานอย่างเป็นธรรม บรษิทัตระหนักและเลง็เหน็ถงึ
ความส าคญัของการเคารพสทิธมินุษยชน ซึง่เป็นสทิธขิ ัน้พื้นฐานยดึตามหลกัความเสมอภาคและความ
เท่าเทยีมกนั โดยบรษิทัไดส้นบัสนุนใหพ้นกังานทุกคนเคารพในการปกป้องสทิธขิองตนทีเ่ป็นการกระท า
ทีไ่ม่ละเมดิต่อสทิธขิองผูอ้ื่นและยดึมัน่ในการปฏบิตัติามหลกัสทิธมินุษยชนบนพืน้ฐานของศกัดิศ์รคีวาม
เป็นมนุษย์ต่อผู้มสี่วนได้เสียทุกฝ่าย ในด้านการปฎิบตัิต่อแรงงาน บรษิัทไม่สนับสนุนการบงัคับใช้
แรงงานหรอืท างานเกนิระยะเวลาทีก่ฎหมายก าหนด รวมถงึการไม่ใชแ้รงงานเดก็ และบรษิทัยงัไดจ้ดัให้
มสีวสัดกิารด้านต่างๆ ส าหรบัพนักงานตามที่กฎหมายก าหนด ตลอดจนให้พนักงานได้พฒันาฝึกฝน
ทกัษะความรูแ้ละเพิม่พนูศกัยภาพอย่างสม ่าเสมอ ทัง้มกีารเลื่อนต าแหน่งโดยพจิารณาตามผลปฏบิตังิาน 
ไมเ่อนเอยีง มกีารก าหนดเงือ่นไขการจา้งงานของพนกังานทีเ่หมาะสม และใหค้่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรม  

4.   การดูแลรกัษาสิง่แวดล้อม บรษิทักระตุ้นให้พนักงานมจีติส านึกเรื่องการใช้ทรพัยากรที่มอียู่
อย่างมปีระสทิธภิาพ การน าทรพัยากรกลบัมาใช้ใหม่ การใช้พลงังานน ้า ไฟฟ้าอย่างคุ้มค่า และการ
จดัการกบัของเสยี รวมถงึใหค้วามรูถ้งึผลกระทบทีก่่อเกดิจากการไมร่กัษาสิง่แวดลอ้ม 
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5.   การร่วมพฒันาชุมชนและสงัคม บรษิัทให้การสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ ภายในชุมชน ตาม
ความเหมาะสม รวมทัง้ส่งเสรมิให้พนักงานมสี่วนร่วมในการพฒันาชุมชนและสงัคมอย่างสม ่าเสมอ 
ตลอดจนให้ความรู้ทางด้านเทคโนโลยใีหม่ๆ แก่นักเรยีน นักศึกษา คณะครูจากโรงเรยีนในละแวก
ใกล้เคยีงบรษิทัหรอืผู้สนใจ โดยผู้มคีวามรูค้วามเชี่ยวชาญเฉพาะด้านผ่านการเข้าเยี่ยมชมศูนย์สาธติ
เทคโนโลยทีีท่นัสมยัทีบ่รษิทัไดล้งทุนไว ้ 

6.   การมนีวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรม บรษิทัสนับสนุนให้พนักงานมกีารคดิค้น และพฒันา
นวตักรรมใหม่ๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัการด าเนินธุรกจิของบรษิทัอยู่เสมอ เพื่อพฒันาศกัยภาพ และต่อยอด
นวตักรรมทางเทคโนโลย ีรวมทัง้เป็นส่วนหนึ่งในการขบัเคลื่อนองคก์รใหก้า้วไปสู่ความยัง่ยนื 

ทัง้นี้ ในการบรหิารจดัการองคก์รไดอ้ย่างยัง่ยนื บรษิทัมุ่งมัน่ทีจ่ะด าเนินธุรกจิตามกรอบนโยบาย
ข้างต้น และก้าวไปสู่อีกขัน้ของการพัฒนาการด าเนินงานที่ครอบคลุมถึง เศรษฐกิจ สังคม และ
สิง่แวดลอ้ม โดยการจดัท ารายงานความยัง่ยนื เพื่อเสรมิสรา้งความมัน่คงทางธุรกจิ และความมัน่ใจของ
ผูม้สี่วนไดเ้สยีทุกฝ่ายในการขบัเคลื่อนองคก์รใหเ้ตบิโตไปพรอ้มกนัอย่างยัง่ยนื 
 
 

นโยบายส่ิงแวดล้อม 

 บรษิทั เมโทรซสิเตม็สค์อรป์อเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) เป็นผูป้ระกอบธุรกจิการคา้เกี่ยวกบัการเป็น
ตวัแทนจ าหน่ายสนิคา้ประเภทเครื่องคอมพวิเตอร ์โปรแกรมคอมพวิเตอร ์วสัดุสิน้เปลอืง และใหบ้รกิาร
ทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศอย่างครบวงจร โดยบรษิัทได้ตระหนักดีว่าการด าเนินธุรกิจจะส่งผล
กระทบต่อผูม้สี่วนไดเ้สยีดา้นสิง่แวดลอ้มทัง้ทางตรงและทางอ้อม ดงันัน้ บรษิทัจงึมุ่งมัน่ทีจ่ะผลกัดนัและ
สนับสนุนการด าเนินงานต่างๆ ให้ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด พร้อมทัง้เสรมิสร้าง         
อาชวีอนามยัและความปลอดภยัในการปฏบิตังิานแก่ทุกคนในองคก์ร เพื่อการเตบิโตทางธุรกจิควบคู่กบั
การจดัการสิง่แวดลอ้มอยา่งยัง่ยนื ดงันัน้ บรษิทัจงึไดก้ าหนดนโยบายและมุง่มัน่ทีจ่ะปฏบิตั ิดงัต่อไปนี้ 

1. บรษิทัมุง่มัน่ในการปฏบิตัติามกฎหมาย ขอ้บงัคบั และขอ้ตกลงกบัลกูคา้ คู่คา้ หรอืผูม้สี่วนได้
เสยี ทีเ่กีย่วขอ้งดา้นสิง่แวดลอ้ม อาชวีอนามยัและความปลอดภยัอยา่งต่อเนื่อง  

2. บรษิทัได้ก าหนดวตัถุประสงค์และเป้าหมายด้านสิง่แวดล้อม เพื่อป้องกนัและลดผลกระทบ             
ด้านสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นจากกิจกรรม ผลิตภัณฑ์ และการบริการของบริษัท พร้อมทั ้งสนับสนุน
ผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม 

3.   บรษิทัไดส้รา้งจติส านึก ใหค้วามรู ้และสื่อสารนโยบายดา้นสิ่งแวดลอ้มใหแ้ก่พนักงาน ตลอด
ทัง้ผูท้ีท่ างานภายใต้การควบคุมของบรษิทั ใหต้ระหนักถงึความส าคญัของการรกัษาสิง่แวดลอ้ม รวมทัง้
จดัหาหลกัสูตรฝึกอบรมที่เกี่ยวข้องสิง่แวดล้อม อาชวีอนามยัและความปลอดภยัแก่บุคลากรภายใน
องค์กรเพื่อเป็นการยกระดบัความรู้และเสรมิสร้างแนวทางในการปฏบิตัิตนให้สอดคล้องกบันโยบาย
สิง่แวดลอ้ม 
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4.   บรษิทัมกีารบรหิารจดัการการใชพ้ลงังาน สาธารณูปโภค และของเสยี เช่น น ้า ไฟฟ้า ขยะมลู
ฝอย ฯลฯ ใหเ้กดิประโยชน์สูงสุด เพื่อลดผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม รวมทัง้รณรงคใ์ห้มกีารใชท้รพัยากร    
ทีม่จี ากดัอยา่งมปีระสทิธภิาพ โดยการลดการใช ้ใชใ้หคุ้ม้ค่า และน ากลบัมาใชใ้หม่ 

5.   บรษิัทได้ปรบัปรุงวิธีการด าเนินงานและเสริมสร้างสภาพแวดล้อมในการท างานอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อใหเ้กดิความปลอดภยัตามมาตรฐานและวธิกีารทีก่ าหนด พรอ้มทัง้ด าเนินการปรบัปรุงเพื่อ
ลดอุบตัเิหตุ และป้องกนัการเจบ็ป่วยจากโรคทีอ่าจเกดิขึน้จากการท างาน เพื่อลดความเสีย่งทีจ่ะน าไปสู่
ผลกระทบดา้นอาชวีอนามยัและความปลอดภยัในการปฏบิตังิาน  

6.   บรษิทัสรา้งเสรมิความสมัพนัธอ์นัดต่ีอสงัคม ร่วมกบัภาครฐั ภาคเอกชน รวมถงึหน่วยงาน
อื่นๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งโดยใหก้ารสนับสนุนและมสี่วนร่วมในกจิกรรมเพื่อการอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาตแิละ
สิง่แวดลอ้มอยา่งต่อเนื่อง  
 
 

นโยบายเก่ียวกบัการต่อต้านทุจริตคอรร์ปัชัน่ 

 บรษิัท เมโทรซสิเต็มส์คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) ยดึมัน่ในการด าเนินธุรกิจด้วยหลกัการ
บรหิารและก ากบัดูแลกจิการทีด่ ีมจีรรยาบรรณ ทีจ่ะปฎบิตัต่ิอลูกคา้ คู่คา้ ผูเ้กี่ยวขอ้ง ดว้ยความโปร่งใส 
เป็นธรรม รวมทัง้มคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม โดยมเีจตนารมณ์และความมุ่งมัน่ที่ จะต่อต้านการทุจรติ
คอรร์ปัชัน่ในทุกรปูแบบ บรษิทัจงึไดก้ าหนดนโยบายเกี่ยวกบัการต่อตา้นทุจรติคอรร์ปัชัน่ เพื่อการยดึถอื
ปฎบิตัอิยา่งเครง่ครดัส าหรบักรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานของบรษิทั  

หมวด 1    ค านิยาม 
“บรษิทั” หมายถงึ บรษิทั เมโทรซสิเตม็สค์อรป์อเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) และบรษิทัยอ่ย  
“บรษิัทย่อย” หมายถึง บรษิัท เมโทรโปรเฟสชัน่แนลโปรดกัส์ จ ากดั บรษิัท เมโทรคอนเนค 

จ ากดั และ รวมตลอดจนบรษิทัใดกต็ามทีบ่รษิทั เขา้ถอืหุน้ในโอกาสต่อไปภายหลงัจากทีน่โยบายนี้มผีล
ใชบ้งัคบัแลว้ ตัง้แต่รอ้ยละ 50 ของทุนจดทะเบยีน  

 “ทุจรติคอรร์ปัชัน่” ในนโยบายเกี่ยวกบัการต่อต้านทุจรติคอร์รปัชัน่นี้ หมายถงึ การให้สนิบน                        
การรบัสนิบน จากหน่วยงานและเจา้หน้าทีข่องรฐั หน่วยงานเอกชน  รวมตลอดจนการแสวงหาประโยชน์
ที่มคิวรได้โดยชอบด้วยกฎหมายส าหรบัตนเองหรอืผู้อื่นทัง้ภายในและภายนอกองค์กร เพื่อให้บุคคล
ดงักล่าวกระท าการหรอืละเว้นกระท าการในหน้าที ่หรอืนอกหน้าที ่อนัเป็นการใหไ้ด้มาหรอืรกัษาไว้ซึ่ง
ประโยชน์ที่ไม่เหมาะสมในทางธุรกิจ เว้นแต่กรณีที่กฎหมาย กฎ ระเบยีบ ประกาศ ขนบธรรมเนียม 
จารตีประเพณีทางการคา้ ยนิยอมใหก้ระท าได ้และใหห้มายความรวมถงึการทุจรติคอรร์ปัชัน่ในกรณอีื่น
ใดตามทีก่ฎหมายไดก้ าหนดไวด้ว้ย 

หมวด 2    บคุคลผูเ้ก่ียวข้อง 
 นโยบายต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชัน่นี้ ก าหนดขึ้นเพื่อให้กรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงาน      
ของบรษิทัทุกระดบัร่วมกนัต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชัน่ในทุกรูปแบบ ทัง้ทางตรงและทางอ้อม เพื่อให้   
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การด าเนินธุรกจิของบรษิทัปราศจากการมสี่วนร่วมในการทุจรติคอรร์ปัชัน่ บรษิทัจงึหา้มมใิหก้รรมการ 
ผูบ้รหิาร และพนกังานทุกระดบัยอมรบัหรอืมสี่วนรว่มกบัการทุจรติคอรร์ปัชัน่แต่อย่างใดทัง้สิน้ 

หมวด 3    หน้าท่ีและความรบัผิดชอบ 
1. คณะกรรมการบรษิทัมหีน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบในการก าหนดนโยบาย รวมทัง้ก ากบัดูแล 

และสนบัสนุนการต่อตา้นทุจรติคอรร์ปัชัน่ใหเ้กดิความชดัเจนและเป็นรปูธรรม  
2. คณะกรรมการตรวจสอบมหีน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ ในการตรวจสอบระบบควบคุมภายใน               

ระบบตรวจสอบภายใน ระบบบรหิารความเสี่ยง และการสอบทานงบการเงนิ รวมทัง้ระบบบญัชแีละ
การเงนิใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานสากล  

3. คณะกรรมการบรหิารมหีน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบในการก ากบัดูแล ส่งเสรมิ และสนับสนุน                   
การต่อต้านทุจรติคอรร์ปัชัน่ รวมทัง้ก าหนดมาตรการต่างๆ เพื่อป้องกนัการทุจรติคอรร์ปัชัน่ทัง้ภายใน
และภายนอกองคก์ร  

4. กรรมการผู้จดัการ และผู้บรหิาร มหีน้าที่และความรบัผิดชอบในการก ากบัดูแล ส่งเสรมิ 
สนับสนุนการต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชัน่  ก าหนดให้มมีาตรการและระบบควบคุมป้องกนัการทุจรติ
คอรร์ปัชัน่ใหส้อดคลอ้งกบัประกาศ กฎ ระเบยีบ และกฎหมาย 

5. ผู้จดัการฝ่ายตรวจสอบภายในมหีน้าที่และความรบัผดิชอบในการตรวจสอบและสอบทาน 
ขัน้ตอน แนวทางการปฏบิตังิาน ใหเ้ป็นไปตามนโยบาย ประกาศ กฎ ระเบยีบ และกฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้ง  
เพื่อให้มกีารปฏบิตัติามนโยบายต่อต้านทุจรติคอรร์ปัชัน่อย่างถูกต้อง เหมาะสม และเพยีงพอต่อความ
เสีย่งทีจ่ะเกดิการทุจรติคอรร์ปัชัน่ และรายงานผลต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 

6. คณะอนุกรรมการพฒันาด้านความยัง่ยนื มหีน้าที่ในการรายงานผลเกี่ยวกับการทุจริต
คอรร์ปัชัน่ภายในองคก์รต่อคณะกรรมการบรษิทั  

หมวด 4    แนวทางปฏิบติั 
1. กรรมการ ผู้บรหิาร พนักงานของบริษัททุกระดับต้องปฏิบตัิตามนโยบายเกี่ยวกับการ

ต่อตา้นทุจรติคอรร์ปัชัน่และจรรยาบรรณทางธุรกจิ โดยตอ้งไมม่สี่วนเกี่ยวขอ้ง หรอืยุง่เกีย่วกบัการทุจรติ
คอรร์ปัชัน่ไมว่่ากรณใีดๆทัง้ทางตรงหรอืทางออ้มกต็าม 

2. พนักงานของบรษิทัต้องมสี่วนร่วมในการสอดส่องดูแลการทุจรติคอรร์ปัชัน่ หากพนักงาน
ของบรษิทัพบเหน็การกระท าทีเ่ขา้ข่ายการทุจรติคอรร์ปัชัน่ตอ้งแจง้ใหผู้บ้งัคบับัญชา หรอืกรรมการอสิระ 
หรอืกรรมการตรวจสอบของบรษิทัทราบ และใหค้วามรว่มมอืในการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ 

3. บรษิทัจะใหค้วามคุ้มครองพนักงานของบรษิทัทีป่ฏเิสธการทุจรติคอรร์ปัชัน่ หรอืแจง้ขอ้มูล 
หรอืรอ้งเรยีนการกระท าทุจรติคอรร์ปัชัน่ทีเ่กี่ยวขอ้งกบับรษิทัตามมาตรการคุ้มครองทีบ่รษิทัไดก้ าหนด
ไวด้ว้ยความเป็นธรรม 

4.   ผูท้ีก่ระท าหรอืเกีย่วขอ้งหรอืสนบัสนุนการทุจรติคอรร์ปัชัน่ ถอืว่าเป็นบุคคลทีก่ระท าผดิหลกั
จรรยาบรรณทางธุรกิจของบรษิัท และบรษิัทจะใช้มาตรการลงโทษทางวินัย โดยพิจารณาโทษตาม
ขอ้บงัคบัเกีย่วกบัการท างานของบรษิทั  แต่หากการกระท านัน้ผดิกฎหมายผูท้ีก่ระท าอาจต้องไดร้บัโทษ
ตามทีก่ฎหมายก าหนดไวอ้กีทางหนึ่งดว้ย 
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5.   บรษิทัจะด าเนินการเผยแพรค่วามรู ้และท าความเขา้ใจกบักรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน
ทุกระดบัในการปฏบิตัิหน้าที่หรอืปฏบิตัิงานตามนโยบายเกี่ยวกบัการต่อต้านทุจรติคอร์รปัชัน่นี้ รวม
ตลอดจนท าความเขา้ใจกบับุคคลอื่นใดทีจ่ะตอ้งปฏบิตังิานหรอืปฏบิตัหิน้าทีเ่กีย่วขอ้งกบัการด าเนินธุรกจิ
ของบรษิทั 

6.   บรษิัทมคีวามมุ่งมัน่ที่จะสร้างวฒันธรรมองค์กรให้ปฏเิสธการทุจรติคอร์รปัชัน่ในการท า
ธุรกรรมกบัภาครฐัและเอกชนในทุกกรณ ี

7.   หากพนักงานมขี้อสงสยัหรอืเกิดความไม่มัน่ใจว่าการกระท าใดอาจเข้าลกัษณะเป็นการ
ทุจรติคอรร์ปัชัน่ หรอืกรณีทีม่คี าถามหรอืขอ้สงสยั พนักงานควรปรกึษาผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง หรอืฝ่าย
ตรวจสอบภายใน 

หมวด 5    ข้อก าหนดและข้อห้าม 
1. เกีย่วกบัการสรรหาหรอืคดัเลอืกบุคลากร และการเลื่อนต าแหน่ง  

 บรษิัทให้ความส าคญัในการสรรหาหรอืคดัเลอืกบุคลากร และการเลื่อนต าแหน่งว่าต้องม ี                  
ความโปร่งใสและเป็นธรรม โดยก าหนดใหผู้บ้งัคบับญัชาทุกระดบัตอ้งพจิารณาตามกฎเกณฑข์องบรษิทั 
และสื่อสารท าความเขา้ใจกบัพนกังานเพื่อควบคุมดแูลการปฏบิตัใิหเ้ป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ ดงันี้ 

      (ก)    การสรรหาหรอืคดัเลอืก ผู้บงัคบับญัชาทุกระดบัต้องพจิารณาความรูค้วามสามารถ 
โดยไมม่อีคต ิหรอืพจิารณาจากผลประโยชน์อื่นใด 

(ข)    การเลื่อนต าแหน่ง ผู้บงัคบับญัชาทุกระดบัต้องพจิารณาจากผลการปฏบิตัิงานจรงิ      
โดยพจิารณาอยา่งเป็นธรรมไมเ่อนเอยีง  

2. เกี่ยวกบัการให้หรอืการรบัของขวญั และผลประโยชน์อื่นใด รวมถงึการเลี้ยงหรอืรบัเลี้ยง
รบัรอง 
 บรษิทัใหค้วามส าคญัในเรื่องการใหห้รอืรบัของขวญั และหรอืผลประโยชน์อื่นใด รวมถงึการ
เลีย้งหรอืรบัเลีย้งรบัรอง จงึไดม้กี าหนดแนวทางปฏบิตัติามระเบยีบการใหห้รอืรบัของขวญั เงนิสนบัสนุน 
หรอืการบรจิาคเพื่อการกุศล ดงันี้ 
 (ก)    กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานจะไม่เรยีกรอ้งหรอืรบัของขวญั และผลประโยชน์อื่น
ใดจากลกูคา้ คู่คา้ หรอืผูม้สี่วนเกีย่วขอ้งกบัธุรกจิของบรษิทัอนัอาจจะท าใหเ้กดิผลกระทบต่อการตดัสนิใจ
โดยไมเ่ป็นธรรม  

(ข)   กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานสามารถรบัและให้ของขวญั หรอืผลประโยชน์อื่นใด 
รวมถงึการเลีย้ง หรอืรบัเลีย้งรบัรองไดใ้นโอกาสต่างๆตามธรรมเนียม ประเพณี หรอืตามจารตีประเพณี
ทางการคา้ทีย่นิยอมใหก้ระท าไดเ้ท่านัน้ 

3. เกีย่วกบัเงนิสนบัสนุน หรอืการบรจิาคเพื่อการกุศล 
บรษิทัใหค้วามส าคญัในการช่วยเหลอืต่อสงัคม ซึง่การบรจิาคเพื่อการกุศล หรอืเงนิสนับสนุนให้

องคก์รต่างๆตอ้งอยูภ่ายใตเ้งือ่นไขระเบยีบการใหห้รอืรบัของขวญั เงนิสนบัสนุน หรอืการบรจิาคเพื่อการ
กุศล ดงันี้ 

      (ก)    การบรจิาคหรอืใหเ้งนิสนบัสนุนนัน้ตอ้งเป็นไปอยา่งโปรง่ใสและถูกตอ้งตามกฏหมาย  
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      (ข)    การบรจิาคนัน้จะต้องมัน่ใจว่าเงนิบรจิาคหรอืเงนิสนับสนุนไม่ไดถู้กน าไปใชเ้พื่อเป็น
ขอ้อา้งในการตดิสนิบน 

4. ความสมัพนัธท์างธุรกจิและการจดัซือ้จดัจา้งกบัภาครฐั 
ห้ามให้หรอืรบัสนิบนในการด าเนินธุรกจิทุกชนิด การด าเนินงานของบรษิทั และการตดิต่องาน

กบัภาครฐั จะตอ้งเป็นไปอยา่งโปรง่ใส ซื่อสตัย ์และตอ้งด าเนินการใหเ้ป็นไปตามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 

หมวด 6    การแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 
 บริษัทก าหนดแนวทางการแจ้งเบาะแส หรือข้อร้องเรียนจากการกระท าทุจริตคอร์ร ัปชัน่              
การกระท าทีผ่ดิกฎหมาย หรอืจรรยาบรรณทางธุรกจิของบรษิทั 
 
 

นโยบายสิทธิมนุษยชน 

บรษิทั เมโทรซสิเตม็สค์อรป์อเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) ยดึมัน่ในการด าเนินธุรกจิควบคู่ไปกบั
การค านึงถงึผู้มสี่วนไดเ้สยีทุกกลุ่ม จงึได้ก าหนดนโยบายและแนวปฏบิตัดิา้นสทิธมินุษยชนขึน้ เพื่อให้
ทุกคนตระหนักถงึความส าคญัและเคารพต่อสทิธมินุษยชนซึ่งเป็นสทิธขิ ัน้พื้นฐาน และเพื่อป้องกันการ
ละเมดิสทิธนุิษยชนในทุกการด าเนินการต่างๆ ของบรษิัท โดยการปฏบิตัิต่อผู้ที่มสี่วนเกี่ยวข้องด้วย
ความเคารพในคุณค่าของความเป็นมนุษย ์ความเสมอภาคและความเท่าเทยีมกนั พรอ้มทัง้ส่งเสรมิให้
กรรมการ ผูบ้รหิาร พนักงาน ตลอดจนคู่คา้ ลูกคา้ตระหนักถงึการเคารพสทิธมินุษยชน สทิธหิน้าที ่และ
ความรบัผดิชอบทีม่ต่ีอตนเองและผูอ้ื่นโดยมแีนวปฏบิตัทิางกฎหมายและหลกัสากลอย่างเครง่ครดั ดงันี้ 

1. ใหค้วามเคารพและตระหนกัในการปฏบิตัติามหลกัสทิธมินุษยชนบนพืน้ฐานของศกัดิศ์รี
ความเป็นมนุษยต่์อผูม้สี่วนไดเ้สยีทุกฝ่าย โดยอยูบ่นความเสมอภาพและเท่าเทยีมกนั ไมเ่ลอืกปฏบิตัต่ิอ
ผูห้นึ่งผูใ้ด และไมล่ะเมดิสทิธขิองบุคคลอื่นทัง้ทางกายและวาจา 

2. การรกัษาขอ้มลูส่วนบุคคลของผูม้สี่วนไดเ้สยี โดยไม่กระท าการละเมดิขอ้มลูส่วนบุคคล
หรอืแสวงหาผลประโยชน์โดยมชิอบจากขอ้มลู การเกบ็ขอ้มลู การเปิดเผยขอ้มลู หรอืการน าขอ้มูลของ
ผู้อื่นไปใช้ต้องได้รบัการยินยอมจากเจ้าของข้อมูล เว้นแต่เป็นการกระท าตามหน้าที่โดยชอบด้วย
กฎหมาย ขอ้บงัคบั หรอืระเบยีบของบรษิทั 

3. บรษิัทก าหนดกระบวนการติดตามก ากับดูแลการด าเนินธุรกิจของบรษิัทรวมถึงการ
ปฏิบัติงานของพนักงานผ่านช่องทางการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน เพื่อป้องกันไม่ให้ไปมีส่วน
เกี่ยวขอ้งกบัการกระท าการละเมดิสทิธมินุษยชน เช่น การใชแ้รงงานเดก็ การคุกคามทางเพศ เป็นต้น 
รวมทัง้มกีารรายงานผลการตดิตามใหค้ณะกรรมการบรษิทัรบัทราบ 
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นโยบายการบริหารความเส่ียง 

 บริษัทมีความตระหนักถึงความส าคัญของการบริหารความเสี่ยง และมุ่งมัน่ให้การบริหาร      
ความเสีย่งเป็นกระบวนการทีม่คีวามต่อเนื่อง และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนัทัว่ทัง้องคก์ร เพื่อสนับสนุน
ใหม้กีารก ากบัดูแลที่ด ีสรา้งความเชื่อมัน่ให้แก่นักลงทุน ตลอดจนช่วยองคก์รในการบรรลุวตัถุประสงค์
และเป้าหมายทีไ่ดก้ าหนดไว ้โดยนโยบายการบรหิารความเสีย่งขององคก์ร มดีงันี้ 

 -    บรษิทัฯ จะจดัใหม้กีระบวนการบรหิารความเสีย่งทัว่ทัง้องคก์รและใหส้อดรบักบักลยุทธแ์ละ
เป้าหมายทางธุรกจิ 

 -    คณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน เป็นเจ้าของความเสี่ยงมีหน้าที่
ร ับผิดชอบด าเนินการ ประเมินติดตาม และสนับสนุนให้มีกระบวนการบริหารความเสี่ยงอย่าง                
มปีระสทิธภิาพ โดยปฏบิตัติามนโยบาย และแนวทางในการบรหิารความเสี่ยงขององค์กร ที่ก าหนดไว้   
ในกรอบโครงสรา้งการบรหิารความเสีย่ง 

 -    ก าหนดให้การประเมนิความเสี่ยงเป็นส่วนของแผนงานประจ าปีของทุกกลุ่มธุรกจิ โดยทุก
กลุ่มมหีน้าทีใ่นการระบุและประเมนิความเสีย่งส าคญัทีส่่งผลต่อการบรรลุวตัถุประสงคข์องกลุ่มธุรกจิและ
องค์กร โดยค านึงถึงปัจจยัเสี่ยงทัง้ภายในและภายนอกองค์กร รวมทัง้ก าหนดมาตรการการจดัการ     
ความเสี่ยงเพื่อจดัการกบัความเสี่ยงส าคญัให้อยู่ในระดับความเสีย่งที่ยอมรบัได ้(Risk appetite) และมี
การตดิตามอยา่งเป็นระบบและต่อเนื่อง 

 -    คณะอนุกรรมการบรหิารความเสี่ยง มหีน้าที่ก ากบัดูแลการปฏบิตัิงานตามนโยบายและ
แนวทางในการบรหิารความเสีย่ง ตลอดจนใหข้อ้คดิเหน็ ขอ้เสนอแนะ และใหก้ารสนับสนุนในการพฒันา
กระบวนการบริหารความเสี่ยงอย่างเหมาะสม รวมทัง้ติดตามการบรหิารความเสี่ยงและเสนอความ
คดิเหน็ต่อคณะกรรมการบรษิทั 

 -    คณะกรรมการบรษิทัและผูบ้รหิารระดบัสูง เป็นผูส้นับสนุนและผลกัดนักระบวนการบรหิาร
ความเสีย่งใหม้คีวามต่อเนื่องและมปีระสทิธผิล จนกลายเป็นส่วนหนึ่งของวฒันธรรมองคก์ร 

 -    ฝ่ายกระบวนการทางธุรกิจและการบริหารความเสี่ยง (Business Process and Risk 
Management Department) และคณะท างานบรหิารความเสี่ยงของแต่ละกลุ่มธุรกจิมหีน้าที่หลกัในการ
ประสานงานและสนับสนุนการด าเนินงานตามกระบวนการบรหิารความเสีย่ง และจดัใหม้กีารรายงานผล
การด าเนินงานดา้นการบรหิารความเสีย่งต่อคณะอนุกรรมการบรหิารความเสีย่งอย่างสม ่าเสมอ 
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นโยบายการเปิดเผยข้อมลูและความโปร่งใส 
 บรษิัทให้ความส าคญัในการเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส เพื่อให้เป็นไปตามหลกัการและ
แนวทางปฏบิตัเิกี่ยวกบัการก ากบัดูแลกจิการทีด่ ีทัง้ควรเปิดเผยนโยบายนี้ให้ทุกคนได้รบัทราบ ดงันัน้
บรษิทัจงึด าเนินการดงัต่อไปนี้ 

1.    ผูมี้อ านาจในการเปิดเผยข้อมลู 
 1.1    บรษิทัไดม้อบหมายใหป้ระธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร หรอืผูบ้รหิารสูงสุดทีร่บัผดิชอบสาย
งานบญัชแีละการเงนิ หรอืเลขานุการบรษิทั เป็นผู้มอี านาจในการเปิดเผยขอ้มูลของบรษิทั โดยอาจจะ
ชีแ้จงขอ้มลูดว้ยตนเองหรอือาจมอบหมายใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งเป็นผูช้ีแ้จงกไ็ด้ 
 1.2    ฝ่ายเลขานุการบรษิทั ท าหน้าทีห่ลกัในการตดิต่อประสานงานและสื่อสารกบันักลงทุน
หรอื   ผู้ถอืหุ้นเปิดเผยขอ้มูลต่างๆ ให้รบัทราบผ่านช่องทางของเวบ็ไซต์ของบรษิทั ทัง้ภาษาไทยและ
ภาษาองักฤษ และรายงานต่อส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์หรอืตลาด
หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 
 1.3    ฝ่ายสื่อสารองคก์รท าหน้าทีห่ลกัในการสื่อสารขอ้มลูต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัสถานการณ์    
ความเคลื่อนไหวตามช่วงเวลาของบรษิทัใหพ้นักงานและบุคคลภายนอกรบัทราบผ่านช่องทางเว็บไซต์
บรษิทั และสื่อออนไลน์อื่นๆ 
 ทัง้นี้ พนกังานอื่นจะไม่ไดร้บัอนุญาตใหส้ื่อสารขอ้มลูเกีย่วกบัธุรกจิหรอืขอ้มลูบรษิทัเป็นการ
ส่วนตวัและ/หรอืผ่านโซเชยีลมเีดยี ยกเวน้ฝ่ายงานทีม่หีน้าทีเ่ปิดเผยขอ้มลูของบรษิทัเท่านัน้ 

2.    หลกัการในการเปิดเผยข้อมลู 
2.1    บรษิทัจะก ากบัดูแลให้มกีารเปิดเผยขอ้มลูส าคญัทีเ่กี่ยวขอ้งกบับรษิทั ทัง้ขอ้มลูทาง

การเงนิและข้อมูลที่ไม่ใช่ข้อมูลทางการเงนิต่อสาธารณชนและผู้มสี่วนได้เสียอย่างถูกต้อง ครบถ้วน 
ทนัเวลา โปรง่ใส ผ่านช่องทางทีเ่ขา้ถงึขอ้มลูไดง้า่ย มคีวามเท่าเทยีมกนัและน่าเชื่อถอื โดยขอ้มลูทีแ่สดง          
ในรายงานทางการเงนิจะต้องเป็นไปตามมาตรฐานการบญัชทีี่รบัรองโดยทัว่ไป และผ่านการสอบทาน
และ/หรอืตรวจสอบจากผูส้อบบญัชแีลว้ 

2.2    ผูถ้อืหุน้และนกัลงทุนมสีทิธเิท่าเทยีมกนัในการรบัทราบขอ้มลูข่าวสารทีเ่ปิดเผย 
2.3    บรษิทัมคีวามตระหนักถงึความส าคญัและความรบัผดิชอบทีม่ต่ีอผูถ้อืหุน้และผู้มสี่วน

ได้เสยีอย่างต่อเนื่อง เกี่ยวกบัการเก็บรกัษาและการใช้ขอ้มูลภายในของบรษิทั และการป้องกนัการใช้
ขอ้มลูภายในอยา่งเครง่ครดั     

3.    ช่องทางการเผยแพร่ข้อมลู 
 เพื่อให้การเผยแพร่และสื่อสารข้อมูลของบริษัทต่อสาธารณชน ให้สามารถเข้าถึงได้อย่าง        
เท่าเทยีมกนัและมปีระสทิธภิาพ บรษิทัจงึไดก้ าหนดช่องทางในการเผยแพร่ขอ้มลู ดงันี้ 
 3.1    การรายงานผ่านช่องทางการเผยแพร่ข่าวของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ซึง่
เป็นช่องทางหลกัในการเผยแพรข่อ้มลูของบรษิทั 
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 3.2    การสื่อสารผ่านเวบ็ไซตข์องบรษิทั (www.metrosystems.co.th) และสื่อออนไลน์อื่นๆ      
ของบรษิทั 
 3.3    เอกสาร ไดแ้ก่ รายงานประจ าปี แบบแสดงรายการขอ้มลูประจ าปี เป็นตน้ 

4.    การเปิดเผยข้อมลู 
 ข้อมูลต่อไปนี้เป็นขอ้มูลที่เกี่ยวกบัการด าเนินงานของบรษิทัซึ่งคณะกรรมการบรษิัทจะก ากบั
ดูแลใหม้กีารเปิดเผยไวใ้นรายงานประจ าปีและ/หรอืเวบ็ไซตข์องบรษิทั โดยกระท าอย่างสม ่าเสมอพรอ้ม
ทัง้น าเสนอและปรบัปรงุขอ้มลูใหเ้ป็นปัจจุบนั 

 4.1    ลกัษณะการด าเนินงาน 
     ก)    ประวตัิความเป็นมา พนัธกิจของบรษิัท การเปลี่ยนแปลงและพฒันาการที่

ส าคญั 
     ข)    วสิยัทศัน์และเป้าหมายในการด าเนินงาน  
     ค)    โครงสรา้งการถอืหุน้ของกลุ่มบรษิทั  
     ง)    โครงสรา้งรายได ้   
 4.2    การประกอบธุรกจิ 
          ก)    ลกัษณะผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 
          ข)    การตลาดและการแขง่ขนั 
          ค)    การจดัหาผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 
 4.3    ปัจจยัความเสีย่งและมาตรการรองรบัความเสีย่ง 
 4.4    ขอ้มลูทัว่ไปและขอ้มลูส าคญัอื่นของบรษิทั และบรษิทัยอ่ย 
 4.5    ทรพัยส์นิทีใ่ชป้ระกอบธุรกจิ 
 4.6    โครงสรา้งการจดัการ รายชื่อคณะกรรมการและผูบ้รหิาร  
 4.7    จ านวนครัง้ของการประชุมคณะกรรมการบรษิัท และจ านวนครัง้ที่กรรมการแต่ละ

ท่านเขา้ประชุมคณะกรรมการบรษิทั 
 4.8    นโยบายในการจา่ยค่าตอบแทนกรรมการและผูบ้รหิารระดบัสงู 
 4.9    ค่าตอบแทนของกรรมการบรษิทัแยกเป็นรายบุคคล และแยกเป็นค่าตอบแทนทีไ่ด้รบั
จากแต่ละต าแหน่ง 
 4.10    ประวตัิคณะกรรมการ ประกอบด้วย ประวตัิการศึกษา ประสบการณ์ท างานและ
ต าแหน่งในบรษิทัอื่น เป็นตน้ 

  4.11    การด ารงต าแหน่งกรรมการในบรษิทัอื่นของผูบ้รหิารระดบัสงู 
 4.12    บทบาทหน้าทีข่องคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดยอ่ยแต่ละชุด 
 4.13    ค่าตอบแทนยอดรวมของผูบ้รหิารระดบัสูง และประเภทของค่าตอบแทนทีผู่บ้รหิาร
ระดบัสงูไดร้บั 

 4.14    ขอ้พพิาททางกฎหมาย 
      4.15    การควบคุมภายในและการบรหิารจดัการความเสีย่ง 
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               4.16    ฐานะการเงนิและผลการด าเนินงาน 
 4.17    รายงานการท าหน้าทีข่องคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดยอ่ยต่างๆ       

 4.18    รายงานความรบัผดิชอบของคณะกรรมการบรษิทัต่อรายงานทางการเงนิ 
 4.19    งบการเงนิรายไตรมาส (สอบทาน) 

      4.20    งบการเงนิรายปี 
          ก)    สรปุฐานะการเงนิและผลการด าเนินงานในระยะเวลา 3 ปี 
          ข)    ค าอธบิายและวเิคราะหง์บการเงนิ 
          ค)    ค่าตอบแทนผูส้อบบญัชแีละค่าบรกิารอื่นๆ 
          ง)    ค าอธบิายและการวเิคราะหข์องฝ่ายจดัการ (MD&A)           

 4.21 ขอ้มลูทีม่ผีลกระทบต่อฐานะการเงนิและผลการด าเนินงาน 
          ก)    การไดม้า/เสยีไปซึง่สญัญาทางการคา้ทีส่ าคญั 
          ข)    การเปลีย่นแปลงทีส่ าคญัในโครงการจา่ยลงทุน 
          ค)    การไดม้าและจ าหน่ายไปซึง่สนิทรพัย ์
          ง)    การท ารายการกับบุคคลที่เกี่ยวโยงกันและรายการที่อาจมคีวามขัดแย้ง      
ทางผลประโยชน์ 
          จ)    การได้มาหรอืจ าหน่ายไปซึ่งเงนิลงทุนในบรษิทัอื่นเป็นผลให้บรษิทัอื่นนัน้         
มสีภาพ / สิน้สุดสภาพการเป็นบรษิทัยอ่ย 
          ฉ)    การเปลีย่นแปลงนโยบายบญัชทีีส่ าคญั 
          ช)    การเลกิกจิการหรอืช าระบญัชขีองตลาดหลกัทรพัยห์รอืบรษิทัยอ่ย 
          ซ)    การประเมนิราคาทรพัย์สนิที่ส าคญัของตลาดหลกัทรพัย์หรอืบรษิัทย่อย     
โดยผูป้ระเมนิอสิระ 

 4.22    ขอ้มลูอื่นทีไ่มส่่งผลกระทบโดยตรงแต่ควรเปิดเผย 
           ก)    การเปลีย่นแปลงกรรมการหรอืบุคคลผูม้อี านาจจดัการ 
           ข)    การยา้ยทีต่ ัง้ส านกังานใหญ่ 
           ค)    การเปลีย่นแปลงผูส้อบบญัช ี
           ง)    การปฏบิตัหิน้าทีข่องคณะอนุกรรมการทุกชุด 
           จ)    นโยบายความรบัผดิชอบต่อสงัคม นโยบายการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีนโยบาย
สิง่แวดลอ้ม นโยบายการบรหิารความเสีย่งโดยสรปุ และผลการปฎบิตัติามนโยบายดงักล่าวในปีทีผ่่านมา 
           ฉ)    จรรยาบรรณธุรกจิโดยสรปุและผลการปฏบิตัใินปีทีผ่่านมา  
           ช)    การฝึกอบรมและพฒันาความรูก้รรมการ 

5.    การเปิดเผยนโยบายเก่ียวกบัการต่อต้านการทุจริตคอรร์ปัชัน่  
บรษิทัไดม้กีารด าเนินการต่างๆ ดงัต่อไปนี้ 
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5.1    ประกาศนโยบายเกี่ยวกบัการต่อต้านทุจรติคอร์รปัชัน่ในสถานที่เด่นชดั ทุกคนใน
บรษิทัสามารถเขา้ถงึได ้รวมทัง้สื่อสารใหพ้นกังานทราบถงึวธิกีารแจง้เบาะแสและขอ้รอ้งเรยีน หากมกีาร
ทุจรติคอรร์ปัชัน่เกดิขึน้ 

5.2    เผยแพร่นโยบายการต่อต้านการทุจรติ ผ่านช่องทางการสื่อสารของบรษิัท เช่น 
จดหมาย-อเิลค็ทรอนิกส ์(e-mail) เวบ็ไซตบ์รษิทั รายงานการเปิดเผยขอ้มลูประจ าปี (56-1) และรายงาน
ประจ าปี (56-2) 

5.3    จดัให้มกีารอบรมนโยบายการต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชัน่ ให้แก่พนักงานใหม่       
และบรรจลุงในคู่มอืพนกังาน 

5.4    ทบทวนนโยบายการต่อต้านทุจรติและคอรร์ปัชัน่ทุกปี และจดัใหม้กีารอบรมเกี่ยวกบั
การต่อตา้นทุจรติคอรปัชัน่ใหแ้ก่กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานอยา่งต่อเนื่อง 

6.    ข้อยกเว้นในการเปิดเผยข้อมลู 
 หา้มเปิดเผยขอ้มลูส าคญัของบรษิทั ทีม่ผีลต่อราคาหลกัทรพัย ์หรอือาจกระทบต่อการตดัสนิใจ
ลงทุน หรอืกระทบต่อสทิธปิระโยชน์ของผู้ถอืหุ้น จะเปิดเผยได้ก็ต่อเมื่อขอ้มูลนัน้ ได้เผยแพร่อย่างเป็น
ทางการต่อตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยแลว้ 

7.    การด าเนินการกรณีข้อมลูรัว่ไหล หรือข่าวลือ 
 กรณีมเีหตุการณ์ที่มนีัยส าคญั ข่าวคลาดเคลื่อนเกี่ยวกบับรษิัท หรอืข้อมูลส าคญัรัว่ไหลไปสู่
บุคคลอื่น หรอืถูกเปิดเผยก่อนเวลาอนัควร หรอืมกีารอ้างอิงไม่ถูกต้อง และอาจก่อให้เกิดข่าวลอืที่มี
ผลกระทบต่อราคาหลกัทรพัย ์และหรอืการด าเนินงานของบรษิทั บรษิทัจะใหป้ระธานเจา้หน้าที่บรหิาร 
หรอืผูบ้รหิารสูงสุดที่รบัผดิชอบสายงานบญัชแีละการเงนิ หรอืเลขานุการบรษิทั โดยอาจจะชีแ้จงขอ้มูล
ดว้ยตนเองหรอือาจมอบหมายให้ผู้ทีเ่กี่ยวขอ้งเป็นรบัผดิชอบในการชี้แจงขอ้มลูส าคญัและขอ้เทจ็จรงิที่
ควรต้องแจ้งผ่านตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย และช่องทางการเปิดเผยต่างๆ เพื่อให้เกิดความ
เขา้ใจทีถู่กตอ้งโดยทนัท ี

8.    การทบทวนนโยบาย 
 บรษิทัจะทบทวนนโยบายการเปิดเผยขอ้มูลและความโปร่งใส่อย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้นโยบาย
ดงักล่าว มคีวามสอดคลอ้งถูกตอ้งตามขอ้ก าหนดและขอ้บงัคบัทางกฎหมาย  
 
 

นโยบายเก่ียวกบัการคุ้มครองทรพัยสิ์นทางปัญญา 

บททัว่ไป 
 บรษิทัให้ความส าคญักบัการคุ้มครองทรพัย์สนิทางปัญญา ทัง้ในส่วนที่บรษิทัเป็นเจา้ของและ
บุคคลอื่นเป็นเจา้ของ ไม่ว่าจะเป็นทรพัยส์นิทางปัญญาประเภทใดก็ตาม โดยบรษิทัจะให้ความเคารพ
สทิธคิวามเป็นเจา้ของทรพัยส์นิทางปัญญาของบุคคลอื่น และบรษิทัมคีวามต้องการใหบุ้คคลอื่นเคารพ
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สทิธคิวามเป็นเจา้ของทรพัยส์นิทางปัญญาของบรษิทั  ดงันัน้ บรษิทัจงึมคีวามจ าเป็นที่จะต้องก าหนด
มาตรการคุม้ครองทรพัยส์นิทางปัญญาในการประกอบธุรกจิของบรษิทั  เพื่อใชเ้ป็นแนวทางปฏบิตัิของ
บรษิทั บรษิทัยอ่ย บรษิทัรว่ม รวมตลอดจนคู่คา้ และลกูคา้  

ค านิยาม 
 บรษิทัไดก้ าหนดค านิยามต่างๆทีใ่ชใ้นนโยบายดงักล่าวนี้ ดงันี้ 
 ทรพัย์สินทางปัญญา หมายถึง ลิขสิทธิ ์สิทธิบัตร เครื่องหมายการค้า เครื่องหมายบริการ 
ความลบัทางการคา้  
 เครือ่งหมายการคา้  หมายถงึ ชื่อ สญัลกัษณ์ โลโก ้ขอ้ความ สโลแกน ซึง่ใชก้บัสนิคา้หรอืบรษิทั  
หรอืบ่งบอกทีม่าหรอืแสดงใหเ้หน็ถงึความแตกต่างของสนิคา้หรอืบรกิาร  
 ลขิสทิธิ ์หมายถงึ งานสรา้งสรรค์ประเภทวรรณกรรม และงานสรา้งสรรค์ประเภทอื่นๆ ตามที่
กฎหมายก าหนดใหเ้ป็นงานอนัมลีขิสทิธิ ์
 สทิธบิตัร หมายถึง ความคุ้มครองการประดษิฐ์ หรอืการออกแบบผลติภณัฑ์ ซึ่งเป็นสทิธิ ใน
ทรพัยส์นิทีม่อบใหผู้ป้ระดษิฐโ์ดยมรีะยะเวลาจ ากดัสทิธใินการไม่ใหบุ้คคลอื่นท า ใช ้เสนอขาย ขาย หรอื
น าเขา้สิง่ประดษิฐท์ีม่สีทิธบิตัร เฉพาะประเทศหรอืภมูภิาคทีจ่ดทะเบยีนสทิธบิตัรเท่านัน้ 
 ความลบัทางการคา้ หมายถงึ ขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัทางการคา้ทัง้ในส่วนของบรษิัท คู่คา้ ลูกคา้ 
และของเจา้ของผลติภณัฑ ์ 

โปรแกรมคอมพวิเตอร ์ หมายถงึ โปรแกรมคอมพวิเตอรซ์ึง่บรษิทัเป็นเจา้ของลขิสทิธิ ์และบรษิทั
ไดร้บัอนุญาตใหส้ทิธกิารใชง้านจากเจา้ของลขิสทิธิโ์ดยชอบดว้ยกฎหมาย 

บรษิทั หมายถงึ บรษิทั เมโทรซสิเตม็สค์อรป์อเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) และบรษิทัยอ่ย บรษิทัรว่ม  
บรษิทัย่อย หมายถงึ บรษิทั เมโทรคอนเนค จ ากดั บรษิทั เมโทรอนิโฟไดนามกิส ์จ ากดั บรษิทั               

เมโทรอนิโฟเทค จ ากดั และบรษิทั เมโทรโปรเฟสชัน่แนลโปรดกัส ์จ ากดั 
บรษิทัรว่ม หมายถงึ บรษิทั เอชไอเอส เอม็เอสซ ีจ ากดั  
 

ความคุ้มครอง 
 บรษิัทมนีโยบายคุ้มครองทรพัย์สินทางปัญญาทัง้ในส่วนที่บรษิัทเป็นเจ้าของและบุคคลอื่น      
เป็นเจา้ของ โดยกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานของบรษิทัจะตอ้งไมก่ระท าการใดๆ อนัเป็นการละเมดิ
ทรพัยส์นิทางปัญญาของบรษิทั และทรพัยส์นิทางปัญญาของคู่คา้ ลูกคา้ หรอืเจา้ของผลติภณัฑ์ บรษิทั
จงึมมีาตรการคุม้ครอง ดงันี้ 
 1.    บรษิทัจะต้องสัง่ซื้อและจ าหน่ายผลติภณัฑอ์นัมแีหล่งที่มาที่ถูกต้องตามกฎหมายเท่านัน้    
โดยบรษิทัจะไม่จ าหน่ายสนิคา้ หรอืใหบ้รกิารอนัเป็นการละเมดิทรพัยส์นิทางปัญญาของบุคคลอื่นอย่าง
เดด็ขาด 
 2.    บรษิัทจะต้องรกัษาความลบัทางการค้าของคู่ค้า และลูกค้า โดยจะไม่กระท าการใดๆ         
อนัเป็นการละเมดิต่อเจา้ของความลบัทางการคา้ 
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3.    กลุ่มธุรกจิหรอืสายงาน ฝ่าย ส่วน และหน่วยงานต่างๆ ของบรษิทัจะตอ้งไมก่ระท าการใดๆ
อนัเป็นการละเมดิทรพัยส์นิทางปัญญาของบุคคลอื่นอย่างเดด็ขาด 
 4.    กรรมการ และผูบ้รหิาร มหีน้าทีต่อ้งก ากบัดูแลและควบคุมไม่ใหม้กีารกระท าการใดอนัเป็น
การละเมดิทรพัยส์นิทางปัญญาของบรษิทั และของบุคคลอื่น 
 5.    กรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานจะต้องให้ความเคารพสทิธคิวามเป็นเจ้าของทรพัย์สิน       
ทางปัญญาของบรษิทัและของบุคคลอื่น โดยจะต้องปฏบิตัติามขอ้ก าหนดในหลกัการก ากบัดูแลกจิการ    
ทีด่ ีและขอ้ก าหนดในจรรยาบรรณของบรษิทัอยา่งเคร่งครดั 
 ทัง้นี้งานที่ถูกสร้างสรรค์ขึ้นโดยพนักงาน หรอืผู้รบัจ้าง ซึ่งบรษิัทได้จ่ายค่าตอบแทนในรูป
เงินเดือนหรือค่าจ้างงานให้ผู้สร้างสรรค์แต่กรณีแล้ว ให้ถือว่าบริษัทเป็นเจ้าของลิขสิทธ์ในผลงาน          
ทีถู่กสรา้งสรรคข์ึน้ดงักล่าวจนครบก าหนดระยะเวลาคุม้ครองแห่งสทิธติามทีก่ฎหมายก าหนดไว้  
  
การควบคมุ 
 1.    บรษิทัจะจดัท าทะเบยีนควบคุมทรพัยส์นิทางปัญญาประเภทต่างๆ ของบรษิทั เพื่อปกป้อง
คุม้ครองสทิธใินทรพัยส์นิทางปัญญาทีบ่รษิทัมอียูแ่ลว้หรอืทีจ่ะพงึมขีึน้ต่อไปในภายหน้า  

2.    การใชง้านโปรแกรมคอมพวิเตอร ์ 
 บรษิทัมนีโยบายตดิตัง้ใชง้านโปรแกรมคอมพวิเตอรท์ีช่อบดว้ยกฎหมายเท่านัน้ และการใชง้าน
โปรแกรมคอมพวิเตอรจ์ะต้องไม่เป็นการละเมดิลขิสทิธิข์องบุคคลอื่น ดงันัน้พนักงานของบรษิทัจะต้อง   
ไมก่ระท าการดงัต่อไปนี้ 
     (1)    น าซอฟทแ์วรม์าตดิตัง้ใชง้านบนเครือ่งคอมพวิเตอรข์องบรษิทั 
     (2)    น าซอฟทแ์วรข์องบรษิทัไปตดิตัง้ใชง้านบนเครือ่งคอมพวิเตอรข์องพนกังาน  
     (3)    ท าซ ้า คดัลอกโปรแกรมคอมพวิเตอรข์องบรษิทัไมว่่าดว้ยเหตุผลใดๆกต็าม 
 ทัง้นี้เวน้แต่จะไดร้บัอนุมตัจิากผูจ้ดัการฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ และกรรมการผูจ้ดัการ เท่านัน้ 
 3.    การคุม้ครองความลบัทางการคา้ 
 บรษิัทให้ความส าคญักบัความลบัทางการค้าทัง้ที่กฎหมายก าหนดไว้ให้ถือเป็นความลบัทาง
การค้า และตามที่คู่สญัญา หรอืคู่ค้า หรอืลูกค้าของบรษิทัตกลงให้ถอืเป็นความลบัทางการค้า ดงันัน้
พนกังานของบรษิทัมหีน้าทีจ่ะตอ้งปฏบิตั ิดงันี้ 
     (1)    พนักงานที่ไปปฏิบตัิงานให้แก่ลูกค้า มหีน้าที่จะต้องรกัษาความลบัทางการค้าของ
ลกูคา้ เสมอืนหน่ึงบรษิทั  
     (2)    พนักงานจะต้องไม่น าความลับทางการค้าของบริษัท หรือของคู่ค้า หรือลูกค้า              
ซึ่งพนักงานล่วงรูห้รอืเขา้ถงึอนัเนื่องจากการปฏบิตังิานไปใช้ประโยชน์ส าหรบัตนเองหรอืผู้อื่น  เว้นแต่
เป็นการใชเ้พื่อการปฏบิตังิานในหน้าทีห่รอืตามสญัญาทีบ่รษิทัท ากบัคู่คา้หรอืลกูคา้เท่านัน้ 
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บทลงโทษ 
 หากผูใ้ดพบเหน็การกระท าใดๆ ทีเ่ขา้ข่ายการละเมดิทรพัยส์นิทางปัญญาของบรษิทั ผูพ้บเหน็
สามารถแจ้งข้อมูลหรอืเบาะแสให้ผู้บงัคับบญัชาตามล าดบัชัน้ทราบ หรอืแจ้งโดยตรงกับกรรมการ
ผูจ้ดัการกไ็ด ้
 บรษิทัทรงไวซ้ึ่งสทิธทิี่จะพจิารณาด าเนินการทางวนิัยและทางกฎหมายกบัพนักงานหรอืบุคคล  
ทีก่ระท าการใดๆ อนัเป็นการละเมดิทรพัยส์นิทางปัญญาตามมาตรการทีบ่รษิทัก าหนดไวข้า้งตน้ 
 
 

นโยบายก ากบัดแูลการด าเนินงานของบริษทัย่อย 

บรษิทัให้ความส าคญักบัการลงทุนประกอบธุรกิจในบรษิัทย่อย และเพื่อให้การบรหิารจัดการ   
ของบริษัทย่อย ที่บริษัทเข้าไปลงทุนเป็นไปตามหลักการบริหารกิจการที่ดีมีความโปร่งใส บริษัท             
จงึมคีวามจ าเป็นที่จะต้องก าหนดหลกัเกณฑ์ในการก ากับดูแลบรษิัทย่อย รวมทัง้ก าหนดมาตรก าร       
ในการตดิตามการบรหิารงานของบรษิทัยอ่ยเพื่อเป็นการดแูลรกัษาผลประโยชน์จากเงนิลงทุนของบรษิทั
ในบรษิทัยอ่ยดงักล่าว โดยบรษิทัไดก้ าหนดหลกัเกณฑใ์นการก ากบัดแูลการด าเนินงานต่างๆไว ้ดงันี้.- 

1.    การบริหารจดัการของบริษทัย่อย   

บรษิทัมคีวามประสงค์ที่จะให้การบรหิารจดัการของบรษิทัย่อย เป็นเสมือนหนึ่งองคก์รเดยีวกนั
กับบริษัท โดยมีแนวทางในการก ากับดูแลการบริหารกิจการของบริษัทย่อย รวมทัง้มีมาตราการ                 
ในการตดิตามการบรหิารงานของบรษิทัยอ่ย ดงันี้ 

1.1    การเสนอช่ือบคุคลเป็นกรรมการในบริษทัย่อย   
บรษิทัจะส่งบุคคลทีไ่ดร้บัการพจิารณาเหน็ชอบ จากทีป่ระชุมคณะกรรมการบรษิทัเข้าเป็น

กรรมการของบรษิทัย่อยอย่างน้อยตามสดัส่วนการถอืหุ้นของบรษิทัในบรษิัทย่อยนัน้ โดยกรรมการที่
ไดร้บัการเสนอชื่อจะต้องมคีุณสมบตัคิรบถ้วน ตลอดจนไม่มลีกัษณะขาดความน่าไวว้างใจตามประกาศ
คณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์เรื่องการก าหนดลกัษณะขาดความน่าไวว้างใจของ
กรรมการและผูบ้รหิารของบรษิทั 

1.2    ขอบเขตหน้าท่ีและความรบัผิดชอบของกรรมการบริษทัย่อย 
กรรมการที่ได้ร ับแต่งตัง้ให้ด ารงต าแหน่งในบริษัทย่อย มีขอบเขตหน้าที่และความ

รับผิดชอบตามที่ก าหนดไว้ในข้อบังคับของบริษัทย่อยรวมทัง้ตามที่กฎหมายก าหนดไว้  โดย
คณะกรรมการของบรษิทัย่อย จะต้องปฏบิตัหิน้าทีใ่หเ้ป็นไปตามนโยบายก ากบัดูแลการด าเนินงานของ
บรษิทัยอ่ยน้ี รวมตลอดจนนโยบายอื่นใดทีบ่รษิทัไดก้ าหนดขึน้  

นอกจากนี้ กรรมการของบรษิทัย่อยยงัมหีน้าที่จดัให้มรีะบบในการบรหิารจดัการ เพื่อให้
การด าเนินธุรกจิเป็นไปดว้ยความถูกตอ้งและมคีวามยัง่ยนื ดงันี้ 
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-    ดแูลใหบ้รษิทัยอ่ยมรีะบบการควบคุมภายใน ระบบบรหิารความเสีย่ง และระบบป้องกนั
การทุจรติอย่างเหมาะสม มปีระสทิธภิาพและรดักุมเพยีงพอทีท่ าใหม้ัน่ใจไดว้่าการด าเนินการต่างๆ ของ
บรษิทัยอ่ยเป็นไปตามนโยบายของบรษิทั  

-    จดัใหม้กีารเปิดเผยขอ้มลูอยา่งเพยีงพอในการท ารายการทีม่สีาระส าคญัตามหลกัเกณฑ์
ที่ก าหนดขึน้อย่างต่อเนื่อง น่าเชื่อถอื และมชี่องทางให้กรรมการและผู้บรหิารของบรษิทั สามารถรบัรู้
ข้อมูลของบรษิัทย่อยในการติดตามดูแลผลการด าเนินงานและฐานะการเงนิ การท ารายการระหว่าง
บรษิทัยอ่ยกบักรรมการและผูบ้รหิารของบรษิทัยอ่ย และการท ารายการทีม่สีาระส าคญัของบรษิทัย่อยได้
อยา่งมปีระสทิธภิาพ  

-    จดัใหม้กีารก ากบัการควบคุมภายในของบรษิทัยอ่ยอย่างเพยีงพอและเหมาะสม โดยให้
ฝ่ายตรวจสอบภายในของบรษิทั สามารถเขา้ถงึขอ้มลูไดโ้ดยตรง เพื่อใหม้ัน่ใจไดว้่าบรษิทัย่อยได้มกีาร
ปฏบิตัอิยา่งถูกตอ้ง 

1.3    การเปิดเผยข้อมูลของกรรมการและผูบ้ริหารของบริษทัย่อย 
กรรมการและผู้บรหิารของบรษิัทย่อยต้องเปิดเผย และน าส่งข้อมูลส่วนได้เสียของตน         

และในส่วนที่ตนเกี่ยวข้อง หรอืบุคคลที่เกี่ยวข้องกบับรษิัทย่อยในการด าเนินธุรกรรมใดๆ ที่อาจจะ
ก่อใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest) กบับรษิทัและบรษิทัยอ่ยต่อคณะกรรมการ
ของบริษัทย่อย หรือผู้ที่คณะกรรมการของบริษัทย่อยมอบหมายภายในเวลาที่บริษัทย่อยก าหนด        
โดยคณะกรรมการของบรษิทัย่อยมหีน้าที ่แจง้ธุรกรรมทีอ่าจจะก่อใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน์
ใหบ้รษิทัทราบภายในก าหนดเวลาทีบ่รษิทัก าหนด เพื่อเป็นขอ้มลูประกอบการพจิารณาตดัสนิหรอือนุมตัิ
ใดๆ  

 กรรมการและผูบ้รหิารของบรษิทัย่อย รวมถงึบุคคลทีเ่กี่ยวขอ้งของกรรมการและผูบ้รหิาร
ดงักล่าว พงึหลกีเลีย่งการท ารายการทีอ่าจก่อใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบับรษิทัย่อย และมี
หน้าที่แจง้ให้คณะกรรมการของบรษิทัย่อยทราบถงึความสมัพนัธ ์และการท าธุรกรรมกบับรษิทัย่อยใน
ลกัษณะทีอ่าจก่อใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ และใหค้ณะกรรมการบรษิทัย่อยมหีน้าทีแ่จง้เรือ่ง
ดงักล่าวใหบ้รษิทัทราบ  

 กรรมการและผู้บรหิารของบรษิัทย่อยต้องไม่มสี่วนร่วมอนุมตัิในเรื่องที่ตนมสี่วนได้เสีย     
หรอืมคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน์  

 การกระท าซึ่งเป็นผลให้กรรมการและผู้บรหิารหรอืบุคคลที่เกี่ยวข้องของบุคคลดงักล่าว
ได้รบัประโยชน์ทางการเงนิอื่นนอกเหนือจากที่พงึได้ตามปกต ิหรอืเป็นเหตุให้บรษิทัย่อยได้รบัความ
เสยีหาย ให้สนันิษฐานว่าเป็นการกระท าที่ขดัแย้งกบัผลประโยชน์ของบรษิัทย่อยอย่างมสีาระส าคญั 
ไดแ้ก่ 

-    การท าธุรกรรมระหว่างบริษัทย่อยกับกรรมการ ผู้บริหาร หรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง         
โดยมไิดเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑข์องการท ารายการทีเ่กี่ยวโยงกนั  

-    การใชข้อ้มลูของบรษิทั และบรษิทัยอ่ยซึง่เป็นขอ้มลูทีย่งัไมไ่ดเ้ปิดเผยต่อสาธารณชน  
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-    การใช้ทรพัย์สินหรือโอกาสทางธุรกิจของบริษัท และบริษัทย่อยในลักษณะที่เป็น        
การฝ่าฝืนหลกัเกณฑห์รอืหลกัปฏบิตัทิัว่ไปตามทีค่ณะกรรมการก ากบัตลาดทุนประกาศก าหนด 

1.4    การเปิดเผยข้อมูลของบริษทัย่อย 
           บรษิัทย่อยมหีน้าที่เปิดเผยข้อมูลผลการด าเนินงาน และฐานะการเงนิ การท ารายการ

ระหว่างบรษิทัยอ่ยกบับุคคลทีเ่กี่ยวโยง การไดม้าหรอืจ าหน่ายไปซึง่สนิทรพัย ์หรอืการท ารายการส าคญั
อื่นใดของบรษิทัย่อยใหถู้กตอ้ง ครบถ้วน และใชห้ลกัเกณฑท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัการเปิดเผยขอ้มลู และการท า
รายการในลกัษณะดงักล่าว ในท านองเดยีวกนักบัหลกัเกณฑข์องบรษิทั  

 บรษิทัย่อยต้องรายงานแผนการประกอบธุรกจิ การขยายธุรกจิ โครงการลงทุนขนาดใหญ่ 
ตลอดจนการเข้าร่วมลงทุนกับผู้ประกอบการรายอื่นๆ ต่อบริษัทผ่านรายงานผลการด าเนินงาน
ประจ าเดอืน หรอืประจ าไตรมาสตามความเหมาะสมและจ าเป็น และบรษิัทมสีทิธเิรยีกให้บรษิัทย่อย     
เข้าชี้แจงหรอืน าส่งเอกสารประกอบการพิจารณากรณีดังกล่าว นอกจากนี้ในกรณีที่บรษิัทตรวจพบ
ประเดน็ที่มสีาระส าคญัใดๆ บรษิทัอาจแจง้ให้บรษิทัย่อยชีแ้จง และ/หรอืน าส่งเอกสารเพื่อประกอบการ
พจิารณาของบรษิทัได ้ทัง้นี้บรษิทัยอ่ยตอ้งปฏบิตัติามอยา่งเครง่ครดัทนัท ี

1.5    การท าธรุกรรมท่ีเป็นรายการเก่ียวโยงกนั  
กรรมการ ผูบ้รหิาร หรอืบุคคลทีม่คีวามเกีย่วขอ้งของบรษิทัยอ่ย จะท าธุรกรรมกบับรษิทัได้

ต่อเมื่อธุรกรรมดงักล่าว ได้รบัอนุมตัิจากคณะกรรมการของบรษิัท หรอืที่ประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัท 
ตามแต่ขนาดรายการทีค่ านวณไดต้ามหลกัเกณฑท์ี่ก าหนดในประกาศรายการทีเ่กี่ยวโยงกนั ทัง้นี้ เวน้
แต่เป็นการท าธุรกรรมที่เป็นขอ้ตกลงทางการคา้ในลกัษณะเดยีวกบัที่วญิญูชนจะพงึกระท ากบัคู่สญัญา
ทัว่ไปในสถานการณ์เดยีวกนั ดว้ยอ านาจต่อรองทางการคา้ทีป่ราศจากอิทธพิล ในการทีต่นมสีถานะเป็น
กรรมการ ผูบ้รหิาร หรอืบุคคลทีม่คีวามเกีย่วขอ้ง แลว้แต่กรณ ีหรอืเป็นขอ้ตกลงทางการคา้ทีไ่ดร้บัอนุมตัิ
จากคณะกรรมการของบรษิทั หรอืเป็นไปตามหลกัการทีค่ณะกรรมการบรษิทัอนุมตัไิวแ้ลว้ 

 
2.    การควบคมุด้านการเงินของบริษทัย่อย 

 เพื่อให้เป็นไปตามหลกัการก ากบัดูแลกจิการที่ด ีและมคีวามรบัผดิชอบต่อผู้ถอืหุ้น รวมทัง้ผู้มี
ส่วนไดเ้สยี บรษิทัจงึก าหนดมาตรการทีส่ าคญัทางดา้นการเงนิ ดงันี้ 

2.1    การรายงานผลการด าเนินงานและงบการเงิน 
บรษิทัย่อยมหีน้าที่น าส่งผลการด าเนินงานรายเดอืน หรอืรายไตรมาสและรายปี รวมทัง้งบการเงนิ

ฉบบัผ่านการอนุมตัขิองผูบ้รหิารหรอืกรรมการ ตลอดจนขอ้มลูประกอบการจดัท างบการเงนิดงักล่าวของ
บรษิทัย่อยใหก้บับรษิทั และยนิยอมใหบ้รษิทัใชข้อ้มลูดงักล่าวนัน้ เพื่อประกอบการจดัท างบการเงนิรวม
หรอืรายงานผลประกอบการของบรษิทัประจ าไตรมาสหรอืประจ าปีนัน้แลว้แต่กรณ ี  

2.2    การจดัท าประมาณการผลการด าเนินงาน 
บรษิัทย่อยมหีน้าที่จดัท าประมาณการผลการด าเนินงาน และสรุปเปรยีบเทียบผลการ

ด าเนินงานตามแผนการด าเนินงานจรงิเป็นรายไตรมาส รวมถงึตดิตามผลการด าเนินงานใหเ้ ป็นไปตาม
แผนเพื่อรายงานต่อบรษิทั 
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2.3    การรายงานประเดน็ปัญหาทางการเงิน  
บรษิทัยอ่ยมหีน้าทีร่ายงานประเดน็ปัญหาทางการเงนิทีม่นีัยส าคญัต่อบรษิทั เมือ่ตรวจพบหรอืไดร้บั

การร้องขอจากบรษิทั เพื่อให้ด าเนินการตรวจสอบและรายงานการดูแลข้อมูลภายในเป็นไปตามแนว
ปฏบิตัภิายใตห้ลกัการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ี  

 
3.    การเกบ็รกัษาและการใช้ข้อมลูภายในของบริษทัย่อย 
บรษิทัยอ่ยจะต้องมคีวามตระหนกัถงึความส าคญัและความรบัผดิชอบทีม่ต่ีอผูถ้อืหุน้และผู้มสี่วน

ไดเ้สยีอยา่งต่อเนื่อง เกีย่วกบัการเกบ็รกัษาและการใชข้อ้มลูภายในของบรษิทัยอ่ยและบรษิทั โดยบรษิทั
ยอ่ยจะตอ้งปฏบิตัภิายใตแ้นวทางทีบ่รษิทัฯไดก้ าหนดไว ้ดงันี้ 

3.1    การเกบ็รกัษาข้อมลูภายใน  
กรรมการ ผูบ้รหิารและพนักงานของบรษิทัย่อย มหีน้าทีต่้องเกบ็รกัษาขอ้มลูภายในไวเ้ป็น

ความลบั โดยขอ้มลูความลบัดงักล่าวทีจ่ะเผยแพรอ่อกสู่สาธารณะตอ้งไดร้บัความเหน็ชอบจากกรรมการ
ผูจ้ดัการของบรษิทัย่อยก่อน ทัง้นี้ใหห้น่วยงานนักลงทุนสมัพนัธ์ของบรษิทัฯ มหีน้าทีเ่ผยแพร่ขอ้มูลแก่
สาธารณะ  

ขอ้มลูทีเ่กี่ยวขอ้งกบับุคคลภายนอกหรอืผูม้สี่วนไดเ้สยีอื่นๆทีต่อ้งการเปิดเผยต่อสาธารณะ
จะตอ้งไดร้บัความเหน็ชอบจากบุคคลภายนอกหรอืผูม้สี่วนไดเ้สยีดงักล่าวนัน้ดว้ย  

บุคลากรของบรษิัทย่อย จะไม่ตอบค าถามหรอืแสดงความเห็นแก่บุคคลอื่น เว้นแต่จะมี
หน้าทีห่รอืไดร้บัมอบหมายใหต้อบค าถามเหล่านัน้  

 3.2    การใช้ข้อมลูภายใน  
ห้ามมใิห้กรรมการ ผู้บรหิาร พนักงาน ลูกจา้งหรอืผู้รบัมอบหมายของบรษิัทย่อย รวมถึง    

คู่สมรสและบุตรทีย่งัไม่บรรลุนิตภิาวะของบุคคลดงักล่าวใชข้อ้มลูภายในของบรษิทัฯ และของบรษิทัย่อย      
ทัง้ที่ได้มาจากการกระท าตามหน้าที่หรือในทางอื่นใด ที่มีหรืออาจจะมีผลกระทบเป็นสาระส าคัญ           
ต่อบรษิทัและ/หรอืบรษิทัย่อย เพื่อประโยชน์ต่อตนเองหรอืผูอ้ื่น ไม่ว่าทางตรงหรอืทางอ้อม และไม่ว่าจะ
ไดร้บัผลตอบแทนหรอืไมก่ต็าม  

ห้ามมใิห้คณะกรรมการ ผู้บรหิาร ผู้จดัการ ผู้รบัผิดชอบในการด าเนินงาน ผู้สอบบญัชี 
พนักงาน ที่ได้รบัทราบขอ้มูลภายในของบรษิทั เป็นขอ้เทจ็จรงิอนัเป็นสาระส าคญัต่อการเปลี่ยนแปลง
ราคาของหลกัทรพัย์และที่ยงัไม่เปิดเผยต่อสาธารณชน ซื้อขายหลกัทรพัย์ หรอืชกัชวนให้บุคคลอื่น       
ซื้อ หรอืขาย หรอืเสนอซื้อ หรอืเสนอขายหุ้นหรอืหลกัทรพัย์ของบรษิัท ไม่ว่าจะด้วยตนเองหรอืผ่าน
นายหน้า และห้ามมใิห้น าข้อเท็จจรงิอนัเป็นสาระส าคญัต่อการเปลี่ยนแปลงราคาของหลกัทรพัย์ และ      
ทีย่งัไม่เปิดเผยต่อสาธารณชนไปเปิดเผย เพื่อใหผู้อ้ื่นกระท าการดงักล่าว ทัง้นี้ ไม่ว่าการกระท าดงักล่าว
จะกระท าเพื่อประโยชน์ต่อตนเองหรือผู้อื่น ทัง้นี้  บริษัทจะถือว่าการใช้ข้อมูลภายในโดยมิชอบ             
เพื่อประโยชน์ในการซื้อขายหลกัทรพัย์ของบรษิัทดงักล่าวข้างต้น เป็นการซื้อขายหลกัทรพัยเ์พื่อเก็ง
ก าไร หรอืสร้างความได้เปรียบให้กับกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งซึ่งถือเป็นการกระท าความผิดตามกฎหมาย
หลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์ 
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บรษิทัมนีโยบายห้ามไม่ใหก้รรมการและผู้บรหิารของบรษิทัย่อยท าการซือ้ขายหลกัทรพัย์
ของบรษิทัในช่วงระยะเวลา 1 เดอืนก่อนมกีารประชุมคณะกรรมการบรษิทัในแต่ละคราว 

 3.3    การป้องกนัการใช้ข้อมลูภายใน  
บริษัทฯ จะจัดให้มีระบบควบคุมภายในเพื่อ ป้องกันแฟ้มข้อมูลและเอกสารลับ                       

โดยก าหนดให้ผู้ที่เกี่ยวข้องรบัทราบและปฏบิตัิตามอย่างเคร่งครดั ทัง้นี้การเข้าถงึขอ้มูลที่ไม่เปิดเผย     
ต่อสาธารณะ ให้รบัรู้ได้เฉพาะผู้บรหิารระดบัสูง และเปิดเผยต่อพนักงานของบรษิทัตามความจ าเป็น
เท่าทีต่อ้งทราบเท่านัน้  

หากกรรมการ ผู้บรหิาร พนักงาน ลูกจ้าง หรอืผู้รบัมอบหมายของบรษิัทและบรษิัทย่อย 
รวมถึงคู่สมรสและบุตรที่ยงัไม่บรรลุนิติภาวะของบุคคลดังกล่าวใช้ข้อมูลภายในของบรษิัท และของ
บรษิทัยอ่ย ทัง้ทีไ่ดม้าจากการกระท าตามหน้าทีห่รอืในทางอื่นใดทีม่หีรอือาจมผีลกระทบเป็นสาระส าคญั
ต่อบรษิัท บรษิัทย่อยเพื่อประโยชน์ต่อตนเองหรอืผู้อื่น ไม่ว่าทางตรงหรอืทางอ้อมและไม่ว่าจะได้รบั
ผลตอบแทนหรอืไม่กต็าม ผูฝ่้าฝืนจะถูกลงโทษทางวนิัยตามระเบยีบขอ้บงัคบัของบรษิทัหรอืบรษิทัยอ่ย 
โดยขึน้อยู่กบัความรา้ยแรงของการกระท าความผดิ รวมทัง้อาจถูกด าเนินคดตีามกฎหมายแลว้แต่กรณี
อกีดว้ย 

4.    การใช้สิทธิในท่ีประชุมผู้ถือหุ้นของบริษทัย่อย   
บรษิัทในฐานะผู้ถือหุ้นในกจิการของบรษิทัย่อย มสีทิธทิี่จะเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้นของบรษิทั

ยอ่ยตามทีข่อ้บงัคบัของบรษิทัยอ่ย รวมทัง้ตามทีก่ฎหมายไดก้ าหนดไว ้โดยบรษิทัจะด าเนินการ ดงันี้ 
บรษิทัจะส่งตวัแทนเขา้รว่มประชุมผูถ้อืหุน้ของบรษิทัยอ่ย ในทุกคราวทีม่กีารประชุม  
บรษิทัจะมอบหมายใหต้วัแทนซึง่เขา้ประชุมผูถ้อืหุน้ของบรษิทัย่อย ใชส้ทิธอิอกเสยีงลงคะแนน 

ในวาระของการรบัรองรายงานการประชุมสามญัประจ าปีและ/หรอืการประชุมวสิามญัผู้ถือหุ้น วาระ      
การรบัรองงบการเงนิประจ าปี วาระการเลอืกตัง้กรรมการและการก าหนดค่าตอบแทน วาระการแต่งตัง้
ผูส้อบบญัชแีละการก าหนดค่าตอบแทนการสอบบญัช ีวาระการจดัสรรเงนิก าไร และวาระการพจิารณา
เรือ่งอื่นๆ ซึง่ไมไ่ดก้ าหนดไวล้่วงหน้าในวาระการประชุม เพื่อเป็นการปฏบิตัติามแนวทางการก ากบัดูแล
กจิการที่ด ี(Good Corporate Governance) และรกัษาไว้ซึ่งผลประโยชน์สูงสุดของบรษิทั บรษิัทย่อย 
และของผูถ้อืหุน้อื่นโดยรวม  

ช่องทางสอบถามข้อมลู 
หากต้องการสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมหรอืมขี้อสงสยัเกี่ยวกับคู่มอืบรรษัทภิบาลฉบบันี้  สามารถ

สอบถามไดต้ามช่องทาง ดงัต่อไปนี้ 
ก) ทางไปรษณยี ์: ฝ่ายเลขานุการบรษิทั บรษิทั เมโทรซสิเตม็สค์อรป์อเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) 

เลขที ่400 ถนนเฉลมิพระเกยีรต ิร.9 แขวงหนองบอน เขตประเวศ กรงุเทพมหานคร 10250 
ข) ทางโทรศพัท ์ : 02-0894124 
ค) E-mail            ir@metrosystems.co.th   : 
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