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ส่วนท่ี 1  

การประกอบธรุกิจ 
 

1.  นโยบายและภาพรวมการประกอบธรุกิจ 

บริษัท เมโทรซิสเต็มส์คอร์ปอเรชัน่ จ ากัด (มหาชน) ก่อตัง้ขึ้นเมื่อวันที่ 6 มกราคม พ.ศ. 2529 ด้วยทุน                
จดทะเบยีน 4 ลา้นบาท ด าเนินธุรกจิเป็นตวัแทนจ าหน่ายเครื่องคอมพวิเตอรแ์ละอุปกรณ์ภายใต้ตราผลติภณัฑไ์อบเีอม็  
ซึง่บรษิทัไดร้บัการแต่งตัง้จากบรษิทั ไอบเีอม็ (ประเทศไทย) จ ากดั ใหเ้ป็นหนึ่งในตวัแทนจ าหน่ายสนิคา้ของไอบเีอม็ 
เป็นคู่คา้รายแรกของ ไอบเีอม็ในภูมภิาคเอเซยีตะวนัออกเฉียงใต ้เมโทรซสิเตม็สฯ์ ไดข้ยายขอบขา่ยการด าเนินธุรกจิสู่
การน าเสนอ โซลชูัน่และบรกิารดา้นไอทแีบบครบวงจร ครอบคลุมผลติภณัฑไ์อทชีัน่น าของโลก อาท ิไอบเีอม็ ฮวิเลตต-์
แพคการด์ เลอโนโว เดลล ์เอเซอร ์ไมโครซอฟท ์โซลเิวริค์ และอกีมากมาย เพื่อครอบคลุมตามความตอ้งการของลกูคา้ 

ในปี 2538 บริษัทได้แปรสภาพเป็นบริษัทมหาชน เพื่อเข้าจดทะเบียนเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย โดยมีการจดทะเบียนเพิ่มทุนเป็น 180 ล้านบาท และเริ่มเข้าท าการซื้อขายหุ้นสามญั                
ในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยในวนัที่ 9 พฤษภาคม 2539 บรษิัทมกีารปรบัเปลี่ยนทุนจดทะเบยีนตามความ
เหมาะสมกบัขนาดของธุรกิจ ณ ปัจจุบนับริษัทมีทุนจดทะเบียนและเรียกช าระ 360 ล้านบาท โดยแบ่งการบริหาร
ออกเป็น 3 กลุ่มผลติภณัฑ์ ได้แก่ กลุ่มผลติภณัฑ์ฮาร์ดแวร์ กลุ่มผลติภณัฑ์ซอฟต์แวร์โซลูชัน่ และกลุ่มธุรกจิดจิติอล 
พริน้ติง้  

นอกจากนี้ บรษิทัมกีารบรหิารงานโดยกลุ่มบรษิทัย่อยและบรษิทัร่วม จ านวน 7 บรษิทั เพื่อใหค้รอบคลุมภาค
การคา้และอุตสาหกรรมต่างๆ อย่างทัว่ถงึ   

 
1.1  นโยบายในการด าเนินงานของบริษทั 

วิสยัทศัน์ 
  เราจะเป็นองค์กรที่ทรงคุณค่า (Trust Worthy) ในสายตาของลูกค้าและคู่ค้าทัง้ในระดบัประเทศและระดบั

ภูมภิาค  ที่จะช่วยผลกัดนัใหอ้งคก์รของลูกคา้เกดิการเปลี่ยนผ่านสู่ยุคดจิติอลอย่างสมบูรณ์แบบ ด้วยนวตักรรมและ
บรกิารทีคุ่ม้ค่าต่อการลงทุน 

 
พนัธกิจ  
มุ่งมัน่สู่ความเป็นเลศิและบรหิารธุรกจิดว้ยความต่อเนื่องในยุคเศรษฐกจิดจิติอลอย่างครบวงจร โดยบุคลากร

ระดบัมอือาชพี เพื่อความส าเรจ็ของลกูคา้ ตลอดจนมสีว่นร่วมในการพฒันาสงัคมแห่งความรู ้
 

วตัถปุระสงค ์
 - คดัสรรและน าเสนอสนิคา้และบรกิารทีไ่ดม้าตรฐานเพื่อรองรบัเศรษฐกจิดจิติอลอย่างครบวงจร 
 - สร้างมูลค่าเพิ่มให้องค์กร คู่ค้า ลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสีย ให้สามารถตอบสนองการเปลี่ยนแปลงทาง

เทคโนโลย ี
 - พฒันาบุคลากรทุกดา้นอย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิม่ศกัยภาพองคก์รในการด าเนินธุรกิจ ภายใต้ววิฒันาการของ

โลกดจิติอลทีพ่ฒันาไปอย่างรวดเรว็ 
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     เป้าหมายการด าเนินธรุกิจ 
 ในปี พ.ศ. 2561 บริษัทมีเป้าหมายในการสร้างการเติบโตของรายได้ และอตัราก าไรขัน้ต้นอย่างต่อเนื่อง 
ตลอดจนการสรา้งฐานธุรกจิใหม่เพื่อรองรบัและตอบสนองเศรษฐกจิดจิติอล ดว้ยการก าหนดทศิทางกลยุทธ ์ดงันี้ 

1. Services Revenue Expansion บรษิทัมเีป้าหมายส าคญัในการเพิม่รายไดจ้ากการใหบ้รกิาร เพื่อสรา้ง
ฐานรายไดใ้นระยะยาว ในรปูแบบการเช่าใชอุ้ปกรณ์และใหบ้รกิาร ซึง่เป็นการช่วยลกูคา้ในการบรหิารการลงทุน ซึง่จะมี
ผลใหบ้รษิทัสามารถสรา้งรายไดจ้ากการบรกิารไดอ้ย่างต่อเนื่อง  

2. Strategic Customer Focus  บริษัทมีลูกค้าที่ให้ความไว้วางใจในหลายกลุ่มอุตสาหกรรม และเป็น
ลูกค้าที่มีการซื้อซ ้าอย่างต่อเนื่องมากกว่าร้อยละ 90  ในปีนี้ นอกจากการบริหารลูกค้ารายส าคญัแล้ว บริษัทยงัมี
เป้าหมายในการมุ่งเน้นลกูคา้ตามกลุ่มอุตสาหกรรมทีม่โีอกาสเตบิโตตามกระแสของยุคดจิติอลใหม้ากขึน้ 

3. Creating New Platforms การพฒันาแพลทฟอร์มใหม่ๆ ด้านธุรกิจ เพื่อต่อยอดในลกัษณะของการ
สร้างคุณค่า (Value Creation) ให้กับลูกค้าเพื่อความยัง่ยืนในธุรกิจ โดยใช้รูปแบบของระบบ Design Thinking           
เป็นมาตรฐานในการออกแบบ 

4. New Strategic Partners นอกจากการใหค้วามส าคญักบัการสรา้งความสมัพนัธ์กบัพนัธมติรทางธุรกจิ
แล้วบรษิัทยงัก าหนดกลยุทธใ์นการสรรหาและประสานงานกบัพนัธมติรดว้ยกลยุทธใ์หม่ๆ ที่มสี่วนสนับการท าธุรกจิ
ดา้นดจิติอล และโซเชยีลมเีดยี เพื่อสรา้งโอกาสและทางเลอืกใหก้บัลกูคา้มากยิง่ขึน้ 

5. Open Source Solution บริษัทมีกลยุทธ์ในการพฒันาระบบงานด้วยซอฟท์แวร์ Open Source ซึ่งมี
ประสทิธภิาพ และมตีน้ทุนการใชง้านทีต่ ่ากว่า เพื่อช่วยลกูคา้ใหป้ระสบความส าเรจ็ ดว้ยค่าใชจ้่ายทีล่ดลงในระยะยาว 

6. CSR Strategy บรษิัทมคีวามมุ่งมัน่ในการพฒันาองค์กรไปสู่ความยัง่ยนื สร้างค่านิยมที่ถูกต้องให้กบั
ผูบ้รหิารและพนกังานดว้ยการยดึหลกัการประกอบธุรกจิควบคู่ไปกบัการมสีว่นร่วมในความรบัผดิชอบต่อสงัคม ทัง้ดา้น
จรยิธรรมในการด าเนินธุรกจิ การพฒันาชุมชนและสงัคม ตลอดจนการมสี่วนร่วมในการเขา้ร่วมและจดักจิกรรมต่างๆ 
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบันโยบายความรบัผดิชอบต่อสงัคมทีบ่รษิทัไดป้ระกาศไว ้โดยค านึงถงึผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกภาคส่วนให้
มากทีส่ดุ 

7. Enterprise Risk Management เพื่อหลักการบริหารความยัง่ยืนขององค์กร บริษัทได้จัดท าระบบ
บรหิารความเสีย่งในดา้นต่างๆ อย่างต่อเนื่อง เพื่อเป็นเครื่องมอืในการป้องกนัความเสีย่งทีอ่าจก่อใหเ้กดิผลกระทบต่อ
ธุรกจิ อกีทัง้ยงัมกีารประเมนิความเพยีงพอของการควบคุมภายใน และวางมาตรการเพื่อป้องกนัความเสีย่งทีอ่าจจะ
เกดิขึน้ สง่ผลใหก้ระบวนการท างานเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพและมมีาตรการควบคุมภายในทีด่ ี
 

นโยบายคณุภาพ 
นโยบายคุณภาพขององคก์ร คอื “ถูกตอ้ง ตรงเวลา มุ่งมัน่พฒันาอย่างต่อเนื่อง” 
 

1.2 การเปล่ียนแปลงและพฒันาการท่ีส าคญั 
บรษิทั เมโทรซสิเตม็สค์อร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) ไดม้กีารพฒันาองคก์รอย่างต่อเนื่อง เพื่อใหก้ารด าเนิน

ธุรกจิเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มทางธุรกจิ โดยเมื่อเดอืนสงิหาคม 2560 กลุ่มผลติภณัฑ์
วสัดุสิน้เปลอืง ไดป้รบัเปลีย่นรูปแบบการด าเนินธุรกจิและปรบัเปลีย่นชื่อกลุ่มธุรกจิ จากกลุ่มผลติภณัฑว์สัดุสิน้เปลอืง
เป็นกลุ่มธุรกจิดจิติอลพริ้นติ้ง รวมถึงมกีารปรบัเปลี่ยนโครงสร้างองค์กร ด้วยการจดัตัง้กลุ่มทรพัยากรบุคคลขึน้เป็น 
กลุ่มงานใหม่ เพื่อดูแลงานดา้นการบรหิารบุคคลากรและพฒันาศกัยภาพของพนักงานโดยเฉพาะ อกีทัง้ไดจ้ดัตัง้ส านกั
เลขานุการบรษิทัขึน้เพื่อควบคุมดูแลใหบ้รษิทัด าเนินงานภายใต้กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบัของส านักงานก ากบัหลกัทรพัย์
และตลาดหลกัทรพัย์ และในเดอืนมกราคม 2561 กลุ่มผลติภณัฑฮ์ารด์แวรไ์ด้ปรบัเปลีย่นกลยุทธก์ารด าเนินงานทาง
ธุรกิจจากยุคอนาล็อคมาเป็นยุคดิจิตอลมากขึ้น  จึงได้เปลี่ยนแปลงชื่อกลุ่มธุรกิจจากกลุ่มผลิตภัณฑ์ฮาร์ดแวร์  
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(Enterprise Systems Group) เป็นกลุ่มธุรกจิดจิิตอลโซลูชัน่ (Digital Solutions Group) เพื่อให้เป็นไปตามยุคสมยัที่
เทคโนโลยกีา้วล ้าไปขา้งหน้า โดยมผีลเมื่อวนัที ่23 มกราคม 2561 เป็นตน้มา 

 ส าหรบัพฒันาการทีส่ าคญัใน 5 ปีทีผ่่านมาของบรษิทั มดีงันี้ 

ปี เหตกุารณ์ส าคญั 
2560 บรษิทัไดป้รบัปรุงระบบบรหิารคุณภาพตามมาตรฐานสากลจาก ISO 9001:2008 เป็น ISO 9001:2015 

โดยได้รบัการรบัรองเมื่อวนัที่ 14 มนีาคม 2560 ซึ่งมกีารเพิม่ขอ้ก าหนดในเรื่องการท าความเขา้ใจกบั
องคก์รและบรบิทองคก์ร การท าความเขา้ใจกบัความตอ้งการและความคาดหวงัของผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี
เพื่อใช้ส าหรบัการด าเนินการกบัความเสี่ยง รวมถึงข้อก าหนดอื่นๆ ซึ่งเป็นพื้นฐานหนึ่งที่จะช่วยให้
องคก์รสามารถมุ่งสู่การพฒันาอย่างยัง่ยนืไดต่้อไป อกีทัง้สถาบนัไทยพฒัน์ ไดป้ระกาศใหบ้รษิทัไดเ้ป็น 
1 ใน 13 บรษิทัหลกัทรพัยจ์ดทะเบยีนในกลุ่มเทคโนโลย ี(Technology - TECH) ทีไ่ดร้บัคดัเลอืกใหเ้ป็น 
1 ใน 100 บริษัทหลักทรัพย์จดทะเบียนที่มีความโดดเด่นด้านสิ่งแวดล้อม สงัคม และธรรมาภิบาล 
(ESG100) เมื่อวนัที่ 30 พฤษภาคม 2560 นอกจากนี้บรษิทัได้ขายเงนิลงทุนของบรษิัท เมโทรซอฟท ์
จ ากัด ในสัดส่วนที่บริษัทเป็นผู้ถือหุ้นทัง้หมด จ านวนร้อยละ 49 ของทุนจดทะเบียน เมื่อวันที่              
24 มกราคม 2560 

2559 คณะกรรมการบรษิทัมมีตใินการประชุม ครัง้ที ่2/2559 อนุมตัใิหบ้รษิทัยื่นขอรบัรองเป็นแนวร่วมปฏบิตัิ
ของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริตคอร์รปัชัน่ โดยบริษัทได้รับการรับรองเป็นแนวร่วมฯ                 
เมื่อวนัที่ 22 เมษายน 2559 และบรษิัทยงัได้จดัท านโยบายเกี่ยวกบัการคุ้มครองทรพัยส์นิทางปัญญา 
นโยบายจดัหาและตรวจสอบคู่ค้า ระเบยีบเกี่ยวกบัการประมูลงานจดัซื้อจดัจ้าง นโยบายการบรหิาร
ความเสี่ยง และนโยบายก ากบัการดูแลการด าเนินงานของบริษัทย่อย เพื่อให้ผู้บริหารและพนักงาน
ประพฤตปิฏบิตัติามอย่างเคร่งครดั อกีทัง้ยงัมกีารปรบัปรุงโครงสรา้งของธุรกจิเพื่อความสอดคลอ้งกบั
กลยุทธ์ของบรษิัทในการปรบัโครงสร้างและสร้างความแขง็แกร่ง บริษัทได้ขายเงนิลงทุนของบรษิัท                  
พ ีเอส พ ี(ไทยแลนด์) ในสดัส่วนทีบ่รษิทัเป็นผูถ้อืหุน้ทัง้หมด จ านวนรอ้ยละ 49.8 ของทุนจดทะเบยีน 
เมื่อวนัที ่10 สงิหาคม 2559 

2558 คณะกรรมการบรษิทัมมีตใินการประชมุครัง้ที ่2/2558 เมื่อวนัที ่24 กุมภาพนัธ ์2558 ใหก้ าหนดนโยบาย
การต่อต้านทุจริตคอร์รปัชัน่แยกออกมาเป็นการเฉพาะ และบริษัทได้ประกาศนโยบายดงักล่าวให้
กรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังานทราบและมสีว่นร่วมน าไปถอืปฏบิตั ิเพื่อใหก้ารด าเนินกจิการของบรษิทั
เป็นไปตามนโยบายของหลกัการก ากบัดูแลกจิการที่ดี อีกทัง้บริษัทยงัได้จดัท ำนโยบำยกำรเปิดเผย
ขอ้มูลและควำมโปร่งใสขึน้ และคณะกรรมกำรยงัมมีตแิต่งตัง้คณะกรรมกำรควำมรบัผดิชอบต่อสงัคม 
คณะอนุกรรมกำรกำรก ำกบัดูแลกจิกำรทีด่ ีและคณะอนุกรรมกำรกำรบรหิำรควำมเสีย่ง ในกำรประชุม
ครัง้ที ่5/2558 เมื่อวนัที ่6 พฤศจกิำยน 2558 

2557 บรษิทัไดล้งทุนในการพฒันาระบบบรหิารทรพัยากรบุคคล ตัง้แต่ระบบการสรรหา คดัเลอืก พฒันา และ
รักษาบุคลากร เพื่อให้ได้บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถเหมาะสมกบัองค์กร รวมถึงการพฒันา
บุคลากรตาม Core competency ของบรษิทั เพื่อใหพ้นักงานมคีวามกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน มคีวาม
ผกูพนักบัองคก์ร ซึง่จะสง่ผลใหอ้งคก์รเตบิโตไปอย่างยัง่ยนืต่อไป 

2556 ส่วนงาน Business Continuity Solutions ของบรษิทั ไดร้บัการรบัรองระบบคุณภาพ ISO/IEC 27001: 
2005 ซึง่เกีย่วขอ้งกบัการป้องกนัสารสนเทศในองคก์ร 
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    1.3   โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษทั 

บรษิทัไดล้งทุนในธุรกจิซึง่เกีย่วเนื่องกบัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อส่งเสรมิและสนับสนุนการด าเนินงาน
ในธุรกจิหลกัของบรษิทัใหส้ามารถตอบสนองความต้องการของลูกคา้ไดอ้ย่างครบถว้นและมปีระสทิธภิาพ โดยมบีรษิทั
ในเครือรวม 7 บริษัท ประกอบด้วยบริษัทย่อย 4 บริษัท ได้แก่ บริษัท เมโทรโปรเฟสชัน่แนลโปรดักส์ จ ากัด                   
บรษิทั เมโทรอนิโฟเทค จ ากดั บรษิทั เมโทรคอนเนค จ ากดั บรษิทั เมโทรอนิโฟไดนามกิส ์จ ากดั และบรษิทัร่วมจ านวน 
3 บรษิทั ไดแ้ก่ บรษิทั เมโทรซอฟท ์จ ากดั บรษิทั เอชไอเอส เอม็เอสซ ีจ ากดั บรษิทั เจบซีซี ี(ไทยแลนด์) จ ากดั ซึง่มี
ความแตกต่างในการเขา้ถอืหุน้และการก าหนดนโยบายการบรหิารโดยบรษิทัหลกั ดงันี้ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
หมายเหตุ :    วนัที ่24 มกราคม 2560 บรษิัทได้ขายเงนิลงทุนของบรษิทั เมโทรซอฟท์ จ ากดั ซึง่เป็นบรษิทัร่วมของ
บรษิทั ในสดัสว่นทีบ่รษิทัเป็นผูถ้อืหุน้ทัง้หมด จ านวนรอ้ยละ 49 ของทุนจดทะเบยีน ใหแ้ก่นายพรชาต ิวฒันาพร เพือ่ให้
สอดคลอ้งกบักลยุทธข์องบรษิทัในการปรบัโครงสรา้งและสรา้งความแขง็แกร่งใหก้บัธุรกจิ 
 
     1.4 ความสมัพนัธข์องกลุ่มธรุกิจของผู้ถือหุ้นใหญ่ 

ปัจจุบนักลุ่มผูถ้อืหุน้ใหญ่ของบรษิทัประกอบดว้ยบรษิทัทีม่กีลุ่มผูถ้อืหุน้กลุ่มเดยีวกนั และครอบครวัจารุวจนะ          
ซึง่เป็นผูก้่อตัง้บรษิทั 
 
 
 
 

98.6 %
บจ. เมโทรโปรเฟสชัน่แนลโปรดกัส์

70.0 % 

บจ. เมโทรอนิโฟเทค 

99.99 % 

บจ. เมโทรอนิโฟไดนามกิส ์

99.99 % 

บจ. เมโทรคอนเนค 

กลุ่มบริษทั เมโทรซิสเตม็สค์อรป์อเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) 

บริษทัย่อย บริษทัร่วม

49.0 % 

 บจ.เมโทรซอฟท ์

20.0 % 

บจ.เจบซีซี ี(ไทยแลนด)์ 

49.97 % 

บจ. เอชเอเอส เอม็เอสซ ี

บจ. อนิฟีเนี่ยมซอฟตแ์วร ์10.0 % 

นายยงยุทธ ศรวีนัทนียก์ลุ 8.0 % 

น.ส.จนิดา ประภาวุฒกิลุ 5.0 % 

นางอไุร ศขุตระกูล 5.0 % 

นางสุทธดิา ออ่นงาม 2.0 % 

นายสมชาย หงสเ์ชดิชยั 17.2 % 

นายพรชาต ิวฒันาพร 17.2 % 

นายวฒันา เจยีรวจิติร 16.7 % 

อนิฟอร ์(เอส.อ.ีเอ.) พทีอี ีลมิเิตด็ 

49.995 % 

บจ. เจบซีซี ีโฮลดิง้ 49.0 % 

บจ. บทีเีอม็ยู โฮลดิง้ (ประเทศ

ไทย) 31.0 % 



_____________________________________________________________________________________ 

แบบแสดงรายการขอ้มลูประจ าปี 2560 (56-1)   5 
 

2. ลกัษณะการประกอบธรุกิจ 
บริษัทประกอบธุรกิจจัดจ าหน่ายคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ต่อพ่วงคอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์โซลูชัน่ ระบบ

สารสนเทศ วสัดุสิ้นเปลืองที่ใช้กบัคอมพวิเตอร์ และอุปกรณ์ต่อพ่วงคอมพิวเตอร์  รวมทัง้การให้บริการติดตัง้ระบบ              
การเขยีนโปรแกรมตามความตอ้งการของลูกคา้ รวมถงึซอฟต์แวรท์ีบ่รษิทัพฒันาและเป็นเจา้ของทรพัยส์นิทางปัญญา 
และฝึกอบรมแบบครบวงจร 

บริษัทมกีารจดัแบ่งแนวทางการด าเนินงานของบริษัทหลกั คือ บริษัท เมโทรซิสเต็มส์คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั 
(มหาชน) และบรษิทัย่อยใหม้คีวามชดัเจนครอบคลุมผลติภณัฑแ์ละบรกิารดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยบรษิทัมกีาร
จดัแบ่งการด าเนินงานออกเป็นแต่ละกลุ่มธุรกจิ ดงัต่อไปนี้ 

กลุ่มผลิตภณัฑฮ์ารด์แวร ์
จ าหน่ายผลติภณัฑท์ีม่มีาตรฐานสงู ทัง้ดา้นฮารด์แวร ์ประกอบดว้ย คอมพวิเตอรข์นาดกลาง เซอรเ์วอรข์นาด

ใหญ่ สตอเรจ วดีไีอโซลูชัน่ กล้องวงจรปิด ระบบค้าปลกี คอมพวิเตอร์ตัง้โต๊ะ โน้ตบุ๊ค และด้านผลติภณัฑซ์อฟต์แวร์ 
ประกอบดว้ย ซอฟตแ์วรเ์พื่อการกูค้นืขอ้มลู ระบบความปลอดภยั โมบลิติี้ โดยในปี 2560 มสีดัสว่นต่อรายไดร้วมเท่ากบั
รอ้ยละ 34.4  

 
กลุ่มผลิตภณัฑซ์อฟทแ์วรโ์ซลูชัน่ 
จดัจ าหน่ายซอฟต์แวร์โซลูชัน่ พร้อมให้บรกิารติดตัง้ระบบ และบริการให้ค าปรกึษาด้านไอที เช่น โซลูชัน่

ส าหรบัศูนย์ดาต้าเซ็นเตอร์ ระบบเครือข่าย ผลิตภัณฑ์ด้านเทคโนโลยีไอท ีโซลูชัน่เพื่อการตัดสนิใจทางธุรกจิของ
ผู้บริหาร ระบบส ารองฉุกเฉินส าหรบัธุรกิจ ซอฟต์แวร์เพื่อการออกแบบ ซอฟต์แวร์ที่บรษิัทพฒันาและเป็นเจ้าของ
ทรพัยส์นิทางปัญญา การบรกิาร Managed Services บรกิารฝึกอบรมและจดัทดสอบความรู้ดา้นไอท ีเป็นต้น โดยใน   
ปี 2560 มสีดัสว่นต่อรายไดร้วมเท่ากบั รอ้ยละ 38.2 

 
กลุ่มธรุกิจดิจิตอลพร้ินต้ิง 
จ าหน่ายเครื่องพมิพ์ วสัดุสิน้เปลอืงทีใ่ชใ้นส านักงาน เช่น หมกึส าหรบัเครื่องพมิพ์ เทปบนัทกึขอ้มูลส าหรบั

เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ขนาดเล็ก กล้องถ่ายรูป เครื่องโปรเจ็คเตอร์ สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต โดยในปี 2560                  
มสีดัสว่นต่อรายไดร้วมเท่ากบัรอ้ยละ 26.8 

นอกจากนี้ ในปี 2560 กลุ่มธุรกิจดิจิตอลพริ้นติ้งมีนโยบายในการปรับรูปแบบการด าเนินธุรกิจแบบใหม่                

มุ่งสู่ธุรกจิการพมิพอ์ย่างครบวงจร มกีารเปลีย่นชื่อกลุ่มธุรกจิจากกลุ่มผลติภณัฑว์สัดุสิน้เปลอืง เป็นกลุ่มธุรกจิดจิติอล 

พริ้นติ้ง เพื่อให้สอดคล้องกบักลยุทธ์ที่บรษิัทน าเครื่องพมิพ์ HP PageWide มาจดัจ าหน่าย ปรบัเปลี่ยนรูปแบบจาก            

การขายสนิคา้เป็นหลกัมาเป็นการใหบ้รกิารมากขึน้ ไม่ว่าจะเป็นการบรกิารใหเ้ช่าซื้อเครื่องพมิพห์รอืบรกิารใหเ้ช่าใช้

เครื่องพมิพ ์รวมถงึมกีารจดัจ าหน่ายวสัดุสิน้เปลอืงส าหรบัเครื่องพมิพท์ุกยีห่อ้ สนิคา้ไอทใีนส านกังานอกีดว้ย 
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โครงสรา้งรายได้ 
 โครงสรา้งรายไดบ้รษิทัหลกัและบรษิทัในเครอืต่างๆ แยกตามประเภทการด าเนินธุรกจิ ในช่วง 3 ปีทีผ่่านมา  

                                                                                                                                                 (หน่วย:ลา้นบาท)  

ผลิตภณัฑ/์บริการ ด าเนินการโดย 2560 2559 2558 
รายได้ ร้อยละ รายได้ ร้อยละ รายได้ ร้อยละ 

ส่วนท่ี 1 รายได้จากการขายและ
บริการ 

       

กลุ่มผลติภณัฑฮ์ารด์แวร ์ MSC/MPP/MCC/MID 2,560  34.4  2,472  32.1  2,553  36.4  
กลุ่มผลติภณัฑซ์อฟทแ์วรโ์ซลชู ัน่ MSC/MIT 2,841  38.2  3,046  39.5  2,303  32.8  
กลุ่มธุรกจิดจิติอลพริน้ติ้ง MSC 1,994  26.8  2,133  27.7  2,121  30.2  
รวมรายได้จากการขายและบริการ  7,395  99.3  7,651  99.3  6,977  99.4  
ส่วนที ่2 รายไดอ้ืน่ๆ  49  0.7  50  0.7  39  0.6  
รวมรายได้ของบริษทัและบริษทัย่อย  7,444  100.0  7,701  100.0  7,016  100.0  
ส่วนที ่3 ส่วนแบ่งก าไรจากเงนิลงทุนใน
บรษิทัร่วม 

HIS/JBTH 0.66  (8)  8  

รวมรายได้ทัง้หมด  7,445  7,693  7,024  
                                                                                                                                           ทีม่า : งบการเงนิรวม 

 
2.1 ลกัษณะผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

ปัจจุบนั บรษิทัด าเนินธุรกจิเป็นผูจ้ดัจ าหน่ายและใหบ้รกิารดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศแบบครบวงจร ภายใต้
ตราสนิค้าชัน้น าของโลก เช่น ไอบเีอม็ ฮวิเลตต์-แพคการ์ด แคนนอน เลอโนโว ซสิโก เดลล์ เอเซอร์ เอปสนั ฮติาช ิ
ไมโครซอฟท ์โซลดิเวริค์ คลกิววิ เคทู เป็นต้น ซึง่บรษิัทไดแ้บ่งธุรกจิการขายออกเป็น 3 กลุ่มธุรกจิ ซึง่แต่ละกลุ่มธุรกจิ
มกีลยุทธก์ารด าเนินงานตามความแตกต่างของสภาพการแขง่ขนัทางธุรกจิ ดงัรายละเอยีดต่อไปนี้ 

กลุ่มผลิตภณัฑฮ์ารด์แวร ์
กลุ่มผลติภณัฑฮ์าร์ดแวรด์ าเนินธุรกจิเป็นผูจ้ดัจ าหน่ายผลติภณัฑฮ์ารด์แวร์ ประกอบดว้ยเซอรเ์วอร ์สตอเรจ 

คอมพิวเตอร์ตัง้โต๊ะ โน้ตบุ๊ค เวิร์คสเตชัน่ เครื่องพิมพ์ รวมถึงการให้บริการออกแบบและติดตัง้ระบบคอมพิวเตอร์  
ซอฟต์แวร์และโซลูชัน่ต่างๆ อาทิ ระบบค้าปลกี (เครื่อง Point-Of-Sale และซอฟต์แวร์)  ระบบ Video Surveillance            
(IP Camera และซอฟตแ์วรร์ะบบรกัษาความปลอดภยั) รวมถงึโซลชูัน่เพื่อการกูค้นืขอ้มลู ระบบความปลอดภยั โมบลิติี้  
นอกจากนัน้ยงัใหบ้รกิารเขยีนโปรแกรมตามความต้องการของลูกคา้ และอบรมการเขยีนโปรแกรม RPG รวมถงึการ
ให้บริการต่างๆ ดงักล่าวในรูปแบบเช่าใช้ และการขายผลิตภัณฑ์รวมการให้บริการในรูปแบบ Managed- Service 
(MSP) 

ในปี 2560 กลุ่มผลิตภัณฑ์ฮาร์แวร์ได้จัดงานต่างๆ เพื่อน าเสนอโซลูชัน่ด้านต่างๆ พร้อมแนะน าโซลูชัน่
หลากหลายใหแ้ก่ลูกคา้ อกีทัง้ไดร้่วมมอืกบั Hewlett Packard Enterprise (HPE) เปิดศูนย์สาธติเทคโนโลยใีหม่ล่าสุด 
“HPE Innovation Center” น าเสนอเทคโนโลยซีึ่งเป็นนวตักรรมด้านไฮบริดเทคโนโลยทีี่ผสานความสามารถในการ
ท างานของระบบงานต่างๆ ซึ่งจะช่วยให้องค์กรสามารถใช้งานระบบโครงสร้างพื้นฐานภายในองค์กร (on-premise)              
ที่มอียู่และเชื่อมต่อการท างานกบัระบบคลาวด์ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ประกอบไปดว้ยเทคโนโลยหีลกั 3 ด้าน ไดแ้ก่ 
คอมพวิเตอร ์สตอเรจ และคลาวด์ โดยลงทุนดว้ยงบประมาณกว่า 20 ล้านบาท เพื่อให้เป็นศูนยส์าธติเทคโนโลยเีพื่อ
ตอบโจทย์ความต้องการของธุรกิจ นอกจากนี้ ทีมวิศวกรของบริษัทและลูกค้าสามารถเข้ามาใช้เป็นศูนย์ POC       
(Proof of Concept) เพื่อทดสอบความสามารถของระบบงานต่างๆ ก่อนการตดัสนิใจลงทุน และบรษิัทยงัได้จดัการ
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ประชุมเชิงปฏิบัติการ เพื่อให้ลูกค้าสามารถน าความรู้ด้านเทคโนโลยีไฮบริดไปประยุกต์ใช้เพื่อให้เกิดประโยชน์           
ต่อองคก์ร และคุม้ค่าต่อการลงทุน 

กลยุทธ์หลกั คือ การให้บริการการขาย ติดตัง้ และบริการหลงัการขายโดยทมีงานผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน         
โดยบรษิทัเน้นการพฒันาความเชีย่วชาญของบุคลากรทีส่ามารถตอบสนองความต้องการของลูกคา้อย่างครบถว้น และ
คัดสรรตราสินค้าทางด้านไอทีที่มีคุณภาพเพิ่มเติม เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มในผลิตภัณฑ์และบริการแทนการใช้กลไก               
ดา้นราคาเพยีงอย่างเดยีว รวมถงึการร่วมมอืกบับรษิทัผูผ้ลติ พนัธมติรธุรกจิ และผูพ้ฒันาซอฟตแ์วรอ์ื่นๆ เพื่อน าเสนอ
โซลูชัน่ที่ครบวงจรทัง้ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ในการขยายตลาดไปยังลูกค้าภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมต่างๆ                
อย่างไรก็ตาม บริษัทสนใจขยายตลาดสู่ลูกค้ากลุ่ม EEC (Eastern Economic Corrido) โดยเฉพาะกลุ่มบริษัทและ      
นักลงทุนจากญีปุ่่ น บรษิทัไดจ้ดัเตรยีมบุคลากรและกลุ่มพนัธมติรดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อน าเสนอโซลูชัน่ในกลุ่ม
ตลาดดงักล่าว และเพื่อเป็นการเพิม่วธิกีารจดัจ าหน่ายและเพิม่ศกัยภาพในการแขง่ขนักบัธุรกจิคลาวดซ์ึง่เตบิโตมากขึน้ 
บรษิทัจงึออกนโยบายการขายแบบ Managed Service Provider โดยการเกบ็ค่าใชง้านเป็นรายเดอืน ซึง่สามารถท าได้
ทัง้ในแบบ On Premise คอืการตดิตัง้เครื่องคอมพวิเตอรท์ีส่ถานทีข่องลูกคา้ และแบบ On Cloud คอืการตดิตัง้เครื่องที่
พนัธมติรทางธุรกจิ (CAT) ใหล้กูคา้ใชง้านผ่านอนิเตอรเ์น็ต 

 
กลุ่มผลิตภณัฑซ์อฟทแ์วรโ์ซลูชัน่ 
จัดจ าหน่ายซอฟต์แวร์โซลูชัน่  พร้อมให้บริการติดตัง้ระบบ และบริการให้ค าปรึกษาด้านไอทีเพื่อการ

บริหารธุรกิจที่มีประสทิธิภาพ เช่น โซลูชัน่ส าหรบัศูนย์ดาต้าเซ็นเตอร์ ระบบเครือข่าย ผลิตภัณฑ์ด้านเทคโนโลยี               
ไอพ ีโซลูชัน่เพื่อการตดัสนิใจทางธุรกจิของผู้บรหิาร ระบบส ารองฉุกเฉินส าหรบัธุรกจิ ซอฟต์แวร์เพื่อการออกแบบ
ซอฟต์แวร์ที่บริษัทพัฒนาและเป็นเจ้าของทรัพย์สินทางปัญญา บริการ Managed Services บริการฝึกอบรมและ                 
จดัทดสอบความรูด้า้นไอที เป็นต้น และเป็นผูจ้ดัจ าหน่ายหลกัของผลติภณัฑไ์อบเีอม็ ซสิโก ้ไมโครซอฟท ์โซลดิเวริค์ 
คลกิววิ เคท ูเป็นตน้ 

นอกจากนี้ กลุ่มผลติภณัฑซ์อฟต์แวรโ์ซลูชัน่ไดจ้ดังานต่างๆ ตลอดปี 2560 ในรูปแบบการเปิดตวัผลติภัณฑ์
ต่างๆ ทัง้การพฒันาขึ้นเอง และการร่วมมือกบัคู่ค้าทางธุรกิจ อีกทัง้ มีการจดัการสมัมนาให้ความรู้พร้อมอัพเดท                 
เทคโนลยีใีหแ้ก่ลกูคา้ คู่คา้ และผูท้ีส่นใจดว้ย 

กลยุทธ์หลกัคอื น าเสนอโซลูชัน่แบบครบวงจร โดยเน้นผลิตภณัฑ์ที่ติด 10 อนัดบัแรกของโลก พร้อมเน้น
ความเชี่ยวชาญแบบเฉพาะเจาะจงในกลุ่มธุรกจิที่บรษิัทมคีวามถนัด อกีทัง้การได้รบัแต่งตัง้ให้เป็นตวัแทนจ าหน่าย
ซอฟต์แวรส์ าเรจ็รูป ต้องสรา้งมูลค่าเพิม่ตามการใหบ้รกิารโดยการพฒันาความเชีย่วชาญในผลติภณัฑแ์ละบรกิาร และ
เน้นให้บุคลากรต้องผ่านการอบรมและทดสอบความรู้จนได้รบัการรบัรองคุณวุฒจิากเจา้ของผลติภณัฑ์ ตลอดจนการ
จดัหาซอฟตแ์วรใ์หลู้กคา้สามารถเลอืกซือ้ไดต้ามความตอ้งการในระดบัราคาทีแ่ตกต่างกนั ซึง่ซอฟต์แวรบ์างประเภทมี
การปรบัปรุงให้มขีนาดเลก็ลง มผีลให้ราคามคีวามเหมาะสมมากพอทีบ่รษิทัจะขยายการจดัจ าหน่ายไปยงัฐานลูกคา้
ระดับกลางและเล็กได้กว้างขวางยิ่งขึ้น เพื่อช่วยให้ลูกค้าทุกระดับก้าวไปสู่ความทันสมัยของเทคโนโลยีใน                  
ยุคดจิติอล 
 

กลุ่มธรุกิจดิจิตอลพร้ินต้ิง 
จดัจ าหน่ายเครื่องพมิพ์ วสัดุสิน้เปลอืงที่ใช้ในส านักงานอาทเิช่น หมกึส าหรบัเครื่องพมิพ์ เทปบนัทกึขอ้มูล

ส าหรบัเครื่องคอมพวิเตอร ์เครื่องพมิพข์นาดเลก็ กลอ้งถ่ายรปู เครื่องโปรเจค็เตอร ์สมารท์โฟน แทบ็เลต็ ผ่านระบบการ
ขายตรงแบบเทเลมารเ์กต็ติง้และการขายผ่านตวัแทนรายย่อย  

จากการทีบ่รษิทัไดร้บัการแต่งตัง้เป็นตวัแทนจ าหน่ายสนิคา้ของฮวิเลตต์-แพคการด์ บรษิทัจงึไดน้ าเครื่องพมิพ ์
HP PageWide รุ่นต่างๆ ไดแ้ก่ A3 A4 A0 ซึง่เป็นเครื่องพมิพแ์บบมลัตฟัิงกช์ัน่ รองรบัทุกความตอ้งการของลกูคา้ตัง้แต่
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องคก์รขนาดเลก็ไปจนถงึองคก์รขนาดใหญ่ รวมถงึ “HP Jet Fusion 3D Printing” ซึง่เป็นเครื่องพมิพ์ 3 มติ ิทีผู่ใ้ชง้าน
สามารถสัง่พิมพ์ออกมาได้อย่างเสมือนจรงิมาจดัแสดงไว้ในบริษัท ณ ศูนย์สาธิตเทคโนโลยีใหม่ล่าสุด “PageWide 
Technology Center” ทีบ่รษิทัไดล้งทุนสรา้งขึน้ เพื่อแสดงใหเ้หน็ถงึความเป็นผูน้ าดา้นเทคโนโลยแีละเป็นประโยชน์ต่อ
กลุ่มลูกค้าที่ต้องการสมัผัสประสบการณ์ใช้งานด้านการพิมพ์คุณภาพสูงจาก  “HP PageWide” ในต้นทุนที่คุ้มค่า                 
โดยลกูคา้สามารถสมัผสัและทดลองการใชง้านสนิคา้ไดก้่อนตดัสนิใจลงทุนเพื่อน าไปใชง้านจรงิ 

กลยุทธ์หลกั คอื การใช้เจา้หน้าที่ต าแหน่ง Tele Sales ในการน าเสนอสนิคา้ที่เป็นของแท้ มคีุณภาพ ใหก้บั
ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายทีเ่ป็นหน่วยธุรกจิตัง้แต่กลุ่มลูกค้าระดบั SME จนถึงกลุ่มลูกคา้รายใหญ่ รวมถึงกลุ่มราชการและ
สถาบนัการศกึษาทัว่ประเทศ โดยใชฐ้านขอ้มลูบรษิทัจดทะเบยีนในประเทศไทย และระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการ
บรหิารฐานขอ้มูลลูกค้าและกลุ่มเป้าหมาย รวมทัง้ยงัใช้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการบรหิารงานขายครบวงจร              
ทัง้ก่อนและหลงัการขาย 

 
2.2 การตลาดและการแข่งขนั 

 นโยบายทางการตลาด 
 บริษัทมนีโยบายในการด าเนินธุรกิจที่ชดัเจน โดยพยายามสร้างความแตกต่างในเรื่องการให้บรกิาร และ

ค าปรกึษาดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อเป็นการสรา้งมลูค่าเพิม่ใหก้บัสนิคา้และบรกิารของบรษิทั ซึง่ภาพรวมของการ
แข่งขนัทางธุรกจิในลกัษณะตวัแทนจ าหน่าย จะไม่มคีวามแตกต่างในเรื่องตราสนิคา้ หรอืคุณลกัษณะของสนิคา้มากนกั 
ผู้จดัจ าหน่ายส่วนใหญ่จงึมกัมุ่งกจิกรรมการตลาดที่เน้นการแข่งขนัเรื่องราคา และประสทิธภิาพของบรกิารเป็นหลกั 
ดว้ยเหตุนี้ บรษิทัจงึมกีลยุทธท์างการตลาดในภาพรวม เพื่อลดความเสีย่งในการด าเนินธุรกจิ กล่าวคอื 

1. การเพิม่ความหลากหลายของผลติภณัฑแ์ละบรกิารที่มคีุณภาพ เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกคา้ 
และมุ่งเน้นการน าเสนอโซลูชัน่ให้แก่ลูกค้า เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มในสายตาของลูกค้า โดยอาศยัความเชี่ยวชาญของ
บุคลากรใหเ้กดิความแตกต่างจากตวัแทนจ าหน่ายรายอื่น ตลอดจนคู่แขง่ในตลาด  

2. การขยายฐานลูกค้าองค์กรภาคเอกชนทัง้ในระดับเอสเอ็มอีไปจนถึงองค์กรขนาดใหญ่  และในหลาย
ภาคอุตสาหกรรมมากขึน้ เช่น อุตสาหกรรมชิน้ส่วนอเิลก็ทรอนิกส์ ยานยนต์ สถาบนัการเงนิ เพื่อกระจายความเสีย่ง
กรณีภาคอุตสาหกรรมใดเกดิชะลอการลงทุน การร่วมมอืกบับรษิทัผูผ้ลติและบรษิทัผูพ้ฒันาซอฟต์แวร์ เพื่อขยายฐาน
ลูกคา้กลุ่มใหม่ เช่น สถาบนัการศกึษา การหลกีเลีย่งการท าธุรกจิทีม่กีารแขง่ขนัรุนแรง เช่น การประมลูโครงการขนาด
ใหญ่ โดยบรษิทัยงัมแีผนจดัการความเสีย่งทางธุรกจิ โดยกระจายยอดรายไดไ้ม่ใหก้ระจุกตวัอยู่ทีลู่กคา้รายใดรายหนึ่ง 
หรอืฐานลูกค้ากลุ่มใดกลุ่มหนึ่งมากจนเกนิไป เพื่อลดผลกระทบกรณีต้องสูญเสยีลูกค้ารายนัน้ไป ทัง้นี้ ยงัรวมถงึการ
พฒันากจิกรรมการขายและการตลาดเพื่อรกัษาความสมัพนัธท์ีด่กีบัลูกคา้ และเนื่องจากปัจจุบนัในการขายผลติภณัฑ์
คอมพวิเตอร์ และโน๊ตบุ๊ค มกีารแข่งขนัทางด้านราคาสูงมาก เพราะสนิค้ามลีกัษณะคล้ายกนั และการให้บรกิารไม่มี
ความจ าเป็นมาก ซึง่ส่งผลต่อก าไรโดยรวมขององคก์ร บรษิทัจงึออกนโยบายดา้นก าไรขัน้ต ่าในการขายผลติภณัฑ์ใน
กลุ่มสนิคา้ประเภทนี้ 

3. บรษิัทมนีโยบายในการจดัองค์กรและบุคลากร โดยแบ่งสายบุคลากรในการดูแลผลติภณัฑ์ที่บรษิัทเป็น
ตวัแทนจ าหน่ายแต่ละตราผลติภณัฑ ์เพื่อใหพ้นักงานของบรษิทัสามารถดูแลสนิคา้นัน้ๆไดอ้ย่างทัว่ถงึ การด าเนินการ
ดงักล่าวจะช่วยสรา้งความมัน่ใจใหก้บัคู่คา้ว่าบรษิทัจะสามารถสนองตอบความตอ้งการของลกูคา้ไดต้ามความเหมาะสม
ของผลติภณัฑแ์ละสอดคลอ้งตามนโยบายของลกูคา้ 

4. การบรหิารช่องทางจดัจ าหน่ายทัง้ในรูปแบบขายตรง (Direct Sale) ซึ่งเป็นแนวทางที่บรษิัทมคีวามถนัด 
สามารถขยายตลาดไดม้าก มอีตัราก าไรสงู ตลอดจนสามารถบรหิารความเสีย่งเกี่ยวกบัเครดติลูกหนี้ไดม้ปีระสทิธภิาพ 
อกีทัง้ยงัมกีารท าธุรกจิโดยมคีวามร่วมมอืกบับรษิทัคู่คา้อื่นๆ เพื่อเป็นการเพิม่พนัธมติรทางธุรกจิในการน าเสนอสนิคา้
และบรกิารทีใ่หก้ารสนบัสนุนในการขายต่อกนั และลกูคา้จะไดร้บัประโยชน์จากการไดร้บับรกิารแบบครบวงจร 
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5. การพฒันาความเชีย่วชาญของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง เพื่อสามารถใหค้ าปรกึษาการลงทุนระบบไอที และ
น าเสนอโซลูชัน่ทีต่อบสนองความตอ้งการใหก้บัลูกคา้ ซึง่จะสรา้งมูลค่าเพิม่และความแตกต่างของประสทิธภิาพการใช้
งานมากกว่ากลไกการแข่งขนัดา้นราคาเพยีงอย่างเดยีว รวมถงึการพฒันาศูนยส์าธติทางเทคโนโลยต่ีางๆ ตามแนวคดิ 
Proof of Concept ซึ่งให้ประโยชน์ในการเรยีนรู้และทดสอบประสทิธภิาพการใชง้านจรงิ  เพื่อสร้างความมัน่ใจในการ
ตดัสนิใจลงทุนดา้นไอทขีองลกูคา้ 

6. บรษิทัไดล้งทุนเกีย่วกบัเทคโนโลยโีดยการสรา้งศูนยส์าธติไวใ้หลู้กคา้เขา้เยีย่มชมเทคโนโลยอีนัทนัสมัยขึน้
ภายในบรษิทั เพื่อแสดงศกัยภาพการใชง้านหรอืการเชื่อมต่อฮารด์แวรแ์ละ/หรอืซอฟทแ์วร ์ซึง่การลงทุนดงักล่าว บรษิทั
ไดใ้หค้วามส าคญัและถอืเป็นหวัใจในการด าเนินธุรกจิทีจ่ะก่อใหเ้กดิความมัน่ใจในประสทิธภิาพของสนิคา้ก่อนทีล่กูคา้จะ
ซือ้สนิคา้ และเพื่อเป็นการรบัประกนัถงึความคุม้ค่าดา้นการลงทุนและความส าเรจ็ทางธุรกจิทีล่กูคา้จะไดร้บัอย่างแทจ้รงิ 

 
ลกัษณะและกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย  
กลุ่มลูกค้าเป้าหมายของบริษัทส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มบริษัทธุรกิจขนาดเล็กถึงขนาดใหญ่  สถาบนัการเงิน           

กลุ่มราชการ กลุ่มรฐัวสิาหกจิ และสถาบนัการศกึษา บรษิทัมุ่งเน้นลูกคา้ภาคเอกชนเป็นหลกั โดยในปี 2560 มสีดัส่วน
การขายอยู่ทีร่อ้ยละ 91 

ในปี 2560 บรษิทัมอีตัราการซือ้ซ ้าโดยลกูคา้เดมิ คดิเป็นรอ้ยละ 88 ของจ านวนลกูคา้ และมยีอดขายรวมสงูถงึ
รอ้ยละ 97 ของรายไดร้วมบรษิทั 

ทัง้นี้ บรษิทัไม่มลีูกคา้รายใหญ่ทีม่ยีอดซื้อสนิคา้และบรกิารจากบรษิทัสงูถงึรอ้ยละ 10 ของรายไดร้วม จงึช่วย
ลดผลกระทบหากตอ้งสญูเสยีลกูคา้รายใหญ่ไป 

 
การจ าหน่ายและช่องทางการจ าหน่าย  

            บรษิทัใหค้วามส าคญัของการกระจายสนิคา้สู่ลูกคา้อย่างทัว่ถงึ ซึง่ไดจ้ดัระบบการจดัจ าหน่ายผ่านทัง้การขาย
สนิค้าโดยตรงและขายผ่านตวัแทนจ าหน่าย โดยให้ความส าคญัในการออกแบบ คดัเลือกสนิค้าที่มีคุณภาพ พร้อม
ใหบ้รกิารจดัส่ง ตดิตัง้ดว้ยทมีงานทีม่คีวามช านาญงาน และดูแลการใหบ้รกิารหลงัการขายโดยค านึงถงึความพงึพอใจ
ของลูกคา้เป็นสิง่ส าคญั ทัง้นี้ อตัราส่วนของรูปแบบการจดัจ าหน่ายตรงถงึลูกคา้กบัการขายผ่านตวัแทนจ าหน่ายของ
บรษิทัอยู่ในอตัราสว่นเท่ากบั 88:12  
 

สดัส่วนการจ าหน่ายในประเทศและต่างประเทศ 
ผลติภณัฑ์ที่จดัจ าหน่ายส่วนใหญ่เป็นการซื้อจากบรษิัทผู้ผลติที่มสีาขาด าเนินงานในประเทศไทยเป็นหลกั         

เพื่อลดความเสี่ยงจากความผนัผวนของค่าเงนิ ซึ่งส่งผลกระทบต่อต้นทุนสนิค้า และกลไกการตัง้ราคาขาย ยกเว้น           
บางผลติภณัฑท์ีจ่ าเป็นตอ้งสัง่ซือ้จากต่างประเทศ เช่น การซือ้ซอฟต์แวรจ์ากตวัแทนจ าหน่ายในประเทศสงิคโปร์ และ
สหรฐัอเมรกิา ซึง่การด าเนินการสัง่ซือ้แต่ละครัง้ จะมกีารท าสญัญาซือ้ขายเงนิตราต่างประเทศล่วงหน้า โดยมสีดัส่วน
การซือ้สนิคา้ในประเทศและต่างประเทศในปี 2560 เป็นอตัรารอ้ยละ 71:29 

 
 สภาพการแข่งขนัปัจจบุนั 

ภาพรวมของอุตสาหกรรมมสีภาพการแขง่ขนักนัอย่างมาก เน่ืองจากการเปลีย่นแปลงของเทคโนลยี ีท าใหเ้กดิ
คู่แข่งทางธุรกิจใหม่จากทัง้ในและต่างประเทศ โดยจะให้บริการทัง้ในระบบคลาวด์ และลงทุนให้บริการศูนย์ขอ้มูล 
รวมถึงการขายเป็นค่าบริการในรูปแบบ As-a-Service ซี่งขายเป็นค่าบริการ แต่ให้บริการแบบเหมารวมทัง้
แอพพลิเคชัน่ ซอฟท์แวร์ ฮาร์ดแวร์ ค่าที่ปรึกษา ค่าติดตัง้และค่าบ ารุงรักษา โดยมีผลกระทบโดยตรงต่อผู้ขาย
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ผลติภณัฑ ์ ท าใหต้้องปรบัการเสนอขายจาก CAPEX เป็น OPEX ทัง้ในรูปแบบเช่า (Rental) เช่าซื้อ (Leasing) และ 
Managed-Service ใหม้ากขึน้ เพื่อเป็นทางเลอืกใหแ้ก่ลกูคา้ 

ในอนาคตจะมผีูใ้หบ้รกิารแบบ Total Solution ใหม่ๆ มากขึน้ โดยจะมกีารใหบ้รกิารครบวงจรแบบพนัธมติร      
จากผู้ให้บรกิารผลติภณัฑ์ ผู้พฒันาโซลูชัน่ยุคใหม่และผู้ให้บรกิารเครือข่าย โดยจะสร้างโซลูชัน่เฉพาะในแต่ละกลุ่ม
อุตสาหกรรม เช่น สถาบนัการเงนิการธนาคาร โรงพยาบาล กลุ่มสถาบนั การศกึษา เป็นตน้ 

ทัง้นี้ บรษิทัไดร้บัความร่วมมอืจากคู่คา้ทุกรายในการสนับสนุนการน าเสนอโซลูชัน่ทุกรูปแบบเพื่อตอบสนอง
ความต้องการของตลาด เช่น การให้ขอ้มูลแนวโน้มของเทคโนโลยทีีเ่ปลี่ยนแปลง การแนะน า โซลูชัน่ Partner ในการ
ร่วมมอืการท าการตลาด และการให้การสนับสนุนด้านการเงนิในการลงทุนด้านผลติภณัฑแ์ละโซลูชัน่ เพื่อการสาธติ
ต่างๆ อกีดว้ย 

 
 แนวโน้มภาวะอตุสาหกรรมและการแข่งขนั 

ในปี 2560 ไอดีซี ประเทศไทย ได้คาดการณ์เทคโนโลยีที่จะเกิดว่าผลจากการท า Digital Transformation 
(DX) ขององค์กรต่างๆ จะเข้าสู่ระดบัเศรษฐกิจมหภาคในอีก 3-4 ปีข้างหน้า ซึ่งจะก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงการ
ด าเนินการของบรษิทั และ การปรบัเปลีย่นรูปแบบของเศรษฐกจิโลกในทีสุ่ด โดยไอดซีเีรยีกเหตุการณ์นี้ว่าเป็นรุ่งอรุณ
ของเศรษฐกจิ DX มเีป้าหมายเพื่อยกระดบัมาตรฐานการสรา้งผลติภณัฑ ์บรกิาร ประสบการณ์ใชง้าน และรูปแบบการ
ท างานใหม่ๆ ผ่านการใช้งานเทคโนโลยต่ีางๆเช่น คลาวด์ โมบิลิตี้ คอกนิทีฟ/ปัญญาประดิษฐ์ (เอไอ) อินเตอร์เน็ต
ออฟธิงส์ (ไอโอที) ความเป็นจริงเสริม/ความเป็นจริงเสมือน AR/VR และมีการท า DX ซึ่งถูกขบัเคลื่อนโดยการใช้
เทคโนโลยเีหล่านี้ ต่อมา ในปี 2561 ไอดซี ีประเทศไทยได้คาดการณ์ 10 แนวโน้มที่เกี่ยวกบัเทคโนโลยดีจิิตอลที่จะ
สง่ผลกระทบต่อประเทศไทยตัง้แต่ปี 2561 และคาดว่าจะมอีทิธพิลถงึปี 2564 ภายใตร้ายงานชื่อ “FutureScapes 2018” 

การคาดการณ์ของไอดซีมีุ่งเน้นไปทีก่ารใชง้านเทคโนโลยแีพลตฟอรม์ที ่3 ทัง้คลาวด ์โมบลิติี้ บิก๊ดาต้า และ          
โซเชยีล ประกอบกบัการใชง้านเทคโนโลยตีวัเร่งนวตักรรม ไม่ว่าจะเป็น เออาร/์วอีาร์ ระบบคอมพวิเตอรเ์สมอืนมนุษย ์
ระบบซเีคยีวรติี้ยุคใหม่ อนิเทอรเ์น็ตออฟธงิส ์(ไอโอท)ี การพมิพ ์3 มติ ิและระบบหุ่นยนต ์ซึง่เทรนดด์งักล่าวต่อไปนี้ได้
จดัขึน้โดยผูบ้รหิารไอดซีปีระจ าประเทศไทย และทมีนกัวเิคราะหข์องไอดซีปีระเทศไทย ดงันี้  

 1. Digital Transformation Platform 
              ภายในปี 2563 รอ้ยละ 20 ขององคก์รขนาดใหญ่ในประเทศไทยจะมกีารก าหนดกลยุทธก์ารสรา้ง “แพลตฟอรม์
ดจิติอลทรานสฟ์อร์เมชัน่” ทีช่ดัเจน และจะเริม่ด าเนินการตดิตัง้แพลตฟอรม์นี้เพื่อเป็นเครื่องมอืหลกัในการแข่งขนัใน
เศรษฐกจิดจิติอล มกีารสรา้งนวตักรรมใหท้นัสมยั วเิคราะหข์อ้มลูดาตา้ใหม้ากทีสุ่ด มกีารเปิดระบบเชื่อมภายนอกไปสู่
ธุรกิจอื่นให้เป็น Ecosystem จะได้เห็นแนวคิดแบบนี้มากขึ้น  และมากกว่าครึ่งขององค์กรในประเทศไทยจะเริ่ม
กระบวนการ DX โดย DX จะเป็นปัจจยัหลกัในการผลกัดนัการลงทุนทางไอทขีององคก์ร ถงึแมว้่าบุคลากรในประเทศยงั
ไม่พรอ้มที่จะเขา้สู่ยุค DX  มากนัก แต่ไอดซีเีชื่อว่ากลยุทธ์ DX จะมุ่งเน้นไปทีค่วามช านาญดา้นดจิติอลทัง้ในเรื่องของ
ความสัมพันธ์ การปฏิบัติงาน และสินค้าหรือบริการที่มีฐานมาจากข้อมูลโดยใช้เทคโนโลยีคลาวด์ อนาไลติกส์ 
เทคโนโลยโีซเชยีล และเทคโนโลยอีื่นๆ เพื่อสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัผ่านสนิคา้/บรกิาร รูปแบบการท าธุรกจิ 
และความสมัพนัธต่์างๆ ในรูปแบบใหม่ ทัง้นี้ ไอดซีคีาดว่าภายในปี 2563 ในการท า DX จะเปลีย่นไปสู่ระดบัทีแ่ตกต่าง
ออกไปเป็นระดบัเศรษฐกิจมหภาค ซึ่งจะส่งผลให้ทุกบริษัทเติบโตเข้าสู่สงัคมดิจิตอล ยกระดบัมาตรฐานการสร้าง
ผลิตภัณฑ์ บริการ ประสบการณ์ใช้งาน และรูปแบบการท างานใหม่ๆ ผ่านการใช้งานเทคโนโลยีคลาวด์ โมบิลิตี้                    
คอกนิทฟี/ปัญญาประดษิฐ ์(เอไอ) อนิเตอรเ์น็ตออฟธงิส ์(ไอโอท)ี ความเป็นจรงิเสรมิ/ความเป็นจรงิเสมอืน AR/VR และ
มกีารท า DX ซึ่งถูกขบัเคลื่อนโดยการใช้เทคโนโลยเีหล่านี้ ทัง้นี้ ร้อยละ 25 ของต าแหน่งงานด้านเทคนิคที่เปิดใหม่                
จะต้องการผูส้มคัรทีม่ทีกัษะการวเิคราะหแ์ละเอไอ เพื่อช่วยองคก์รใหด้ าเนินโครงการทรานสฟ์อรเ์มชัน่ทีเ่กีย่วขอ้งกบั
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ดาต้าได้ โดยไม่จ าเป็นต้องว่าจ้างบุคลากรด้านดาต้าโดยเฉพาะ และต าแหน่งอื่นๆ ยงัคงจะต้องมบีุคลากรที่มทีกัษะ
ทางดา้นไอทดีว้ย 
 2. Open API Ecosystem 
 ภายในปี 2564 มากกว่าหนึ่งในสามของ 500 บรษิทัทีใ่หญ่ทีส่ดุของไทยจะพบว่าโดยเฉลีย่แลว้หนึ่งในสามของ
การใช้งานบริการดิจิตอลของตนจะผ่านระบบเอพีไอแบบเปิด โดยเพิ่มขึ้นจากเกือบร้อยละ 0 ในปี 2560 ซึ่งท าให้
สามารถขยายบรกิารดจิติอลใหไ้ปไดไ้กลกว่าแค่เฉพาะลูกคา้ของตนเท่านัน้ เช่น Agoda ทีเ่ปิด API ท าใหไ้ดร้บัขอ้มูล
จาก Skyscanner ท าให้ได้ลูกค้ามากขึ้น ผู้เล่นต่างๆ จะเปิด API มากขึ้นเพื่อเป็นพาร์ทเนอร์กับแบรนด์นอก
อุตสาหกรรม 
 3. Digital Business 

ภายในปี 2561 ร้อยละ 30 ของผู้บรหิารด้านไอทจีะต้องให้ความส าคญักบัการสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กบั
ลูกค้า การสร้างรายได้จากดาต้า และการสร้างธุรกิจดิจิตอล โดยถือว่าเป็นวาระส าคัญขององค์กร เช่น UEM 
บรหิารธุรกจิทางด่วนในมาเลเซยีมขีอ้มลูผูใ้ชท้างด่วนในแต่ละวนั และไดน้ าดาตา้ไปขายใหก้บัผูพ้ฒันาอสงัหารมิทรพัย ์
และหาพารท์เนอรใ์นกลุ่มอาหาร และเครื่องดื่มมาเตมิในจุดพกัรถ 

4. Cloud 2.0 
Cloud เขา้สูยุ่ค 2.0 มกีารออกแบบตอบรบัความตอ้งการเฉพาะ โดยทีภ่ายในปี 2564 การลงทุนขององคก์รใน

บรกิารคลาวด ์และฮารด์แวร ์ซอฟต์แวร ์และบรกิารทีใ่ชง้านผ่านคลาวด ์จะเพิม่จนสงูกว่า 4.8 หมื่นลา้นบาท โดยจะใช้
งานระบบคลาวดท์ีห่ลากหลายขึน้ ซึง่จะอยู่ที ่“Edge” รอ้ยละ 15 จะมกีารใชเ้ครื่องมอืคอมพวิตเ์ฉพาะทางกว่ารอ้ยละ 10 
และจะมกีารใชง้านมลัตคิลาวดก์ว่ารอ้ยละ 30 

5. Risk and Trust 
เป็นยุคทีม่กีารปกป้องดาตา้ใหไ้ดม้ากทีส่ดุ ภายในปี 2561 รอ้ยละ 30 ของผูบ้รหิารดา้นไอทจีะหนักลบัมาสนใจ

การตรวจสอบผู้ใช้งานระบบและการสร้างความเชื่อมัน่ในระบบไอท ีเพื่อบริหารความเสี่ยงต่างๆ ซึ่งจะท าให้ระบบ               
ไซเบอรซ์เิคยีวรติีเ้ดมิทีไ่ม่สามารถปกป้องดาตา้ไดน้ัน้ถูกปลดระวางไป ความทา้ทายคอืตอ้งสรา้งจุดสมดุลระหว่างความ
ปลอดภยั กบัประสบการณ์การใชง้านของลกูคา้ไม่ใหเ้ป็นอุปสรรคในการท าดจิติอลทรานฟอรเ์มชัน่ 

6. Interface 360  
การใชง้านเทคโนโลย ีAR/VR และความกา้วหน้าของเทคโนโลยใีนการสัง่งานดว้ยเสยีงจะท าใหป้ระเทศไทย      

เหน็โลกดจิิตอลเชื่อมต่อกบัโลกความเป็นจรงิ และเหน็คนเขา้ไปในอยู่ในโลกดจิิตอลอย่างสมบูรณ์แบบในอกี 3-4 ปี
ขา้งหน้า ซึง่จะเป็นการเพิม่และขายปฏสิมัพนัธร์ะหว่างบุคคลต่างๆ รวมถงึลกูคา้ในเศรษฐกจิ DX  

7. Digital Assistants 
ในช่วงหลายปีทีผ่่านมามผีลกระทบจาก Chatbot จ านวนมาก โดยภายในปี 2562 Digital Assistants และ bot    

จะมสี่วนเกีย่วขอ้งเพยีงแค่รอ้ยละ 3 ของธุรกรรมทัง้หมด แต่จะช่วยสรา้งรอ้ยละ 10 ของยอดขาย ซึง่จะช่วยผลกัดนัให้
องคก์รทีใ่ชง้านเทคโนโลยนีี้ใหเ้ตบิโตได ้การบรกิารลูกคา้จะอยู่ในรูปแบบดจิิตอลและเกดิขึน้ในชุมชนออนไลน์ ซึง่ช่วย
แกปั้ญหาของลูกคา้และกย็งัช่วยเพิม่ภาพลกัษณ์ของแบรนดอ์กีดว้ย องคก์รจะมมีากขึน้ทีจ่ะใชไ้อทเีพื่อเพิม่ปฏสิมัพนัธ์
กบัลูกค้า เช่น Starbucks Reorder เป็นการที่ร้านการแฟสตาร์บคัสใ์นต่างประเทศร่วมมอืกบัอเมซอน โดยเกบ็ขอ้มูล
การซือ้กาแฟ 10 ครัง้หลงัสุด  แลว้สามารถเสนอการขายแก่ผูบ้รโิภคไดต้ามขอ้มูลทีม่ ีอนัเป็นการกระตุ้นการซือ้สนิคา้
มากขึน้  
 8. 5G/ Mobile IoT 
 ภายในปี 2564 บรกิาร 5G จะช่วยผลกัดนัการใช้งานไอโอท ีและจะกระตุ้นให้ร้อยละ 50 ของ 500 บรษิัทที่
ใหญ่ที่สุดของไทยลงทุนในโซลูชัน่ดา้นการจดัการการเชื่อมต่อเป็นมูลค่ากว่า 200 ล้านบาท อุปกรณ์ต่างๆ จะรองรบั
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โซลชูัน่ของไอโอทไีด ้โดยความพเิศษของ 5G คอื Network Slicing ซึง่ระบบจะสามารถดไีซน์ตามความตอ้งการของแต่
ละโซลชูัน่ได ้

9: Home IoT Security 
 ภายในปี 2563 คาดว่ามากกว่ารอ้ยละ 22 ของโซลูชัน่ไอโอท ีภายในบา้นทีต่ดิตัง้ดว้ยตนเองจะถูกเจาะระบบ                
แต่จะมเีพยีงรอ้ยละ 12 ของโซลชูัน่ไอโอทภีายในบา้นทีต่ดิตัง้โดยผูใ้หบ้รกิารเท่านัน้ทีจ่ะถูกเจาะระบบ ซึง่ถอืว่ามกีารท า
ระบบใหป้ลอดภยัมากขึน้ 
 10: Mobile Payment 

ภายในปี 2563 อุปกรณ์เคลื่อนทีจ่ะกลายเป็นเครื่องรบัช าระเงนิในประเทศไทยและในกลุ่มรา้นคา้ SME โดย
การใชง้านนี้จะผลกัดนัใหร้ายไดข้องผูป้ระกอบการขนาดย่อมเตบิโตขึน้รอ้ยละ 10 รวมถงึพฤตกิรรมการใชเ้งนิสดของ
ผูบ้รโิภคทีม่น้ีอยลง การจ่ายเงนิมทีางเลอืกมากขึน้ทัง้ NFC, QR Code มกีารผลกัดนัจากภาครฐั รวมทัง้ผูเ้ล่นธนาคาร 
และ Non-Bank ต่างท าตลาดอย่างหนกั ในการท าใหก้ารช าระเงนิโดยวธินีี้เตบิโตขึน้ 

บรษิทั ในฐานะบรษิทัชัน้น าในธุรกจิดา้นอุตสาหกรรมเทคโนโลยมีคีวามเตรยีมพรอ้มต่อสถานการณ์แนวโน้ม     
ในแง่มุมของโอกาสทางธุรกิจ และปัจจัยความเสี่ยงต่างๆที่จะเกิดขึ้น พร้อมที่จะพัฒนาก้าวหน้าให้ไปพร้อมกับ                
โลกดจิติอลที่มกีารเปลี่ยนแปลงและพฒันาอย่างต่อเนื่อง ทัง้คลาวด์คอมพวิติ้ง แอพพลเิคชัน่ ใหม่ๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบั              
บิ๊กดาต้า ซึ่งจะช่วยในการประมวลผลและบรหิารจดัการขอ้มูลได้อย่างรวดเรว็ มปีระสทิธภิาพและเป็นการประหยดั
ต้นทุนการบรหิารจดัการระบบไอท ีการบรกิารไอท ีแบบ SaSS น าเสนอสนิคา้และเน็ทเวริค์ทีเ่กีย่วกบัเทคโนโลยไีอพ ี
เพื่อรองรบัการเขา้ถงึขอ้มลูในทุกเวลาและเพิม่ศกัยภาพการท างานผ่านระบบเครอืขา่ย รวมทัง้จดัหาซอฟตแ์วรเ์พื่อการ
วเิคราะห์ขอ้มูล การพฒันแอพพลเิคชัน่ และซอฟต์แวร์ด้านความปลอดภยับนมอืถือ และการบรกิารด้านการด าเนิน
ธุรกจิอย่างต่อเนื่อง (Business Continuity) เพื่อรองรบัการท างานอย่างต่อเนื่องในยามเกิดวกิฤตการณ์ เพิม่บรกิาร
ซอฟต์แวร์ในรูปแบบเซอร์วสิจากซอฟต์แวร์ทีบ่รษิทัพฒันาและเป็นเจา้ของทรพัย์สนิทางปัญญา การบรกิ ารอย่างสุด
ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของลูกคา้ใหไ้ดม้ากทีสุ่ดและมปีระสทิธภิาพ ตลอดจนพฒันาบุคลากรใน
การเรยีนรูเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ อย่างสม ่าเสมอเพื่อรกัษาความสามารถในการแข่งขนัในสภาวะทีม่กีารเปลีย่นแปลงอย่าง
รวดเร็ว องค์กรลูกค้าจะให้ความสนใจในการน าอินเตอร์เน็ตออฟธิง และบิ๊กดาต้ามาใช้งานมากขึ้น นอกจากนัน้
การตลาดในรูปแบบของ Digital Marketing ทีอ่งคก์รเริม่ใหค้วามส าคญั จะเป็นปัจจยัทีก่ระตุ้นใหเ้กดิการลงทุนในการ
สรา้งไอทแีพลทฟอรม์เพื่อมารองรบักลยุทธก์ารตลาดใหม่ๆ ขององคก์รลกูคา้   
 

2.3 การจดัหาผลิตภณัฑแ์ละบริการ  

 ลกัษณะการจดัให้ได้มาซ่ึงผลิตภณัฑ ์   
 บรษิทัจดัซือ้สนิคา้ซึง่ผ่านช่องทางหลกั 2 ช่องทาง คอื 
 1. สัง่ซื้อจากบริษัทผู้ผลิตโดยตรง ซึ่งส่วนใหญ่เป็นบริษัทที่เป็นผู้ผลิตสินค้ารายใหญ่ เช่น  ไอบีเอ็ม 

ไมโครซอฟท ์ฮวิเลตต์-แพคการด์ เอฟสนั โซลดิเวริค์ ซสิโก ้คลกิววิ เป็นต้น และมกีารท าสญัญาทางการคา้แต่งตัง้ให้
บรษิทัเป็นตวัแทนจ าหน่าย อายุของสญัญาอยู่ระหว่าง 1-2 ปี ในปี 2560 บรษิทัมสีดัสว่นการซือ้สนิคา้จากผูผ้ลติคดิเป็น
รอ้ยละ 59 

 2. สัง่ซือ้จากบรษิทัตวัแทนจ าหน่ายหลกัของสนิคา้นัน้ๆ โดยมสีดัสว่นการซือ้สนิคา้คดิเป็น รอ้ยละ 41 
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2.4 สญัญาส าคญัท่ีเก่ียวข้องในการด าเนินธรุกิจ 

        การด าเนินธุรกจิของบรษิทัและบรษิทัย่อยในกลุ่มเกอืบทัง้หมดอยู่ในรปูของสญัญาการแต่งตัง้ตวัแทนจ าหน่าย  
โดยมรีายละเอยีดของคู่สญัญาดงัต่อไปนี้ 

คู่สญัญา รายละเอียดสญัญา 
1. IBM (Thailand) Co.,Ltd 

 
สญัญาแต่งตัง้ตวัแทนจ าหน่ายเครื่องคอมพวิเตอรข์นาดกลางและ
ขนาดใหญ่ IBM Power Systems และอุปกรณ์ส ารองขอ้มลู 
ระยะเวลา : มกีารต่ออายุสญัญาโดยอตัโนมตั ิครัง้ละ 2 ปี 

2. Hewlett-Packard (Thailand) Ltd. สญัญาแต่งตัง้ตวัแทนจ าหน่ายสนิค้ากลุ่มคอมพวิเตอร์ส่วนบุคคล 
เครื่องพมิพ ์หน่วยเกบ็ขอ้มลู และวสัดุสิน้เปลอืง 
ระยะเวลา : ตลอดระยะเวลาของสญัญา 

3. Dell Corpration (Thailand) Co.,Ltd สัญญาแ ต่ งตั ้ง ตัว แทนจ าห น่ ายผลิตภัณฑ์  DELL สินค้ า                        
กลุ่มคอมพวิเตอรแ์บบตัง้โต๊ะ,โน้ตบุ๊ค,เซริฟ์เวอร์,จอภาพ,อุปกรณ์
ส ารองขอ้มลู และวสัดุสิน้เปลอืง 
ระยะเวลา : มกีารต่ออายุสญัญาโดยอตัโนมตั ิครัง้ละ 1 ปี 

4. Microsoft Regional Sales Corporation, 
Singapore 

สญัญาแต่งตัง้ตวัแทนจ าหน่ายซอฟตแ์วรไ์มโครซอฟท์ 
ระยะเวลา : กนัยายน 2560 – สงิหาคม 2561 

5. Solid Works Corporation, USA 
 

สญัญาแต่งตัง้ตวัแทนจ าหน่ายผลติภณัฑข์องโซลดิเวริค์ 
ระยะเวลา : ตลอดระยะเวลาของสญัญา 

6. QlikTech Singapore PTE Ltd. 
 
 

สัญญาแต่งตัง้ตัวแทนจ าหน่ายซอฟต์แวร์ QlikView เพื่อการ
บรหิารจดัการ วเิคราะหข์อ้มลู การแสดงผล และการกระจายขอ้มลู 
ระยะเวลา : มกราคม 2560 - ธนัวาคม 2560  

7. Cisco International Limited 
 

สญัญาแต่งตัง้ตวัแทนจ าหน่ายอุปกรณ์เชื่อมต่อคอมพวิเตอรร์ะบบ
โทรศพัท์,ระบบประชุมทางไกล,ระบบรกัษาความปลอดภัยของ
เครื่องคอมพวิเตอร์,ระบบประมวลผลขอ้มลูคอมพวิเตอรแ์ละระบบ
สง่สญัญาณอนิเตอรเ์น็ตไรส้าย 
ระยะเวลา : พฤษภาคม 2560 – พฤษภาคม 2561 

8. Epson (Thailand) Ltd. 
 

 

สญัญาแต่งตัง้ตวัแทนจ าหน่ายผลติภณัฑเ์อปสนั ทัง้ตวัเครื่องและ
วสัดุสิน้เปลอืง 
ระยะเวลา : เมษายน 2560 - มนีาคม 2561 

9. PTC Inc. 
 

สญัญาแต่งตัง้ตวัแทนจ าหน่าย Software ThingWorx 
ระยะเวลา : 17 เมษายน 2560 - 16 เมษายน 2561 

10. Lenovo(Thailand) Limited สญัญาแต่งตัง้ตวัแทนจ าหน่ายผลติภณัฑแ์ละบรกิารของ Lenovo 
ระยะเวลา : 1 พฤษภาคม 2557 - 30 กนัยายน 2561  

ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม   

 - ไม่ม ี-   
 

งานท่ียงัไม่ได้ส่งมอบ      

 - ไม่ม ี-    
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3. ปัจจยัความเส่ียงและมาตรการรองรบัความเส่ียง 

การบรหิารความเสีย่ง เป็นการบรหิารจดัการที่ส าคญัขององค์กรและสามารถน าองค์กรให้บรรลุเป้าหมาย             
ทีต่ัง้ไว ้รวมถงึตอบสนองต่อความตอ้งการของผูม้สี่วนไดเ้สยี เพื่อสะทอ้นถงึการบรหิารจดัการทีด่ ีจงึไดม้กีารพจิารณา
จ าแนกเป็นปัจจยัทีเ่กดิจากภายนอกองคก์ร ซึง่ไดร้บัผลกระทบจากสภาพแวดลอ้มทางธุรกจิทีม่กีารเปลีย่นแปลงตาม
กระแสโลกาภิวตัน์และการแข่งขนัที่สูงขึ้นในปัจจุบนั และอีกปัจจยัหนึ่งเกิดจากภายในองค์กรเอง อนัเนื่องมาจาก
ประสิทธิภาพในกระบวนการด าเนินงาน รวมถึงกลยุทธ์ต่างๆ ที่สามารถตอบสนองการด าเนินธุรกิจในปัจจุบัน                  
โดยปัจจยัความเสีย่งหลกัๆ ที่มผีลต่อเสถียรภาพในการด าเนินทางธุรกจิในลกัษณะตวัแทนจ าหน่ายผลติภณัฑ์และ
บรกิารดา้นไอท ีสามารถสรุปได ้ดงันี้ 

 
ความเส่ียงส าคญัท่ีเกิดจากปัจจยัภายนอก 

ความเส่ียงจากการเข้ามาของคู่แข่งขนัรายใหม่ รวมถึงการควบรวมกิจการของคู่แข่งรายเดิม                
อาจส่งผลต่อการด าเนินธุรกจิและยอดขายรวมของบรษิทั เนื่องจากมกีารเขา้มาของสนิคา้และเกดิตลาดการขายแบบ
ใหม่ ซึง่จะท าใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงในการตดัสนิใจซือ้ของลูกคา้ แต่อย่างไรกต็ามบรษิทัไดเ้พิม่รายไดจ้ากการเป็นที่
ปรกึษาการใชร้ะบบ การใหบ้รกิารแบบครบวงจร การใหบ้รกิารเชื่อมต่อขอ้มลูและอื่นๆ   

ความเส่ียงจากเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลง ส่งผลต่อตลาดการขายสินค้าฮาร์ดแวร์เป็นอย่างยิ่ง ท าให้
ยอดขายของบรษิทัในส่วนการขายฮารด์แวรล์ดลง รวมถงึคู่คา้อาจยกเลกิการขายผลติภณัฑบ์างชนิด ท าใหบ้รษิทัตอ้ง
หาผลติภณัฑจ์ากคู่คา้รายอื่นๆ ทีม่เีทคโนโลยใีหม่ๆ เพื่อทดแทน รวมถงึการพจิารณาเพิม่การบรกิารทีค่รบวงจรมาก
ขึน้ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตลาด   

ความเส่ียงด้านนโยบายของบริษทัผูผ้ลิต ซึง่สามารถแต่งตัง้ตวัแทนเพิม่เตมิ หรอืเปลีย่นรูปแบบทางธุรกจิ
ไปขายตรงถึงผู้บริโภค ประกอบกับการที่บริษัทอาจด าเนินงานไม่เป็นไปตามสญัญาหรือจรรยาบรรณทางธุรกิจ               
(Code of Conduct) ของผู้ผลติ อาจส่งผลให้เกดิการยกเลกิสญัญา หรอืการถูกลดบทบาทการเป็นตวัแทนจ าหน่าย 
ตลอดเวลาทีผ่่านมาบรษิทัยงัคงไดร้บัการต่อสญัญาจากผูผ้ลติรายใหญ่อย่างต่อเนื่อง ทัง้นี้บรษิทัยงัคงมกีลยุทธใ์นการ
เพิ่มความหลากหลายของผลิตภัณฑ์และบริการให้ทันสมัยเป็นไปตามเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปอยู่เสมอ                   
รวมทัง้บรหิารสดัส่วนของยอดขายและผลก าไรจากผลติภณัฑแ์ละบรกิารประเภทต่างๆ ใหเ้หมาะสมและถ่วงดุลซึง่กนั
และกนั เพื่อเป็นการกระจายความเสีย่งอกีดว้ย 

ความเส่ียงด้านการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อม ปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดล้อมและ
สภาพแวดลอ้มอย่างต่อเนื่อง อนัเนื่องมาจากการเปลีย่นแปลงของธรรมชาต ิและการกระท าทีเ่กดิจากมนุษยเ์ป็นผูส้รา้ง
ขึน้ โดยการเปลีย่นแปลงดงักล่าวจะส่งผลกระทบใหเ้กดิภยัพบิตั ิไม่ว่าจะเป็นอุทกภยั แผ่นดนิไหว รวมไปถงึอาจท าให้
เกดิความล้มเหลวและหยุดใหบ้รกิารของระบบสาธารณูโภคต่างๆ เช่น ไฟฟ้า น ้าประปา หรอืแม้กระทัง่อนิเตอรเ์น็ต               
เป็นต้น ซึ่งผลกระทบเหล่านี้จะกระทบต่อการด าเนินงานของธุรกจิหากไม่มกีารวางแผนจดัการความเสีย่งเรื่อง นี้ไว้
ล่วงหน้า ดงันัน้ บริษัทจงึได้จดัท าแผนฉุกเฉินตามปัจจยัความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้ และแผนความต่อเนื่องทางธุรกจิ 
รวมถึงได้จดัท าการซ้อมแผนฉุกเฉินทุกปี โดยก าหนดพนักงานหลกั (Key Person) ให้ไปปฏิบตัิงานที่พื้นที่ส ารอง                 
(DR Site) เพื่อเป็นการทดสอบการด าเนินงานทัง้ในส่วนระบบงานและขัน้ตอนการปฏบิตังิานว่าสามารถด าเนินงานได้
อย่างต่อเนื่อง 

 ความเส่ียงจากความผนัผวนของตลาดการเงิน รวมถึงอตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ บรษิทัได้
มมีาตรการในการเลอืกท าธุรกรรมกบัธนาคารอย่างน้อย 3 ธนาคารขึน้ไป โดยเลอืกการท าธุรกรรมกบัธนาคารที่ให้
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ต้นทุนทางการเงนิต ่า และอตัราดอกเบี้ยคงที่ และมคีวามสะดวก รวดเรว็ ในการให้บรกิารหรอืให้ค าปรกึษาเพื่อลด
ความเสี่ยงเรื่องความผันผวนของตลาดการเงิน นอกจากนี้ยังได้จัดท าสัญญาซื้อขายอัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา
ต่างประเทศล่วงหน้า เพื่อลดความเสีย่งจากความผนัผวนของอตัราแลกเปลี่ยนดงักล่าวทีอ่าจส่งผลกระทบต่อต้นทุน
สนิคา้ 
 
ความเส่ียงส าคญัท่ีเกิดจากปัจจยัภายใน 

ความเส่ียงด้านการจดัการข้อมูลสารสนเทศท่ีส าคญั เนื่องจากเทคโนโลยใีนปัจจุบนัมกีารพฒันาอย่าง

ต่อเนื่อง รวมถงึถูกน ามาเป็นส่วนหนึ่งทัง้ในชวีติประจ าวนัและการด าเนินงานในแต่ละขัน้ตอนของธุรกจิ จงึท าใหข้อ้มลู

ส าคญัถูกจดัเกบ็และส่งต่อผ่านช่องทางสารสนเทศต่างๆ เช่น อนิเตอรเ์น็ต คลาวด์ โซเชีย่ลมเีดยี ทีม่กีารใชง้านอย่าง

แพร่หลายในปัจจุบนั ซึง่อาจก่อใหเ้กดิความเสีย่งกบัขอ้มูลหรอืสง่ผลกระทบไปยงัความมัน่คงของธุรกจิได ้และเพื่อเป็น

การเพิม่ขดีความสามารถในการควบคุมภายในและกระบวนการบรหิารความเสีย่ง ทางบรษิทัจงึไดก้ าหนดเป้าหมายใน

การด าเนินงานเตรยีมความพรอ้มเพื่อขอการรบัรองระบบมาตรฐานสากล ISO 27001 ใหท้ัว่ทัง้องคก์ร  

ความเส่ียงด้านการประสานงานภายในองคก์ร ปัจจุบนัธุรกจิของบรษิทัไดม้กีารปรบัเปลีย่นรปูแบบธุรกจิ 
กระบวนการท างาน รวมถงึขัน้ตอนการด าเนินงาน เพื่อใหร้องรบักบัการเปลีย่นแปลงจากปัจจยัภายนอกในทุกรปูแบบ 
รวมถงึสามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ได ้ดงันัน้ การประสานงานและร่วมมอืร่วมใจกนัภายในองคก์รถอืเป็น  
เรื่องทีส่ าคญัทีจ่ะช่วยกนัผลกัดนัธุรกจิใหส้ามารถด าเนินงานไดบ้รรลุเป้าหมายทีว่างไว ้ซึง่บรษิทัไดม้กีารก าหนดการ
ควบคุมในเรื่องดงักล่าวนี้ไว ้โดยการจดัประชุมเพื่อร่วมกนัปรกึษาและเสนอแนะในเรื่องส าคญัระหว่างธุรกจิหลกัและ
หน่วยงานสนับสนุนต่างๆ อาทิ หน่วยงานวิเคราะห์ หน่วยงานกฎหมาย หน่วยงานตรวจสอบภายใน หน่วยงาน
กระบวนการทางธุรกจิและบรหิารความเสีย่ง เป็นตน้ 

ความเส่ียงด้านบุคลากร เนื่องจากตลาดแรงงานในอุตสาหกรรมเทคโนโลยแีละสารสนเทศเติบโตขึน้และ     
มกีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ทุกๆ องคก์รต่างตอ้งการบุคลากรในสายงานดา้นเทคโนโลยเีพิม่ขึน้ ในทางกลบักนัผูท้ีม่ ี
ความรู้ความเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาที่เกี่ยวข้องกลบัมีโอกาสในการตัดสินใจเลือกบริษัทที่จะร่วมงานด้วย  ซี่งอาจ
ก่อใหเ้กดิความเสีย่งในดา้นบุคลากร ทัง้ดา้นการสรรหาพนักงานทีม่คีวามรูค้วามสามารถ ตรงตามความต้องการของ
องค์กร และด้านการรกัษาพนักงานใหค้งไว้ซึ่งอตัราการลาออกน้อยที่สุด บรษิัทจงึได้จดัท าแผนการสรรหาบุคลากร
อย่างต่อเนื่อง โดยการเพิม่ช่องทางการสรรหาให้ทัว่ถึง เจาะกลุ่มตลาดผู้ที่สนใจงานด้านไอที โดยเฉพาะนักศกึษา       
ในสาขาที่เกี่ยวข้อง ส่วนพนักงานปัจจุบัน บริษัทได้จัดท าแผนพัฒนาศักยภาพของพนักงานเพื่อให้พนักงานได้
เจรญิเติบโตในสายงานตามความรู้ความสามารถ พร้อมให้ผลตอบแทนที่คุ้มค่าและสวสัดกิารต่างๆ อย่างเหมาะสม 
รวมถึงปลูกฝังค่านิยมหลกัขององค์กรด้วยการสร้างความผูกพนัระหว่างพนักงานผ่านกิจกรรมต่างๆ  ให้เกิดเป็น
วฒันธรรมในการท างานร่วมกนัเป็นทมี ก่อใหเ้กดิความผกูพนัทัง้กบัเพื่อนร่วมงานและองคก์ร 
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4. ทรพัยสิ์นท่ีใช้ในการประกอบธรุกิจ 

     4.1  ทรพัยสิ์นถาวรหลกั 
 ณ  31 ธนัวำคม 2560 บรษิทัและบรษิทัย่อยมทีีด่นิ อำคำร และอุปกรณ์ ดงัรำยละเอยีดต่อไปนี้ 

1. ท่ีดินและอาคาร                                                                                                (หน่วย : ลำ้นบำท) 

ท่ีตัง้ ประเภท มูลค่า
ตาม
บญัชี 

ลกัษณะ
กรรมสิทธิ 

ภาระผกูพนั
ค า้ประกนั
เงินกู้ 

วงเงิน
ค า้

ประกนั 

วตัถปุระสงคใ์นการ
ถือครองสินทรพัย ์

400 ถ . เ ฉ ลิ ม พ ร ะ
เกีย รติ  ร .9  แขวง
ห น อ ง บ อ น   เ ข ต
ประเวศ กทม. 

ทีด่นิ 
อาคาร 

220.67 
116.37 

เป็นเจา้ของ - - ใช้เป็นที่ตัง้ของอาคาร 
และใหบ้รกิารลกูคา้ 

98/44 แฟคตอรีแ่ลนด์ 
2 ซ อ ย  3 ห มู่  11                  
ถ.พุทธมณฑลสาย 5 
ต. ไร่ขงิ  อ.สามพราน 
จ. นครปฐม 

ทีด่นิ 
อาคาร 

5.71 
0.52 

MPP ซึง่
เป็นบรษิทั
ย่อยเป็น
เจา้ของ 

ธ.กสกิรไทย 100 ใช้เป็นที่ตัง้ของอาคาร
ของบรษิัท เมโทรโปร
เฟสชัน่แนลโปรดักส์ 
จ ากดั 

979/27-31 อาคารเอส
เอ็มทาวเวอร์  ชัน้ 16             
ถ. พหลโยธนิ  
แขวงสามเสนใน 
พญาไท กทม.  

อาคาร
ชุด 

0.00 เป็นเจา้ของ - - ใช้เป็นศูนย์ฝึกอบรม 
และส านกังาน 

141/ 15- 18 อ า ค า ร
สกุลไทยสุรวงศ์ทาว
เวอร์ ชัน้ 15-16 ถ.สุ
รวงศ ์บางรกั กทม.  

อาคาร
ชุด 

0.00 เป็นเจา้ของ - - ใหบ้รษิทัร่วมเช่า  

รวม  343.28  

2. อปุกรณ์เครือ่งใช้ส านักงาน         (หน่วย : ลำ้นบำท) 

ประเภท มูลค่าตามบญัชี ลกัษณะกรรมสิทธิ ภาระผกูพนัค า้ประกนัเงินกู้ 

คอมพวิเตอรแ์ละอุปกรณ์ 108.33 เป็นเจา้ของ ไม่ม ี
คอมพวิเตอรแ์ละอุปกรณ์ 29.56 ภายใตส้ญัญาเช่าการเงนิ ไม่ม ี
อื่น ๆ 113.31 เป็นเจา้ของ ไม่ม ี

รวม 251.20  
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4.2  นโยบายการลงทุนในบริษทัย่อยและบริษทัร่วม 

บรษิทัมนีโยบำยกำรลงทุนในธุรกจิ ซึง่เกีย่วเน่ืองกบัระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศ เพื่อสง่เสรมิและสนบัสนุนกำร
ด ำเนินงำนในธุรกจิหลกัของบรษิทั ใหส้ำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของลูกคำ้ไดอ้ย่ำงครบถ้วน และมปีระสทิธภิำพ     
ทัง้ดำ้นกำรครอบคลุมตลำด (Market Coverage) และกำรพฒันำโซลชูัน่ส ำหรบัอุตสำหกรรมต่ำงๆ 

 
 4.3 ราคาประเมินทรพัยสิ์น หากมีการได้มาหรือจ าหน่ายไปซ่ึงทรพัยสิ์น หรือมีการตีราคา

ทรพัยสิ์นใหม่  

    - ไม่ม ี- 
 

5.  ข้อพิพาททางกฎหมาย 

 เมื่อวนัที ่29 พฤษภาคม 2558 บรษิทัไดร้บัจา้งออกแบบ พฒันา และตดิตัง้โปรแกรมระบบงานสหกรณ์ออม
ทรพัย์เพื่อสหกรณ์สมาชกิ และบรกิารระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ให้แก่ชุมนุมสหกรณ์ออมทรพัย์แห่งประเทศไทย 
จ ากดั (“ชสอ.”) แบ่งออกเป็น 4 งานย่อย รวมมูลค่าจา้งตามสญัญา เป็นเงนิประมาณ 285,800,000 บาท โดยบรษิทัได้
ท างานตามเงื่อนไขและขอ้ตกลงของสญัญาจา้งเรื่อยมาตามล าดบั แต่ระหว่างการท างานในโครงการตามสญัญาจา้ง
ดงักล่าว ปรากฏว่า ชสอ. ผดินัดไม่ช าระค่าจา้งและ/หรอืค่าบรกิาร เป็นเงนิประมาณ 29,583,350 บาท และไม่ท าการ
ตรวจรบัมอบงานในสว่นของงวดงานทีบ่รษิทัด าเนินการแลว้เสรจ็ เป็นเงนิค่าจา้งประมาณ 62,525,616 บาท นอกจากนี้ 
ชสอ.ยงัขอใหบ้รษิทัชะลอการท างานทีอ่ยู่ระหว่างการด าเนินงานไวก้่อน อนัเป็นการไม่ปฏบิตัติามเงื่อนไขขอ้ตกลงของ
สญัญาจ้าง ซึ่งท าให้เกดิผลกระทบในการท างานและเกดิความเสยีหายกบับรษิทั ดงันัน้ เมื่อวนัที่ 26 ธนัวาคม 2559 
บริษัทจึงได้มีหนังสอืบอกกล่าวทวงถามและบอกเลิกสญัญาจ้างกบั  ชสอ. และเรียกให้ ชสอ. ช าระค่างานดงักล่าว      
พรอ้มทัง้ใหส้ง่มอบหลกัประกนัสญัญาและการปฏบิตัติามสญัญา มลูค่า 14,290,000 บาท คนืใหแ้ก่บรษิทั แต่ปรากฏว่า 
ชสอ. ไม่ปฏบิตัติามทีบ่รษิทัมหีนงัสอืบอกกล่าวทวงถามและบอกเลกิสญัญา  

ต่อมาเมื่อวันที่ 14 กุมภาพันธ์ 2560 บริษัทได้เป็นโจทก์ยื่นฟ้องชสอ. เป็นจ าเลยต่อศาลจังหวดันนทบุรี                
ความแพ่งคดีหมายเลขด าที่ พ.277/2560 ในข้อหาบอกเลิกสญัญา เรียกค่าเสยีหาย ทุนทรพัย์ที่เรียกร้อง เป็นเงิน 
204,409,552 บาท แต่ภายหลงัจากทีบ่รษิทัยื่นฟ้อง ชสอ. ดงักล่าวแลว้ ขณะทีค่ดอียู่ในชัน้พจิารณาของศาล ปรากฏว่า
เมื่อวนัที่ 9 พฤศจกิายน 2560 ชสอ.ได้ยื่นฟ้องบรษิทัเป็นจ าเลยต่อศาลจงัหวดันนทบุรี ความแพ่ง คดหีมายเลขด าที่               
พ.2295/2560 ข้อหาผิดสญัญาว่าจ้างท าของ เรียกค่าเสยีหาย ทุนทรพัย์ที่เรียกร้อง เป็นเงิน 312,386,794.45 บาท             
ซึง่มูลความแห่งคดทีัง้สองคดมีปีระเดน็ขอ้พพิาทมาจากสญัญาจา้งระหว่างกนั จงึต้องรอใหบ้รษิทัยื่นค าใหก้ารแกค้ดใีน
คดซีึง่ ชสอ.เป็นโจทกฟ้์องบรษิทัเสยีก่อน เพื่อทีจ่ะรวมการพจิารณาคดทีัง้สองส านวนไปในคราวเดยีวกนั  

บดัน้ี คดอียู่ระหว่างด าเนินการยื่นค าใหก้ารของบรษิทั  ทัง้นี้ บรษิทัคาดว่า บรษิทัมโีอกาสทีจ่ะเป็นฝ่ายชนะคด ี
และจะไดร้บัช าระหนี้ภายหลงัจากคดถีงึทีส่ดุแลว้ 
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6. ข้อมลูทัว่ไปและข้อมลูส าคญัอ่ืน 

รายละเอียดของบริษทั บริษทัย่อย บริษทัร่วม และบคุคลอ้างอิง 
 

 บริษทั เมโทรซิสเตม็สค์อรป์อเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) 

ส านักงานใหญ่ 
 

ช่ือบริษทั บริษทั เมโทรซิสเตม็สค์อรป์อเรชัน่ จ ากดั )มหาชน(  
กลุ่มอุตสาหกรรม / หมวดธุรกจิ เทคโนโลย ี/ เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 
ลกัษณะการประกอบธุรกจิ ตวัแทนจ าหน่ายผลติภณัฑค์อมพวิเตอรฮ์ารด์แวร ์และซอฟตแ์วรโ์ซลชูัน่ 

พรอ้มบรกิารดา้นไอทแีบบครบวงจร 
เลขทะเบยีนบรษิทั 0107538000347 
ทุนจดทะเบยีนและเรยีกช าระแลว้ 360,000,000 บาท 
จ านวนหุน้ 360,000,000 หุน้ 
ราคาพาร ์ 1 บาท 
ทีต่ัง้ส านกังานใหญ่ 400 ถนนเฉลมิพระเกยีรต ิร.9 แขวงหนองบอน เขตประเวศ 

กรุงเทพมหานคร 10250 
โทรศพัท ์ 02-089-4000 
โทรสาร 02-726-2630 
Web Site   http://www.metrosystems.co.th 

สาขา 
บางกอกแอดวานซเ์ลิรน์น่ิง 
(Bangkok Advanced 
Learning)     

979/27-31 ชัน้ 16 อาคารเอสเอม็ทาวเวอรค์อนโดมิเนียม ถนน
พหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรงุเทพมหานคร 10400 

วตัถุประสงค ์ ศนูยฝึ์กอบรมและสาธติซอฟตแ์วร ์Microsoft 
โทรศพัท ์ 02-089-4724, 02-089-4015 
โทรสาร 02-298-0260 
Web Site http://www.bal2001.com 

 

เอน็วิชัน่น่ิง เซน็เตอร ์
(Envisioning Center)  

888/15-17 อาคารมหาทุนพลาซ่า ถนนเพลินจิต แขวงลมุพินี  เขต
ปทุมวนั กรงุเทพมหานคร 10330 

วตัถุประสงค ์ ศนูยฝึ์กอบรมและสาธติซอฟตแ์วร ์IBM 
โทรศพัท ์ 02-089-4135 
โทรสาร 02-253-0563 
Web Site -  
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บริษทัยอ่ย  

ช่ือบริษทั บริษทั เมโทรโปรเฟสชัน่แนลโปรดกัส ์จ ากดั 
กลุ่มอุตสาหกรรม /   หมวดธุรกจิ เทคโนโลย ี/ เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 
ลกัษณะการประกอบธุรกจิ เป็นผูจ้ดัจ าหน่ายคอมพวิเตอร/์ ใหบ้รกิารวางระบบคอมพวิเตอรแ์บบ

ครบวงจร ตลอดจนการใหเ้ชา่ใช ้
ทุนจดทะเบยีนและเรยีกช าระแลว้ 20,000,000 บาท 
จ านวนหุน้ 200,000 หุน้ 
ราคาพาร ์ 100 บาท 
ทีต่ัง้ส านกังานใหญ่ 98/44 แฟคตอรีแ่ลนด ์2 ซอย 3 หมู่ 11 ถนนพุทธมณฑลสาย 5 ต าบล

ไร่ขงิ อ าเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม 73210 
โทรศพัท ์ 02-019-9399 
โทรสาร 02-019-9398 
Web Site http://www.mpp.co.th 

 
ช่ือบริษทั บริษทั เมโทร อินโฟเทค จ ากดั 
กลุ่มอุตสาหกรรม /  หมวดธุรกจิ เทคโนโลย ี/ เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 
ลกัษณะการประกอบธุรกจิ บรกิารตดิตัง้และจดัจ าหน่ายซอฟตแ์วร ์Customer Relationship 

Management, Business Process Management และ Business 
Intelligence 

ทุนจดทะเบยีนและเรยีกช าระแลว้ 5,000,000 บาท 
จ านวนหุน้ 50,000 หุน้ 
ราคาพาร ์ 100 บาท 
ทีต่ัง้ส านกังานใหญ่ 400 ถนนเฉลมิพระเกยีรต ิร.9 แขวงหนองบอน เขตประเวศ กทม.  
โทรศพัท ์ 02-089-4551, 02-089-4552 
โทรสาร 02-726-2530 
Web Site http//:www.metroinfotech.co.th 

 
ช่ือบริษทั บริษทั เมโทรคอนเนค จ ากดั  
กลุ่มอุตสาหกรรม /  หมวดธุรกจิ เทคโนโลย ี/  เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 
ลกัษณะการประกอบธุรกจิ จ าหน่ายผลติภณัฑค์อมพวิเตอร ์อุปกรณ์ต่อพ่วงและซอฟตแ์วร ์ 

ผ่านบรษิทัผูใ้หบ้รกิารดา้นไอท ี
ทุนจดทะเบยีนและเรยีกช าระแลว้ 10,000,000 บาท 
จ านวนหุน้ 1,000,000 หุน้ 
ราคาพาร ์ 10 บาท 
ทีต่ัง้ส านกังานใหญ่ 400 ถนนเฉลมิพระเกยีรต ิร.9 แขวงหนองบอน เขตประเวศ กทม.10250 
โทรศพัท ์ 02-089-4000 
โทรสาร 02-726-2539 
Web Site http//:www.metroconnect.co.th 
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ช่ือบริษทั บริษทั เมโทรอินโฟไดนามิกส ์จ ากดั  
กลุ่มอุตสาหกรรม /  หมวดธุรกจิ เทคโนโลย ี/ เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 
ลกัษณะการประกอบธุรกจิ จ าหน่ายผลติภณัฑค์อมพวิเตอร ์อุปกรณ์ต่อพ่วงและซอฟตแ์วร ์ 
ทุนจดทะเบยีนและเรยีกช าระแลว้ 10,000,000 บาท 
จ านวนหุน้ 100,000 หุน้ 
ราคาพาร ์ 100 บาท 
ทีต่ัง้ส านกังานใหญ่ 400 ถนนเฉลมิพระเกยีรต ิร.9 แขวงหนองบอน เขตประเวศ กทม. 10250 
โทรศพัท ์ 02-089-4000 
โทรสาร 02-726-2630 
Web Site - 

 
บริษทัรว่ม 

ช่ือบริษทั บริษทั เอชไอเอส เอม็เอสซี จ ากดั  
กลุ่มอุตสาหกรรม / หมวดธุรกจิ เทคโนโลย ี/  เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 
ลกัษณะการประกอบธุรกจิ บรกิารและจดัจ าหน่ายซอฟตแ์วรร์ะบบงานส าหรบักจิการโรงแรม  
ทุนจดทะเบยีนและเรยีกช าระแลว้ 4,000,000 บาท 
จ านวนหุน้ 40,000 หุน้ 
ราคาพาร ์ 100 บาท 
ทีต่ัง้ส านกังานใหญ่ 400  ถนนเฉลมิพระเกยีรต ิร.9 แขวงหนองบอน เขตประเวศ กทม. 10250 
โทรศพัท ์ 02-089-4101, 02-089-4107-8 
โทรสาร 02-726-2910 
Web Site http//:www.hismsc.com 

 

ช่ือบริษทั บริษทั เมโทรซอฟท ์จ ากดั 
กลุ่มอุตสาหกรรม /  หมวดธุรกจิ เทคโนโลย ี / เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 
ลกัษณะการประกอบธุรกจิ บรกิารและพฒันาซอฟตแ์วรต์ามความตอ้งการของลกูคา้ 
ทุนจดทะเบยีนและเรยีกช าระแลว้ 1,500,000 บาท 
จ านวนหุน้ 60,000 หุน้ 
ราคาพาร ์ 25 บาท 
ทีต่ัง้ส านกังานใหญ่ 141/16 อาคารสกุลไทยสุรวงศ์ทาวเวอร์  ถนนสุรวงศ์ แขวงสุริยวงศ์                

เขตบางรกั กทม. 10500 
โทรศพัท ์ 02-237-4220-5 
โทรสาร 02-237-4226 
Web Site  -  

หมายเหต ุวนัที ่24 มกราคม 2560 บรษิทัไดข้ายเงนิลงทุนของบรษิทั เมโทรซอฟท ์จ ากดั ซึง่เป็นบรษิทัร่วมของบรษิทั     

ในสดัส่วนทีบ่ริษัทเป็นผู้ถือหุ้นทัง้หมด จ านวนร้อยละ 49 ของทุนจดทะเบียน ให้แก่นายพรชาติ วฒันาพร เพือ่ให้
สอดคลอ้งกบักลยุทธข์องบรษิทัในการปรบัโครงสรา้งและสรา้งความแขง็แกร่งใหก้บัธุรกจิ 
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ช่ือบริษทั บริษทั เจบีซีซี (ไทยแลนด)์ จ ากดั 
กลุ่มอุตสาหกรรม / หมวดธุรกจิ เทคโนโลย ี/  เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 
ลกัษณะการประกอบธุรกจิ จดัจ าหน่ายผลติภณัฑส์ารสนเทศส าหรบัลกูคา้ญีปุ่่ น 
ทุนจดทะเบยีนและเรยีกช าระแลว้ 0010,000,0  บาท 
จ านวนหุน้ 10,000 หุน้ 
ราคาพาร ์ 0001,  บาท 
ทีต่ัง้ส านกังานใหญ่ 591 อาคารสมัชชาวานิช 2 ชัน้ 21 ถนนสุขุมวิท แขวงคลองตันเหนือ             

เขตวฒันา กทม. 
โทรศพัท ์ 02-662-2218 
โทรสาร 02-662-2219 
Web Site -  
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บคุคลอ้างอิงอ่ืนๆ 

 

นายทะเบยีนหุน้ บรษิทั ศนูยร์บัฝากหลกัทรพัย ์(ประเทศไทย) จ ากดั 
93 ถนนรชัดาภเิษก แขวงดนิแดง เขตดนิแดง กรุงเทพฯ 10400 
โทร. 02-009-9000 

ผูส้อบบญัช ี นายวรีะชยั รตันจรสักุล    ผูส้อบบญัชรีบัอนุญาตเลขที ่4323  และ/หรอื 
 นางสาวมารษิา ธราธรบรรพกุล 

นางสาวปัทมวรรณ วฒันกุล 
นายโชคชยั งามวุฒกิุล                       

ผูส้อบบญัชรีบัอนุญาตเลขที ่5752 และ/หรอื 
ผูส้อบบญัชรีบัอนุญาตเลขที ่9832 และ/หรอื 
ผูส้อบบญัชรีบัอนุญาตเลขที ่9728 และ/หรอื 

 บรษิทั เคพเีอม็จ ีภมูไิชย สอบบญัช ีจ ากดั 
1 อาคารเอม็ไพรท์าวเวอร ์ชัน้ 50-51 ถนนสาทรใต ้แขวงยานนาวา เขตสาทร 
กรุงเทพมหานคร 10120  
โทรศพัท ์: 02-677-2000 
Fax       : 02-677-2222 
E-mail    : somboon@kpmg.co.th 
              charoen@kpmg.co.th  

ทีป่รกึษากฎหมาย ส านกังานกฎหมายของบรษิทั เมโทรซสิเตม็สค์อรป์อเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) 
โทรศพัท ์02-089-4349 

ทีป่รกึษาทางการเงนิ - ไม่ม ี- 

ทีป่รกึษาหรอืผูจ้ดัการ 
ภายใตส้ญัญาการจดัการ 

- ไม่ม ี- 

mailto:somboon@kpmg.co.th
mailto:charoen@kpmg.co.th

