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ส่วนท่ี 1   
การประกอบธรุกิจ 

1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธรุกิจ 

1.1 วิสยัทศัน์ วตัถปุระสงค ์เป้าหมาย และกลยทุธใ์นการด าเนินงานของบริษทั 

วิสยัทศัน์ 

 มุ่งมัน่ในการเป็นตวัแทนจ าหน่ายอนัดบัหนึ่งของสนิคา้ ทีเ่ป็นผูน้ าในอุตสาหกรรมไอท ี

 สรา้งเสรมิ และพฒันา การใหบ้รกิารดา้นไอท ีครบวงจร เพื่อสรา้งมลูค่าเพิม่ใหอ้งคก์ร 

 พฒันาบุคลากรมอือาชพี เพื่อรองรบัการใหบ้รกิาร ใหไ้ดม้าตรฐาน เพื่อความกา้วหน้าของลูกคา้ในการตอบสนองการ
เปลีย่นแปลงทางเทคโนโลย ี

นโยบายคณุภาพ 

 นโยบายคุณภาพขององคก์ร คอื “ถกูต้อง ตรงเวลา มุ่งมัน่พฒันาอย่างต่อเน่ือง” 

เป้าหมายการด าเนินธรุกิจ 

ในปี พ.ศ. 2558 บรษิทัก าหนดเป้าหมายการเจรญิเตบิโตของรายได้รวมและอตัราก าไรขัน้ต้นใกล้เคยีงกบัปี 2557 

และคงใหค้วามส าคญักบัการด าเนินการต่าง ๆ เพื่อบรรลุเป้าหมาย กล่าวคอื 

1. รกัษายอดขายในฐานลูกค้าเดิม และเพิ่มยอดขายในฐานลูกค้าใหม่ โดยร่วมมอืกบัพนัธมติรทางธุรกิจอย่าง
ใกลช้ดิในการน าเสนอโลลชูัน่ทีค่รอบคลุมความตอ้งการของกลุ่มลกูคา้เป้าหมาย 

2. เน้นการขายผลติภณัฑ์หรอืโลลูชัน่ทีม่รีะดบัมาตรฐานสูง ทัง้ทางด้านฮาร์ดแวร์ ลอฟต์แวร์ รวมถึงเทคโนโลยี
ระบบคอมพวิเตอรเ์สมอืน (Virtualization) เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการท างาน และลดค่าใชจ้่าย  

3. เน้นการลงทุนในเทคโนโลยีใหม่ๆ เพื่อให้ลูกค้าเกิดความมัน่ใจว่าเทคโนโลยีที่บริษัทใช้และขายให้ลูกค้ามี
ประสทิธภิาพและสามารถใชง้านไดจ้รงิ 

4. อาศยัการได้รบัการรบัรองมาตรฐาน ISO/IEC 20000:2005 และ ISO/IEC 27001:2005  เป็นจุดแขง็ในการ
ขยายธุรกจิบรกิารดา้นเอาทล์อร์สลิง่ (Outsourcing) เพื่อช่วยลูกคา้ในการบรหิารจดัการความปลอดภยัของระบบสารสนเทศ 
ป้องกนัและลดความเสีย่งจากภยัคุกคาม และช่วยใหก้จิกรรมทางธุรกจิสามารถด าเนินไปไดอ้ย่างต่อเน่ือง 

5. ศกึษาและพฒันาการขายเพื่อตดิตามกระแสการเปลีย่นแปลงทีจ่ะเกดิขึน้ไดแ้ก่ Cloud, Big Data และ Mobility 
พนัธกิจ  

 พนัธกจิหลกัขององคก์ร คอื “มุ่งมัน่สู่ความเป็นเลศิและบรหิารความต่อเนื่องในธุรกจิเทคโนโลยสีารสนเทศครบวงจร  
โดยบุคลากรระดบัมอือาชพี เพื่อความส าเรจ็ของลกูคา้ ตลอดจนมสีว่นร่วมในการพฒันาสงัคมแห่งความรู”้ 
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1.2 การเปล่ียนแปลงและพฒันาการท่ีส าคญั 

บรษิัท เมโทรลสิเต็มสค์อร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) ได้จดัตัง้ในปี 2529 ด้วยทุนจดทะเบยีน 4 ล้านบาท ด าเนิน
ธุรกจิเป็นตวัแทนจ าหน่ายเครื่องคอมพวิเตอรแ์ละอุปกรณ์ภายใต้ตราผลิตภณัฑไ์อบเีอม็ ลึง่บรษิทัไดร้บัการแต่งตัง้จากบรษิทั 
ไอบเีอม็ (ประเทศไทย) จ ากดั ใหเ้ป็นหนึ่งในตวัแทนจ าหน่ายสนิคา้ของไอบเีอม็ ภายหลงัมกีารขยายการจดัจ าหน่ายโลลชูัน่และ
บรกิารจากบรษิทัไอทชีัน้น าอื่น ๆ เพื่อการบรกิารทีค่รบวงจร และครอบคลุมความตอ้งการของลกูคา้ 

ในปี 2538 บรษิัทได้แปลงสภาพเป็นบรษิทัมหาชน เพื่อเขา้จดทะเบยีนเป็นบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศไทย โดยมกีารจดทะเบยีนเพิม่ทุนเป็น 180 ลา้นบาท และเริม่เขา้ท าการลือ้ขายหุน้สามญัในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่ง
ประเทศไทยในวนัที ่9 พฤษภาคม 2539 บรษิัทมกีารปรบัเปลี่ยนทุนจดทะเบยีนตามความเหมาะสมกบัขนาดของธุรกจิ  ณ 
ปจัจุบนับรษิทัมทีุนจดทะเบยีนและเรยีกช าระ 360 ลา้นบาท 

บรษิัท เมโทรลสิเตม็สค์อร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) ได้มกีารพฒันาองค์กรอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้การด าเนินธุรกจิ
เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ สอดคลอ้งกบัสภาพแวดล้อมทางธุรกจิ ส าหรบัการเปลีย่นแปลงและพฒันาการทีส่ าคญัใน 5 ปีที่
ผ่านมาของบรษิทั มดีงันี้ 

ปี เหตกุารณ์ส าคญั 
2557 บรษิทัไดล้งทุนในการพฒันาระบบบรหิารทรพัยากรบุคคล ตัง้แต่ระบบการสรรหา คดัเลอืก พฒันา และรกัษา

บุคลากร เพื่อใหไ้ดบุ้คลากรทีม่คีวามรูค้วามสามารถเหมาะสมกบัองคก์ร รวมถงึการพฒันาบุคลากรตาม Core 
Company ของบรษิทั เพื่อใหพ้นกังานมคีวามกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน มคีวามผกูพนักบัองคก์ร ลึง่จะสง่ผลให้
องคก์รเตบิโตไปอย่างยัง่ยนืต่อไป 

2556 ส่วนงาน Business Continuity Solutions ของบริษัท ได้รบัการรบัรองระบบคุณภาพ ISO/IEC 27001: 2005 
ลึง่เกีย่วขอ้งกบัการป้องกนัสารสนเทศในองคก์ร 

2555 บริษัทได้จดัตัง้ บริษัท เมโทรอินโฟไดนามิกส์ จ ากดั สดัส่วนการลงทุนร้อยละ 99.99 โดยด าเนินธุรกิจจดั
จ าหน่ายสนิคา้ประเภทเครื่องคอมพวิเตอร ์และอุปกรณ์ระบบโปรแกรมคอมพวิเตอรแ์ละสนิคา้ประเภทอื่นๆ ที่
เกีย่วขอ้ง  

2554 บริษัทได้ลงทุนในบริษัท เจบีลีลี (ไทยแลนด์) จ ากดั โดยการลื้อหุ้นจาก JBCC Holding Inc. ประเทศญี่ปุ่น 
จ านวน 2 ลา้นบาท คดิเป็นสดัสว่นรอ้ยละ 20 เพื่อเป็นการขยายฐานลกูคา้สญัชาตญิีปุ่น่ในประเทศไทย 

2553 ส่วนงาน Managed Services ของบรษิทั ไดร้บัการรบัรองระบบคุณภาพ ISO/IEC 20000-1:2011 ลึง่เกีย่วกบั
มาตรฐานระบบบริหารงานบริการด้าน IT เพื่อให้บริการ IT ขององค์กรมีประสิทธิภาพอย่างแท้จริง  และ 
ISO/IEC 27001:2005 ลึง่เกีย่วกบัมาตรฐานระบบบรหิารงานจดัการความมัน่คงปลอดภยัของสารสนเทศ เพื่อ
จดัการความเสีย่งดา้นสารสนเทศ 

2552 บรษิทัไดจ้ดัตัง้ บรษิทั เมโทรคอนเนค จ ากดั สดัสว่นการลงทุนรอ้ยละ 99.99 โดยด าเนินธุรกจิจดัจ าหน่ายสนิคา้
ประเภทเครื่องคอมพวิเตอร ์และอุปกรณ์ต่อพ่วงผ่านผูค้า้ระบบคอมพวิเตอรใ์นอุตสาหกรรมต่างๆ และตวัแทน
จ าหน่ายทีเ่ป็น Systems Integrator 

2548 บรษิทัไดร้บัการรบัรองระบบคุณภาพ ISO 9001:2008  
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1.3 โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษทั 

 บรษิทัไดล้งทุนในธุรกจิลึง่เกีย่วเนื่องกบัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อสง่เสรมิและสนบัสนุนการด าเนินงานในธุรกจิ
หลกัของบรษิทัใหส้ามารถตอบสนองความต้องการของลูกคา้ไดอ้ย่างครบถ้วนและมปีระสทิธภิาพ โดยมบีรษิทัในเครอืรวม 8 
บรษิทั ประกอบดว้ยบรษิทัย่อย 4 บรษิทั และบรษิทัร่วม 4 บรษิทั ลึง่มคีวามแตกต่างในการเขา้ถอืหุน้และการก าหนดนโยบาย
การบรหิารโดยบรษิทัหลกั ดงันี้ 

โครงสร้างการถือหุ้น 

 
 

1.4 ความสมัพนัธข์องกลุ่มธรุกิจของผูถื้อหุ้นใหญ่ 

 ปจัจุบนักลุ่มผูถ้อืหุน้ใหญ่ของบรษิทัประกอบดว้ยบรษิทัทีม่กีลุ่มผูถ้อืหุน้กลุ่มเดยีวกนั และครอบครวัจารุวจนะลึง่เป็นผู้
ก่อตัง้บรษิทั 
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2. ลกัษณะการประกอบธรุกิจ 

บรษิัทประกอบธุรกจิจดัจ าหน่ายคอมพวิเตอร์ อุปกรณ์ต่อพ่วงคอมพวิเตอร์ ลอฟต์แวร์โลลูชัน่ ระบบสารสนเทศ 
วสัดุสิน้เปลอืงทีใ่ชก้บัคอมพวิเตอร ์และอุปกรณ์ต่อพ่วงคอมพวิเตอร์ รวมทัง้การใหบ้รกิารตดิตัง้ระบบ การเขยีนโปรแกรมตาม
ความตอ้งการของลกูคา้ และฝึกอบรมแบบครบวงจร 

บรษิทัมกีารจดัแบ่งแนวทางการด าเนินงานของบรษิทัหลกั คอื บรษิทั เมโทรลสิเตม็สค์อรป์อเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) 

และบริษัทย่อยให้มีความชดัเจนครอบคลุมผลิตภัณฑ์และบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยบริษัทมีการจดัแบ่งการ

ด าเนินงานออกเป็น Business Unit ดงัต่อไปนี้ 

 Enterprise Systems Group (ESG) จ าหน่ายผลติภณัฑ์คอมพวิเตอร์ฮาร์ดแวร์ ประกอบด้วย คอมพวิเตอร์
ขนาดกลาง พีลี โน้ตบุ๊ก อุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล ระบบค้าปลีก ลอฟต์แวร์เพื่อการ Backup, Security และ 
Mobility โดยในปี 2557 มสีดัสว่นต่อรายไดร้วมเท่ากบัรอ้ยละ 38.3  

 Solutions Integration Group (SIG)  จ าหน่ายลอฟต์แวร์โลลูชัน่ พร้อมให้บรกิารตดิตัง้ระบบ ให้ค าปรกึษา
และฝึกอบรมดา้นไอทเีพื่อการบรหิารงานทีม่ปีระสทิธภิาพ โดยในปี 2557 มสีดัสว่นต่อรายไดร้วมเท่ากบัรอ้ยละ 
30.4 

 Office Supplies Group (OSG) จ าหน่ายวสัดุสิ้นเปลืองที่ใช้ในส านักงานอาทิเช่น หมึกส าหรบัเครื่องพมิพ์ 
เทปบันทึกข้อมูลส าหรับเครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ขนาดเล็ก กล้องถ่ายรูป เครื่องโปรเจ็คเตอร์        
สมารท์โฟน แทบ็เลต็ โดยในปี 2557 มสีดัสว่นต่อรายไดร้วมเท่ากบัรอ้ยละ 30.7 
 

บรษิทัมกีารพฒันาศนูยส์าธติเพื่อบูรณาการเทคโนโลยใีนมุมมองใหม่ ๆ ทีส่ามารถปรบัใชใ้หเ้กดิประสทิธผิลสงูสดุใน

การด าเนินงาน เช่น โลลชูัน่ในการบรหิารขอ้มลูเพื่อใชป้ระกอบการตดัสนิใจทางธุรกจิของผูบ้รหิาร การพฒันาศนูยข์อ้มลู (Data 

Center) ใหเ้หมาะสมกบัการด าเนินธุรกจิและป้องกนัความเสีย่ง  

แนวคดิการผสมผสานเทคโนโลยดี้านไอทแีละการสื่อสารต่าง ๆ ที่เรยีกว่า Unified Communication ลึ่งน าไปสู่การ

ปฏิบัติงานหรือด าเนินธุรกิจได้ทุกที่ ทุกเวลา  เพื่อให้ลูกค้า หน่วยงานราชการ ภาคองค์กรธุรกิจเอกชน ตลอดจน

สถาบนัการศกึษาต่าง ๆ สามารถขอเขา้เยีย่มชม ท าการทดสอบ หรอืทดลองใชจ้รงิไดต้ามแนวคดิ Proof of Concept 
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โครงสร้างรายได้ 

 โครงสรา้งรายไดบ้รษิทัหลกัและบรษิทัในเครอืต่าง ๆ แยกตามประเภทการด าเนินธุรกจิ ในช่วง 3 ปีทีผ่่านมา  

(หน่วย:ลา้นบาท)  

รายได้ ร้อยละ รายได้ ร้อยละ รายได้ ร้อยละ

ส่วนท่ี 1 รายได้จากการขายและบริการ

  Enterprise Systems Group (ESG) MSC/MPP/MCC/MID 2,712           38.3 2,532           37.4 2,285           35.6

  Solotions Integration Group (SIG) MSC/MIT 2,154 30.4 2,019 29.8 1,920 30.0

  Office Supplies Group (OSG) MSC 2,170 30.7 2,184 32.2 2,173 33.9

  อื่น ๆ 3.3 0.0 8.4 0.1 5.3 0.1

รวมรายได้จากการขายและบริการ 7,041 99.4 6,743 99.6 6,383 99.6

ส่วนท่ี 2 รายได้อ่ืน ๆ 35 0.5 29 0.4 32 0.5

รวมรายได้ของบริษัทและบริษัทย่อย 7,076 99.9 6,773 100.0 6,416 100.1

ส่วนที่ 3 ส่วนแบ่งก ำไรจำกเงนิลงทุนในบรษิทัรว่ม PSP/MS/HIS/JBTH 5.1 0.07 0.3 0.01 -4 -0.06

รวมรายได้ทัง้หมด 7,081 100.0 6,773 100.0 6,412 100.0

ผลิตภณัฑ์/บริการ    ด าเนินการโดย

2557 2556 2555

 

ทีม่า : งบการเงนิรวม 

2.1 ลกัษณะผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

ปจัจุบนั บรษิทัด าเนินธุรกจิเป็นผูจ้ดัจ าหน่ายและใหบ้รกิารดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศแบบครบวงจร ภายใต้ตราสนิคา้

ชัน้น าของโลก เช่น ไอบเีอม็ ฮวิเลตต์-แพคการด์ แคนนอน เลอโนโว ลสิโก เดลล ์เอเลอร ์เอปสนั ฮติาช ิไมโครลอฟท ์โลลดิ

เวริค์ เป็นต้น ลึง่บรษิทัไดแ้บ่งธุรกจิการขายออกเป็น 3 Business Unit  ลึง่แต่ละ Business Unit มกีลยุทธก์ารด าเนินงานตาม

ความแตกต่างของสภาพการแขง่ขนัทางธุรกจิ ดงัรายละเอยีดต่อไปนี้ 

- Enterprise Systems Group (ESG)  

จดัจ าหน่ายผลติภณัฑฮ์ารด์แวร ์ประกอบดว้ย คอมพวิเตอรข์นาดกลาง พลี ีโน้ตบุ๊ก อุปกรณ์จดัเกบ็ขอ้มูล ระบบคา้

ปลกี ลอฟต์แวร์เพื่อการ Backup, Security และ Mobility  การออกแบบและวางระบบคอมพวิเตอร์ของลูกค้า โดยมโีลลูชัน่ที่

ครบวงจร การใหบ้รกิารเขยีนโปรแกรมตามความตอ้งการของลกูคา้ และอบรมการเขยีนโปรแกรม RPG  

กลยุทธห์ลกั คอื การใหบ้รกิารการขาย ตดิตัง้ และบรกิารหลงัการขายโดยทมีงานผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะดา้น บรษิทัเน้น

การพฒันาความเชี่ยวชาญของบุคลากรที่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าอย่างครบถ้วน เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มใน

ผลิตภัณฑ์และบริการแทนการใช้กลไกด้านราคาเพียงอย่างเดียว รวมถึงการร่ วมมือกบับริษัทผู้ผลิต พนัธมิตรธุรกิจ และ
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ผูพ้ฒันาลอฟตแ์วรอ์ื่น ๆ เพื่อน าเสนอโลลชูัน่ทีค่รบวงจรทัง้ฮารด์แวรแ์ละลอฟตแ์วรใ์นการขยายตลาดไปยงัลกูคา้ภาคธุรกจิและ

อุตสาหกรรมต่าง ๆ  

- Solutions Integration Group (SIG) 

จดัจ าหน่ายลอฟต์แวรโ์ลลูชัน่ พรอ้มใหบ้รกิารตดิตัง้ระบบ และบรกิารใหค้ าปรกึษาดา้นไอทเีพื่อการบรหิารธุรกจิทีม่ี

ประสทิธภิาพ เช่น โลลูชัน่ส าหรบัศูนยด์าตา้เลน็เตอร ์ระบบเครอืข่าย ผลติภณัฑด์า้นเทคโนโลยไีอพ ีโลลูชัน่เพื่อการตดัสนิใจ

ทางธุรกิจของผู้บริหาร ระบบส ารองฉุกเฉินส าหรบัธุรกิจ ลอฟต์แวร์ เพื่อการออกแบบ บริการ Managed Services บริการ

ฝึกอบรมและจดัทดสอบความรูด้า้นไอท ีเป็นตน้  

 กลยุทธ์หลกัคือ น าเสนอโลลูชัน่แบบครบวงจร โดยเน้นผลิตภัณฑ์ที่ติดอนัดบั Top 10 ของโลก พร้อมเน้นความ

เชี่ยวชาญแบบเฉพาะเจาะจงในกลุ่มธุรกิจที่บริษัทมีความถนัด อีกทัง้การได้รบัแต่งตัง้ให้เป็นตัวแทนจ าหน่ายลอฟต์แวร์

ส าเรจ็รปูตอ้งสรา้งมูลค่าเพิม่ตามการใหบ้รกิารโดยการพฒันาความเชีย่วชาญในผลติภณัฑแ์ละบรกิาร และเน้นใหบุ้คลากรต้อง

ผ่านการอบรมและทดสอบความรู้จนได้รบัการรบัรองคุณวุฒจิากเจ้าของผลติภัณฑ์ ตลอดจนการจดัหาลอฟต์แวร์ให้ลูกค้ า

สามารถเลอืกลือ้ไดต้ามความตอ้งการในระดบัราคาทีแ่ตกต่างกนั ลึง่ลอฟตแ์วรบ์างประเภทลึง่ไดร้บัการปรบัปรุงใหม้ขีนาดเลก็

ลง มผีลใหร้าคามคีวามเหมาะสมมากพอทีบ่รษิทัจะขยายการจดัจ าหน่ายไปยงัฐานลกูคา้ระดบักลางและเลก็ไดก้วา้งขวางยิง่ขึน้ 
- Office Supplies Group (OSG)  

จัดจ าหน่ายวัสดุสิ้นเปลืองที่ใช้ในส านักงานอาทิเช่น หมึกส าหรับเครื่ องพิมพ์ เทปบันทึกข้อมูลส าหรับเครื่อง

คอมพวิเตอร์ เครื่องพมิพข์นาดเลก็ กลอ้งถ่ายรูป เครื่องโปรเจค็เตอร ์สมารท์โฟน แทบ็เลต็ ผ่านระบบการขายตรงแบบเทเล

มารเ์กต็ติง้ การขายผ่านตวัแทนรายย่อย และระบบการขายแบบ  E-Procurement ลึง่ผ่านเวบ็ไลต ์www.metro-oa.com   

กลยุทธห์ลกั คอื การใชเ้จา้หน้าที ่Tele Sales ในการน าเสนอสนิคา้ทีเ่ป็นของแท ้มคีุณภาพ ใหก้บัลกูคา้กลุ่มเป้าหมาย

ทีเ่ป็นหน่วยธุรกจิตัง้แต่กลุ่มลูกคา้ระดบั SMB จนถงึกลุ่มลูกคา้รายใหญ่ รวมถงึกลุ่มราชการและสถาบนัการศกึษาทัว่ประเทศ 

โดยใช้ฐานข้อมูลบริษัทจดทะเบียนในประเทศไทย และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารฐานข้อมูลลูกค้าและ

กลุ่มเป้าหมาย รวมทัง้ยงัใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการบรหิารงานขายครบวงจรทัง้ก่อนและหลงัการขาย 

2.2 การตลาดและการแข่งขนั 

นโยบายทางการตลาด 

 บรษิัทมนีโยบายในการด าเนินธุรกจิที่ชดัเจน โดยพยายามสรา้งความแตกต่างในเรื่องการใหบ้รกิาร  และค าปรกึษา

ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อเป็นการสรา้งมลูค่าเพิม่ใหก้บัสนิคา้และบรกิารของบรษิทั ลึง่ภาพรวมของการแขง่ขนัทางธุรกจิ

ในลกัษณะตวัแทนจ าหน่าย จะไม่มคีวามแตกต่างในเรื่องตราสนิคา้ หรอืคุณลกัษณะของสนิคา้มากนกั ผู้จดัจ าหน่ายสว่นใหญ่จงึ

มกัมุ่งกจิกรรมการตลาดทีเ่น้นการแข่งขนัเรื่องราคา และประสทิธภิาพของบรกิารเป็นหลกั ดว้ยเหตุนี้ บรษิทัจงึมกีลยุทธท์าง

การตลาดในภาพรวม เพื่อลดความเสีย่งในการด าเนินธุรกจิ กล่าวคอื 
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1. การเพิ่มความหลากหลายของผลิตภัณฑ์และบรกิารที่มคีุณภาพ เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า และ
มุ่งเน้นการน าเสนอ Solution ใหแ้ก่ลกูคา้ เพื่อสรา้งมลูค่าเพิม่ในสายตาของลกูคา้ โดยอาศยัความเชีย่วชาญของบุคลากรใหเ้กดิ
ความแตกต่างจากตวัแทนจ าหน่ายรายอื่น ตลอดจนคู่แขง่ในตลาด  

2. การขยายฐานลูกค้าองค์กรภาคเอกชนทัง้ในระดับเอสเอ็มอีไปจนถึงองค์กรขนาดใหญ่ และในหลาย
ภาคอุตสาหกรรมมากขึน้ เช่น อุตสาหกรรมชิ้นส่วนอเิล็กทรอนิกส ์ยานยนต์ สถาบนัการเงนิ เพื่อกระจายความเสีย่งกรณี
ภาคอุตสาหกรรมใดเกดิชะลอการลงทุน การร่วมมอืกบับรษิทัผูผ้ลติและบรษิทัผูพ้ฒันาลอฟตแ์วร ์เพื่อขยายฐานลกูคา้กลุ่มใหม่ 
เช่น สถาบนัการศกึษา การหลกีเลี่ยงการท าธุรกจิทีม่กีารแข่งขนัรุนแรง เช่น การประมูลโครงการขนาดใหญ่ โดยบรษิทัยงัมี
แผนจดัการความเสีย่งทางธุรกจิ โดยกระจายยอดรายไดไ้ม่ใหก้ระจุกตวัอยู่ทีลู่กคา้รายใดรายหนึ่ง หรอืฐานลูกคา้กลุ่มใดกลุ่ม
หนึ่งมากจนเกนิไป เพื่อลดผลกระทบกรณีตอ้งสญูเสยีลกูคา้รายนัน้ไป ทัง้นี้ ยงัรวมถงึการพฒันากจิกรรมการขายและการตลาด
เพื่อรกัษาความสมัพนัธท์ีด่กีบัลกูคา้  

3. การบรหิารช่องทางจดัจ าหน่ายทัง้ในรปูแบบขายตรง (Direct Sale) และผ่านตวัแทนจ าหน่าย (Dealers) เน่ืองจาก

รูปแบบขายตรงเป็นแนวทางทีบ่รษิทัมคีวามถนัด สามารถขยายตลาดไดม้าก มอีตัราก าไรสงู ตลอดจนสามารถบรหิารความ

เสีย่งเกีย่วกบัเครดติลูกหนี้ไดม้ปีระสทิธภิาพ ในขณะทีก่ารขายผ่านตวัแทนจ าหน่าย จะเอื้อประโยชน์ในการกระจายสนิคา้สูม่อื

ลกูคา้รายย่อย กลุ่มลกูคา้ในต่างจงัหวดั หรอืในบางอุตสาหกรรมทีบ่รษิทัไม่ช านาญการ 

4. การพฒันาความเชีย่วชาญของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง เพื่อสามารถใหค้ าปรกึษาการลงทุนระบบไอท ีและน าเสนอ

โลลูชัน่ที่ตอบสนองความต้องการใหก้บัลูกค้า ลึ่งจะสร้างมูลค่าเพิม่และความแตกต่างของประสทิธภิาพการใชง้านมากกว่า

กลไกการแข่งขนัดา้นราคาเพยีงอย่างเดยีว รวมถงึการพฒันาศูนยส์าธติทางเทคโนโลยต่ีาง ๆ ตามแนวคดิ Proof of Concept 

ลึง่ใหป้ระโยชน์ในการเรยีนรูแ้ละทดสอบประสทิธภิาพการใชง้านจรงิ เพื่อสรา้งความมัน่ใจในการตดัสินใจลงทุนดา้นไอทขีอง

ลกูคา้ 

ลกัษณะและกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

 กลุ่มลูกคา้เป้าหมายของบรษิทัส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มบรษิทัธุรกจิขนาดเลก็ถงึขนาดใหญ่ สถาบนัการเงนิ กลุ่มราชการ 

กลุ่มรฐัวสิาหกจิ และสถาบนัการศกึษา บรษิทัมุ่งเน้นลูกคา้ภาคเอกชนเป็นหลกั โดยในปี 2557 มสีดัส่วนการขายอยู่ทีร่อ้ยละ 

92  

 ในปี 2557 บรษิทัมอีตัราการลือ้ล ้าโดยลกูคา้เดมิ คดิเป็นรอ้ยละ 75 ของจ านวนลกูคา้ และมยีอดขายรวมสงูถงึรอ้ยละ 

95 ของรายไดร้วมบรษิทั 

 ทัง้นี้ บริษัทไม่มลีูกค้ารายใหญ่ที่มยีอดลื้อสนิค้าและบริการจากบริษัทสูงถึงร้อยละ 10 ของรายได้รวม จึงช่วยลด

ผลกระทบหากตอ้งสญูเสยีลกูคา้รายใหญ่ไป 

การจ าหน่ายและช่องทางการจ าหน่าย 

 บรษิทัใหค้วามส าคญัของการกระจายสนิค้าสู่ลูกคา้อย่างทัว่ถงึ บรษิทัจงึไดจ้ดัระบบการจดัจ าหน่ายผ่านทัง้การขาย

สนิคา้โดยตรงและขายผ่านตวัแทนจ าหน่าย อย่างไรกต็ามบรษิทัใหค้วามส าคญักบัรปูแบบการจดัจ าหน่ายตรงถงึลกูคา้มากกว่า

การขายผ่านตวัแทนจ าหน่ายในอตัราสว่น 87:13 
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แนวโน้มภาวะอตุสาหกรรมและการแข่งขนั 

 ไอดลีปีระเทศไทยรายงานว่าตลาดคอมพวิเตอรส์ว่นบุคคลลดลงอย่างต่อเนื่องมามากกว่า 3 ปี ในปี 2557 มอีตัราการ
เตบิโตลดลงรอ้ยละ 17 โดยคอมพวิเตอรส์่วนบุคคล (PC) มยีอดขายรวม 2.48 ลา้นเครื่อง ส่วนแทบเลต็มยีอดขายรวม 3.45 
ลา้นเครื่อง  

ส่วนในปี 2558 คาดการณ์ว่าอตัราการใชจ้่ายทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของประเทศไทยจะเตบิโตจากปี 2557อยู่
ทีร่อ้ยละ 10.6 คดิเป็นมลูค่าราว 440,000 ลา้นบาท โดยตลาดอุปกรณ์โทรคมนาคมมแีนวโน้มทีจ่ะขยายตวัมากทีส่ดุ สว่นตลาด
ที่มแีนวโน้มจะขยายตวัได้สูงรองลงมา ได้แก่ ตลาดการให้บรกิารทางด้านไอท ี(การบรกิารลพัพอร์ทและการบรหิารจดัการ
ปฏบิตังิาน) ตลาดผลติภณัฑล์อฟต์แวรใ์นกลุ่มคลาวด ์และเวอรช์วลไลเลชัน่ และตลาดสตอเรจ ลึง่ไอดลีปีระเทศไทยประเมนิ
ว่า ปี 2558 เครื่องคอมพวิเตอรส์ว่นบุคคลจะมยีอดขายรวม 2.66 ลา้นเครื่อง สว่นแทบเลต็มยีอดขายรวม 2.65 ลา้นเครื่องลดลง
ร้อยละ 23 จากปี 2557 ที่มยีอดขายรวมโปรเจคแทบเลต็ของภาครฐั ลึ่งการฟ้ืนตวัดงักล่าวเป็นความเชื่อมัน่ของภาคเอกชน 
และผู้บรโิภคหลงัจากช่วงที่ผ่านมาชะลอตวัจากปญัหาความไม่แน่นอนทางการเมอืง และขาดการลงทุนมาช่วยกระตุ้นจาก
ภาครฐั และจากการทีธ่นาคารแห่งประเทศไทยคาดว่า GDP จะปรบัตวัดขีึน้รอ้ยละ 4 

ในปี 2558 ไอดลีคีาดการณ์ว่าผูใ้ชส้มารท์โฟนในประเทศไทยจะมจี านวนเป็นครึง่หนึ่งของจ านวนประชากร ลึง่จะท า
ให้มีโอกาสที่จะเขา้ถึงกลุ่มลูกค้าผ่านสมาร์ทโฟน โดยใช้กลยุทธ์แบบ โมบายล์เฟิร์ส คือการน าสมาร์ทโฟนเขา้มาเป็นหนึ่ง
ช่องทางส าคญัในการตดิต่อและเขา้ถงึลูกคา้ ดงันัน้การเขยีน Application เพื่อให้เชื่อมต่อกบัขอ้มูลองคก์รมคีวามส าคญัเพิม่
มาก และจากการทีค่วามนิยมการใชส้มารท์โฟนเพิม่มากขึน้ องคก์รต่าง ๆ จงึเลง็เหน็ความส าคญัในการบรหิารจดัการอุปกรณ์
เคลื่อนที ่เช่น สมารท์โฟน และแท๊บเลต็ ในดา้นความปลอดภยัมากขึน้ 

ส าหรบับิ๊กดาต้ายงัคงขยายตวัเนื่องจากองค์กรต่างๆ จะใช้ประโยชน์จากการวเิคราะหข์อ้มูลเพื่อขอ้มูลธุรกจิเชงิลกึ 
และสรา้งความไดเ้ปรยีบในเชงิแขง่ขนั องคก์รต่างๆ จะสามารถเกบ็เกีย่วคุณประโยชน์ของบิก๊ดาตา้ เพื่อปรบัปรุงความคล่องตวั
ในการด าเนินธุรกจิและการกลัน่กรองขอ้มูลข่าวกรองเพื่อประสทิธภิาพทีสู่งกว่าและผลตอบแทนการลงทุนทีด่กีว่า อย่างไรก็
ตาม ขอ้มูลเหล่านัน้จะทวคีูณจ านวนมากขึน้เรื่อยๆ และลา้สมยัเรว็ องคก์รต่างๆ จงึต้องหาเครื่องมอืทีม่ปีระสทิธภิาพในการ
แสดงขอ้มลูจ านวนมากๆ และช่วยการวเิคราะหข์อ้มลูทีล่บัลอ้นได ้

ส่วนการลงทุนในคลาวด ์คอมพวิติ้ง ในปี 2558 ไอดลีคีาดว่าจะมแีนวโน้มเตบิโต เนื่องจากองคก์รต่างๆ เริม่ใหก้าร
ตอบรบัใชค้ลาวดม์ากขึน้ อกีทัง้ระดบัการใชง้านดา้นคลาวดข์องสถาบนัการเงนิไทยสงูกว่าประเทศอื่นในภูมภิาคเอเชยีแปลฟิิค 
ท าใหก้ารลงทุนคลาวดใ์นไทยขยบัสงูขึน้ โดยเฉพาะพบับลกิ คลาวด ์ทีค่าดว่าจะมมีลูค่าการใชจ้่ายที ่30.5 ลา้นดอลลาร ์

 ทัง้นี้ทางบรษิทัไดม้กีารตดิตามความกา้วหน้าทางเทคโนโลยแีละเตรยีมพรอ้มเพื่อรองรบัแนวโน้มทีจ่ะเกดิขึน้ โดยมี
การจดัหาผลิตภัณฑ์และบริการที่มุ่งตอบสนองความต้องการของลูกค้า เช่น คลาวด์คอมพิวติ้ง  แอพพลิเคชัน่ใหม่ๆ  ที่
เกี่ยวข้องกบับิ๊กดาต้า  ลึ่งจะช่วยให้การประมวลผลและบริหารจดัการข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว มีประสทิธิภาพและเป็นการ
ประหยดัต้นทุนการบรหิารจดัการระบบไอที รวมทัง้จดัหาลอฟต์แวร์เพื่อการวเิคราะหข์อ้มลู ลอฟต์แวรด์า้นความปลอดภยับน
มอืถอื การน าเสนอโลลชูัน่เกีย่วกบัเทคโนโลยไีอพเีพื่อรองรบัการเขา้ถงึขอ้มลูในทกุเวลาและเพิม่ศกัยภาพการท างานผ่านระบบ
เครอืขา่ย การพฒันา Application บนมอืถอืและการบรกิารดา้น Business Continuity เพื่อรองรบัการท างานไดอ้ย่างต่อเนื่องใน
ยามเกดิวกิฤตการณ์ อกีทัง้ยงัมุ่งพฒันาบุคลากรในการเรยีนรูเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ อยู่เสมอ เพื่อสรา้งจุดแขง็ในการด าเนินธุรกจิ 
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2.3 การจดัหาผลิตภณัฑแ์ละบริการ  

ลกัษณะการจดัให้ได้มาซ่ึงผลิตภณัฑ ์     

บรษิทัจดัลือ้สนิคา้ผ่านช่องทางหลกั 2 ช่องทางคอื 

1. สัง่ลือ้จากบรษิทัผูผ้ลติโดยตรง ลึง่ส่วนใหญ่เป็นบรษิทัที่เป็นผูผ้ลติสนิคา้รายใหญ่ เช่น IBM, Microsoft, Hewlett-
Packard, Epson, SolidWorks, Cisco, Imation เป็นต้น และมกีารท าสญัญาทางการค้าแต่งตัง้ใหบ้รษิัทเป็นตวัแทนจ าหน่าย 
อายุของสญัญาอยู่ระหว่าง 1-2 ปี ในปี 2557 บรษิทัมสีดัสว่นการลือ้สนิคา้จากผูผ้ลติคดิเป็นรอ้ยละ 70 

2. สัง่ลือ้จากบรษิทัตวัแทนจ าหน่ายหลกัของสนิคา้นัน้ ๆ โดยมสีดัสว่นการลือ้สนิคา้คดิเป็นรอ้ยละ 30 

ผลติภณัฑท์ีจ่ดัจ าหน่ายสว่นใหญ่เป็นการลือ้จากบรษิทัผูผ้ลติทีม่สีาขาด าเนินงานในประเทศไทยเป็นหลกั เพื่อลด

ความเสีย่งจากความผนัผวนของค่าเงนิ ลึง่สง่ผลกระทบต่อตน้ทนุสนิคา้ และกลไกการตัง้ราคาขาย ยกเวน้บางผลติภณัฑท์ี่

จ าเป็นตอ้งสัง่ลือ้จากต่างประเทศ เช่น การลือ้ลอฟตแ์วรจ์ากตวัแทนจ าหน่ายในประเทศสงิคโปร ์และสหรฐัอเมรกิา ลึง่การ

ด าเนินการสัง่ลือ้แต่ละครัง้ จะมกีารท าสญัญาลือ้ขายเงนิตราต่างประเทศล่วงหน้า โดยมสีดัสว่นการลือ้สนิคา้ในประเทศและ
ต่างประเทศในปี 2557 เป็นอตัรารอ้ยละ 72 : 28 
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สญัญาส าคญัท่ีเก่ียวข้องในการด าเนินธรุกิจ  

  การด าเนินธุรกจิของบรษิทัและบรษิทัย่อยในกลุ่มเกอืบทัง้หมดอยู่ในรปูของสญัญาการแต่งตัง้ตวัแทนจ าหน่าย โดยมี

รายละเอยีดของคู่สญัญาดงัต่อไปนี้ 

คู่สญัญา / ประเภทสญัญา อายสุญัญา ลกัษณะสญัญา 

1. IBM  (Thailand) Co., 
Ltd. / Partner 
Agreement 

2 ปี (ธนัวาคม 2557 - 2559) 
 

เป็นสญัญาแต่งตัง้ตวัแทนจ าหน่าย
สนิคา้กลุ่มลสิเตม็สเ์อก็ล ์ เครื่อง
คอมพวิเตอรร์ะบบคา้ปลกี  

2. IBM  (Thailand) Co., 
Ltd. / Partner 
Agreement 

2 ปี (ธนัวาคม  2557 - 2559) เป็นสญัญาแต่งตัง้ตวัแทนจ าหน่าย
สนิคา้กลุ่มลสิเตม็สเ์อก็ล ์ 
ระบบปฏบิตักิารเอไอเอก็ล ์/ ลนุีกล ์
อุปกรณ์ทีใ่ชใ้นกจิการธนาคาร และ
บรกิาร 

3. IBM  (Thailand) Co., 
Ltd. / Partner 
Agreement 

2 ปี (พฤษภาคม 2557 - 2559) เป็นสญัญาแต่งตัง้ตวัแทนจ าหน่าย
สนิคา้กลุ่มลสิเตม็สเ์อก็ล ์
ระบบปฏบิตักิารเอไอเอก็ล ์/ ลนุีกล์
ทีเ่พิม่ระบบแห่งความเชีย่วชาญ 
(ไอบเีอม็เพยีวลสิเตม็ส)์  อุปกรณ์ที่
ใชใ้นกจิการธนาคาร และบรกิาร 

4. IBM  Singapore Pte., 
Ltd ./ Partner 
Agreement 

10 เดอืน (มนีาคม 2557 – ธนัวาคม 2557)  
 

เป็นสญัญาแต่งตัง้ตวัแทนจ าหน่าย
และใหบ้รกิารสนิคา้กลุ่มลอฟตแ์วร ์
ไดแ้ก่ โลตสั ไอบเีอม็ ทโิวลแีละ
คอกนอส   

5. Hewlett-Packard 
Thailand Ltd.  / 
Authorized Dealer 
Agreement 

ไม่ระบ ุ เป็นสญัญาแต่งตัง้ตวัแทนจ าหน่าย
สนิคา้กลุ่มคอมพวิเตอรส์ว่นบุคคล 
เครื่องพมิพ ์หน่วยเกบ็ขอ้มลู และ
วสัดุสิน้เปลอืง  

6. Microsoft Regional 
Sales Corporation, 
Singapore / Microsoft 
Channel Agreement  

1 ปี (กนัยายน 2557 - สงิหาคม 2558) เป็นสญัญาแต่งตัง้ตวัแทนจ าหน่าย
ลอฟตแ์วรไ์มโครลอฟท ์
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คู่สญัญา / ประเภทสญัญา อายสุญัญา ลกัษณะสญัญา 

7. SolidWorks 
Corporation, USA / 
Software Reseller 
Agreement 

1 ปี (เมษายน 2557 - มนีาคม 2558) เป็นสญัญาแต่งตัง้ตวัแทนจ าหน่าย
ผลติภณัฑข์องโลลดิเวริค์  
 
 
 

8. บริษทั เอปสนั 
(ประเทศไทย) จ ากดั 

1 ปี (เมษายน 2557 - มนีาคม 2558) ผลติภณัฑข์องเอปสนัทัง้ในสว่นที่
เป็นตวัเครื่อง และวสัดุสิน้เปลอืงที่
เป็นของแท ้

9. Lexmark International 
(Singapore)  Pte., Ltd. 

ไม่ระบ ุ ผลติภณัฑห์มกึทีใ่ชก้บัเครื่องพมิพ ์

10. Cisco Systems 2 ปี ( 28 มกราคม 2556 – 27 มกราคม 
2558) 

อุปกรณ์เชื่อมต่อคอมพวิเตอรร์ะบบ
โทรศพัท,์ ระบบประชุมทางไกล, 
ระบบรกัษาความปลอดภยัของ
เครื่องคอมพวิเตอร ์   

11. Imation South Asia 
Region 
(Authorized 
Distributor 
Certificate) 

1 ปี  (มกราคม – ธนัวาคม 2557) ตวัแทนจ าหน่ายผลติภณัฑต์รา 
Imation 

 

ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม 

  - ไม่ม ี-     

2.4 งานท่ียงัไม่ได้ส่งมอบ  

  - ไม่ม ี-     
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3. ปัจจยัความเส่ียง 

ปจัจยัความเสีย่งหลกัทีม่ผีลต่อเสถยีรภาพทางธุรกจิในลกัษณะตวัแทนจ าหน่ายผลติภณัฑแ์ละบรกิารดา้นไอท ี
สามารถจ าแนกไดด้งันี้ 

ความเส่ียงจากการเข้ามาของผู้ให้บริการ Cloud Computing อาจส่งผลต่อการตัดสนิใจการลื้อของลูกค้าทัง้

ฮารด์แวรแ์ละลอฟตแ์วร ์โดยลกูคา้อาจจะพจิารณาลือ้เป็นค่าบรกิารรายเดอืน ลึง่อาจมผีลกระทบต่อยอดขายรวมของบรษิทั แต่

อย่างไรกต็ามบรษิทัยงัสามารถเพิม่รายไดจ้ากการเป็นทีป่รกึษาการใชร้ะบบ การใหบ้รกิารเชื่อมต่อขอ้มลูและอื่น ๆ   

ความเส่ียงด้านนโยบายของบริษทัผูผ้ลิต ลึง่สามารถแต่งตัง้ตวัแทนเพิม่เตมิ หรอืขายตรงถงึผูบ้รโิภค ประกอบกบั

การที่บริษัทถือสญัญาตวัแทนระยะสัน้เพยีง 1 ถึง 2 ปี อาจส่งผลให้เกิดการยกเลิกสญัญา หรือการถูกลดบทบาทการเป็น

ตวัแทนจ าหน่าย ตลอดเวลาทีผ่่านมาบรษิทัยงัคงไดร้บัการต่อสญัญาอย่างต่อเนื่อง แต่บรษิทัยงัคงมกีลยุทธใ์นการเพิม่ความ

หลากหลายของผลติภณัฑแ์ละบรกิาร การบรหิารสดัสว่นของยอดขายและผลก าไรจากผลติภณัฑแ์ละบรกิารประเภทต่าง ๆ ให้

เหมาะสมและถ่วงดุลลึง่กนัและกนั เพื่อเป็นการกระจายความเสีย่ง 

ความเส่ียงจากนโยบายของลูกค้าในการลดค่าใช้จ่าย ลึ่งอาจก่อให้เกิดการลดลงของการใช้สนิค้าที่เป็นวสัดุ

สิน้เปลอืง ถงึแมว้่าปจัจุบนัแนวโน้มความเป็นไปไดท้ีเ่กดิความเสีย่งยงัเหน็ไม่ชดัในเวลานี้ เนื่องจากยงัมคีวามตอ้งการต่อเนื่อง

อยู่ แต่บรษิัทยงัคงมมีาตรการรองรบัความเสีย่ง โดยการเพิม่ฐานลูกคา้ใหม่ที่เป็นรายเลก็ และรายกลางให้มากขึน้ อกีทัง้ยงั

ขยายฐานของสนิค้าให้มากขึน้ เพื่อลดความเสีย่งและการพึ่งพาสนิค้าวสัดุสิน้เปลอืงเพยีงอย่างเดยีว บรษิัทจงึเน้นการขาย

สนิคา้อุปกรณ์ส านกังานครบวงจร 

ความเส่ียงด้านราคา ทีอ่าจส่งผลใหย้อดขายและอตัราก าไรลดลง จงึต้องเน้นการสรา้งมลูค่าเพิม่ของผลติภณัฑแ์ละ

บรกิาร โดยอาศยัความช านาญการของบุคลากรทีไ่ดร้บัการพฒันาอย่างต่อเนื่อง เพื่อสรา้งความแตกต่างจากคู่แขง่ 

 ความเส่ียงจากการด้อยค่าของสินค้า อนัเนื่องจากเทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ลึง่สง่ผลกระทบต่อต้นทุน
ทางธุรกจิและสนิคา้คงคลงั ทางบรษิทัไดม้กีารจดัท าระบบบรหิารสนิคา้คงคลงั การตรวจสอบความเคลื่อนไหวของสนิคา้ การ

วางแผนการลงทุนและสง่เสรมิกจิกรรมทางการตลาด เพื่อลดจ านวนวนัของสนิคา้คงเหลอืหมุนเวยีน และไม่ใหเ้กดิสนิคา้ลา้สมยั 

 ความเส่ียงจากการบริหารหน้ี ทีเ่กดิจากหนี้สญู หรอืการช าระหนี้ทีไ่ม่เป็นไปตามเงื่อนไขทีก่ าหนด แนวทางแกไ้ข 

คอื ก าหนดมาตรฐานและนโยบายในการอนุมตัวิงเงนิสนิเชื่อใหก้บัลกูคา้ ก าหนดใหม้กีารช าระเงนิค่าสนิคา้โดยตรงใหก้บับรษิทั 

ติดตามทวงถามและควบคุมการบรหิารลูกหนี้อย่างต่อเนื่อง ก าหนดนโยบายการตัง้ค่าเผื่อหนี้สงสยัจะสูญแยกตามอายุของ

ลกูหนี้การคา้กรณีทีค่าดว่าจะเรยีกเกบ็เงนิไม่ได ้ 

 ความเส่ียงจากอัตราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ ทางบริษัทได้มีมาตรการในการท าสัญญาลื้อขาย

ต่างประเทศล่วงหน้า เพื่อลดความเสีย่งจากความผนัผวนของอตัราแลกเปลีย่นดงักล่าวทีอ่าจสง่ผลกระทบต่อตน้ทุนสนิคา้ 
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ความเส่ียงด้านบุคลากร ในการก้าวทนัความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยแีละความต้องการของลูกคา้  บรษิัทได้

จดัท าแผนพฒันาบุคลากรอย่างต่อเนื่องและทัว่ถงึในทุกระดบั อาท ิการก าหนด Key Success Factor ของบรษิทั การฝึกอบรม

ที่ตรงกบัวชิาชพี หรอืความรู้อื่น ๆ ที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อให้บุคลากรมคีวามรอบรู้อย่างรอบด้าน การจดัให้บุคลากรต้องผ่านการ

ทดสอบการจดัระดบัความสามารถดา้นการขายและบรกิารตามทีบ่รษิทัผูผ้ลติก าหนด การสรา้งวฒันธรรมในการท างานร่วมกนั

เป็นทมี ตลอดจนการก าหนดค่าตอบแทนทีจ่งูใจและเป็นธรรม 
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4. ทรพัยสิ์นท่ีใช้ในการประกอบธรุกิจ 

4.1 ทรพัยสิ์นถาวรหลกั 

 ณ  31 ธนัวาคม 2557 บรษิทัและบรษิทัย่อยมทีีด่นิ อาคาร และอุปกรณ์ดงัรายละเอยีดต่อไปนี้ 

1. ท่ีดินและอาคาร 
 (หน่วย : ลา้นบาท) 

ท่ีตัง้ ประเภท มูลค่า
ตาม
บญัชี 

ลกัษณะ
กรรมสิทธิ 

ภาระผกูพนั
ค า้ประกนั
เงินกู้ 

วงเงินค า้
ประกนั 

วตัถปุระสงคใ์นการถือ
ครองสินทรพัย ์

400 ถ.เฉลิมพระ
เกียรติ ร.9 แขวง
หนองบอน เขต
ประเวศ กทม. 

ทีด่นิ 
อาคาร 

 220.67 
58.71 

เป็นเจา้ของ -- -- ใชเ้ป็นทีต่ัง้ของอาคาร
ส านกังานใหญ่ และ
ใหบ้รกิารลกูคา้ 

98/44 แฟคตอรี่แลนด ์
2 ซอย 3 หมู่ 11 ถ.พทุธ
มณฑลสาย 5 ต. ไรขิ่ง 
อ. สามพราน จ. 
นครปฐม 

ทีด่นิ 
อาคาร 

5.71 
1.10 

MPP ซึง่
เป็นบรษิทั
ย่อยเป็น
เจา้ของ 

ธ.กสกิรไทย 200 ใชเ้ป็นทีต่ัง้ของอาคาร
ส านกังานของ        
บจ.เมโทรโปรเฟสชัน่
แนลโปรดกัส ์

979/27-31 อาคารเอส
เอม็ทาวเวอร ์ ชัน้ 16 
ถ. พหลโยธิน  
แขวงสามเสนใน 
พญาไท กทม.  

อาคารชุด 3.51 เป็นเจา้ของ ธ.ยโูอบ ี 278 ใชเ้ป็นศนูยฝึ์กอบรม 
และอาคารส านกังาน 

141/15-18 อาคาร
สกลุไทยสุรวงศท์าว
เวอร ์ชัน้ 15-16 ถ.สุ
รวงศ ์บางรกั กทม.  

อาคารชุด 1.94 เป็นเจา้ของ ธ. กสกิรไทย 410 ใหบ้รษิทัร่วมเช่า  

รวม  291.64  
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2. อปุกรณ์เครือ่งใช้ส านักงาน 
                                                                                                                               (หน่วย : ลา้นบาท) 

ประเภท มูลค่าตามบญัชี ลกัษณะกรรมสิทธิ ภาระผกูพนัค า้ประกนัเงินกู้ 

คอมพิวเตอรแ์ละ

อปุกรณ์ 

76.30 เป็นเจา้ของ ไม่ม ี

อ่ืน ๆ 15.90 เป็นเจา้ของ ไม่ม ี

รวม 92.20  

3. สิทธิการเช่าอาคารส านักงาน 
 เป็นสทิธกิารเช่าอาคารส านักงานทีม่หาทุนพลาซ่า  ระยะเวลาของสญัญา 10 ปี เริม่ 1 กนัยายน 2547 ถงึ   

31 สงิหาคม 2557 และอาคารส านกังานทีเ่ซน็ทรลัพลาซ่า ป่ินเกลา้ ระยะเวลาสญัญา 18 ปี เริม่ 3 มนีาคม 2540  ถงึ 2 มนีาคม 
2558 โดยมมีลูค่าตามบญัชรีวม ณ 31 ธนัวาคม 2557  เท่ากบั 0.08 ลา้นบาท 

 

4.2 นโยบายการลงทุนในบริษทัย่อยและบริษทัร่วม 

   บรษิทัมนีโยบายการลงทุนในธรุกจิ ซึง่เกีย่วเน่ืองกบัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อสง่เสรมิและสนบัสนุนการ
ด าเนินงานในธุรกจิหลกัของบรษิทั ใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ย่างครบถว้น และมปีระสทิธภิาพทัง้ดา้น
การครอบคลุมตลาด (Market Coverage) และการพฒันาโซลชูัน่ส าหรบัอุตสาหกรรมต่างๆ 

 

4.3 ราคาประเมินทรพัยสิ์น หากมีการได้มาหรือจ าหน่ายไปซ่ึงทรพัยสิ์น หรือมีการตีราคาทรพัยสิ์นใหม่  

     ไม่ม ี
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5. ข้อพิพาททางกฎหมาย 

     ไม่ม ี
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6. ข้อมลูทัว่ไปและข้อมลูส าคญัอ่ืน 

รายละเอียดของบริษทั บริษทัย่อย บริษทัร่วม และบคุคลอ้างอิง 

 บริษทั เมโทรซิสเตม็สค์อรป์อเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) 

ส านักงานใหญ่ 
ช่ือบริษทั : บริษทั เมโทรซิสเตม็สค์อรป์อเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) 
กลุ่มอุตสาหกรรม / หมวดธุรกจิ : เทคโนโลย ี/ เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 
ลกัษณะการประกอบธุรกจิ : ตวัแทนจ าหน่ายผลติภณัฑค์อมพวิเตอรฮ์ารด์แวร ์ 

และลอฟตแ์วรโ์ลลชูัน่ พรอ้มบรกิารดา้นไอทแีบบครบวงจร 
เลขทะเบยีนบรษิทั : 0107538000347 
ทุนจดทะเบยีนและเรยีกช าระแลว้ : 360,000,000 บาท 
จ านวนหุน้ : 360,000,000 หุน้ 
ราคาพาร ์ : 1 บาท 
ทีต่ัง้ส านกังานใหญ่ : 400 ถนนเฉลมิพระเกยีรต ิร.9 แขวงหนองบอน เขตประเวศ  

กรุงเทพมหานคร 10250  
โทรศพัท ์ : 02-726-2555, 02-727-4000 
โทรสาร : 02-726-2630 
Web Site : http://www.metrosystems.co.th 

 

สาขา 
บางกอกแอดวานลเ์ลริน์น่ิง
(Bangkok Advanced Learning) 

: 979/27-31 ชัน้ 16 อาคารเอสเอม็ทาวเวอรค์อนโดมเินียม  
ถนนพหลโยธนิ แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 
10400 

วตัถุประสงค ์ : ศนูยฝึ์กอบรมและสาธติลอฟตแ์วร ์Microsoft 
โทรศพัท ์ : 02-727-4015, 02-727-4724 
โทรสาร : 02-298-0038 
Web Site : http://www.bal2001.com 

 

เอน็วชิัน่น่ิง เลน็เตอร ์
(Envisioning Center)  

: 888/15 -17 อาคารมหาทุนพลาล่า ถนนเพลนิจติ    
แขวงลุมพนิี เขตปทมุวนั กรุงเทพมหานคร 10330 

วตัถุประสงค ์ : ศนูยฝึ์กอบรมและสาธติลอฟตแ์วร ์IBM 
โทรศพัท ์ : 02-727-4437, 02-7274379, 02-727-4082 
โทรสาร : 02-253-0563 
Web Site : - - - 

http://www.metrosystems.co.th/
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บริษทัย่อย 
ช่ือบริษทั : บริษทั เมโทรโปรเฟสชัน่แนลโปรดกัส ์จ ากดั 
กลุ่มอตุสาหกรรม / หมวดธรุกิจ : เทคโนโลย ี/ เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 
ลกัษณะการประกอบธรุกิจ : เป็นผูใ้หบ้รกิารวางระบบคอมพวิเตอรแ์บบครบวงจร 
ทุนจดทะเบียนและเรียกช าระแล้ว : 20,000,000 บาท 
จ านวนหุ้น : 200,000 หุน้ 
ราคาพาร ์ : 100 บาท 
ท่ีตัง้ส านักงานใหญ่ : 98/44 แฟคตอรีแ่ลนด ์2 ลอย 3 หมู่ 11 ถนนพุทธมณฑลสาย 5   

ต าบลไร่ขงิ  อ าเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม 73210  
โทรศพัท ์ : 02-811-8098 
โทรสาร : 02-811-8099 
Web Site : http://www.mpp.co.th 

  

ช่ือบริษทั : บริษทั เมโทร อินโฟเทค จ ากดั 
กลุ่มอุตสาหกรรม / หมวดธุรกจิ : เทคโนโลย ี/ เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 
ลกัษณะการประกอบธุรกจิ : บรกิารตดิตัง้และจดัจ าหน่ายลอฟตแ์วร ์Customer Relationship 

Management, Business Process Management และ Business 
Intelligence 

ทุนจดทะเบยีนและเรยีกช าระแลว้ : 5,000,000 บาท 
จ านวนหุน้ : 50,000 หุน้ 
ราคาพาร ์ : 100 บาท 
ทีต่ัง้ส านกังานใหญ่ : 400 ถนนเฉลมิพระเกยีรต ิร.9 แขวงหนองบอน เขตประเวศ 

กรุงเทพมหานคร 10250 
โทรศพัท ์ : 02-727-4564, 02-727-4551 
โทรสาร : 02-726-2530 
Web Site : http://www.metroinfotech.co.th 
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ช่ือบริษทั : บริษทั เมโทรคอนเนค จ ากดั  
กลุ่มอุตสาหกรรม / หมวดธุรกจิ : เทคโนโลย ี/ เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 
ลกัษณะการประกอบธุรกจิ : จ าหน่ายผลติภณัฑค์อมพวิเตอร ์อุปกรณ์ต่อพ่วงและลอฟตแ์วร ์ 

ผ่านบรษิทัผูใ้หบ้รกิารดา้นไอท ี
ทุนจดทะเบยีนและเรยีกช าระแลว้ : 10,000,000 บาท 
จ านวนหุน้ : 1,000,000 หุน้ 
ราคาพาร ์ : 10 บาท 
ทีต่ัง้ส านกังานใหญ่ : 400 ถนนเฉลมิพระเกยีรต ิร.9 แขวงหนองบอน เขตประเวศ 

กรุงเทพมหานคร 10250 
โทรศพัท ์ : 02-726-2555 
โทรสาร : 02-727-4466 
Web Site : http://www.metroconnect.co.th 

 
ช่ือบริษทั : บริษทั เมโทรอินโฟไดนามิกส ์จ ากดั  
กลุ่มอุตสาหกรรม / หมวดธุรกจิ : เทคโนโลย ี/ เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 
ลกัษณะการประกอบธุรกจิ : จ าหน่ายผลติภณัฑค์อมพวิเตอร ์อุปกรณ์ต่อพ่วงและลอฟตแ์วร ์ 
ทุนจดทะเบยีนและเรยีกช าระแลว้ : 10,000,000 บาท 
จ านวนหุน้ : 100,000 หุน้ 
ราคาพาร ์ : 100 บาท 
ทีต่ัง้ส านกังานใหญ่ : 400 ถนนเฉลมิพระเกยีรต ิร.9 แขวงหนองบอน เขตประเวศ 

กรุงเทพมหานคร 10250 
โทรศพัท ์ : 02-726-2555 
โทรสาร : 02-727-4989 
Web Site : --- 
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บริษทัรว่ม 
ช่ือบริษทั : บริษทั เอชไอเอส เอม็เอสซี จ ากดั  
กลุ่มอุตสาหกรรม / หมวดธุรกจิ : เทคโนโลย ี/ เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 
ลกัษณะการประกอบธุรกจิ : บรกิารและจดัจ าหน่ายลอฟตแ์วรร์ะบบงานส าหรบักจิการโรงแรม  
ทุนจดทะเบยีนและเรยีกช าระแลว้ : 4,000,000 บาท 
จ านวนหุน้ : 40,000 หุน้ 
ราคาพาร ์ : 100 บาท 
ทีต่ัง้ส านกังานใหญ่ : 400 ถนนเฉลมิพระเกยีรต ิร.9 แขวงหนองบอน เขตประเวศ 

กรุงเทพมหานคร 10250 
โทรศพัท ์ : 02-727-4101, 02-727-4107-8 
โทรสาร : 02-726-2910 
Web Site : http://www.hismsc.com 
   
ช่ือบริษทั : บริษทั เมโทรซอฟท ์จ ากดั 
กลุ่มอุตสาหกรรม / หมวดธุรกจิ : เทคโนโลย ี/ เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 
ลกัษณะการประกอบธุรกจิ : บรกิารและพฒันาลอฟตแ์วรต์ามความตอ้งการของลกูคา้ 
ทุนจดทะเบยีนและเรยีกช าระแลว้ : 1,500,000 บาท 
จ านวนหุน้ : 60,000 หุน้ 
ราคาพาร ์ : 25 บาท 
ทีต่ัง้ส านกังานใหญ่ : 141/16 อาคารสกุลไทยสรุวงศท์าวเวอร ์ ถนนสรุวงศ ์ 

แขวงสรุยิวงศ ์เขตบางรกั กรุงเทพมหานคร 10500 
โทรศพัท ์ : 02-237-4220-5 
โทรสาร : 02-237-4226 
Web Site : - - - 

 

ช่ือบริษทั : บริษทั พี เอส พี (ไทยแลนด)์ จ ากดั 
กลุ่มอุตสาหกรรม / หมวดธุรกจิ : เทคโนโลย ี/ เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 
ลกัษณะการประกอบธุรกจิ : ใหบ้รกิารจดัจ าหน่ายและพฒันาลอฟตแ์วรจ์ดัการฐานขอ้มลู 
ทุนจดทะเบยีนและเรยีกช าระแลว้ : 10,000,000 บาท 
จ านวนหุน้ : 100,000 หุน้ 
ราคาพาร ์ : 100 บาท 
ทีต่ัง้ส านกังานใหญ่ : 973 หอ้งเลขที ่10 เอฟ ชัน้ 10 อาคารเพรสเิดน้ทท์าวเวอร ์

ถนนเพลนิจติ แขวงลุมพนิี เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 10330 
โทรศพัท ์ : 02-656-1616 
โทรสาร : 02-656-0606 
Web Site : - - - 
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ช่ือบริษทั : บริษทั เจบีซีซี (ไทยแลนด)์ จ ากดั 
กลุ่มอุตสาหกรรม / หมวดธุรกจิ : เทคโนโลย ี/ เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 
ลกัษณะการประกอบธุรกจิ : จดัจ าหน่ายผลติภณัฑส์ารสนเทศส าหรบัลกูคา้ญีปุ่น่ 
ทุนจดทะเบยีนและเรยีกช าระแลว้ : 10,000,000 บาท 
จ านวนหุน้ : 10,000 หุน้ 
ราคาพาร ์ : 1,000 บาท 
ทีต่ัง้ส านกังานใหญ่ : 591 อาคารสมชัชาวานิช 2 ชัน้ 21 ถนนสขุมุวทิ แขวงคลองตนั

เหนือ เขตวฒันา กรุงเทพมหานคร  
โทรศพัท ์ : 02-662-2218 
โทรสาร : 02-662-2219 
Web Site : - - - 
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  บคุคลอ้างอิงอ่ืนๆ 

นายทะเบยีนหุน้ บรษิทั ศนูยร์บัฝากหลกัทรพัย ์(ประเทศไทย) จ ากดั 
62 ถนนรชัดาภเิษก แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110 
โทร. 02-229-2800 

ผูส้อบบญัช ี นายพรชยั  กติตปิญัญางาม    ผูส้อบบญัชรีบัอนุญาตเลขที ่2778 และ/หรอื 
 นางสวุนีย ์ กติตปิญัญางาม ผูส้อบบญัชรีบัอนุญาตเลขที ่2899 และ/หรอื 
 นายอภชิาต ิบุญเกดิ                 ผูส้อบบญัชรีบัอนุญาตเลขที ่4963 

บรษิทั บญัชกีจิ จ ากดั 
87/102 อาคารโมเดอรน์ทาวน์ ชัน้ 9  ลอยเอกมยั 3 ถนนสขุมุวทิ 63 
แขวงคลองตนัเหนือ  เขตวฒันา  กรุงเทพฯ 10110  
โทรศพัท.์ 02-382-0414 

ทีป่รกึษากฎหมาย ส านกังานกฎหมายของบรษิทั เมโทรลสิเตม็สค์อรป์อเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) 
โทรศพัท ์02-727-4349 

ทีป่รกึษาทางการเงนิ - ไม่ม ี- 

ทีป่รกึษาหรอืผูจ้ดัการ 
ภายใตส้ญัญาการจดัการ 

- ไม่ม ี– 

 

 

 

 

 


