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ปัจจัยความเสี่ยง

ความเสี่ยงต่อเสถียรภาพทางธุรกิจในลักษณะตัวแทนจำหน่ายผลิตภัณฑ์และบริการด้านไอที สามารถจำแนกได้ดังนี้
ความเสี่ยงด้านนโยบายของบริษัทผู้ผลิต ซึ่งสามารถแต่งตั้งตัวแทนเพิ่มเติม หรือขายตรงถึงผู้บริโภค ประกอบกับการที่บริษัทถือสัญญาตัวแทนระยะสั้นเพียง 1 ถึง 3 ปี อาจส่งผลให้เกิดการยกเลิกสัญญา หรือการถูกลดบทบาทการเป็นตัวแทนจำหน่าย และตลอดเวลาที่ผ่านมาบริษัทยังคงได้รับการต่อสัญญาอย่างต่อเนื่อง แต่บริษัทยังคงมีกลยุทธ์ในการเพิ่มความหลากหลายของผลิตภัณฑ์และบริการ การบริหารสัดส่วนของยอดขายและผลกำไรจากผลิตภัณฑ์และบริการประเภทต่าง ๆ ให้เหมาะสมและถ่วงดุลซึ่งกันและกัน เพื่อเป็นการกระจายความเสี่ยง
ความเสี่ยงด้านราคา ที่อาจส่งผลให้ยอดขายและอัตรากำไรลดลง จึงต้องเน้นการสร้างมูลค่าเพิ่มของผลิตภัณฑ์และบริการ โดยอาศัยความชำนาญการของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง

ความเสี่ยงจากการด้อยค่าของสินค้า อันเนื่องจากเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วซึ่งส่งผลกระทบต่อต้นทุนทางธุรกิจและสินค้าคงคลัง ทางบริษัทได้มีการจัดทำระบบบริหารสินค้าคงคลัง การตรวจสอบความเคลื่อนไหวของสินค้า การวางแผนการลงทุนและส่งเสริมกิจกรรมทางการตลาด เพื่อลดจำนวนวันของสินค้าคงเหลือหมุนเวียน 

ความเสี่ยงจากการบริหารหนี้ ที่เกิดจากหนี้สูญ หรือการชำระหนี้ที่ไม่เป็นไปตามเงื่อนไขที่กำหนด แนวทางแก้ไข คือ กำหนดมาตรฐานและนโยบายในการอนุมัติวงเงินสินเชื่อให้กับลูกค้า กำหนดให้มีการชำระเงินค่าสินค้าโดยตรงให้กับบริษัท ติดตามทวงถามและควบคุมการบริหารลูกหนี้อย่างต่อเนื่อง กำหนดนโยบายการตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญแยกตามอายุของลูกหนี้การค้ากรณีที่คาดว่าจะเรียกเก็บเงินไม่ได้ 

ความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ ทางบริษัทได้มีมาตรการในการทำสัญญาซื้อขายต่างประเทศล่วงหน้า เพื่อลดความเสี่ยงจากความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนดังกล่าวที่อาจส่งผลกระทบต่อต้นทุนสินค้า
ความเสี่ยงด้านบุคลากร ในการก้าวทันความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและความต้องการของลูกค้า  บริษัทได้จัดทำแผนพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่องและทั่วถึงในทุกระดับ อาทิ การฝึกอบรมที่ตรงกับวิชาชีพ หรือความรู้อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้บุคลากรมีความรอบรู้อย่างรอบด้าน การจัดให้บุคลากรต้องผ่านการทดสอบการจัดระดับความสามารถด้านการขายและบริการตามที่บริษัทผู้ผลิตกำหนด การสร้างวัฒนธรรมในการทำงานร่วมกันเป็นทีม ตลอดจนการกำหนดค่าตอบแทนที่จูงใจและเป็นธรรม
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