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ปัจจัยความเสี่ยง

เนื่องจากบริษัท เมโทรซิสเต็มส์คอร์ปอเรชั่น จำกัด (มหาชน) ดำเนินธุรกิจในลักษณะของตัวแทนจำหน่ายผลิตภัณฑ์และบริการด้านไอที จึงต้องคำนึงถึงความเสี่ยงที่มีผลต่อเสถียรภาพการดำเนินธุรกิจ ดังนี้
ความเสี่ยงด้านการตลาด
นโยบายบริษัทผู้ผลิต บริษัทฯ ได้ถือสัญญาการเป็นตัวแทนจำหน่ายระยะสั้น 1 ถึง 3 ปีเป็นส่วนใหญ่ โดยที่บริษัทผู้ผลิตสามารถแต่งตั้งตัวแทนจำหน่ายเพิ่มเติม หรือขายสินค้าโดยตรงถึงผู้บริโภค อาจส่งผลกระทบต่อยอดขายและผลกำไรของบริษัทฯ รวมทั้งอาจถูกยกเลิกสัญญาหรือลดบทบาทการเป็นตัวแทนจำหน่ายได้ 
การแข่งขันด้านราคา ส่งผลต่อยอดขายและอัตรากำไรที่ลดลง ทำให้บริษัทต้องดำเนินกลยุทธ์ที่เน้นการพัฒนาคุณภาพของบริการแบบครบวงจร 
อย่างไรก็ตาม บริษัทพยายามปรับปรุงการดำเนินงานเพื่อให้มีความพร้อมด้านการขาย การเพิ่มความหลากหลายของผลิตภัณฑ์และบริการเพื่อลดความเสี่ยง การพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่องเพื่อสร้างสัดส่วนการขายด้านบริการ และสร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง 
ความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน
เนื่องจากผลิตภัณฑ์ที่บริษัทจัดจำหน่ายเป็นสินค้าทางเทคโนโลยีที่ต้องมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว อาจทำให้เกิดความเสี่ยงจากการด้อยค่าของสินค้า และส่งผลโดยตรงกับการบริหารต้นทุนของบริษัท ผู้บริหารจึงต้องประเมินและวางแผนการลงทุนทางเทคโนโลยีสำหรับการดำเนินงาน และในศูนย์สาธิตทางเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนกิจกรรมการตลาด 
การเก็บสต๊อคสินค้าที่ล้าสมัยไว้ ถูกป้องกันโดยการบริหารปริมาณสินค้าคงคลัง และตรวจสอบความเคลื่อนไหวของสินค้า โดยพยายามลดจำนวนวันของสินค้าคงเหลือหมุนเวียน 
ในด้านของการบริหารหนี้ ซึ่งบริษัทฯ ดำเนินกิจกรรมการขายโดยการอนุมัติสินเชื่อให้กับลูกค้า และให้ลูกค้าชำระเงินค่าสินค้าโดยตรงให้กับบริษัท จึงมีความเสี่ยงของการเกิดหนี้สูญ หรือการรับชำระหนี้ไม่ตรงตามเงื่อนไขที่กำหนด บริษัทฯ จึงกำหนดมาตรฐานและนโยบายในการอนุมัติวงเงินสินเชื่อกับลูกค้าตามความเหมาะสม การติดตามทวงถามและควบคุมการบริหารลูกหนี้อย่างต่อเนื่อง ตลอดจนกำหนดนโยบายการตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญแยกตามอายุของลูกหนี้การค้ากรณีที่คาดว่าจะเรียกเก็บเงินไม่ได้
สำหรับการสั่งซื้อสินค้าจากต่างประเทศซึ่งเกี่ยวข้องกับอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศที่อาจมีผลให้ต้นทุนสินค้าสูงขึ้นหรือลดลง ทางบริษัทฯ จึงมีนโยบายป้องกันความผันผวนดังกล่าว โดยทำสัญญาซื้อขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้า เพื่อลดความเสี่ยงเรื่องต้นทุนสินค้า
ความเสี่ยงด้านทรัพยากรบุคคล
การดำเนินธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศจำเป็นต้องอาศัยบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ในการทำงาน บริษัทจึงมีการเตรียมความพร้อมของบุคลากรในตำแหน่งที่สำคัญต่อการเจริญเติบโตของบริษัท โดยมีแผนพัฒนาบุคลากรในระดับบริหารให้มีความรู้ ความสามารถอย่างต่อเนื่อง อีกทั้งมีแผนพัฒนาบุคลากรทุกระดับให้มีความรู้ ความเข้าใจในผลิตภัณฑ์และวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง โดยกระจายการฝึกอบรมบุคลากรอย่างต่อเนื่องและทั่วถึง  ส่งเสริมให้บุคลากรผ่านการทดสอบจัดระดับการขายและการบริการตามความต้องการของบริษัทผู้ผลิตอีกทั้งส่งเสริมให้บุคลากรช่วยกันทำธุรกิจโดยทำงานเป็นทีม เพื่อสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้มีความร่วมมือในการปฏิบัติงาน ถ่ายทอดความรู้ ความสามารถให้แก่กัน จากรุ่นหนึ่งไปสู่อีกรุ่นหนึ่ง
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