
1.ปัจจัยความเสี่ยง              

 บริษัทได้ให้ความสำคัญกับการบริหารความเสี่ยงจากด้านต่างๆ ซึ่งเป็นทั้งปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายในที่จะมีผลกระทบต่อการดำเนินธุรกิจและแนวทางป้องกันความเสี่ยงดังนี้

1. การเป็นตัวแทนจำหน่ายสินค้า ไม่มีข้อจำกัดในการแต่งตั้งตัวแทนจำหน่ายทำให้เจ้าของ    สินค้ามีการเพิ่มตัวแทนจำหน่ายตลอดเวลาเพื่อต้องการเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาด ซึ่งส่งผลให้ตลาดมีการแข่งขันสูงขึ้นและมีอัตรากำไรลดลง นอกจากนี้เจ้าของสินค้าได้ดำเนินการขยายธุรกิจทางการค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ทำให้ความสำคัญของตัวแทนจำหน่ายจะลดบทบาทลง 
 นโยบายการป้องกันความเสี่ยงของบริษัท บริษัทได้เพิ่มพันธมิตรและคู่ค้าที่สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มในตลาดแนวดิ่ง (Verticle Marketing) โดยเน้นเป้าหมายที่เป็นลูกค้าจากต่างประเทศที่ต้องการบริการที่ดี เข้าใจและพร้อมที่จะซื้อสินค้าจากบริษัทที่มีบริการครบวงจร  นอกจากนี้บริษัทได้ขยายบริการเพื่อสนับสนุนลูกค้าที่ต้องการสร้างระบบ การค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ทั้งด้านระบบพื้นฐาน (Infrastructure) การทำรายการทางการค้า (Trading) จนถึงการชำระเงิน (Payment) ในระบบ Online

2. บริษัทมีรายได้ที่เกิดจากการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ IBM มีมูลค่าต้นทุนประมาณ  54% ของต้นทุนรวม ถือเป็นความเสี่ยงในการทำธุรกิจกับ Major Vendor รายใหญ่   ซึ่งมีผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงรายได้ของบริษัท 
                      นโยบายการป้องกันความเสี่ยงของบริษัทคือบริษัทได้ลงทุนในเทคโนโลยีพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อเพิ่มรายได้การให้บริการในระยะยาว  และพัฒนาองค์กรให้เป็นผู้นำในด้านเทคโนโลยี โดยการลงทุนใน Storage Area Network Center (SAN Center) ซึ่งเป็นการสร้างความแตกต่าง และทำให้ IBM เห็นคุณค่าในการทำธุรกิจของบริษัท    นอกจากนี้รายได้ส่วนสำคัญมาจากการจำหน่ายคอมพิวเตอร์ขนาดกลาง iSeries  ซึ่งเป็นตลาดที่มีผู้ขายน้อยราย และไม่มีคู่แข่งรายใหม่เข้ามาในตลาด   ทำให้ IBM ต้องพึ่งพาช่องทางการจำหน่ายของบริษัทในการกระจายสินค้า   ตามนโยบายของ IBM ที่ต้องการคู่ค้าทุกคนขยายธุรกิจ มาแทนที่ IBM มากกว่าที่ IBM จะทำการค้าเองโดยตรง

3. ความเสี่ยงเกี่ยวกับอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ  จากการที่ธนาคารแห่งประเทศไทยได้เปลี่ยนแปลงระบบอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศเป็นระบบอัตราแลกเปลี่ยนแบบลอยตัว  ทำให้บริษัทมีความไม่แน่นอนในการควบคุมต้นทุนสินค้านำเข้า  และอาจมีผลกำไรขาดทุนจากการเปลี่ยนแปลงอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ
                    นโยบายการป้องกันความเสี่ยงของบริษัท  โดยบริษัทได้ทำสัญญาซื้อขายอัตราแลกเปลี่ยนล่วงหน้าเพื่อให้ทราบต้นทุนแน่นอน และปิดความเสี่ยงของการผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยน  ในปี 2544 บริษัทมีขนาดความเสี่ยงจากสินค้านำเข้ามีจำนวนประมาณ 28% ของยอดต้นทุนสินค้าทั้งหมด ตั้งแต่ปี 2545 สินค้า IBM เป็นการสั่งซื้อในประเทศดังนั้น อัตราสินค้านำเข้าจะลดลงเหลือประมาณ 17%  ของต้นทุน

4. ความเสี่ยงจากอัตราส่วน Current Ratio ต่ำกว่า 1  เนื่องมาจากการกู้ยืมของบริษัทเป็นการกู้ยืมระยะสั้น และในช่วง 3 ปีที่ผ่านมา ไม่มีสถาบันการเงินให้สินเชื่อกับภาคธุรกิจ
                     นโยบายในการป้องกันความเสี่ยงของบริษัท คือการปรับโครงสร้างหนี้และแปลงหนี้ระยะสั้นเป็นหนี้ระยะยาวให้มากขึ้น ในปี 2544 บริษัทได้แปลงหนี้ระยะสั้นเป็นหนี้สินระยะยาวจำนวน 68 ล้านบาท
บริษัท เมโทรซิสเต็มส์คอร์ปอเรชั่น จำกัด (มหาชน)                                                                                                                                 3            

