ส่วนที่ 1
ข้อมูลสรุป (Executive Summary)

บริษัท เมโทรซิสเต็มส์คอร์ปอเรชั่น จำกัด (มหาชน)  ประกอบธุรกิจการขายสินค้าและให้บริการ ที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Industry) โดยเป็นตัวแทนจำหน่าย เครื่องคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ต่อพ่วงคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์โทรคมนาคม วัสดุสิ้นเปลืองในสำนักงาน  ซอฟแวร์ปฏิบัติการและซอฟแวร์ระบบงานด้านต่าง ๆ  ตลอดจนการให้บริการในการเป็นที่ปรึกษา และวางแผนระบบข้อมูลสารสนเทศครบวงจร  ตลอดจนการให้บริการสนับสนุนการพัฒนาการทำธุรกิจระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ให้กับองค์กรทุกขนาด   ในการดำเนินการดังกล่าวบริษัทได้จัดโครงสร้างการบริหารงานให้มีวัตถุประสงค์และเป้าหมายการดำเนินงานที่ชัดเจนในทุกหน่วยงาน รวมทั้งการบริหารจัดการในบริษัทย่อย 6 แห่ง  บริษัทร่วม 6 แห่ง และบริษัทที่เกี่ยวข้องกัน 2 แห่ง โดยแยกกลุ่มธุรกิจหลักเป็น 2 กลุ่มคือ
1. กลุ่มธุรกิจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ แบ่งผลิตภัณฑ์ออกเป็น 3 ประเภทคือ
  
1.1  ผลิตภัณฑ์ที่เป็นฮาร์ดแวร์  ได้แก่คอมพิวเตอร์ขนาดกลาง IBM i-Series, p-Series, x-Series และ คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลและอุปกรณ์ต่อพ่วง IBM, HP, CANON  วัสดุสิ้นเปลืองในสำนักงาน IBM, HP, CANON, EPSON, LEXMARK, IMATION   เป็นต้น
1.2    ผลิตภัณฑ์ที่เป็นซอฟแวร์  ได้แก่ซอฟแวร์ปฏิบิตการ Microsoft, Novel, Lotus, Progress  และซอฟแวร์ระบบงาน Infinium, Epicor, Movex, Oracle, Navision, HIS เป็นต้น
1.3   การให้บริการเป็นที่ปรึกษาในการวางระบบสารสนเทศทั้งระบบ
2. กลุ่มธุรกิจอื่น ๆ
2.1 ธุรกิจการให้บริการจัดงานประชาสัมพันธ์และการโฆษณา
2.2 ธุรกิจการผลิตและจำหน่ายเฟอร์นิเจอร์สำหรับสำนักงานและที่พักอาศัย
2.3 ธุรกิจการให้บริการสิ่งพิมพ์
ผลการดำเนินงานในรอบปี 2544 บริษัทและบริษัทย่อยมีรายได้รวม 3,298 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2543 ในอัตราร้อยละ 25.73  เนื่องจากบริษัทได้กำหนดเป้าหมายชัดเจนในการให้ความสำคัญด้านลูกค้าสัมพันธ์ (Customer Relationship Management) และมีการวางแผนการตลาดเพื่อสร้างความต้องการสินค้าในกลุ่มลูกค้าที่ใช้ความรวดเร็วทางเทคโนโลยีเป็นกลยุทธ์ทางธุรกิจ เพื่อให้สามารถตัดสินใจลงทุนทั้งฮาร์ดแวร์ และซอฟแวร์ที่มาอย่างมีประสิทธิภาพการทำงาน
ด้านการบริหารและควบคุมค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานในปี 2544 มีค่าใช้จ่ายรวม  418   ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2543 เป็นอัตราร้อยละ 5.29และมีดอกเบี้ยจ่าย เพิ่มขึ้น ร้อยละ 4.29ทำให้ผลประกอบการของบริษัทแสดงกำไรสุทธิ จำนวน 23 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปีก่อนร้อยละ 90.59
บริษัทได้กำหนดกลยุทธ์ธุรกิจที่จะเพิ่มส่วนแบ่งตลาดในการจำหน่ายสินค้าและบริการ โดยเฉพาะด้านฮาร์ดแวร์ บริษัทได้ลงทุนใน Storage Area Network Center (SAN Center) เพื่อใช้เป็นศูนย์สาธิตระบบการทำงานของเครื่องคอมพิวเตอร์ยี่ห้อต่าง ๆ กับ ซอฟแวร์แต่ละประเภทในลักษณะ Solution   กลยุทธ์ดังกล่าวเป็นการแสดงศักยภาพการเชื่อมต่อระบบในแบบต่าง ๆ ซึ่งจะช่วยในการสนับสนุนการขายสินค้าได้อย่างดียิ่ง ในปี 2545 บริษัทได้วางแผนจัดทำ Solution Center เพื่อเป็นการสาธิตประสิทธิภาพการใช้ซอฟแวร์เพิ่มเติม การดำเนินการดังกล่าวจะทำให้ลูกค้าสามารถตัดสินใจลงทุนในเทคโนโลยีอย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ
เมื่อวันที่ 22 มกราคม 2545 บริษัทได้รับมอบประกาศนียบัตรมาตรฐานสินค้า ISO9001:2000 สำหรับหน่วยงานการจัดซื้อ (Procument) การบริหารคลังสินค้า (Warehouse) และการจัดส่งสินค้า (Distribution) จาก SGS (Thailand) Ltd. โดยมีเป้าหมายที่จะจัดทำ ISO9001:2000  ให้ครบทั้งองค์กรภายในปี 2545 อีกด้วย เนื่องจกบริษัทได้เล็งเห็นความสำคัญของการรักษามาตรฐานการให้บริการเพื่อเพิ่มขึดความสามารถในการแข่งขันในระดับสากล
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