ส่วนที่ 1
ข้อมูลสรุป (Executive Summary)


บริษัท เมโทรซิสเต็มส์คอร์ปอเรชั่น จำกัด (มหาชน)  ประกอบธุรกิจการขายสินค้าและให้บริการ ที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Industry) โดยเป็นตัวแทนจำหน่าย เครื่องคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ต่อพ่วงคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์โทรคมนาคม วัสดุสิ้นเปลืองในสำนักงาน  ซอฟแวร์ปฏิบัติการและซอฟแวร์ระบบงานด้านต่าง ๆ  ตลอดจนการให้บริการในการเป็นที่ปรึกษา และวางแผนระบบข้อมูลสารสนเทศครบวงจร  ตลอดจนการให้บริการสนับสนุนการพัฒนาการทำธุรกิจระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ให้กับองค์กรทุกขนาด   ในการดำเนินการดังกล่าวบริษัทได้จัดโครงสร้างการบริหารงานให้มีวัตถุประสงค์และเป้าหมายการดำเนินงานที่ชัดเจนในทุกหน่วยงาน รวมทั้งการบริหารจัดการในบริษัทย่อย 6 แห่ง  บริษัทร่วม 6 แห่ง และบริษัทที่เกี่ยวข้องกัน 2 แห่ง โดยแยกกลุ่มธุรกิจหลักเป็น 2 กลุ่มคือ

1. กลุ่มธุรกิจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ แบ่งผลิตภัณฑ์ออกเป็น 3 ประเภทคือ

  
1.1  ผลิตภัณฑ์ที่เป็นฮาร์ดแวร์  ได้แก่คอมพิวเตอร์ขนาดกลาง IBM AS/400, IBM Risc 6000  คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลและอุปกรณ์ต่อพ่วง IBM, HP, CANON  วัสดุสิ้นเปลืองในสำนักงาน IBM, HP, CANON, EPSON, LEXMARK   เป็นต้น

1.2    ผลิตภัณฑ์ที่เป็นซอฟแวร์  ได้แก่ซอฟแวร์ปฏิบิตการ Microsoft, Novel, Lotus, Progress  และซอฟแวร์ระบบงาน Infinium, Epicor, Movex, Oracle เป็นต้น

1.3   การให้บริการเป็นที่ปรึกษาในการวางระบบสารสนเทศทั้งระบบ

2. กลุ่มธุรกิจอื่น ๆ

2.1 ธุรกิจการให้บริการจัดงานประชาสัมพันธ์และการโฆษณา

2.2 ธุรกิจการผลิตและจำหน่ายเฟอร์นิเจอร์สำหรับสำนักงานและที่พักอาศัย

2.3 ธุรกิจการให้บริการสิ่งพิมพ์

ผลการดำเนินงานในรอบปี 2543 บริษัทและบริษัทย่อยมีรายได้รวม 2,623 ล้านบาท ลดลงจากปี 2542 ในอัตราร้อยละ 11.11  เนื่องจากสภาวะทางเศรษฐกิจทำให้บริษัทใช้นโยบายในการขายตรงถึงผู้บริโภค มากกว่าการขายผ่านตัวแทนจำหน่าย และเน้นความสามารถในการทำกำไรมากกว่ายอดขาย  นอกจากนี้บริษัทได้ลดค่าใช้จ่ายในการขาย การบริหารและดอกเบี้ยลง 15.2% ทำให้บริษัทมีผลกำไรสุทธิในปี 2543 จำนวน 12 ล้านบาท ในขณะที่ปี 2542 มีผลขาดทุนสุทธิจำนวน 14 ล้านบาท

ในอนาคตบริษัทได้วางแผนพัฒนาธุรกิจให้เข้าสู่การจำหน่ายซอฟแวร์ และการให้บริการมากขึ้น  เพราะลูกค้าให้ความสำคัญกับมูลค่าเพิ่มที่บริษัทมีให้มากกว่าการต่อรองราคาที่ฮาร์ดแวร์  และจะเป็นรายได้ที่สำคัญต่อไป  โดยบริษัทกำหนดเป้าหมายให้มีรายได้ในส่วนซอฟแวร์และบริการ เป็นร้อยละ 30 ของรายได้รวมภายในปี 2546  และให้มีอัตราการขยายตัวเพิ่มขึ้นมากกว่าส่วนของฮาร์ดแวร์อีกด้วย

ด้านการพัฒนาบุคลากร บริษัทถือว่าบุคลากรเป็นทรัพยากรสำคัญในการประกอบธุรกิจสารสนเทศ จึงได้กำหนดนโยบายให้พนักงานทุกระดับมุ่งพัฒนาตนเองและองค์กรให้เป็นระบบการเรียนรู้ (Knowledge Management)  เพื่อให้บริษัทเป็นผู้นำในการให้ความรู้และบริการด้านระบบสารสนเทศ กับองค์กรธุรกิจและสังคมโดยส่วนรวมต่อไป
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