2. ลักษณะการประกอบธุรกิจ


2.1 ความเป็นมา
บริษัท เมโทรซิสเต็มส์คอร์ปอเรชั่น จำกัด (มหาชน)  (Metro Systems Corporation Public Company Limited “MSC”) โดยจดทะเบียนก่อตั้งบริษัทเมื่อวันที่ 6 มกราคม 2529  ด้วยทุนจดทะเบียน 4 ล้านบาท   เพื่อดำเนินธุรกิจในการเป็นตัวแทนจำหน่ายเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ภายใต้ยี่ห้อไอบีเอ็ม (IBM) ซึ่งบริษัทได้รับการแต่งตั้งจาก บริษัท ไอบีเอ็ม ประเทศไทย จำกัด ต่อมาได้ก่อตั้งบริษัทย่อย 4 บริษัท คือ บริษัท เมโทรดิสทริบิวชั่น จำกัด   บริษัท เมโทรอินโฟไดนามิกส์ จำกัด  บริษัทเมโทรโปรเฟสชั่นแนลโปรดักส์ จำกัด   และบริษัท แอดวานซ์ บิซิเนส เอ็กซ์เชนจ์ จำกัด (เดิมชื่อ บริษัทเมโทรอินฟอร์เมชั่นโปรดักส์ จำกัด) เพื่อดำเนินธุรกิจในการเป็นตัวแทนจำหน่าย พริ้นเตอร์ พิมพ์ดีดไฟฟ้า อุปกรณ์โทรคมนาคมโทรศัพท์มือถือ   และอุปกรณ์สำนักงานทันสมัยครบวงจร  รวมถึงการนำเข้าและพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำหรับภาคอุตสาหกรรมต่างๆ พร้อมทั้งให้บริการด้านการฝึกอบรมและซ่อมบำรุง 
ต่อมาในปี 2538 บริษัทได้แปรสภาพบริษัทเป็นบริษัทมหาชนจำกัด มีทุนจดทะเบียนและเรียกชำระแล้ว 180 ล้านบาท  ในปี 2542 บริษัทได้ก่อตั้งบริษัทย่อย คือ บริษัท แอพพลิเคชั่น โฮสติ้ง เซอร์วิส จำกัด ให้บริการลูกค้าในการใช้ซอฟแวร์ ระบบงาน (Application Software) ในปี 2543 บริษัทได้ก่อตั้งบริษัทย่อย คือ บริษัท เมโทร-อินฟิเนี่ยม (ประเทศไทย) จำกัด ให้บริการ และจัดจำหน่ายทางด้านซอฟแวร์ ระบบบริหารทรัพยากรองค์การ สำหรับองค์กรขนาดกลางถึงใหญ่  และมีการเพิ่มธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) โดยได้ให้บริษัทย่อย คือ บริษัท แอดวานซ์ บิซิเนส เอ็กซ์เชนจ์ จำกัด เป็นผู้ดำเนินการ เพื่อสนองตอบต่อแนวโน้มการพัฒนาและการแข่งขันทางธุรกิจด้วยการนำเสนอเทคโนโลยีที่ทันสมัยและการให้บริการที่ครบวงจรเพื่อสนับสนุนระบบการทำงานในองค์กรธุรกิจ และอุตสาหกรรมแขนงต่าง ๆ อันจะส่งผลให้การพัฒนาระบบงานมีประสิทธิภาพ  ซึ่งจะส่งผลถึงการพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจ และสังคมของประเทศ   



ปัจจุบันบริษัทเป็นตัวแทนจำหน่ายคอมพิวเตอร์ขนาดกลาง และคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล พริ้นเตอร์ และวัสดุสิ้นเปลืองหลายยี่ห้อ  ได้แก่ คอมพิวเตอร์ ยี่ห้อ ไอบีเอ็ม (IBM) ฮิวเล็ตแพ็คการ์ด (HP)   พริ้นเตอร์ ยี่ห้อ ไอบีเอ็ม ฮิวเล็ตแพ็คการ์ด(HP) แคนนอน และวัสดุสิ้นเปลือง ยี่ห้อ ฮิวเล็ตแพ็คการ์ด(HP) แคนนอน เอปสัน และอื่น ๆ รวมถึงการเป็นผู้นำเข้า จัดจำหน่ายและพัฒนาซอฟแวร์ระบบงาน พร้อมทั้งการให้บริการ และการฝึกอบรม ที่ต่อเนื่องกับผลิตภัณฑ์ที่บริษัทจัดจำหน่ายอยู่ บริษัทมีศูนย์จัดจำหน่ายในกรุงเทพฯ และต่างจังหวัด 3 แห่ง ศูนย์ฝึกอบรม 2 แห่ง เพื่อให้การบริการได้อย่างทั่วถึงกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 


การเปลี่ยนแปลงผู้ถือหุ้น


รายละเอียดการเปลี่ยนแปลงการถือหุ้นตั้งแต่ปี 2541  ถึง ปี 2543


2541
2542
2543

ผู้ถือหุ้น
จำนวนหุ้น
ร้อยละ
จำนวนหุ้น
ร้อยละ
จำนวนหุ้น
ร้อยละ

นายธวิช  จารุวจนะ
743,375
5.95
743,375
5.95
743,375
5.95

บจก.สหพัฒนภูมิ
2,206,250
17.65
2,206,250
17.65



บจก.ศรีกรุงวัฒนา
5,907,800
32.82





บจก.ทรานสเ เอเชีย แปซิฟิค


3,003,900
16.69
3,003,900
16.69

บจก.เมโทรฟอส


3,235,200
17.97
3,235,200
17.97

นางพัชรินทร์ เสรฐภักดี




1,440,000
8.00

นางนิภา เสรฐภักดี




766,250
4.26

 *หมายเหตุ  การเปลี่ยนแปลงผู้ถือหุ้นดังกล่าวไม่มีผลต่ออำนาจในการควบคุมบริษัท

2.2
ภาพรวมการประกอบธุรกิจของ บริษัทฯ บริษัทย่อย บริษัทร่วม และบริษัทอื่น ๆ


บริษัท เมโทรซิสเต็มส์คอร์ปอเรชั่น จำกัด (มหาชน)  มีบริษัทในกลุ่มทั้งสิ้น 15 บริษัท  โดยมีบริษัทเป็นบริษัทใหญ่ ประกอบด้วยบริษัทย่อย 6 บริษัท บริษัทร่วม 6 บริษัทและบริษัทที่เกี่ยวข้องอีก 2 บริษัท ซึ่งสามารถแยกประเภทการดำเนินธุรกิจออกได้ 2 กลุ่มตามลักษณะของการดำเนินธุรกิจคือ


1.
กลุ่มธุรกิจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  (Information Technology) ซึ่งประกอบด้วยการเป็นผู้นำเข้าและจัดจำหน่าย คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ วัสดุสิ้นเปลือง อุปกรณ์สำนักงาน อุปกรณ์ด้านโทรคมนาคม  ซอฟแวร์ระบบงานการให้บริการซ่อมบำรุง การให้บริการฝึกอบรม และการให้บริการสนับสนุนการทำธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

2.
กลุ่มธุรกิจอื่น ซึ่งประกอบด้วยธุรกิจสิ่งพิมพ์  ธุรกิจโฆษณา และธุรกิจเฟอร์นิเจอร์

ลักษณะการประกอบธุรกิจหลักของกลุ่มบริษัทเมโทรซิสเต็มส์คอร์ปอเรชั่นคือการทำธุรกิจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology "IT") โดยสามารถแยกรายละเอียดของผลิตภัณฑ์และบริษัทผู้จัดจำหน่ายได้ดังนี้
ตารางแสดงลักษณะการประกอบธุรกิจของกลุ่มบริษัทเมโทรซิสเต็มส์คอร์ปอเรชั่น จำกัด (มหาชน)


บริษัท
ประเภทกิจการ

กลุ่มที่ 1กลุ่มธุรกิจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology)

1.
บริษัทเมโทรซิสเต็มส์คอร์ปอเรชั่น จำกัด (มหาชน)


ผู้จัดจำหน่ายคอมพิวเตอร์ขนาดกลางและคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลยี่ห้อ ไอบีเอ็ม  ฮิวเล็ตแพ็คการ์ด     รวมถึงพริ้นเตอร์ ยี่ห้อ ไอบีเอ็ม /ฮิวเล็ตแพ็คการ์ด (HP)  แคนนอน รวมถึงการเป็นผู้นำเข้า จัดจำหน่ายและพัฒนาซอฟแวร์คอมพิวเตอร์ พร้อมทั้งการให้บริการซ่อมบำรุงและการฝึกอบรม  และจัดจำหน่ายอุปกรณ์อื่นๆ

2. บริษัท เมโทรดิสทริบิวชั่น จำกัด  
นำเข้าและจัดจำหน่ายซอฟแวร์ Lotus

3. บริษัท แอดวานซ์ บิซิเนส เอ็กซ์เชนจ์ จำกัด
ให้บริการสนับสนุนการทำธุรกรรมทางด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

4. บริษัท เมโทรอินโฟไดนามิกส์ จำกัด


เป็นตัวแทนจำหน่ายผลิตภัณฑ์ของ ฮิวเล็ตแพ็คการ์ด (HP) ได้แก่ คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล พริ้นเตอร์ วัสดุใช้สิ้นเปลือง อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และระบบเครือข่าย (Networking)

5. บริษัท เมโทรโปรเฟสชั่นแนลโปรดักส์ จำกัด
ผู้ผลิตและจัดจำหน่ายคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล ตรา MPP

6. บริษัท แอพพลิเคชั่น โฮสติ้ง เซอร์วิส จำกัด
ให้บริการลูกค้าในการใช้ซอฟแวร์ระบบงานของ Oracle

7. บริษัท เมโทร-อินฟิเนี่ยม  (ประเทศไทย) จำกัด
ให้บริการ และจัดจำหน่ายซอฟแวร์ระบบบริหารทรัพยากรองค์การ (Infinium)

8. บริษัท เอชไอเอส เอ็มเอสซี จำกัด
ให้บริการและจัดจำหน่ายซอฟแวร์ระบบงานสำหรับกิจการโรงแรม

9. บริษัท เมโทรซอฟท์ จำกัด 
ให้บริการและพัฒนาซอฟแวร์ระบบงานคอมพิวเตอร์ตามความต้องการของลูกค้า (Customized Software)

10. บริษัท บิสซิเนส แอพพลิเคชั่น จำกัด
ให้บริการและจัดจำหน่าย ซอฟแวร์ระบบงานบัญชีและการเงินชื่อ EPICOR และซอฟแวร์วิเคราะห์เพื่อการตัดสินใจ COGNOS 

11. บริษัท พี เอส พี (ไทยแลนด์) จำกัด


ให้บริการและจัดจำหน่ายและพัฒนาซอฟแวร์ระบบจัดการฐานข้อมูลชื่อ   PROGRESS

12. บริษัท อินเท็นเซีย บีพี (ประเทศไทย) จำกัด
ให้บริการและจัดจำหน่ายซอฟแวร์ระบบงาน Movex

กลุ่มที่ 2  กลุ่มธุรกิจอื่นๆ

1. บริษัท อัลฟาพริ้นท์ จำกัด 
ให้บริการด้านงานพิมพ์และสิ่งพิมพ์ที่มีคุณภาพ และเร่งด่วนทุกชนิดโดยได้ลิขสิทธิ์การพิมพ์จากบริษัทอัลฟากราฟฟิค สหรัฐอเมริกา

2. บริษัท แม็กซ์อิมเมจ จำกัด 
ให้บริการรับจัดงานโฆษณา และประชาสัมพันธ์

3. บริษัทเอ็มเดค  อินเตอร์เนชั่นแนล (1991) จำกัด 
ผลิตและจัดจำหน่ายเฟอร์นิเจอร์สำหรับบ้านพักอาศัยและสถานที่ทำงาน และนำเข้าเฟอร์นิเจอร์ พื้นยก(Raised Floor) จาก ต่างประเทศ

โครงสร้างการถือหุ้นของหุ้นแยกตามกลุ่มธุรกิจของบริษัทในกลุ่ม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2543
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2.3 โครงสร้างรายได้ของกลุ่มบริษัทเมโทรซิสเต็มส์คอร์ปอเรชั่น จำกัด (มหาชน)












(หน่วย:พันบาท)
ผลิตภัณฑ์/บริการ
ดำเนินการโดย
% การถือหุ้น
2541
2542
2543



ของบริษัท
รายได้
%
รายได้
%
รายได้
%

ส่วนที่ 1 รายได้จากการขาย









กลุ่มคอมพิวเตอร์ขนาดกลาง
MSC
*
412,865
15.22%
468,509
15.88%
720,079
27.45%

PC/Printer
MSC/MID/MPP
*
1,309,360
48.26%
1,495,236
50.67%
886,764
33.80%

พิมพ์ดีดไฟฟ้า
MSC
*
10,412
0.38%





วัสดุสิ้นเปลือง
MSC/MID
*
417,703
15.39%
454,800
15.41%
525,997
20.05%

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์
MSC/MID
*
56,237
2.07%
29,219
0.99%
9,971
0.38%

อุปกรณ์โทรคมนาคม
MSC/MDC
*
67,243
2.48%
124,189
4.21%
27,567
1.05%

ซอฟแวร์คอมพิวเตอร์
MSC/MDC/MIT/AHOST
*
276,586
10.19%
234,872
7.96%
305,099
11.63%

รวมรายได้จากการขาย


2,550,407
93.99%
2,806,824
95.11%
2,475,477
94.37%

ส่วนที่ 2 รายได้ค่าเช่า/บริการ









รายได้ค่าบริการ
MSC/ABX/MID/MPP

/AHOST/MIT
*
53,901
1.99%
81,081
2.75%
108,019
4.12%

รายได้ค่าเช่า
MSC

11,518
0.42%
14,929
0.51%
21,641
0.82%

รวมรายได้ค่าเช่า/บริการ


65,419
2.41%
96,009
3.25%
129,660
4.94%

ส่วนที่ 3 รายได้อื่น ๆ 


97,571
3.60%
48,226
1.63%
18,111
0.69%

รวมรายได้ทั้งสิ้น


2,713,397
100.00%
2,951,060
100.00%
2,623,248
100.00%

หมายเหตุ  MSC คือ บมจ.เมโทรซิสเต็มส์คอร์ปอเรชั่น 
 

          

                 ABX คือ บจ.แอดวานซ์ บิซิเนส เอ็กซ์เชนจ์
     

MSC ถือหุ้น ABX               
 99.10%

                 MDC คือ บจ.เมโทรดิสทริบิวชั่น
                    

MSC ถือหุ้น MDC                    
 99.13%


                 MID  คือ บจ.เมโทรอินโฟไดนามิกส์              

               
MSC ถือหุ้น MID                  
 99.20%

                 MPP คือ บจ.เมโทรโปรเฟสชั่นแนลโปรดักส์ 


MSC ถือหุ้น MPP                   
 98.60%

                AHOST คือ บจ. แอพพลิเคชั่นโฮสติ้ง เซอร์วิส 


MSC ถือหุ้น AHOST                          60.00%

                 MIT คือ บจ. เมโทรอินฟิเนี่ยม (ประเทศไทย) 


MSC ถือหุ้น MIT 

70.00%

2.4 เป้าหมายการดำเนินธุรกิจ
บริษัท ได้กำหนดเป้าหมายการดำเนินธุรกิจใน 3 ปีข้างหน้าดังนี้

1) จะเป็นผู้นำในการจัดจำหน่ายสินค้าและบริการด้านสารสนเทศชั้นนำของประเทศ โดยยึดหลักการสร้างความสำเร็จและความพึงพอใจของลูกค้าเป็นสำคัญ

2) บริษัทจะเพิ่มรายได้จากการขายสินค้าและบริการอย่างต่อเนื่องโดยกำหนดอัตราการเจริญเติบโตเฉลี่ยใน 3 ปีไม่น้อยกว่า 20% ต่อปี

3) บริษัทจะมุ่งเน้นการสร้างรายได้จากการจำหน่ายซอฟแวร์และการให้บริการ เพื่อให้รายได้ส่วนนี้เพิ่มขึ้นจาก 17% เป็น 30% ภายใน 3 ปี

4) บริษัทให้ความสำคัญเกี่ยวกับระบบคุณภาพ ขั้นตอนการทำงานและการควบคุมภายในที่สำคัญ โดยจะดำเนินการให้ได้มาตรฐาน ISO 9000 ภายในปี 2545

5) บริษัทจะให้การพัฒนาและฝึกอบรมพนักงานให้มีความรู้ ความสามารถ ตามมาตรฐานเพื่อเป็นหลักประกันความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจในระยะยาว

บจก.อินเท็นเซีย บีพี (ประเทศไทย)





บจก.บิสซิเนส แอพพลิเคชั่น





บจก.เมโทรซอฟท์





บจก.เอ็มเดคอินเตอร์เนชั่นแนล (1991)





บจก.พีเอสพี





บจก.เอชไอเอส





บจก.แอพพลิเคชั่นโฮสติ้งเซอร์วิส





บจก.เมโทรอินฟิเนี่ยม(ประเทศไทย)





บจก.เมโทรโปรเฟสชั่นแนสโปรดักส์





บจก.แอดวานซ์ บิซิเนส เอ็กซ์เชนจ์





บจก.เมโทรดิสทริบิวชั่น





บจก.เมโทรอินโฟไดนามิกส์





บจก.แม็กอิมเมจ





บจก.อัลฟาพริ้นท์





ธุรกิจอื่น





ธุรกิจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ





บมจ.มโทรซิสเต็มส์คอร์ปอเรชั่น








บริษัท เมโทรซิสเต็มส์คอร์ปอเรชั่น จำกัด (มหาชน)
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